
บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 
 การศึกษาวิจยั เร่ืองการจดัการด้านความปลอดภยัของบุคลากรทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขของโรงพยาบาลพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ผูว้จิยัสรุปการวิจยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี  
 1.  เพื่อประเมินการจดัการดา้นความปลอดภยัของบุคลากรหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย์
และสาธารณสุขของโรงพยาบาลในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ  
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ ทศันคติ การปฏิบติัด้านความปลอดภยั 
สภาพแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพในการปฏิบติังาน และการใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั 
 3.  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ ทศันคติ การปฏิบติั 
ดา้นความปลอดภยั สภาพแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพในการปฏิบตัิงาน และการใชอุ้ปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยั กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัของบุคลากรหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย์
และสาธารณสุข   
 4.  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการความปลอดภยัทางห้อง 
ปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
  ประชากร คือ ห้องปฏิบติัการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลในเขตพื้นที่จงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 20 แห่ง เก็บขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในห้องปฏิบติัการทางการแพทย์
ของโรงพยาบาลในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 200 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จ านวน 
132 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง 
ความครอบคลุมของเน้ือหา  รวมทั้งขอ้เสนอแนะ จากผูท้รงคณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน น ามาหาค่าความ
สอดคลอ้งของเน้ือหาแบบสอบถาม  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.5 ก่อนน าไปทดลองใช ้
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มประชากรท่ีจะศึกษาจ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถาม
มาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาร์ค ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม คิดเป็น 0.94  และ
น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในห้องปฏิบตัิการทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาลในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 132 คน โดยไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 
132 คน  (ร้อยละ 100)  สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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1. สรุปการวจิัย     
 
 1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข  ซ่ึงพบวา่  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.3 อายุระหวา่ง 30-50 ปี ร้อยละ 50.8 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 53.0 ปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งนักเทคนิคการแพทย์ ร้อยละ 47.7 และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปี ร้อยละ 37.9  
 1.2  ผลการวิจัยระดับของการจัดการด้านความปลอดภัยของบุคลากรห้องปฏิบัติการ 
ทางการแพทย์และสาธารณสุข  พบวา่ บุคลากรห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข มีการ
บริหารความปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูง  รองลงมามีระดบัปานกลาง และระดบัต ่า (ร้อยละ 53.0, 36.4, 
10.6) ตามล าดบั  เม่ือวิเคราะห์ผลการศึกษาในประเด็นยอ่ยพบวา่ ห้องปฏิบตัิการมีแผนปฏิบตัิการ
ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานส าหรับบุคลากรห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์โดยตอบวา่มีมาก
ท่ีสุด หอ้งปฏิบติัการมีการจดัเก็บสารเคมีอยา่งถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดความปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยตอบว่ามีมากท่ีสุด การจดัการของเสียตอบว่ามีมากท่ีสุด คือห้องปฏิบติัการมีการ
จ าแนกประเภทของเสีย เพื่อความปลอดภยั และห้องปฏิบติัการมีการจดัเก็บของเสีย เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังานและส่ิงแวดลอ้ม  และดา้นการจดัการดา้นจุลชีพ โดยตอบวา่มีมากท่ีสุด คือ
หอ้งปฏิบติัการมีการก าหนดระดบัความปลอดภยัทางชีวภาพในหน่วยงานท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบั
เช้ือจุลชีพท่ีก่อโรค 
 1.3  ความรู้ในการปฏิบัติงานในห้องปฏบัติการทางการแพทย์ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข มีความรู้ในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั
ในหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยอ์ยูใ่นระดบัสูง รองลงมา ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า (ร้อยละ 61.4, 
22.7, 15.9) ตามล าดบั  เม่ือวิเคราะห์ผลการศึกษาในประเด็นย่อยพบว่า ความรู้เก่ียวกบันโยบาย
ความปลอดภยัมีขอ้ค าถามท่ีตอบถูกมากท่ีสุด  คือการวางแผนดา้นความปลอดภยัท่ีดีน าไปสู่การลด
อุบติัเหตุ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัของความปลอดภยัมีขอ้ค าถามท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ รองเทา้ท่ีเหมาะสม
ในการปฏิบติังานคือรองเทา้หุม้ส้นเท่านั้น ดา้นการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เสริมสร้างความปลอดภยั  
มีขอ้ค าถามท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คือ สวมเส้ือกาวน์ทุกคร้ังเม่ือปฏิบติังานในห้องปฏิบติัการ  แนวทาง
ปฏิบติัตนเม่ือเกิดการบาดเจ็บท่ีเกิดจากอุบติัเหตุมีขอ้ค าถามท่ีตอบถูกมากท่ีสุดคือ อ่างลา้งตาเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการลา้งตาเม่ือเกิดอุบติัเหตุจากสารเคมี หรือเลือด หรือสารคดัหลัง่กระเด็นเขา้ตา  
และแนวทางปฏิบติัดา้นความปลอดภยัเม่ือสัมผสัสารเคมี เลือด และสารคดัหลัง่ พบว่าขอ้ค าถาม
ท่ีตอบถูกมากท่ีสุดคือ  เม่ือสัมผสัสารเคมี หรือเลือด หรือสารคดัหลัง่จ  าเป็นตอ้งสวมถุงมือทุกคร้ัง 
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 1.4  ทศันคติต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  โดยผล 
การศึกษาพบวา่ ภาพรวมทศันคติต่อความปลอดภยัในการปฏิบติังานทางห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี รองลงมาระดบัต ่า และระดบัปานกลาง (ร้อยละ 87.9, 6.8, 5.3) ตามล าดบั 
เม่ือวิเคราะห์ผลการศึกษาในประเด็นย่อยพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดของผูร่้วมงานท่ีมีความรู้ดา้นความ
ปลอดภยัจะช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุ อยูใ่นระดบัดี 
 1.5  การปฏิบัติด้านความปลอดภัยของบุคลากรทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
ผลการศึกษาพบวา่ ภาพรวมการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของบุคลากรทางห้องปฏิบติัการทางการ
แพทย ์มีการปฏิบติัดา้นปลอดภยัระดบัในปานกลาง  รองลงมาระดบัต ่า และระดบัดี (ร้อยละ 56.1, 
37.9, 6.1) ตามล าดบั  เม่ือวิเคราะห์ผลการศึกษาในประเด็นย่อยพบว่าค่าเฉล่ียส่วนใหญ่บุคลากร
ห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและระเบียบปฏิบตัิดา้นความปลอดภยัของห้อง 
ปฏิบติัการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.6  สภาพภาพแวดล้อมและลักษณะทางกายภาพในการปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการ 
ทางการแพทย์  ผลการศึกษาพบว่าสภาพภาพแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพในการปฏิบติังาน
ท่ีปลอดภยัมีอยูใ่นระดบัสูง รองลงมาระดบัปานกลาง และ ระดบัต ่า (ร้อยละ 66.7, 18.9, 14.4 ) ตามล าดบั 
เม่ือวิเคราะห์ผลการวิจยัในประเด็นยอ่ยพบวา่  ส่วนใหญ่ตอบวา่ใช่มากที่สุดคือ ในสภาวะฉุกเฉิน
หอ้งปฏิบติัการมีระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าฉุกเฉินส ารอง ระบบตดัไฟฟ้าอตัโนมติั ท่ีปลอดภยั 
 1.7  การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาระดับดี  
และระดับต ่า (ร้อยละ 40.9, 39.4, 19.7) ตามล าดับ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัภยั
ส่วนบุคคลในประเด็นยอ่ยทุกขอ้ พบวา่บุคลากรห้องปฏิบติัการทางการแพทยมี์การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั
ภยัส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.8  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรห้องปฏิบัติการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข  ผลการศึกษาพบวา่ 
    1.8.1  เพศกบัการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
และสาธารณสุข  พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
        1.8.2  อายกุบัการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรห้องปฏิบัติการทางการแพทย์
และสาธารณสุข  พบวา่ไม่มีสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
    1.8.3  การศึกษากับระดับการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรห้องปฏิบัติการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุข  พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
    1.8.4  ต าแหน่งงานกับการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรห้องปฏิบัติการ 
ทางการแพทย์และสาธารณสุข  พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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    1.8.5  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับการจัดการความปลอดภัยของบุคลากร

ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข  พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05   
    1.8.6  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในการปฏิบัติงานในห้อง 

ปฏิบัติการ ทัศนคติต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการ  การปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยของบุคลากรทางห้องปฏิบัติการ  สภาพแวดล้อมและลักษณะทางกายภาพในการปฏิบัติงาน

ทางห้องปฏิบัติการ  และการใช้อุปกรณ์ป้องกนัภัยส่วนบุคคลกบัการจัดการความปลอดภัยของบุคลากร
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข  พบวา่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
โดยมีความสัมพนัธ์ตามล าดบัดงัน้ี  1) ความรู้ในการปฏิบตัิงานในห้องปฏิบตัิการทางการแพทย์ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  2) ทศันคติต่อความปลอดภยัในการปฏิบติังานทางห้องปฏิบติัการ
ทางการแพทย ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัของบุคลากรทางการแพทย์
และสาธารณสุข โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  3) ปฏิบติังานทางหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์
มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข
โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  4) สภาพแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพในการปฏิบติังาน
ทางหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัของบุคลากร
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  5) การใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความ
ปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัของบุคลากรทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
 1.9  ผลการศึกษา ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะด้านการจัดการความปลอดภัย
ทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข   ผลการศึกษาพบวา่ 
   จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข
เร่ืองการจดัการความปลอดภยัของบุคลากรห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสมุทรปราการ มีผูแ้สดงขอ้เสนอแนะต่อการจดัการความปลอดภยัของบุคลากรหอ้งปฏิบติัการ
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข (ร้อยละ 7.6)  และผูไ้ม่แสดงขอ้เสนอแนะ (ร้อยละ 92.4) โดยไม่พบวา่
มีการแสดงขอ้คิดเห็นดา้นปัญหาและอุปสรรค 
   เม่ือพิจารณาขอ้เสนอแนะรายดา้นของบุคลากรห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข ต่อการจดัการความปลอดภยัของบุคลากรหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
พบวา่มีขอ้เสนอแนะ  ดา้นความรู้ในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์ 
คือควรจดัอบรมใหค้วามรู้ ระเบียบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั (ร้อยละ 2.3)  ดา้นทศันคติต่อความ
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ปลอดภยัในการปฏิบติังานทางหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์ คือควรมีการรณรงคด์า้นความปลอดภยั
จะช่วยลดอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน (ร้อยละ 1.5)  ดา้นการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของบุคลากร
ทางหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์ คือควรรายงานการเกิดอุบติัการณ์ในห้องปฏิบติัการตามขั้นตอน
ท่ีชดัเจน (ร้อยละ 0.8) ดา้นสภาพแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพในการปฏิบติังานทางห้องปฏิบติัการ
ทางการแพทย ์ คือควรแยกพื้นท่ีปฏิบติังานกบัพื้นท่ีพกัผอ่นอยา่งชดัเจนเพื่อป้องกนัอนัตรายจากการ
ติดเช้ือ (ร้อยละ 1.5)  และดา้นการใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั คือควรมีการอบรมฟ้ืนฟูการใช้
อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลของบุคลากรหอ้งปฏิบติัการ (ร้อยละ 1.5) 

             
2. อภิปรายผล   
 
           2.1  ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
และสาธารณสุข  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30-50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ต าแหน่งงานเป็นนกัเทคนิคการแพทย ์ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน มากกวา่ 10 ปี  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กมลวรรณ  บุตรประเสริฐ (2557) ไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมการปฏิบติัดา้นความปลอดภยั
ของผูท่ี้ปฏิบติังานในห้องปฏิบติัการทางการแพทยใ์นโรงเรียนแพทยแ์ห่งหน่ึง  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของผูท่ี้ปฏิบติังานในห้องปฏิบติัการทางการแพทย์  
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.1) อายุเฉล่ีย 36.1 ปี ส่วนใหญ่เป็นนกัเทคนิค
การแพทยแ์ละนกัวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 46.2) มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 52.0)  ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความละเอียดในการท างานค่อนขา้งสูงกวา่เพศชาย และยงัมีความ
สนใจศึกษาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการมากกวา่  ส่วนอายุ
ท่ีอยู่ในช่วงวยักลางคนอาจแสดงให้เห็นว่ามีประสบการณ์การท างานมาระยะหน่ึงแลว้  ทุกคร้ังท่ี
ปฏิบติังานจะมีความระมดัระวงัดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะผูป้ฏิบตัิงานในต าแหน่งนกัเทคนิค
การแพทย ์ซ่ึงตอ้งจบการศึกษาขั้นต ่าในระดบัปริญญาตรี จะมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการจดัการดา้น
ความปลอดภยัของบุคลากรหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์
            2.2  ความรู้ในการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  
แต่ความรู้ในการปฏิบติังานบางส่วนอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงความรู้ในการปฏิบติังานในห้องปฏิบติัการ
ทางการแพทย ์ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบันโยบายความปลอดภยั ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัของความ
ปลอดภยั  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เสริมสร้างความปลอดภยั  แนวทางปฏิบติัตนเม่ือเกิดการ
บาดเจบ็ท่ีเกิดจากอุบติัเหตุ และแนวทางปฏิบติัดา้นความปลอดภยัเม่ือสัมผสัสารเคมี เลือด และสาร
คดัหลัง่ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การใหค้วามส าคญัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัและนโยบาย
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ดา้นความปลอดภยัของหอ้งปฏิบติัการยงันอ้ย อาจท าให้บุคลากรห้องปฏิบติัการทางการแพทยทุ์กระดบั
ละเลยในเร่ืองของความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ขาดผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นงานความปลอดภยั
อยา่งจริงจงั และการรับรู้ดา้นนโยบายความปลอดภยัของบุคลากรทุกระดบั นอกจากน้ีความรู้ในเร่ือง
ของแนวทางปฏิบติัตนเม่ือเกิดการบาดเจ็บท่ีเกิดจากอุบติัเหตุ เม่ือพิจารณาประเด็นยอ่ยพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบผดิมากท่ีสุดในเร่ืองของกล่องอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเป็นอุปกรณ์ท่ีส าคญัใชป้ฐมพยาบาล
เม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนในหอ้งปฏิบติัการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรหอ้งปฏิบติัการยงัขาดความรู้และ
ทกัษะด้านการปฐมพยาบาล จึงท าให้ขาดความเข้าใจในเร่ืองของการใช้อุปกรณ์ปฐมพยาบาล  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกอร  ไชยค า และคณะ (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความรู้ เจตคติและ
พฤติกรรมของนกัศึกษาแพทยด์า้นความปลอดภยัในหอ้งปฏิบติัการ โดยพบวา่ความรู้มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัเจตคติ  ความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรม และเจตคติมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัพฤติกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากงานวิจยัน้ีพบวา่ความรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัการ
จดัการดา้นความปลอดภยัของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ต ่า 
            2.3  ทัศนคติต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์   
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  แต่เม่ือศึกษาประเด็นยอ่ยพบวา่มีทศันคติเชิงลบบางประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัต ่า 
คือ มาตรการดา้นความปลอดภยัท าใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติังาน  มาตรการดา้นความปลอดภยั
ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในหน่วยงานเพิ่มข้ึน ผูบ้ริหารระดบัสูงมกัไม่ใหค้วามส าคญัต่อมาตรการดา้นความ
ปลอดภยั  และทศันคติเชิงลบบางประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือมาตรการดา้นความปลอดภยั
มีความส าคญัล าดบัสุดทา้ยของนโยบายในหน่วยงาน  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การขาดโอกาสในการ
ไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ จากการอบรมฟ้ืนฟูเก่ียวกบัความปลอดภยัในการปฏิบติังาน มีผลท าให้
บุคลากรหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยบ์างส่วนขาดความตระหนกั  และความคิดเห็นเก่ียวกบังานดา้น
ความปลอดภยัตามวธีิหรือขั้นตอนอยา่งถูกตอ้ง  ท าให้เกิดอุบติัเหตุ และอุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์
ต่อการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนทร  บุญบ าเรอ (2557) ท่ีไดศึ้กษาถึง พฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่ทศันคติความปลอดภยัในการท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จากงานวิจยัน้ีพบวา่ทศันคติ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
กบัการจดัการดา้นความปลอดภยัของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข โดยมีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัต ่า 
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            2.4  การปฏิบัติด้านความปลอดภัยของบุคลกรห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  พบวา่ภาพรวม 
มีการปฏิบติัดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเม่ือศึกษาประเด็นย่อยพบว่า บุคลากร 
ห้องปฏิบติัการทางการแพทยไ์ดส่ื้อสารเร่ืองความเส่ียงของห้องปฏิบติัการดว้ยวิธีการเผยแพร่และ
กระจายขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัเหตุการณ์  มีการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกนัและตอบโตใ้นกรณีฉุกเฉิน  
เช่นก าหนดกระบวนการ แนวทางปฏิบติัดา้นความปลอดภยั มีส่วนร่วมในการประเมินผลการป้องกนัภยั
ในหอ้งปฏิบติัการและทบทวนแผนป้องกนัภยัในหอ้งปฏิบติัการ อยูใ่นระดบันอ้ย  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
บุคลากรห้องปฏิบติัการทางการแพทยย์งัขาดความเขา้ใจในเร่ืองการปฏิบติัดา้นความเส่ียงทางห้อง 
ปฏิบติัการ  การก าหนดกระบวนการท างานดา้นความปลอดภยั การประเมินผลการป้องกนัภยัในห้อง 
ปฏิบติัการและการทบทวนแผนดา้นการป้องกนัความปลอดภยัในห้องปฏิบติัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชลภทัร  สุขเกษม (2554) ไดศึ้กษาถึง มาตรการดา้นความปลอดภยัทางชีวภาพส าหรับ
นกัวจิยั (ทางชีวการแพทย)์ โดยช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสร้างมาตรการและหลกัการดา้นความ
ปลอดภยั และการประเมินความเส่ียง  จากงานวจิยัน้ีพบวา่การปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของบุคลกร
หอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัของบุคลากร
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  
             2.5  สภาพแวดล้อมและลักษณะทางกายภาพในการปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการ  
ทางการแพทย์  ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยเม่ือศึกษาประเด็นยอ่ยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบวา่ไม่ใช่
มากท่ีสุด เก่ียวกบัหอ้งปฏิบติัการมีการใชร้ะบบแก๊สท่ีปลอดภยั และมีระบบดบัเพลิงท่ีมีสัญญาณเตือน
เพื่อดกัจบัการเกิดเพลิงไหมห้รือความร้อนอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกนัและแกปั้ญหาเม่ือเกิดอคัคีภยั  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากภาพรวมของลกัษณะทางกายภาพท่ีปลอดภยัของห้องปฏิบติัการแต่ก็ยงัมีบางส่ิง
ท่ียงัมีลกัษณะทางกายภาพบางอยา่งท่ีไม่ครบตามมาตรฐานความปลอดภยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความปลอดภยัของบอ๊บ ฟีเรนซ์ (Bob Firenze) ท่ีไดก้ล่าววา่ “ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สภาพการ
ท างานและส่ิงแวดลอ้มในการท างานมีบทบาทส าคญัต่อการผลิต ความผิดพลาดท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม
ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่อผูป้ฏิบติังานและเคร่ืองจกัร ซ่ึงจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้เช่น ท างาน
อยูภ่ายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมีสารพิษฟุ้งกระจาย แสงมากเกินไปในขณะปฏิบติังาน” (Bob Firenze; อา้งถึง
ใน เฉลิมชยั  ชยักิตติภรณ์ 2546, น. 21-25)  ดงันั้นเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัและ
ส่งผลใหเ้กิดความปลอดภยัต่อสภาพแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพ ตลอดจนความปลอดภยัต่อ
ผูป้ฏิบติังาน ควรด าเนินการจดัหาระบบทางกายภาพให้ครบและเหมาะสม  จากงานวิจยัน้ีพบว่า
สภาพแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพในการปฏิบติังานทางหอ้งปฏิบติัการทางการแพทย ์ มีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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            2.6  การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย  พบวา่มีการใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองภยั ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรห้องปฏิบติัการทางการแพทยบ์างคนอาจมีความ 
บกพร่องหรือละเลยในการใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั หรือมีความรู้ในเร่ืองของการใชอุ้ปกรณ์
ป้องกนัภยัท่ีไม่ถูกตอ้ง  ซ่ึงอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุแก่ผูป้ฏิบตัิงานได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความ
ปลอดภยัของบอ๊บ ฟีเรนซ์ (Bob Firenze) ท่ีไดก้ล่าววา่ “อุปกรณ์เคร่ืองจกัร (Machine) ท่ีใชใ้นการผลิต
จะตอ้งมีความพร้อมปราศจากขอ้ผดิพลาด ถา้อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใชอ้อกแบบไม่ถูกตอ้ง ไม่ถูกหลกั
วชิาการหรือขาดการบ ารุงรักษาท่ีดี ยอ่มท าใหก้ลไกของเคร่ืองจกัรปฏิบติังานผิดพลาดซ่ึงจะน าไปสู่
การเกิดอุบติัเหตุ” (Bob Firenze ; อา้งถึงใน เฉลิมชยั  ชยักิตติภรณ์ 2546, น. 21-25)  จากงานวิจยัน้ี
พบวา่การใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจดัการดา้นความปลอดภยั
ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
            2.7  ส าหรับปัจจัยด้านเพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจัดการ 
ความปลอดภัยของบุคลากรห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจยั
ส่วนบุคคลดงักล่าวถึงแมจ้ะเป็นเพียงปัจจยัพื้นฐาน  แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัในเร่ืองของการจดัการ
ความปลอดภยั  ส่วนปัจจยัดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัการจดัการความปลอดภยั 
ของบุคลากรหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูท่ี้ปฏิบติังานทาง
ห้องปฏิบติัการมาเป็นระยะเวลานานยอ่มมีประสบการณ์ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน และ
ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังานจะมีความระมดัระวงัดา้นความปลอดภยัเป็นพิเศษ และพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นความรู้ในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในห้องปฏิบติัการ  ทศันคติต่อความปลอดภยั
ในการปฏิบติังานทางห้องปฏิบติัการ  การปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของบุคลากรทางห้องปฏิบติัการ  
สภาพแวดลอ้มและลกัษณะทางกายภาพในการปฏิบติังานทางห้องปฏิบตัิการ  และการใชอุ้ปกรณ์
คุม้ครองความปลอดภยั กบัการจดัการความปลอดภยัของบุคลากรหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรห้องปฏิบติัการ
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ส่วนใหญ่มีความรู้ ทศันคติ การปฏิบติัดา้นความปลอดภยั  สภาพแวดลอ้ม
และลกัษณะทางกายภาพของห้องปฏิบติัการท่ีเหมาะสมถูกตอ้งตามหลกัการออกแบบอาคารสถานท่ี 
ตลอดจนการใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัท่ีถูกตอ้ง  ซ่ึงท าให้มีการจดัการดา้นความปลอดภยัท่ีดี 
แต่ก็อาจมีปัจจยับางประเด็นท่ีท าให้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า ซ่ึงประเด็นดงักล่าวก็อาจจะเป็น
ขอ้สังเกตุถึงความไม่เขา้ใจในเร่ืองของนโยบายดา้นความปลอดภยัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานดา้นความ 
ปลอดภยั ระเบียบขอ้บงัคบัของความปลอดภยับางอยา่งของบุคลากรหอ้งปฏิบติัการ 
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3. ข้อเสนอแนะ   
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า 

                      3.1.1  ระดับการจัดการความปลอดภัยของบุคลากรห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
และสาธารณสุข  พบวา่ การบริหารความปลอดภยัระดบัสูง  แต่ผลการวจิยัพบวา่ขอ้ท่ีมีการตอบนอ้ย
ท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยัส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบติังานในห้อง 
ปฏิบติัการทางการแพทย  ์ และห้องปฏิบติัการมีการอบรมเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะดา้นความปลอดภยั
แก่บุคลากร ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงัน้ี 
  1)  ควรจัดให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย
ส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
  2)  ควรจัดอบรมเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะด้านความปลอดภัยให้กับบุคลากร
ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข 
  3)  ควรหาแนวทางสร้างแรงจูงใจท่ีท าให้มีความรักสามคัคีกนัระหว่างผู้บริหาร
และผู้ปฎิบัติหน้าท่ีรับผิดชอบงานตรวจทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์และสาธารณสุข  
  4)  ควรมีการตรวจสอบความปลอดภัย ตรวจสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สอบสวนอุบัติเหตุท่ีเกิดขึน้เพ่ือหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติการณ์  และก าหนดมาตรการวิธีการแก้ไข
ท่ีเหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ ้า 
    3.1.2  ความรู้ในการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  ซ่ึงผลการศึกษา 
ภาพรวมดา้นความรู้ในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในห้องปฏิบติัการทางการแพทย์ พบว่า
ส่วนใหญ่มีความรู้ในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัระดบัสูง  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบั
นโยบายความปลอดภยั โดยตอบผดิมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัคือผูท่ี้ท  าให้เกิดความปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน และนโยบายดา้นความปลอดภยัของห้องปฏิบติัการเป็นส่ิงเดียวท่ีจะท าให้เกิดความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะแนวทางการให้ความรู้ในรูปแบบต่างๆ 
ใหห้น่วยงานหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยโ์ดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1)  ควรจัดให้มีการปฐมนิเทศและฝึกอบรมเก่ียวกับความปลอดภัยส าหรับ
บุคลากรใหม่ท่ีปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ ให้เรียนรู้วิธีปฏิบัติด้านความปลอดภัย 
  2)  ควรจัดให้มีการทบทวนความรู้ด้านนโยบายความปลอดภัย และบทบาท
ของผู้ ท่ีรับผิดชอบงานด้านความปลอดภัย 
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  3)  ควรจัดให้มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยอย่างสม า่เสมอ โดยก าหนด 
ให้บุคลากรทางห้องปฏิบัติการทุกคนต้องเข้ารับการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
  4)  ควรจัดท าคู่มือปฏิบัติงานและเอกสารเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน 
  5)  ควรจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ส าหรับให้ความรู้ด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 
  6)  ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 
ได้มีการศึกษาต่อในระดับท่ีระดับสูงขึน้ ซ่ึงจะท าให้องค์กรมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
    3.1.3  ทศันคติต่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการทางการแพทย์   
ผลการศึกษาภาพรวมทศันคติต่อความปลอดภยัในการปฏิบติังานทางห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์
พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี ทศันคติของบุคลากรห้องปฏิบตัิการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  
มีแนวโนม้ท่ีเห็นคุณค่าของผูร่้วมงานเป็นส่ิงส าคญั  การร่วมมือร่วมใจกนัปฎิบติังานเป็นจุดส าคญั   
ท่ีลดการเกิดอุบติัเหตุทั้งต่อผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ  ดงันั้นการจะท าใหบุ้คลากรมีความปลอดภยั
ในการปฏิบติังานทางห้องปฏิบติัการทางการแพทย ์จึงควรเร่ิมจากการสร้างทศันคติท่ีดีให้กบับุคลากร
ทุกระดบั โดยเสนอแนะแนวทางด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1)  ควรจัดให้มีการรณรงค์กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยอย่างสม า่เสมอ
และต่อเน่ือง  เช่น ติดแผน่ป้ายเตือน แผน่ภาพ หรือค าขวญัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั  รวมทั้ง
จดันิทรรศการท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั 
  2)  ควรจัดให้มีการมอบรางวัลหรือส่ิงตอบแทนแก่บุคลากรห้องปฏิบัติการ
ท่ีมีผลงานเด่นด้านความปลอดภัย 
  3)  ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานด้านป้องกันอุบัติภัย 
และการแจ้งเหตุการณ์หรือสถานะท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายในการปฏิบัติงานทางห้องปฏิบัติการ 
  4)  ควรมีการให้ความรู้เพ่ือปรับทัศนคติในเร่ืองของมาตรการด้านความ
ปลอดภัยท าให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงานและท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในหน่วยงานเพ่ิมขึน้ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป  
    3.2.1  ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ เพื่อไดข้อ้มูลเชิงลึก ซ่ึงผลการวิจยั 
สามารถเปรียบเทียบขอ้เทจ็จริงในเชิงลึกไดม้ากข้ึน  และเนน้ไปท่ีปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติังาน 
หรือความเส่ียงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาต่อการปฏิบติังาน เพื่อสามารถหาแนวทางป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
    3.2.2  ควรขยายการศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั  เช่น เปรียบเทียบ 
โรงพยาบาลท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนั หรือเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนั    
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ซ่ึงอาจจะท าใหมี้ขอ้มูลมากข้ึนแลว้สามารถเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ ความแตกต่าง  และไดข้อ้มูล
ผลการวเิคราะห์ท่ีเป็นประโยชน์มากข้ึน  
    3.2.3  ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้น
สุขภาพแก่ผูป่้วย เช่น แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล เป็นตน้  
   3.2.4  ควรศึกษาประสิทธิภาพและปัญหาในการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยั
ของบุคลากรห้องปฏิบติัการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขโดยใชก้ารสังเกตุร่วมดว้ย 
   3.2.5  ควรศึกษาการจดัการดา้นความเส่ียงของบุคลากรห้องปฏิบติัการทางการแพทย์
และสาธารณสุข และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดา้นสุขภาพอ่ืนๆ เพื่อความปลอดภยัของ
ผูป้ฏิบติังาน 
   3.2.6  ควรศึกษาปัญหาและประเมินประสิทธิภาพเก่ียวกบัการจดัการอุปกรณ์
ป้องกนัภยัส่วนบุคคลเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีใหบ้ริการดา้นสุขภาพ 
 
 

 
 
 
 
 


