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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 

1. ดร. ฌชัชภทัร  พานิช 
 วฒิุการศึกษา ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขายทุธศาสตร์การพฒันา 
 มหาวทิยาลยัเชียงราย 
 ต าแหน่งทางวชิาการ ครู วทิยฐานะ ช านาญการพิเศษ 

 ผูอ้  านวยการวทิยาลยัชุมชนน่าน 
  อ าเภอเมืองน่าน  จงัหวดัน่าน 

 

2. นายอานนัต ์ ศิริ 
 วฒิุการศึกษา ปริญญาโทศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขารัฐศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 ต  าแหน่งทางวชิาการ  นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ   
 หวัหนา้กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัน่าน 

 

3. นายถนดั  ใบยา 
 วฒิุการศึกษา ปริญญาโทสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารสาธารณสุข 

 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
 หวัหนา้กลุ่มงานพฒันาคุณภาพและรูปแบบบริการ  
 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัน่าน 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
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                                                                                           เลขท่ีแบบสอบถาม …………….…… 
 

แบบสอบถาม 
สมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดัน่าน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ค าช้ีแจง   
            แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เอกบริหารสาธารณสุข มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ศึกษาระดบัสมรรถนะ
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ 
ส่วนบุคคลกบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน 
           ผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์จาก ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในการ 
ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงมากท่ีสุดและโปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ ค าตอบของท่าน ผูว้ิจยั
จะเก็บเป็นความลบัและจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 
           แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 2 ตอน  จ านวน 52 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 
                   ตอนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
                                     จ  านวน  7 ขอ้ 
                  ตอนท่ี 2  สมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จ  านวน 45 ขอ้ 
           
           ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
                                                                                              นางมยรีุ  สุขไตรภพ 
                                                                     นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  
                                                              สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ค าช้ีแจง  กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องวา่งและท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
   มากท่ีสุด 
 

สถานท่ีปฏิบติังาน.......................................................................................................................... 
อ าเภอ..........................................................................จงัหวดั........................................................ 
 

ล าดับ ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล ส าหรับผู้วจัิย 
1 1. เพศ   Sex  [   ] 

          (    )  1. ชาย   

          (    )  2. หญิง   

2 2. ปัจจุบนัท่านอาย.ุ.....ปี (นบัจ านวนเตม็เป็นปี)   Age [   ]  [   ]  

3 3. ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่งใด   App Pos [   ]  

      (    )  1. ผอ.รพ.สต. (พยาบาลวชิาชีพ)   

      (    )  2. ผอ.รพ.สต. (นกัวิชาการสาธารณสุข)   

      (    )  3. ผอ.รพ.สต. (เจา้พนกังานสาธารณสุข)   

4 4. ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดบัใด Edu  [   ]  
      (    )  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   

      (    )  2. ปริญญาตรี   

      (    )  3. ปริญญาโท หรือสูงกวา่   

5 5. อายรุาชการ….......ปี (นบัจนถึงปัจจุบนั) Gov Age [   ]  [   ]   

6 6. ระยะเวลาท่ีท่านด ารงต าแหน่ง Exp   [   ]  [   ]  

  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล…..…..ปี   
  (นบัรวมระยะเวลาท่ีปฏิบติังานหรือรักษาการในต าแหน่ง   

  โดยนบัจ านวนเตม็เป็นปี )   

7 ท่านเคยฝึกอบรมเก่ียวกบัสมรรถนะในรอบปีท่ีผา่นมาหรือไม่    Train  [   ]  

  
    (    )  1. เคยจ านวน……….คร้ัง 
    (    )  2. ไม่เคย   
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมต าบล 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  9  สมรรถนะ คือ สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement )    
ดา้นการบริการท่ีดี (Service Mind)  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)   
ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Intregrity)  ดา้นการท างานเป็นทีม 
(Teamwork)  ดา้นสภาวะผูน้ า (Leadership)  ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ(Organizational 
Awareness)  ดา้นความคิดเชิงวเิคราะห์ (Analytical thinking)  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic 
Planning) 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัสมรรถนะ ในการ 
   ปฏิบติังานใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยแต่ละช่อง 
   มีความหมายดงัน้ี 
 

 5   หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบติังานมาก 
 3   หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบติังานปานกลาง 
 2   หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบติังานนอ้ย 
 1   หมายถึง  มีสมรรถนะในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

 

ล าดับ 
  

รายการสมรรถนะ 
  

ระดับสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน 
ส าหรับ 
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

1 สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement )             

  1. ท่านพยายามปฏิบติังานในหนา้ท่ีราชการ 
    ใหถู้กตอ้งเสร็จทนัก าหนดเวลา 

          Ach 1 [    ]  

              

  2. ท่านท างานไดผ้ลงานมีคุณภาพสูง 
    โดยเทียบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน 

          Ach 2 [    ]  

              

  
  
  

3. ท่านปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึนหรือทดลอง 
    วธีิท างานแบบใหม่เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมี 
    ประสิทธิภาพ 

          Ach 3 [    ]  
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมต าบล (ต่อ) 
 

ล าดับ 
  

รายการสมรรถนะ 
  

ระดับสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน 
ส าหรับ 
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

  
  

4. ท่านก าหนดเป้าหมายและพฒันาวธีิการท างาน 
    เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่นอยา่งเห็นไดช้ดั 

          Ach 4 [    ]  

            

  

5. ท่านกลา้ตดัสินใจในการบริหารจดัการ 
    ทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุ เป้าหมายของหน่วยงาน 
    และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน    

  
 

  
   
  

  
  
   

  
  
   

Ach 5 [    ]  
  
   

2 สมรรถนะด้านการบริการทีด่ี (Service Mind)       

  
1. ท่านใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ  
    เป็นมิตร สุภาพ           

Ser 1  [    ] 

  
2. ท่านช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
     แก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว           

Ser 2  [    ] 

  
3. ท่านพยายามใหบ้ริการแก่ประชาชน 
     แมต้อ้งใชเ้วลาหรือความพยายามอยา่งมาก           

Ser 3  [    ]  

  

4. ท่านพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวธีิการต่างๆ  
     เพื่อใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการ 
    ท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ           

Ser 4  [    ]  

  
5. ท่านพร้อมท่ีจะเปล่ียนวธีิ หรือขั้นตอน 
     การใหบ้ริการเพื่อประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ           

Ser 5  [    ]  

3 สมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ (Expertise)             

  

1. ท่านติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
    ดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  
    ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ           

Expe 1 [   ] 

 

2. ท่านประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนสาขาอาชีพ 
    หรือท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ           

Expe 2 [   ] 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมต าบล (ต่อ) 
 

ล าดับ 
  

รายการสมรรถนะ 
  

ระดับสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน 
ส าหรับ 
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

 

3. ท่านสามารถสังเคราะห์องคค์วามรู้ 
    มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจนเกิดเป็น  
    Best Practice           

Expe 3 [   ]  

  

4. ท่านพฒันาตนเองใหมี้ความรู้และ 
    ความเช่ียวชาญในงานทั้งในเชิงลึกและ 
    เชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง           

Expe 4 [   ]  

  

5. ท่านแสวงหาทรัพยากรเคร่ืองมือ อุปกรณ์มาใช ้
    เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
    อยา่งต่อเน่ือง           

Expe 5 [   ]  

4 สมรรถนะด้านการยดึมั่นในความถูกต้อง 
ชอบธรรมและจริยธรรม (Intregrity)             

  
1. ท่านไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความสุจริต 
    ถูกตอ้งตามกฎหมายและวินยัขา้ราชการ           

Int 1 [    ]  

  2. ท่านมีสัจจะรักษาค าพดูและเช่ือถือได ้           Int 2 [    ]  

  
3. ท่านกลา้รับผดิชอบเสียสละความสุขส่วนตน 
    เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ           

Int 3 [    ]  

  

4. ท่านยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้งเป็นธรรม 
    กลา้ตดัสินใจปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมุ่งพิทกัษ ์
    ผลประโยชน์ของทางราชการ           

Int 4 [    ]  

  

5. ท่านอุทิศตนเพื่อความยติุธรรมแมใ้น 
    สถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คง 
    ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน           

Int 5 [    ]  



133 
 
ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมต าบล (ต่อ) 
 

ล าดับ 
  

รายการสมรรถนะ 
  

ระดับสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน 
ส าหรับ 
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

5 สมรรถนะด้านการท างานเป็นทมี (Teamwork)             
  1. ท่านสามารถท าหนา้ท่ีของตนในทีมใหส้ าเร็จ           Team 1 [  ] 

  
2. ท่านสามารถใหค้วามร่วมมือในการท างานกบั 
    เพื่อนร่วมงาน           

Team 2 [  ] 

  
3. ท่านสามารถเป็นผูป้ระสานความร่วมมือ 
    ของสมาชิกในทีม           

Team 3 [  ] 

  
4. ท่านสนบัสนุนช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม 
    เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ           

Team 4 [  ] 

  
5. ท่านสามารถน าทีมใหป้ฏิบติัภารกิจใหไ้ด ้
    ผลส าเร็จ           

Team 5 [  ] 

6 สมรรถนะด้านสภาวะผู้น า (Leadership)              

  
1. ท่านสามารถควบคุม ก ากบัการประชุม 
    ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์           

Lead 1 [   ] 

  
2. ท่านเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายทิศทางจดักลุ่มงาน 
    และเลือกคนใหเ้หมาะกบังาน           

Lead 2 [   ] 

  
3. ท่านเป็นท่ีปรึกษาช่วยเหลือ ปกป้อง 
    ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและช่ือเสียงของส่วนราชการ           

Lead 3 [   ] 

  

4. ท่านประพฤติตนเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้น 
    ความรับผดิชอบและวถีิชีวิตท่ีเป็นท่ียอมรับ 
    ของสังคม           

Lead 4 [   ] 

  
5. ท่านสามารถน าทีมงานให้กา้วไปสู่พนัธกิจ 
    ขององคก์ร           

Lead  5 [  ] 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมต าบล (ต่อ) 
 

ล าดับ 
  

รายการสมรรถนะ 
  

ระดับสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน 
ส าหรับ 
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

7 สมรรถนะด้านความเข้าใจองค์กรและระบบ 
ราชการ (Organizational Awareness)             

  

1. ท่านอธิบายสายการบงัคบับญัชาโครงสร้าง 
    องคก์รของหน่วยงานท่ีสังกดัและขั้นตอน 
    กระบวนการปฏิบติังานได ้           

Org 1  [    ] 

  

2. ท่านสามารถสร้างสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็น 
    ทางการและเป็นทางการระหวา่งบุคคล 
    ในองคก์รตลอดจนบุคคลในชุมชน  
    ในระดบัต่างๆ ได ้           

Org 2  [    ] 

  

3. ท่านเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รค่านิยม 
    ขององคก์รโดยการส่ือสารและใหที้มงาน 
    มีส่วนร่วม           

Org 3  [    ] 

  

4. ท่านติดตามสถานการณ์และภยัคุกคามต่างๆ 
     เพื่อน ามาคาดการณ์และวเิคราะห์ปัญหา 
    ท่ีอาจจะเกิดข้ึน           

Org 4  [    ] 

  

5. ท่านสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์ร 
    ไดเ้สมอโดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชา 
    ท่ีสูงข้ึน           

Org 5  [    ] 

8 สมรรถนะด้านความคิดเชิงวเิคราะห์  
(Analytical thinking)             

  
1. ท่านก าหนดปัญหาของชุมชนหรือผูรั้บบริการ 
    ตามนโยบายของจงัหวดั           

Ana 1 [    ] 

  
2. ท่านก าหนดปัญหาชุมชนโดยการวเิคราะห์ 
    จากขอ้มูลและความตอ้งการของประชาชน           

Ana 2 [    ] 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมต าบล (ต่อ) 
 

ล าดับ 
  

รายการสมรรถนะ 
  

ระดับสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน 
ส าหรับ 
ผู้วจัิย 

5 4 3 2 1 

  

3. ท่านอธิบายความสัมพนัธ์เช่ือมโยงปัญหา 
    กบัเหตุปัจจยัท่ีซบัซอ้นของแต่ละสถานการณ์ 
    ได ้           

Ana 3 [    ] 

  
4. ท่านสามารถวางแผนงานท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่ง 
    เป็นระบบ           

Ana 4 [    ] 

  
5. ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
    ท่ีเกิดข้ึนหรือจากการวิเคราะห์ ได ้           

Ana 5 [    ] 

9 สมรรถนะด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning)             

  
1. ท่านสามารถวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนโอกาส 
    และอุปสรรค (SWOT) องคก์รของตนได ้           

Stra 1 [    ] 

  
2. ท่านก าหนดแผนยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ตวัช้ีวดั   
    และโครงการด าเนินงานขององคก์ร           

Stra 2 [    ] 

  
3. ท่านสามารถน าแผนงานโครงการสู่การปฏิบติั 
    ไดส้อดคลอ้งกบัสภาพชุมชน           

Stra 3 [    ] 

  
4. ท่านสามารถควบคุมก ากบัใหมี้การด าเนินการ    
    ตามแผนงาน โครงการ           

Stra 4 [    ] 

 

5. ท่านน าผลจากการประเมินแผนงาน โครงการ 
    มาใชเ้พื่อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ 
    การปฏิบติังาน 

     

Stra 5 [    ] 

 


