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สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง สมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
น่าน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีท าการศึกษาคือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัน่าน จ านวน 120 คน โดยเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามซ่ึงผา่นการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน และตรวจสอบความเที่ยงของ
แบบสอบถามดว้ยการทดลองใช้กบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแพร่ 
จ านวน 30 คน และหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.954  จากนั้น
น าไปใชส้ าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 21 กรกฎาคม 2559 – 29 กรกฎาคม 2559 ซ่ึงไดรั้บ
แบบสอบถามพร้อมขอ้มูลกลบัคืนมาครบถว้น 120 ฉบบั และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าต ่าสุด และค่าสูงสุด เพื่ออธิบายลกัษณะส่วนบุคคล และระดบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน  และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
ค่าทดสอบไคสแควร์ เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา ซ่ึงสรุปผลการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวดัน่าน   
   ผลการศึกษาวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 58.3 อายุอยู่ระหว่าง 
51-60 ปี ร้อยละ50.0 อายเุฉล่ีย 48.19 ปี (S.D=8.053) ต ่าสุด 27 ปี สูงสุด 60 ปี ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (นกัวชิาการสาธารณสุข) ร้อยละ75.0 การศึกษาส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 75.8 อายรุาชการของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
อยูใ่นช่วง 21-30 ปี ร้อยละ38.3 อายุราชการเฉล่ีย 25.63 ปี (S.D=8.954) ต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 40 ปี  ระยะ 
เวลาการด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี ร้อยละ31.7 
มีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งฯ เฉล่ีย 10.47 ปี (S.D=7.891) ต ่าสุด 1 ปี สูงสุด 32 ปี การฝึกอบรมเก่ียวกบั
สมรรถนะในรอบปีท่ีผา่นมาส่วนใหญ่ไม่เคยฝึกอบรม ร้อยละ 72.5  
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 1.2  ระดับสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวดัน่าน 
   ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน 
มีสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 (S.D=0.502)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 4 ดา้นโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการ
บริการท่ีดีค่าเฉล่ีย 4.50 (S.D=0.414)  สมรรถนะดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
ค่าเฉล่ีย 4.50(S.D= 0.456)  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม ค่าเฉล่ีย 4.39 (S.D= 0.496) และสมรรถนะ
ดา้นสภาวะผูน้ า ค่าเฉล่ีย 4.30 (S.D=0.520)  นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 5ดา้น คือ สมรรถนะ
ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ ค่าเฉล่ีย 4.11 (S.D=0.553)  สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ค่าเฉล่ีย 4.08 (S.D= 0.509)  สมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.96 (S.D= 
0.521)  สมรรถนะดา้นความคิดเชิงวเิคราะห์ ค่าเฉล่ีย 3.94 (S.D=0.495)  และสมรรถนะดา้นการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ ค่าเฉล่ีย 3.94 (S.D=0.561) 
   1.2.1  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
มีระดบัสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ พยายามปฏิบติังานในหนา้ท่ีราชการให้ถูกตอ้งเสร็จทนัก าหนดเวลา ค่าเฉล่ีย
4.28 (S.D=0.501) และกลา้ตดัสินใจในการบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ค่าเฉล่ีย 4.27 (S.D=0.579)  นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 
3 ขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ไดติ้ดตามและประเมินผลงานของตนเองโดยเทียบเคียง
กบัเป้าหมายและเกณฑ์มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย 3.96 (S.D= 0.541) ปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีข้ึนหรือ
ทดลองวธีิท างานแบบใหม่เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพค่าเฉล่ีย 3.96 (S.D= 0.600) และก าหนด
เป้าหมายและพฒันาวธีิการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นอยา่งเห็นไดช้ดัค่าเฉล่ีย 3.92(S.D= 0.650)     
   1.2.2  ด้านการบริการทีด่ี 
  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
มีระดบัสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ให้บริการแก่ผูรั้บบริการดว้ยความเต็มใจ เป็นมิตร สุภาพ ค่าเฉล่ีย 4.74 (S.D= 0.440)  
ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.47(S.D= 0.564)
พยายามใหบ้ริการแก่ประชาชนแมต้อ้งใช ้เวลาหรือความพยายามอยา่งมาก ค่าเฉล่ีย 4.46(S.D= 0.564)  
พร้อมท่ีจะเปล่ียนวธีิ หรือขั้นตอนการให้บริการเพื่อประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ ค่าเฉล่ีย 4.46 (S.D= 0.578)  
และพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวธีิการต่างๆเพื่อใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บ 
บริการ ค่าเฉล่ีย 4.38(S.D= 0.553)    



107 
 

   1.2.3  ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
มีระดบัสมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ ค่าเฉล่ีย 4.18(S.D=0.545)  แสวงหาทรัพยากร เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ มาใช้เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติัหน้าท่ีราชการอย่างต่อเน่ืองค่าเฉล่ีย 4.05 (S.D=0.633)  
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีนสาขาอาชีพหรือท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ค่าเฉล่ีย 3.97 (S.D= 
0.607)  พฒันาตนเองให้มีความรู้และความเช่ียวชาญในงานทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 
ค่าเฉล่ีย 3.87 (S.D=0.588) และมีความสามารถสังเคราะห์องคค์วามรู้มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
จนเกิด Best Practice ค่าเฉล่ีย 3.72 (S.D=0.651)    
   1.2.4  ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
มีระดบัสมรรถนะด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ไดป้ฏิบติัหนา้ที่ราชการดว้ยความสุจริต
ถูกตอ้งตามกฎหมายและวินยัขา้ราชการ ค่าเฉล่ีย 4.60(S.D= 0.509) มีสัจจะรักษาค าพูดและเช่ือถือได ้
ค่าเฉล่ีย 4.58 (S.D= 0.512) ยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้งเป็นธรรมกลา้ตดัสินใจปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมุ่งพิทกัษ์
ผลประโยชน์ของทางราชการ ค่าเฉล่ีย 4.57 (S.D= 0.546) มีความกลา้รับผิดชอบเสียสละความสุข
ส่วนตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการค่าเฉล่ีย 4.48 (S.D= 0.549) และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม
แมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานค่าเฉล่ีย 4.25 (S.D= 0.651)  
   1.2.5  ด้านการท างานเป็นทีม 
  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
มีระดบัสมรรถนะดา้นการการท างานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สามารถใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ีย 4.46(S.D= 
0.533) สามารถเป็นผูป้ระสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม ค่าเฉล่ีย 4.45 (S.D= 0.532) สนบัสนุน
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ ค่าเฉล่ีย 4.43 (S.D= 0.530) สามารถท าหนา้ท่ี
ของตนในทีมใหส้ าเร็จ ค่าเฉล่ีย 4.43 (S.D= 0.537) และสามารถน าทีมใหป้ฏิบติัภารกิจให้ไดผ้ลส าเร็จ 
ค่าเฉล่ีย 4.30 (S.D= 0.574)   
   1.2.6  ด้านสภาวะผู้น า 
  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
มีระดบัสมรรถนะดา้นสภาวะผูน้ า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก 
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ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่อนตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 4.45 (S.D= 0.563)  
เป็นผูก้  าหนดเป้าหมายทิศทางจดักลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกบังาน ค่าเฉล่ีย 4.42 (S.D= 0.582)  
เป็นท่ีปรึกษาช่วยเหลือปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและช่ือเสียงของส่วนราชการ ค่าเฉล่ีย 4.34 (S.D= 0.628)  
และประพฤติตนเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีในดา้นความรับผดิชอบและวิถีชีวิตท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม 
ค่าเฉล่ีย 4.32 (S.D= 0.580) นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ สามารถน าทีมงานให้กา้วไปสู่
พนัธกิจขององคก์ร ค่าเฉล่ีย 4.19 (S.D= 0.598) 
   1.2.7  ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
มีระดบัสมรรถนะดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ 
สามารถสร้างสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการและเป็นทางการระหวา่งบุคคลในองคก์รตลอดจน
บุคคลในชุมชนในระดบัต่างๆได ้ค่าเฉล่ีย 4.25 (S.D= 0.625) นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ 
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ อธิบายสายการบงัคบับญัชาโครงสร้าง ค่าเฉล่ีย 4.18 (S.D= 
0.560) เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รค่านิยมขององคก์รโดยการส่ือสารและใหที้มงานมีส่วนร่วม ค่าเฉล่ีย 
4.17 (S.D= 0.555) สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รไดเ้สมอโดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูบ้งัคบับญัชา
ท่ีสูงข้ึน คา่เฉล่ีย 4.00 (S.D= 0.608) และติดตามสถานการณ์และภยัคุกคามต่างๆ เพื่อน ามาคาดการณ์
และวเิคราะห์ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ค่าเฉล่ีย 3.95 (S.D= 0.606)   
   1.2.8  ด้านความคิดเชิงวิเคราะห์ 
  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
มีระดบัสมรรถนะดา้นความคิดเชิงวิเคราะห์ อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ก าหนดปัญหาชุมชนโดยการวิเคราะห์จากขอ้มูลและความตอ้งการของประชาชน 
ค่าเฉล่ีย 4.12 (S.D= 0.582) สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือจากการวิเคราะห์ได ้
ค่าเฉล่ีย 4.05 (S.D= 0.563) ก าหนดปัญหาของชุมชนหรือผูรั้บบริการตามนโยบายของจงัหวดั  ค่าเฉล่ีย 
3.95 (S.D= 0.659) อธิบายความสัมพนัธ์เช่ือมโยงปัญหากบัเหตุปัจจยัท่ีซบัซ้อนของแต่ละสถานการณ์ได ้
ค่าเฉล่ีย 3.92 (S.D= 0.574) สามารถวางแผนงานท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ ค่าเฉล่ีย 3.65 (S.D= 0.630)        
   1.2.9  ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์   
  ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
มีระดบั สมรรถนะดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สามารถวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) องคก์รของตน
ไดค้่าเฉล่ีย 4.03 (S.D= 0.660) สามารถน าแผนงาน โครงการ สู่การปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ชุมชน ค่าเฉล่ีย 3.99 (S.D= 0.601) น าผลจากการประเมินแผนงาน โครงการมาใชเ้พื่อการปรับปรุง
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และพฒันาคุณภาพ การปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.94 (S.D= 0.626) สามารถควบคุมก ากบัให้มีการด าเนินการ
ตามแผนงาน โครงการ ค่าเฉล่ีย 3.90 (S.D= 0.614) และก าหนดแผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตวัช้ีวดั 
และโครงการด าเนินงานขององคก์รได ้ค่าเฉล่ีย 3.82 (S.D= 0.698)   
 1.3  ความสัมพันธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล กบัสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน   
   ผลการศึกษาวิจยั พบว่า มีความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุ อายุราชการ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เพศ  
ต าแหน่ง  ระดบัการศึกษาและการฝึกอบรมสมรรถนะในรอบปีท่ีผา่นมา กบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน  ดงัน้ี 
   1.3.1  ลักษณะส่วนบุคคล อาย ุกบัสมรรถนะด้านการบริการทีด่ี ของผู้อ านวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมี
ความสัมพนัธ์ไปในทางบวกในระดบัต ่ามาก  (r = 0.182, p-value =0.047)  
   1.3.2  ลักษณะส่วนบุคคล อายุ กับสมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง 

ชอบธรรมและจริยธรรม ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความ 
สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทางบวกในระดบัต ่า (r = 0.251, p-value 
= 0.006)  
   1.3.3  ลักษณะส่วนบุคคล อายุราชการ กับสมรรถนะด้านการบริการที่ดีของ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติโดยมีความสัมพนัธ์ไปในทางบวกในระดบัต ่า (r =0.219, p-value =0.016)  
   1.3.4  ลักษณะส่วนบุคคล อายุราชการ กับสมรรถนะด้านการยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  
มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทางบวกในระดบัต ่ามาก 
(r = 0.181, p-value = 0.048) 
   1.3.5  ลักษณะส่วนบุคคล ต าแหน่ง กบัสมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05(X2 =10.754, p-value = 0.029)  
   1.3.6  ลักษณะส่วนบุคคล ต าแหน่ง กบัสมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรมของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความ 
สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 (X2 = 5.929, p-value = 0.052)  
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   1.3.7  ลักษณะส่วนบุคคล ต าแหน่ง กับสมรรถนะด้านสภาวะผู้น าของ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (X2= 14.507, p-value = 0.006)  
   1.3.8  ลักษณะส่วนบุคคล ระดับการศึกษา กับสมรรถนะด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (X2 =10.490, p-value = 0.033)  
   1.3.9  ลักษณะส่วนบุคคล การฝึกอบรมสมรรถนะในรอบปีที่ผ่านมา  

กบัสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีมของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (X2 =4.319 , p-value = 0.038)  
   ส าหรับลกัษณะส่วนบุคคล นอกเหนือจาก 1.3.1 – 1.3.9 นั้น พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน 

 
2. การอภิปรายผล 
  
 2.1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  จังหวดัน่าน 
   บุคลากรสาธารณสุขที่เป็นเพศชายมกัจะได้รับการพิจารณาคดัเลือกให้ด ารง
ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และเม่ือท างานดา้นบริหารไประยะหน่ึงจึงได้
พฒันาตนเองดว้ยการศึกษาต่อจนจบปริญญาตรี ทั้งน้ีเพื่อน าองคค์วามรู้มาพฒันางานระดบัชุมชน ท าให้
มีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ต าแหน่งนกัวิชาการสาธารณสุข เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็น
ผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูงมีความรักในงานและองคก์รจึงท าให้สามารถปฏิบตัิงานในระยะเวลานาน
จนเกษียณอายุราชการโดยมีค่าเฉล่ียถึง 25.63 ปี และเน่ืองจากบุคลากรท่ีพึ่งจบการศึกษาส่วนใหญ่
มกัจะถูกพิจารณาคดัเลือกให้ไปปฏิบติังานในต่างอ าเภอและด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานจึงท าให้ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งฯมี ค่าเฉล่ีย 10.47 ปี 
ส าหรับ การฝึกอบรมดา้นสมรรถนะในรอบปีท่ีผา่นมา  ส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม อาจเน่ือง 
มาจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเขา้รับการอบรมในช่วงเวลาอ่ืน จึงไม่เขา้รับ
การอบรมอีกในรอบปีท่ีผา่นมา 
   เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาของ พนมพร  อบแยม้ (2554)  เร่ืองสมรรถนะดา้น
การบริหารจดัการของหัวหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดัชุมพร  พบวา่ หวัหนา้สถานีอนามยัเป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 59.1  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 73.1  อายุราชการอยูใ่นกลุ่ม 21-25 ปี 
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ร้อยละ 33.3 เฉล่ีย 24.53 ปี ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งหวัหนา้สถานีอนามยัอยูใ่นกลุ่ม 11-15 ปี 
ร้อยละ 33.3  ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรมด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ ร้อยละ 98.9 ส าหรับผล
การศึกษาของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์( 2556)  เร่ือง ลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผล
ต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่นพบว่า 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น  เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.0 ส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 72.86  มีประสบการณ์ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 1-10 ปี ร้อยละ 73.57 การฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะในรอบปี
ท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรม ร้อยละ 82.86  และจากผลการศึกษาของ รุ้ง  จนัทะวงค์ (2556) 
เร่ือง สมรรถนะด้านการบริหารงานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวดั
กาญจนบุรี พบวา่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อายุราชการอยูใ่นกลุ่ม 27-30 ปี เฉล่ีย 25.38 ปี  ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรมดา้น
การบริหารหลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้ 
 2.2  ระดับสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวดัน่าน 
   จากผลการศึกษา พบวา่  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน 
มีสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 (S.D=0.502) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556) ศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัขอนแก่น ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.42 (S.D=0.42) และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ รุ้ง  จนัทะวงศ์ (2556) ศึกษาระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารงานของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
   เม่ือพิจารณาระดบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัน่าน เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 4 ดา้น และอยู่ในระดบัมาก จ านวน 
5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
   2.2.1  สมรรถนะด้านการบริการทีด่ี  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.50 (S.D=0.414)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์ (2552) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับหัวหน้าสถานีอนามยั ท่ีพบว่า การบริการท่ีดีเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหัวหน้าสถานี
อนามยั เน่ืองจากไม่ไดป้ฏิบติังานบริหารเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีหนา้ท่ีในการให้บริการประชาชนและ
ผูรั้บบริการและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุปราณี  ยมพุก (2554) ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะ
ดา้นการบริการท่ีดี ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นบริการท่ีดี มีความส าคญัอนัดบัท่ี 8 ส าหรับ
การเป็นตวัแทนสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไดเ้ป็นอยา่งดีมาก 
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   2.2.2  สมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม อยูใ่น 
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.50 (S.D=0.456) ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัผลการศึกษา ของ ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์ 
(2552) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั ท่ีพบวา่  การยดึมัน่ในความ 
ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั  เน่ืองจากจะท า
ให้การบริหารองค์กรมีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์ยุติธรรม  พฒันาองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เช่นเดียวกบักบัผลการศึกษาของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ 
(2556) ศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
ท่ีพบวา่ สมรรถนะดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
4.49(S.D=0.50)  
   2.2.3  สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.39  
(S.D=0.496) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์ (2552) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั ท่ีพบวา่ การท างานเป็นทีมเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้
สถานีอนามยั เน่ืองจากต้องอาศยัความร่วมมือจากผูใ้ต้บงัคับบญัชา และภาคีเครือข่ายทั้ งภาค
ราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุปราณี  ยมพุก (2554) 
ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม ท่ีพบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นท างาน
เป็นทีม มีความส าคญัอนัดบัท่ี 6 ส าหรับการเป็นตวัแทนสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลไดเ้ป็นอยา่งดีมาก 
   2.2.4  สมรรถนะด้านสภาวะผู้น า  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.30 (S.D=0.520)   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์ (2552) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั ท่ีพบวา่ สภาวะผูน้ าเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั 
เน่ืองจากภาวะผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และให้ความร่วมมือในการด าเนินงานของ
องค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีส าคญั  ตลอดจนตอ้งประสานงาน ขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย และ
วางแผนแกปั้ญหาสาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสม  สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินซ่ึงจะส่งผลใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ สุปราณี  ยมพุก (2554) ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดา้นสภาวะผูน้ า ท่ีพบว่า องค์ประกอบ
สมรรถนะดา้นสภาวะผูน้ า มีความส าคญัอนัดบัท่ี 5 ส าหรับการเป็นตวัแทนสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดเ้ป็นอยา่งดีมาก  
   2.2.5  สมรรถนะด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  
4.11 (S.D=0.553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์ (2552) ศึกษาการพฒันา
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหัวหน้าสถานีอนามยั ท่ีพบว่า ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ 
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เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหัวหน้าสถานีอนามยั  เน่ืองจากการปฏิบตัิงานของหัวหน้าสถานี
อนามยั ตอ้งมีความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของหน่วยบริการสาธารณสุขท่ีมีความใกลชิ้ดประชาชน
เก่ียวกบัขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี และภารกิจ และยงัตอ้งเขา้ใจระบบราชการ ทิศทาง แนวโนม้ในอนาคต
เพื่อสามารถคาดการณ์วางแผนการพฒันาตนเอง พฒันาผูใ้ต้บงัคบับญัชาพฒันาหน่วยงานให้
ตอบสนองบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพภายใตร้ะบบราชการท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 
   2.2.6  สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.08(S.D=0.509) 
ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัผลการศึกษา ของ ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์ (2552)  ศึกษาการพฒันาสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั ท่ีพบวา่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานี
อนามยั เน่ืองจากการบริหารงานในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจ าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการ
บริหารจดัการองคก์รสมยัใหม่โดยอยูใ่นการก ากบัดูแลของสาธารณสุขอ าเภอแต่สามารถคิด วิเคราะห์
วางแผนการใชง้บประมาณท่ีมีอยูด่ว้ยตนเองเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดงันั้น หวัหนา้
สถานีอนามยัจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้และสมรรถนะดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เช่นเดียวกนักบัผลการศึกษา
ของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556) ศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ท่ีพบวา่ สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
4.35(S.D=0.46) 
   2.2.7  สมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  
3.96 (S.D=0.521) ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัผลการศึกษา ของ ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์ (2552) ศึกษาการพฒันา
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหัวหน้าสถานีอนามยั ที่พบว่า การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั เน่ืองจากหวัหนา้สถานีอนามยัตอ้งมีความสามารถ
บริหารจดัการองคค์วามรู้ต่างๆ ไดแ้ก่ การคน้หา การสังเคราะห์ การรวบรวม การจดัเก็บและการถ่ายทอด
ความรู้ ซ่ึงตอ้งเป็นผลมาจากการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานทั้งน้ีเพื่อสอนงานให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรือแนะน าเพื่อนร่วมงานในรูปแบบต่างๆ เช่นเดียวกนักบัผลการศึกษาของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ 
(2556) ศึกษาระดบัสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
ขอนแก่น ท่ีพบวา่ สมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.21 
(S.D=0.51) 
   2.2.8  สมรรถนะด้านความคิดเชิงวิเคราะห์  อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 
(S.D=0.495) ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัผลการศึกษา ของ ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์ (2552) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั ท่ีพบวา่  ความคิดเชิงวิเคราะห์เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับ
หวัหนา้สถานีอนามยั เพื่อน าไปวเิคราะห์สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน คน้หาปัญหาและ
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แนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อพฒันาองคก์รให้สามารถบริการประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ สุปราณี  ยมพุก (2554) ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นสภาวะผูน้ า ท่ีพบวา่ 
องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นความคิดเชิงวิเคราะห์ มีความส าคญัอนัดบัท่ี 4 ส าหรับการเป็นตวัแทน
สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดเ้ป็นอยา่งดีมาก  และเป็นสมรรถนะท่ีใช้
กระบวนการคิดอยา่งมีแบบแผนเพื่อเช่ือมโยงสถานการณ์ต่างๆอยา่งมีเหตุผล 
   2.2.9  สมรรถนะด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94 
(S.D= 0.561) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุปราณี  ยมพุก (2554) ศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะ
ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ท่ีพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ มีความส าคญั
อนัดบัท่ี 3 ส าหรับการเป็นตวัแทนสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไดเ้ป็น
อยา่งดีมาก 
 2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล กบัสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน 

   2.3.1  อาย ุกบัสมรรถนะด้านการบริการทีด่ี ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแตกต่างจากผล
การศึกษาของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556) เร่ือง ลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผล
ต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ท่ีพบวา่อาย ุ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นการบริการท่ีดีของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น  ทั้งน้ีผูว้ิจยัสามารถอธิบายไดว้่า ถึงแมอ้ายุจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้บุคคลมีความ
แตกต่างในเร่ืองแนวคิดและการแสดงออก  แต่ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
น่าน ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า สามารถศึกษาเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ
เพื่อพฒันาสมรรถนะดา้นน้ีของตนเองไดม้ากข้ึน 
   2.3.2  อายุ กับสมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  
ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556) เร่ือง ลกัษณะ
ส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น พบวา่อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นการยึดมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น  
ผูว้จิยัสามารถอธิบายไดว้า่ ขา้ราชการจะถูกปลูกฝังให้ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความสุจริต ถูกตอ้ง
ตามกฎหมายและวนิยัขา้ราชการ มีสัจจะรักษาค าพดู มุ่งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของทางราชการ เม่ืออายุ
มากข้ึนสมรรถนะดา้นน้ีจะมีการพฒันาเพิ่มมากข้ึนและเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ขา้ราชการรุ่นต่อไป 
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 ส าหรับอายุ  กบัสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นสภาวะผูน้ า ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
ดา้นความคิดเชิงวเิคราะห์และดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์(2556) เร่ือง ลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหาร
ท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น พบวา่
อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
ขอนแก่น 
   2.3.3  อายรุาชการ กบัสมรรถนะด้านการบริการทีด่ี ของผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแตกต่างกบั
ผลการศึกษาท่ีได้ท าการทบทวนวรรณกรรมวิจยัของ ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์ (2552) พนมพร  อบแยม้ 
(2554)  สุปราณี  ยมพุก (2554)  ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556)  และรุ้ง  จนัทะวงศ ์(2556) แต่ผูว้ิจยัสามารถ
อธิบายไดว้า่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน ที่มีอายุราชการมาก จะมี
ประสบการณ์การท างานดา้นบริการประชาชนหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และพิจารณาแกไ้ขปัญหา
ไดดี้และเร็ว รวมทั้งมีความพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจดว้ยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการไดต้รงตามความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธีการหรือขั้นตอนการให้บริการเพื่อประโยชน์
แก่ผูรั้บบริการ 
   2.3.4  อายุราชการ กับ สมรรถนะด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ 
จริยธรรม ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์ทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงแตกต่างกบัผลการศึกษาท่ีไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมวิจยัของ ปภาชุดา  
อ้ึงภากรณ์ (2552) พนมพร  อบแยม้ (2554)  สุปราณี  ยมพุก (2554)  ธรรมนูญ  บุญจนัทร์(2556) 
และรุ้ง  จนัทะวงศ์ (2556)  แต่ผูว้ิจยัสามารถอธิบายไดว้า่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัน่าน ท่ีมีอายุราชการมาก อาจมีสมรรถนะดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม
และจริยธรรมมาก  ทั้ งน้ีเน่ืองจากข้าราชการจะได้รับการปลูกฝังให้ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความสุจริต 
ถูกตอ้งตามกฎหมายและวนิยัขา้ราชการ มีสัจจะรักษาค าพดูและเช่ือถือได ้มีความรับผิดชอบ  มีความ
ยติุธรรม เสียสละส่วนตนเพื่อประโยชน์ของทางราชการ 
   ส าหรับอายุราชการ กบั สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นสภาวะผูน้ า ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบ
ราชการ ดา้นความคิดเชิงวิเคราะห์ และดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนั
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรุ้ง  จนัทะวงศ์ (2556) เร่ือง สมรรถนะดา้นการบริหารงานของ
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ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่อายรุาชการ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัสมรรถนะดา้นการบริหารงานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาญจนบุรี 
   2.3.5  ต าแหน่ง กับสมรรถนะด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพของ  

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน   มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556) เร่ือง ลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยั
ทางการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
ขอนแก่น ท่ีพบวา่ ประสบการณ์ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น  เน่ืองจากมีประสบการณ์ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งฯ
อยูใ่นช่วง 1-10 ปีซ่ึงถือวา่ยงัไม่มากพอ  แต่ผูว้ิจยัสามารถอธิบายไดว้า่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน ไดติ้ดตามความรู้ใหม่ๆ ดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อพฒันา
ตนเองใหมี้ความมีความเช่ียวชาญในงาน แสวงหาทรัพยากรมาใชแ้ละประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง
เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ สังเคราะห์องคค์วามรู้มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงาน
จนเกิด Best Practice 
   2.3.6 ต าแหน่ง กบัสมรรถนะด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

ของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ซ่ึงแตกต่างกบัผลการศึกษาของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์(2556) เร่ือง ลกัษณะส่วนบุคคลและ
ปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัขอนแก่น ท่ีพบวา่ ประสบการณ์ที่ปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น  ผูว้ิจยัสามารถอธิบายไดว้่า 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน จะไดรั้บการปลูกฝังให้ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความสุจริต ถูกตอ้งตามกฎหมายและวินยัขา้ราชการ มีสัจจะรักษาค าพูด มีความรับผิดชอบ  เสียสละ
ส่วนตน กลา้ตดัสินใจเพื่อความถูกตอ้งเป็นธรรมมุ่งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของทางราชการ  
   2.3.7  ต าแหน่ง กบัสมรรถนะด้านสภาวะผู้น าของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง แตกต่าง กบัผลการศึกษา
ท่ีไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมวจิยัของ ปภาชุดา  อ้ึงภากรณ์ (2552)  พนมพร  อบแยม้ (2554)  สุปราณี  
ยมพุก (2554)  ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556)  และรุ้ง  จนัทะวงศ์ (2556)  ผูว้ิจยัสามารถอธิบายไดว้า่ 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน ส่วนใหญ่มีต าแหน่งนกัวิชาการสาธารณสุข 
ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจท่ีจะรับบทบาทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการ
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ท างานให้ทีมปฏิบติังานได้อย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและน าทีมงานให้กา้วไปสู่พนัธกิจของ
องคก์ร 
 ส าหรับ ต าแหน่ง กบั สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี 
ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ ดา้นความคิดเชิงวิเคราะห์ และดา้น
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ 
(2556) เร่ือง ลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ท่ีพบวา่ ต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ
สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการท างานเป็นทีมของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
   2.3.8  ระดับการศึกษา กบัสมรรถนะด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของผู้อ านวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนมพร  อบแยม้ (2554) เร่ือง สมรรถนะดา้นบริหารจดัการของ
หวัหนา้สถานีอนามยัในจงัหวดัชุมพร ท่ีพบวา่ วุฒิการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงส่วนใหญ่หัวหน้าสถานีอนามยัในจงัหวดัชุมพรมีการศึกษาระดบัปริญญา
ถึงร้อยละ 74.1 จึงเป็นผลให้สามารถเรียนรู้สมรรถนะดา้นน้ีเพิ่มเติมไดอ้ยา่งมัน่ใจมากกวา่หัวหน้า
สถานีอนามยัท่ียงัไม่ไดศึ้กษาต่อในระดบัปริญญา โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาของผูว้ิจยั 
ท่ีพบวา่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 75.8 ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ ร้อยละ 21.7 ซ่ึงท าให้มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ และน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานเพื่อเพิ่มทกัษะในสมรรถนะดา้นน้ีมากยิง่ข้ึน  
    ส าหรับระดบัการศึกษา กบัสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการ
ท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นสภาวะผูน้ า ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ และดา้นความคิด
เชิงวิเคราะห์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556) 
เร่ือง ลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ท่ีพบวา่ ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกั
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ รุ้ง  จนัทะวงศ ์(2556) เร่ือง สมรรถนะดา้นการบริหารของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีพบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นการบริหารของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาญจนบุรี 
 



118 
 

   2.3.9 การฝึกอบรมสมรรถนะในรอบปีที่ผ่านมา กับสมรรถนะด้านการท างาน 

เป็นทมีของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556) เร่ือง ลกัษณะส่วน
บุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัขอนแก่น พบว่าการฝึกอบรมสมรรถนะในรอบปีท่ีผ่านมา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีมของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 
ผูว้ิจยัสามารถอธิบายไดว้่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีจะตอ้งใช้ทั้งความรู้  ทกัษะ 
รวมถึงประสบการณ์และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  การฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะจะเป็นการ
เพิ่มความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และวธีิการแกไ้ขปัญหาไดดี้ยิง่ข้ึน สามารถส่งผลให้ท าหนา้ท่ีของตน
ในทีมใหส้ าเร็จ ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม และน าทีมใหป้ฏิบติัภารกิจส าเร็จลุล่วงได ้
    ส าหรับการฝึกอบรมสมรรถนะในรอบปีท่ีผ่านมากบัสมรรถนะดา้นการ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ดา้นการยึดมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นสภาวะผูน้ า ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ ดา้นความคิด
เชิงวิเคราะห์ และดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556) เร่ือง ลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผลต่อสมรรถนะ
หลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ที่พบว่า การฝึกอบรม
สมรรถนะในรอบปีท่ีผา่นมา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น 

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะการน าผลการวจัิยไปใช้ 

   3.1.1  น าข้อมูลเสนอแนะต่อกลุ่มงานพฒันาทรัพยากรบุคคล ส านักงานสาธารณสุข

จังหวัดน่าน เพือ่น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  ดงัน้ี 
 
   1.1.1  วางแผนการพฒันาสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากเพื่อใหไ้ปถึงระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ
องค์กรและระบบราชการ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ
ดา้นความคิดเชิงวเิคราะห์  และดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
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   1.1.2  อบรมฟ้ืนฟูเก่ียวกบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเพื่อด ารงระดบัสมรรถนะไวไ้ดแ้ก่ ดา้นบริการ
ท่ีดี ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  ดา้นการท างานเป็นทีม  ดา้นสภาวะผูน้ า  
   1.1.3  น าไปเป็นแนวทางในการคดัเลือกบุคคลเขา้สู่ต าแหน่งผูอ้  านวยการ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยใชส้มรรถนะท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคล เป็นเกณฑก์ารคดัเลือก ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ดา้นการท างานเป็นทีม  
ดา้นสภาวะผูน้ า และดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
   3.1.2  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามารถน าผลการศึกษาน้ี 
ไปเป็นแนวทางการพฒันาตนเอง  โดยพิจารณาจากสมรรถนะรายขอ้ท่ีมีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด
ถึงปานกลาง ซ่ึงสามารถศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อให้มีระดบัสมรรถนะ
สูงข้ึนท่ีสามารถบริหารจดัการดา้นสุขภาพ และสนองตอบความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชน
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 3.2  ข้อเสนอแนะการท าวจัิยต่อไป 
   3.2.1  การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อหาประเด็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นอ่ืนของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน เพื่อน าไปวางแผนพฒันาสมรรถนะหรือใชป้ระโยชน์
ต่องานบุคลากรต่อไป 
 3.2.2  การศึกษาสมรรถนะในบุคลากรสาธารณสุขกลุ่มอ่ืนท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลของจงัหวดัน่าน 
 
 
  
 
 
 


