
บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจยัเชิงส ำรวจแบบภำคตดัขวำงคร้ังน้ี เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดขั้นตอนการศึกษาวจิยัตามล าดบั
ดงัน้ี 

 
1. ประชากร 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัน่าน จ านวน 120 คน ท าการศึกษาทุกหน่วยประชากรท่ีปฏิบติังานประจ าโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในแต่ละอ าเภอของจงัหวดัน่าน จ านวน 120 รพ.สต. ดงัน้ี 
 1.1   อ าเภอเมืองน่าน  จ านวน  16  รพ.สต. 
 1.2   อ าเภอเวยีงสา     จ านวน  22 รพ.สต. 
 1.3   อ าเภอท่าวงัผา    จ านวน  15 รพ.สต. 
 1.4   อ าเภอปัว          จ านวน  11 รพ.สต. 
 1.5   อ าเภอเชียงกลาง  จ านวน    8  รพ.สต. 
 1.6   อ าเภอนานอ้ย     จ านวน    8  รพ.สต. 
 1.7   อ าเภอภูเพียง     จ านวน    7  รพ.สต. 
 1.8   อ าเภอแม่จริม     จ านวน    7  รพ.สต. 
 1.9   อ าเภอบา้นหลวง  จ านวน    4  รพ.สต. 
 1.10 อ าเภอบ่อเกลือ   จ านวน    4  รพ.สต. 
 1.11 อ าเภอนาหม่ืน  จ านวน    4  รพ.สต. 
 1.12 อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จ านวน    4  รพ.สต. 
 1.13 อ าเภอทุ่งชา้ง  จ านวน    4  รพ.สต. 
 1.14 อ าเภอสันติสุข จ านวน    3  รพ.สต. 
 1.15 อ าเภอสองแคว จ านวน    3  รพ.สต. 
  



76 

2. เคร่ืองมอืในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั  ซ่ึงผูว้จิยั
จดัท าข้ึนดว้ยการประยุกต์มาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการก าหนดสมรรถนะทางด้าน  
บริหารของส านักงาน คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนสามัญ และการก าหนดสมรรถนะทางด้าน
บริหารของงานวิจัยทีเกี่ยวข้อง   เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้ครอบคลุม 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.2  จัดท าแบบสอบถามส าหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูล  โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
   ตอนที ่1  สอบถามข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่ง ระดบั
การศึกษา  อายรุาชการ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งฯ การฝึกอบรมเก่ียวกบัสมรรถนะในรอบปีท่ีผา่นมา  
ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบจากขอ้ค าถามแบบปลายปิดและเติมค าตรงช่องวา่งของขอ้ค าถาม
แบบปลายเปิด 
   ตอนที ่2  สอบถามระดับสมรรถนะ  ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการ
ท่ีดี ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  
ด้านการท างานเป็นทีม ด้านสภาวะผูน้ า ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ดา้นความคิด
เชิงวิเคราะห์ ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์  โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั แต่ละระดบัมีน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

 มีสมรรถนะในระดบั 5 ให ้ 5 คะแนน 
 มีสมรรถนะในระดบั 4 ให ้ 4 คะแนน 
 มีสมรรถนะในระดบั 3 ให ้ 3 คะแนน 
 มีสมรรถนะในระดบั 2 ให ้ 2 คะแนน 
 มีสมรรถนะในระดบั 1 ให ้1 คะแนน 

 

 2.3  น าแบบสอบถามฉบับร่างเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและขอรับค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

   2.3.1  เกณฑ์การให้คะแนนสมรรถนะ 
 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลประเมินสมรรถนะดว้ยตนเอง

ดว้ยการเลือกตอบแบบสอบถามทีละขอ้ตามความเป็นจริง  และผูว้จิยัพิจารณาก าหนดเกณฑก์ารให้
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คะแนนสมรรถนะเทียบเคียงเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนสามญั จึงตดั
สมรรถนะระดบั 0 ออกไปเน่ืองจากไม่บ่งบอกระดบัสมรรถนะ  ซ่ึงสามารถสรุปไดพ้อสังเขป ดงัน้ี 
  1)  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ คะแนน 
1.  ความพยายามในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการใหดี้  มีสมรรถนะระดบั 1 1 
2.  สมรรถนะระดบัท่ี 1  และสามารถท างานไดผ้ลงาน   
     ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

มีสมรรถนะระดบั 2 2 

3.  สมรรถนะระดบัท่ี 2  และสามารถปรับปรุงวธีิการท างาน   
     เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

มีสมรรถนะระดบั 3 3 

4.  สมรรถนะระดบัท่ี 3  และสามารถก าหนดเป้าหมาย                                
รวมทั้ง   

     พฒันางาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่าง    

มีสมรรถนะระดบั 4 4 

5.  สมรรถนะระดบัท่ี 4  และกลา้ตดัสินใจ แมว้า่การ         
ตดัสินใจนั้นจะมีความเส่ียงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย                   
ของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 

มีสมรรถนะระดบั 5 5 

 
  2)  ด้านการบริการท่ีดี 
 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ คะแนน 
1.  สามารถใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดด้ว้ยความเต็มใจ    มีสมรรถนะระดบั 1 1 
2.  แสดงสมรรถนะท่ี 1  และช่วยแกปั้ญหาแก่ผูรั้บบริการ   มีสมรรถนะระดบั 2 2 
3.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2  และใหบ้ริการท่ีเกิน                        

ความคาดหวงัแมต้อ้งใชเ้วลาหรือความพยายามอยา่งมาก 
มีสมรรถนะระดบั 3 3 

4.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3  และเขา้ใจและใหบ้ริการ                          
ท่ีตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการได้ 

มีสมรรถนะระดบั 4           4 

5.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4  และใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์      
     อยา่งแทจ้ริงใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

มีสมรรถนะระดบั 5            5 
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  3)  ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ คะแนน 
1.  แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ        
   ของตน 

มีสมรรถนะระดบั 1 1 

2.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1  และมีความรู้เชิงวชิาการ                    
     และเทคโนโลยใีหม่ๆในสาขาอาชีพของตน 

มีสมรรถนะระดบั 2 2 

3.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2  และสามารถน าความรู้  
     วทิยาการหรือเทคโนโลยใีหม่ๆมาปรับใชก้บัการปฏิบติั 
     หนา้ท่ีราชการ 

มีสมรรถนะระดบั 3  3 

4.  แสดงสมรรถนะท่ี 3 และศึกษาพฒันาตนเองใหมี้ความรู้     
     และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึนทั้งในเชิงลึกและ 
     เชิงกวา้ง 

มีสมรรถนะระดบั 4 4 

5.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสนบัสนุนการท างาน 
     ของคน ในส่วนราชการท่ีเนน้ความเช่ียวชาญในวทิยาการ 
     ดา้นต่างๆ 

มีสมรรถนะระดบั 5 5 

 
  4)  ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ คะแนน 
1.  มีความสุจริต  มีสมรรถนะระดบั 1 1 
2.  สมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือได ้ มีสมรรถนะระดบั 2 2 
3.  สมรรถนะระดบัท่ี 2 และยดึมัน่ในหลกัการ มีสมรรถนะระดบั 3 3 
4.  สมรรถนะระดบัท่ี 3 และยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้ง มีสมรรถนะระดบั 4 4 
5.  สมรรถนะระดบัท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม มีสมรรถนะระดบั 5 5 
 
  5)  ด้านการท างานเป็นทีม 
 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ คะแนน 
1.  ท าหนา้ท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จ  มีสมรรถนะระดบั 1 1 
2.  แสดงสมรรถนะท่ี 1 และใหค้วามร่วมมือในการท างาน 
     กบัเพื่อนร่วมงาน 

มีสมรรถนะระดบั 2 2 
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รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ คะแนน 
3.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสานความร่วมมือ 
     ของสมาชิกในทีม 

มีสมรรถนะระดบั 3 3 

4.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสนบัสนุน ช่วยเหลือ 
     เพื่อนร่วมทีมเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 

มีสมรรถนะระดบั 4 4 

5.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถน าทีมใหป้ฏิบติั   
     ภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 

มีสมรรถนะระดบั 5 5 

 

  6)  ด้านสภาวะผู้น า 
 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ คะแนน 
1.  ด าเนินการประชุมไดดี้และคอยแจง้ข่าวสารความเป็นไป 
     โดยตลอด 

มีสมรรถนะระดบั 1 1 

2.  แสดงสมรรถนะท่ี 1 และเป็นผูน้ าในการท างานของกลุ่ม 
     และใชอ้ านาจอยา่งยติุธรรม 

  มีสมรรถนะระดบั 2  2 

3.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และใหก้ารดูแลและช่วยเหลือ 
     ทีมงาน   

มีสมรรถนะระดบั 3 3 

4.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และประพฤติตนสมกบัเป็นผูน้ า     มีสมรรถนะระดบั 4 4 
5.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และน าทีมงานใหก้า้วไปสู่ 
     พนัธกิจระยะยาวขององคก์ร    

มีสมรรถนะระดบั 5 5 

 

  7)  ด้านความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 
 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ คะแนน 
1.  เขา้ใจโครงสร้างอยา่งเป็นทางการขององคก์ร มีสมรรถนะระดบั 1 1 
2.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเขา้ใจโครงสร้าง 
     อยา่งไม่เป็นทางการขององคก์ร 

  มีสมรรถนะระดบั 2  2 

3.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร มีสมรรถนะระดบั 3 3 
4.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจกระแสการเมือง 
     ในองคก์รและในภาครัฐโดยรวม 

มีสมรรถนะระดบั 4 4 

5.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และเขา้ใจมูลเหตุพื้นฐาน 
     ของพฤติกรรมองคก์ร 

มีสมรรถนะระดบั 5 5 
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  8)  ด้านความคิดเชิงวิเคราะห์ 
 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ คะแนน 
1.  แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนยอ่ยๆ มีสมรรถนะระดบั 1 1 
2.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเขา้ใจความสัมพนัธ์ 
     ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 

  มีสมรรถนะระดบั 2  2 

3.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และเขา้ใจความสมัพนัธ์ 
      ท่ีซบัซอ้นของปัญหาหรืองาน 

มีสมรรถนะระดบั 3 3 

4.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถวเิคราะห์ 
     หรือวางแผนงานท่ีซบัซอ้นได ้

มีสมรรถนะระดบั 4 4 

5.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และใชเ้ทคนิคและรูปแบบต่างๆ  
     ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน เพื่อเตรียม 
     ทางเลือกส าหรับการป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

มีสมรรถนะระดบั 5 5 

 
  9)  ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 

รายการสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ คะแนน 
1.  สร้างวสิัยทศัน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นรูปธรรมจดัท า  
     กลยทุธ์ท่ีสามารถไปใหถึ้ง 

มีสมรรถนะระดบั 1 1 

2.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และวนิิจฉยัชุมชนก าหนด  
     ปัญหา น ามาจดัอนัดบัความส าคญัวางแผนใหบ้ริการ 
     ครอบคลุม 4 มิติ (ส่งเสริม ป้องกนั รักษาฯ ฟ้ืนฟู) 

  มีสมรรถนะระดบั 2  2 

3.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และวางกลยทุธ์เพื่อใหว้สิัยทศัน์      
     เป็นจริง 

มีสมรรถนะระดบั 3 3 

4.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และน ากลยทุธ์/นโยบาย 
     มาสู่การปฏิบติั สนบัสนุนการน ากลยทุธ์มาสู่การปฏิบติั   
      และเขียนโครงการท่ีน าไปปฏิบติัไดง่้าย 

มีสมรรถนะระดบั 4 4 

5.  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และควบคุม ก ากบักลยทุธ์     
     ประเมิน ผลส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน ากลยทุธ์ 
     ไปปฏิบติั สามารถบริหารงบประมาณท่ีจ ากดัดว้ยความ   
     คุม้ค่า 

มีสมรรถนะระดบั 5 5 



81 

   2.3.2  เกณฑ์การแปลผลสมรรถนะ 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัพิจารณาก าหนดเกณฑ์การแปลผลของระดบั
สมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน เป็น 5 ระดบั โดยพิจารณา
จากการหาค่าพิสัย (พรรณธิกา  นกัรบ 2556)  ดงัน้ี 
  1)  การหาค่าพิสัย  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต า่สุด  คือ  5 – 1 =  4 
  2)  ก าหนดช่วงช้ันตามเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ  = ค่าพิสัย  หารด้วย  
ช่วงช้ันท่ีต้องการ =  4  หารด้วย 5 = 0.80 
  3)  ก าหนดช่วงช้ันจากค่าในข้อ 2 และให้ความหมาย  คือ 
  4.21  -  5.00 มีสมรรถนะ ระดบั 5 
  3.41  - 4.20 มีสมรรถนะ ระดบั 4 
  2.61  -  3.40 มีสมรรถนะ ระดบั 3 
  1.81  -  2.60 มีสมรรถนะ ระดบั 2 
  1.00  -  1.80 มีสมรรถนะ ระดบั 1 

 
3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 3.1  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)  โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและ
วตัถุประสงค์ (Item-Object Congruence Index : IOC)  จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ แลว้จึงเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ ก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์หา
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
 3.2  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Tryout)  กับกลุ่มประชากร 
ทีไ่ม่ใช่กลุ่มเป้าหมายการวจัิยคร้ังนี ้ จ านวน 30 คน  เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
 3.3  น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองแล้วไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายการวิจัย  นัน่คือ 
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัน่าน 
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4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาจากกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัทุกหน่วยประชากร 
คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัน่าน จ านวน 120 คน ภายในเดือนกรกฎาคม 
2559 โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1  ส่งหนังสือราชการถึงส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในเขตพืน้ทีจั่งหวดัน่าน  จ านวน   
15 อ าเภอ  เพื่อขอความร่วมมือและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยัแก่กลุ่มเป้าหมายในการตอบ
แบบสอบถามและเพื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งคืนให้ผูว้จิยั กลางเดือนกรกฎาคม 2559 
 4.2  หากได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาไม่ครบ ผู้วิจัยจะจัดส่งแบบสอบถามชุดใหม่ 
ไปให้กลุ่มเป้าหมายซ ้าอกี  เพื่อใหต้อบแบบสอบถามจนครบตามจ านวน และขอใหส่้งกลบัคืนผูว้จิยั 
ภายในส้ินเดือน กรกฎาคม 2559 
 4.3  ด าเนินการเก็บรวมรวมแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย  120 คน  ซ่ึงผูว้ิจยัไดรั้บ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครบ 120 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  

 
5. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล 
แลว้จึงก าหนดรหสัขอ้มูล  บนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้งของขอ้มูล หากพบ
ความไม่สอดคลอ้งตอ้งยอ้นกลบัไปตรวจสอบจากแบบสอบถามก่อนท่ีจะด าเนินการแกไ้ข จากนั้น
จึงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 
3 ตอน โดยผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ตามลกัษณะของขอ้มูล และตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 5.1  เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัน่าน  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา  อายุราชการ ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งฯ 
การฝึกอบรมเก่ียวกบัสมรรถนะฯ วิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  การหาค่าร้อยละ (Percentage)  การหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
 5.2  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
จังหวดัน่าน  วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ีย (Mean)  การหาค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 5.3  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล กับสมรรถนะของผู้อ านวยการ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จังหวัดน่าน  วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics)  ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  ไดแ้ก่ อาย ุอายุราชการ ระยะเวลา
การด ารงต าแหน่งฯ และการหาค่าทดสอบไค-สแควร์ ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา  
การฝึกอบรมเก่ียวกบัสมรรถนะฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


