
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัน่าน 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั  ดงัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552–2556 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 3.  แนวคิดการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 3.1  ปฐมบทการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 3.2  นโยบายรัฐบาลและความสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบบริการสาธารณสุขไทย 
 3.3  แนวคิดการท างานและกระบวนงานส าคญัในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. ยุทธศาสตรก์ารพฒันาข้าราชการพลเรือนพ.ศ. 2552-2556 
 
 ภายใตยุ้ทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือนสามญั ไดส่้งเสริมสนบัสนุน และผลกัดนัให้ส่วนราชการเห็นความส าคญัของการพฒันา
ขา้ราชการตามกรอบ ยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน ท่ีมุ่งเนน้พฒันาขา้ราชการ โดยยดึหลกั
สมรรถนะ(Competency) และพฒันาขีดความสามารถ (Capability) เพื่อให้ขา้ราชการเป็นผูป้ฏิบติังาน
ท่ีทรงความรู้ (Knowledge Worker) สามารถปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี และ
ระบบบริหารจดัการ ภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันา
งานในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ นกับริหารทุกระดบั มีศกัยภาพในการเป็นผูน้ าการบริหารราชการ
ยคุใหม่ เพื่อให้ภาคราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบติังานในระดบัสูงเทียบเท่าเกณฑ์
สากล  
 การพฒันาขา้ราชการในปัจจุบนัมุ่งเน้นการพฒันาขา้ราชการโดยยึดหลกัสมรรถนะ 
(Competency) และการพฒันาขีดความสามารถ (Capability) เพื่อให้ขา้ราชการเป็นผูป้ฏิบติังาน       
ท่ีทรงความรู้ (Knowledge Worker) สามารถปฏิบติังานภายใตห้ลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
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และระบบบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถ
พฒันางานในหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ โดยการพฒันาท่ีเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
 ส านกังาน ก.พ. มีบทบาทเป็นผูเ้สนอแนะ ก ากบัดูแล และใหค้  าปรึกษาแก่ส่วนราชการ
ในการด าเนินงานฝึกอบรม พฒันา จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาข้าราชการพลเรือนข้ึน 
ขณะเดียวกนั ก็ไดจ้ดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรม พฒันา ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย อาทิ การจดัหลกัสูตร
ในห้องเรียน การจดัหลกัสูตรฝึกอบรมทางไกล การฝึกอบรมดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  โดยเนน้
กลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ขา้ราชการรุ่นใหม่  ขา้ราชการผูมี้ศกัยภาพสูงผูบ้ริหารระดบักลางผูบ้ริหาร
ระดบัสูงผูป้ฏิบติังานดา้นการบริหารงานบุคคลผูป้ฏิบติังานดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
 ยทุธศาสตรที ่1  การพฒันาคณุภาพข้าราชการในการปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของสมรรถนะ 
 เป้าหมาย  ขา้ราชการในส่วนราชการต่างๆ ไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพ
ในการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานตามความจ าเป็นและคุม้ค่า 
 กลยทุธ์ท่ี 1  พฒันาสมรรถนะขา้ราชการ 
 กลยทุธ์ท่ี 2  พฒันาทางกา้วหนา้ในอาชีพ 
 ยทุธศาสตร์ที ่2  การพัฒนาข้าราชการให้เป็นคนดีมีความซ่ือสัตย์สุจริตมีคุณธรรม
จริยธรรมมีวินัยและเข้าถงึประชาชน 
 เป้าหมาย  ขา้ราชการในส่วนราชการต่างๆ ไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นคนดี 
มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินยัและเขา้ถึงประชาชน 
 กลยทุธ์ท่ี 1  สรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถและคุณสมบติั
ของการเป็นคนดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรม จริยธรรม ตามระบบคุณธรรมเขา้รับราชการ 
 กลยทุธ์ท่ี 2  ก าหนดหลกัเกณฑ์และกรอบมาตรฐานทางคุณธรรม 
จริยธรรม ขอ้บงัคบัจรรยาและการประเมินทั้งดา้นคุณลกัษณะภายในของบุคคลและวิธีปฏิบติังาน 
รวมทั้งมีการบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 กลยทุธ์ท่ี 3  เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นขา้ราชการที่ดีอย่างต่อเน่ือง
และพฒันาผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี สามารถจูงใจและพฒันาคุณธรรม จริยธรรม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสนบัสนุนการปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและจรรยา 
 ยทุธศาสตร์ที ่3  พฒันาผู้น าการเปลี่ยนแปลงทุกระดับในองค์การโดยผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ทีห่ลากหลายให้สามารถเป็นผู้น าตนเองผู้น าทมีผู้น าองค์การและผู้น าเครือข่าย 
 เป้าหมาย  ผูน้ าทุกระดบัของทุกส่วนราชการได้รับการพฒันา 
อยา่งต่อเน่ืองใหเ้ป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถผลกัดนัองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
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 กลยทุธ์ท่ี 1  สร้างระบบการพฒันาใหข้า้ราชการทุกระดบั รู้จกัการน า
ตนเอง น าทีม น าองคก์ารและน าเครือข่าย 
 กลยทุธ์ท่ี 2  พฒันาให้มีความรู้เร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลง
เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลง 
 ยทุธศาสตร์ที ่4  การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการทุกคนทุกระดับ 

ให้มีพลังกายทีเ่ข้มแข็งและพลังใจทีพ่ร้อมอุทศิเพือ่ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 เป้าหมาย  ราชการเกิดความตระหนกั มีแนวทางปรับปรุง พฒันา
คุณภาพชีวิตของตนเอง และมีจิตส านึก มีส่วนร่วมในการแกไ้ขส่ิงแวดลอ้ม การท างานใหดี้ข้ึน สามารถ
ปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองคก์าร 
 กลยทุธ์ท่ี 1  พฒันาเสริมสร้างความรู้เร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิต 
ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นใหก้บัขา้ราชการ 
 กลยทุธ์ท่ี 2  พฒันาระบบเสริมเพื่อใหข้า้ราชการมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

  
2. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
 
 ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็วทั้งในระดบัประเทศและ
ระดบัโลก มีการกล่าววา่การมีทรัพยากรมากเท่าใดไม่ส าคญัเท่ากบัการมีความสามารถในการบริหาร
จดัการทรัพยากรแรงงาน และคุณภาพของคน  แนวคิดเร่ืองสมรรถนะน้ีมีพื้นฐานมาจากการ
มุ่งเสริมสร้างความสามารถให้ทรัพยากรบุคคล โดยมีความเช่ือวา่เม่ือพฒันาคนให้มีความสามารถแลว้ 
คนจะใชค้วามสามารถท่ีมีไปผลกัดบัให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย  ดงันั้นการน าเร่ืองสมรรถนะมาใช ้
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดจึงควรมุ่งพฒันาทรัพยากรบุคคลขององคก์รเป็นส าคญั 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ เร่ิมจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของ David C. 
McCelland นกัจิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาวาร์ด  เม่ือปี ค.ศ.1960 ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล (Excellent Performer) ในองค์การกบัระดบัทกัษะความรู้ ความสามารถ 
โดยกล่าววา่ การวดั IQ และการทดสอบบุคลิกภาพยงัไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ หรือ
สมรรถนะของบุคคลได ้เพราะไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงออกมาได ้ David C. McCelland 
เป็นผูริ้เร่ิมการใชค้  าวา่ Competency ดว้ยการเขียนบทความเร่ือง Testing for Competence Rather than 
for Intelligence ท่ีตีพิมพใ์นปี 1973 ซ่ึงกล่าวกนัวา่น่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาCompetency ให้เป็น
ทางเลือกหน่ึงนอกเหนือไปจากการวดัเชาวน์ปัญญาและใชก้นัต่อๆ มาจนถึงทุกวนัน้ี 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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 2.1  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
   สเปนเซอร์และสเปนเซอร์ 1993 (ส านกังาน ก.พ. (2548))  มองว่าสมรรถนะ 
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
   2.1.1  แรงจูงใจ (Motivate)  คือ ส่ิงท่ีบุคคลเฝ้าคิด หรือ ตอ้งการอย่างแทจ้ริง
ซ่ึงจะเป็นแรงขบัในการก าหนดทิศทาง หรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการ
ตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือการถอยออกไปจากส่ิงต่างๆเหล่านั้น 
   2.1.2  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait)  เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพ และรวมถึงการ
ตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูล หรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 
   2.1.3  แนวคิดของตนเอง (Self concept)  เป็นเร่ืองที่เก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
ค่านิยม (Value) และภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self image) ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิด
พฤติกรรมและท าใหส้ามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั้นๆ ได ้
   2.1.4  ความรู้ (Knowledge)  เป็นขอบเขตของขอ้มูล หรือเน้ือหาเฉพาะดา้นท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงครอบครองอยู ่
   2.1.5  ทกัษะ (Skill)  เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด วเิคราะห์ ใชค้วามรู้ก าหนดเหตุผล หรือการวางแผน
ในการจดัการ และขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้
   การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอยา่งใดข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยู ่
ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ คือ ส่วนท่ีสังเกตเห็นไดง่้าย และส่วนท่ีสังเกตเห็นไดย้าก ดงัน้ี 
   ส่วนท่ีสังเกตเห็นไดง่้าย  ไดแ้ก่ 
   1.  ทกัษะ (Skills)  หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ทกัษะ
การอ่าน ทกัษะการฟัง ทกัษะการขบัรถ ฯลฯ 
   2.  ความรู้ (Knowledge)  หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิด
เฉพาะดา้น  เช่น มีความรู้ดา้นบญัชี มีความรู้ดานการตลาด การเมือง ฯลฯ 
   ส่วนท่ีสังเกตเห็นไดย้าก  ไดแ้ก่ 
   1.  บทบาททางสงัคม (Social Image)  หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือใหบุ้คคลอ่ืน
ในสังคมเห็นวา่เป็นตวัเขา มีบทบาทอยา่งไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น ฯลฯ 
   2.  ภาพพจน์ท่ีรับรู้ตวัเอง (Self Image)  ภาพพจนท่ี์บุคคลมองตวัเองวา่เป็นอยา่งไร 
เช่น เป็นผูน้ า เป็นผูเ้ช่ียวชาญ  เป็นศิลปิน ฯลฯ 
   3.  อุปนิสัย (Traits)  หมายถึง ลกัษณะนิสัยใจคอของบุคคลเป็นพฤติกรรมถาวร 
เช่น เป็นนกัฟังท่ีดี เป็นคนใจเยน็ เป็นคนอ่อนนอ้มถ่อมตน ฯลฯ 
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   4.  แรงกระตุน้ (Motive)  หมายถึง พลงัขบัเคล่ือนท่ีเกิดจากภายในของบุคคลท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการกระท า  เช่น เป็นคนท่ีมีความอยากท่ีจะประสบความส าเร็จ การกระท าส่ิงต่างๆ
จึงออกมาในลกัษณะของการมุ่งไปสู่ความส าเร็จตลอดเวลา 
   จะเห็นไดว้า่ จากองคป์ระกอบของ Competencies มีเพียง 2 ส่วนที่สังเกตไดง้่าย 
แต่อีก 4 ส่วนเป็นเร่ืองยุง่ยากท่ีจะรับรู้เพราะอาจตอ้งใชเ้วลานานและแต่ละคนมีความแตกต่างกนัอีก  
ดงันั้น การเรียนรู้เก่ียวกบั Competencies จึงไม่ไดห้มายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาให้เห็นเท่านั้น 
แต่รวมถึงท่ีมาของพฤติกรรมนั้นดว้ยวา่เกิดจากองคป์ระกอบในเร่ืองใด 

 2.2  ความหมายของสมรรถนะ 
   ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)  กล่าวว่า สมรรถนะ คือ  
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองคก์ร  กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงไดม้กัจะตอ้งมีองคป์ระกอบทั้งความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะ
อ่ืนๆ 
   ท่ีมาของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมนั้นมาจากแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motive)  อุปนิสัย 
(Trait)  ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-Image)  และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role)  ที่แต่ละ
บุคคลมีความแตกต่างกนั ท าใหแ้สดงพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั  กล่าวกนัวา่การให้ความส าคญั
กบัคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม คือ การเลือกคนท่ีมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเขา้มาท างาน 
การพฒันาและท าให้บุคลากรในองคก์ารมีคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคจ์ะท าให้องคก์าร
มีการพฒันาท่ีย ัง่ยนืกวา่การเนน้เพียงผลการปฏิบติังานในเชิงปริมาณอยา่งเดียว 
   สมรรถนะ (Competency) หรือขีดความสามารถ มีหลายความหมาย ซ่ึงนกัวชิาการ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายแตกต่างกนั  ดงัน้ี 
   ดนยั  เทียนพุฒิ (2546)  กล่าววา่ “สมรรถนะ” หมายถึง คุณลกัษณะที่มีอยูใ่นตวั
ของคน ซ่ึงเรียกวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ(Activement Motivation) ไดผ้ลกัดนัดว้ยความสัมพนัธ์อยา่ง
เป็นเหตุเป็นผลกบัประสิทธิภาพของงาน หรือผลงานที่มีคุณค่าสูงสุด หรือหมายถึง ความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติท่ีแสดงออกในเชิงพฤติกรรมของบุคคล (Skilled Behavior) ท่ีเป็นคุณค่าสูงสุดของผลงาน
(Superior Performance) 
   เดชา  เดชะวฒันะไพศาล (2543, น. 12)  กล่าววา่ “สมรรถนะ” หมายถึง ทกัษะ ความรู้  
และความสามารถหรือพฤติกรรม ของบุคคลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน กล่าวคือ ในการท างานอยา่ง
หน่ึงเราตอ้งรู้อะไร ตอ้งรู้วา่จะท างานนั้นๆ อยา่งไร และเราควรมีพฤติกรรม หรือคุณลกัษณะเฉพาะ
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อยา่งไรจึงจะท างานไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ ซ่ึงเหล่าน้ีจะช่วยให้องคก์รทราบวา่คุณสมบติั หรือ
คุณลกัษณะท่ีดีในการท างานของบุคคลในองคก์ร (Superior Performer) นั้นเป็นอยา่งไร 
   อานนท ์ ศกัด์ิวรวชิญ ์(2547, น. 61)  ไดส้รุปค านิยามของสมรรถนะไวว้า่ สมรรถนะ 
คือ คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่างๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอ่ืนๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสม
กบัองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสามารถจ าแนกไดว้า่ ผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้งมี
คุณลกัษณะเด่นๆ อะไร หรือมีลกัษณะส าคญัอะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ สาเหตุที่ท  าแลว้
ไม่ประสบผลส าเร็จเพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร ฯลฯ 
   ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2547)  สรุปความหมายของสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1) สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge)  ทกัษะ (Skill) 
ทศันคติ (Attitude)  ความเช่ือ (Belief)  และอุปนิสัย (Trait)  2) สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของความรู้ 
(Knowledge)  คุณลกัษณะของบุคคล (Attitude)  และทกัษะ (Skill)  หรือเรียกวา่ KAS ซ่ึงสะทอ้น
ใหเ้ห็นจากพฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและสังเกตเห็นได ้ 

   ประจกัษ ์ ทรัพยอุ์ดม (2550)  ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ สมรรถนะ วา่ คือความรู้
(Knowledge)  ทกัษะ (Skill)  และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ท่ีส่ง
ต่อผลการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจ  าเป็นและมีผลให้บุคคลนั้นปฏิบติังานในความรับผิดชอบ
ของตนไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน ซ่ึงสมรรถนะของคนเกิดจาก 3 ทาง คือ 1) พรสวรรคท่ี์ติดตวัมาแต่ก าเนิด  
2) ประสบการณ์การท างาน  3) การฝึกอบรมและพฒันา 
   นยันา  กลา้ขยนั (2554)  สรุปความหมายของสมรรถนะวา่ หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกถึงความสามารถดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ และบุคลิกลกัษณะของบุคคลต่อการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้ไดต้ามมาตรฐาน  สามารถวดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นที่ยอมรับและเป็นส่ิงท่ี
สามารถเสริมสร้างข้ึนไดโ้ดยการพฒันาตนเองจากการปฏิบติังาน การฝึกอบรม และการพฒันา 
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   สรุป 
   ความหมายสมรรถนะจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวคิด ทฤษฎี
ต่างๆ คือ พฤติกรรมการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ทศันคติ และอุปนิสัยของบุคคล โดยเป็นการแสดงออกท่ีสามารถจ าแนกความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ซ่ึงสังเกตเห็นหรือวดัไดว้า่เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีโดดเด่นกวา่บุคคล
อ่ืนๆ ในองคก์ร 
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 2.3  ความส าคัญของสมรรถนะ 
   ในการแข่งขนัทางธุรกิจ มีการวิจยัพบวา่ การพฒันาคน คู่แข่งจะสามารถตามทนั
ตอ้งใชเ้วลา 7 ปี ในขณะท่ีเทคโนโลยใีชเ้วลาเพียง 1 ปีก็ตามทนั  ดงันั้นสมรรถนะจึงมีความส าคญัต่อ
การปฏิบติังานของบุคลากรและองคก์าร ดงัน้ี 
   2.3.1  ช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลท่ีมีลกัษณะดีทั้งความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสมกบังาน  เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความตอ้งการขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง 
   2.3.2  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตนเองวา่อยูใ่นระดบัใด
และตอ้งพฒันาในเร่ืองใด ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน 
   2.2.3  ใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ฝึกอบรมบุคลากร 
   2.3.4  ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย Competency 
จะเป็นตวับ่งบอกไดว้า่ ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายแลว้จะตอ้งใช ้Competency ตวัใดบา้ง 
   2.3.5  ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รท่ีดีข้ึน  เพราะทุกคน
ปรับ Competency ของตนเองใหเ้ขา้กบัผลงานท่ีองคก์รตอ้งการอยูต่ลอดเวลาแลว้  ในระยะยาวก็จะ
ส่งผลใหเ้กิดเป็น Competency เฉพาะขององคก์รนั้นๆ 
   นอกจากการใชส้มรรถนะในการพฒันาบุคลากรแลว้หน่วยงานยงัสามารถน าระบบ
สมรรถนะไปใชใ้นงานบริหารบุคลากรในมิติต่างๆ  ดงัน้ี 
   1.  การสรรหาและคดัเลือกบุคคล  หน่วยงานสามารถน าสมรรถนะของต าแหน่ง 
ท่ีตอ้งการสรรหาและคดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการ โดยท าเป็นแบบทดสอบหรือแบบสัมภาษณ์
เพื่อคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
กบัต าแหน่งงาน เพื่อใหไ้ดค้นท่ีมีผลการปฏิบติังานตรงตามท่ีหน่วยงานตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
   2.  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล  ผูบ้ริหารสามารถน าผลการประเมิน
สมรรถนะ Competency Gap ของบุคลากรมาใช้ให้สอดคล้องกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ซ่ึงแสดงถึงการพฒันาตนเองตามแผนพฒันารายบุคคล 
   3.  การให้รางวลัและค่าตอบแทน  การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไดน้ าระบบการให้ 
รางวลัและค่าตอบแทนมาใชเ้พิ่มเติมจากการเล่ือนเงินเดือนอยา่งเดียว เป็นการบริหารค่าตอบแทน   
ท่ีสามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้บุคลากรมีความกระตือรือลน้ในการพฒันาตนเองและพฒันางาน
มากข้ึน การน าระบบสมรรถนะมาใชจ้ะช่วยใหก้ารใหร้างวลัและค่าตอบแทนแก่ผูท่ี้มีสมรรถนะในการ
ท างานสูงจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่  บุคลากรจะเห็นความส าคญัในการพฒันาตนเองใหม้ากยิง่ข้ึน
ส่งผลใหส้มรรถนะขององคก์รยิง่สูงข้ึนตามไปดว้ย  นอกจากนั้นการบริหารค่าตอบแทนและการให้
รางวลัมีความโปร่งใสและเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน 
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   4.  การวางแผนความกา้วหนา้ทางอาชีพ  ระบบสมรรถนะจะท าใหห้น่วยงานทราบ 
จุดแขง็ จุดอ่อนของบุคลากรท่ีมีอยู ่และทราบถึงทกัษะ ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งเป้าหมาย
ในอนาคตของบุคลากรแต่ละคน 

 2.4  ประเภทสมรรถนะ 

   2.4.1  ณรงค์วิทย์  แสงทอง (2546, น. 259)  ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะ
Competencies ตามแหล่งท่ีมาออกเป็น 3 ประเภท  คือ 
  1)  PersonalCompetencies  เป็นความสามารถท่ีมีเฉพาะตวัของบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลเท่านั้น เช่น ความสามารถในดา้นการวาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรมของนกักีฬา
บางคน  เหล่าน้ีถือเป็นความสามารถเฉพาะตวัท่ียากต่อการเรียนรู้หรือลอกเลียนแบบได ้
  2)  JobCompetencies  เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีต าแหน่ง หรือบทบาท
นั้นๆ ตอ้งการเพื่อท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว ้ เช่น ความสามารถในการวเิคราะห์วิจยั
ในต าแหน่งงานทางดา้นวชิากร เป็นความสามารถท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาได ้
  3)  OrganizationCompetencies  เป็นความสามารถท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของ
องคก์ารท่ีมีส่วนท าใหอ้งคก์ารนั้นไปสู่ความส าเร็จและเป็นผูน้ าในดา้นนั้นๆ ได ้ เช่น โรงเรียนมหิดล
วทิยานุสรณ์เป็นสถานศึกษามีความเช่ียวชาญดา้นการสอนวทิยาศาสตร์ ฯลฯ 
   2.4.2  สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2004)  สามารถจ าแนกสมรรถนะตามแหล่งท่ีมา
ไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 
  1)  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies)  หมายถึง สมรรถนะ   
ท่ีแต่ละคนมี เป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้หรือตอ้งมีความพยายาม
สูงมากท่ีจะเลียนแบบ 
  2)  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies)  หมายถึง สมรรถนะของบุคคล
กบัการท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตวั เช่น อาชีพนกัส ารวจ ตอ้งมีความสามารถในการ
วเิคราะห์ตวัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบญัชี ฯลฯ 
   3)  สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies)  หมายถึง ความสามารถ
พิเศษเฉพาะองคก์ารนั้นเท่านั้น เช่น บริษทัเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั  เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถ
ในการผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือบริษทั ทีโอเอ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสามารถในการผลิตสี ฯลฯ 
  4)  สมรรถนะหลัก (Core Competencies)  หมายถึง ความสามารถส าคญั 
ท่ีบุคคลตอ้งมี หรือตอ้งท า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น พนกังานเลขานุการส านกังาน ตอ้งมี
สมรรถนะหลกัคือ การใชค้อมพิวเตอร์ ติดต่อประสานงานไดดี้ หรือผูจ้ดัการบริษทัตอ้งมีสมรรถนะ
หลกัคือ การส่ือสาร การวางแผน การบริหารจดัการ และการท างานเป็นทีม ฯลฯ 
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  5)  สมรรถนะในงาน (Functional competencies)  หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลท่ีมีตามหนา้ท่ีรับผิดชอบ ต าแหน่งหนา้ท่ีอาจเหมือน  แต่ความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั 
เช่น ขา้ราชการต ารวจเหมือนกนั แต่มีความสามารถต่างกนั บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน บางคน
มีสมรรถนะทางการปราบปราม ฯลฯ  
   2.4.3  ฐิติพฒัน์  พชิญธาดาพงษ์ (2549)  กล่าวถึง การก าหนดสมรรถนะแบ่งตาม
รูปแบบของสมรรถนะ ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ ไดแ้ก่ 
  1)  สมรรถนะขององค์การ (Organization Competency)  หมายถึง คุณลกัษณะ 
ความสามารถขององคก์ารท่ีบ่งบอกวา่องคก์ารควรมีทิศทางการด าเนินงานไปในทิศทางใด ซ่ึงจะ
เก่ียวขอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรม ค่านิยม หรือพฤติกรรมของบุคลากรเป็นเคร่ืองก าหนด
กลยทุธ์ หรือแผนยทุธศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบขององคก์ารต่อคู่แข่งขนั 
  2)  สมรรถนะหลัก (Core Competency)  บางคนเรียกว่า สมรรถนะทัว่ไป 
(General Competency)  หมายถึง คุณลกัษณะซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมที่ก าหนดให้
ผูป้ฏิบติังานทุกคนในองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี สมรรถนะหลกัจะเป็นตวัผลกัดนั  (Driver) ให้องคก์าร
บรรลุตามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีก าหนดไว ้
  3)  สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Functional competency)  บางคร้ังอาจมีผูใ้ช ้
ค  าวา่ Technical Competency หรือ Job Competency  หมายถึง คุณลกัษณะท่ีก าหนดให้ผูป้ฏิบติังาน
ในแต่ละสายงานวิชาชีพจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ ซ่ึงจะมีสมรรถนะ   
ท่ีแตกต่างกนัไปตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  (1)  สมรรถนะร่วมของทุกต าแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ (Common 
Functional competency)  หมายถึง คุณลกัษณะท่ีก าหนดให้บุคลากรทุกต าแหน่งในสายวิชาชีพเดียวกนั 
หรือกลุ่มงานเดียวกนั จ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จ 
  (2)  สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ (Specified 
Functional competency)  หมายถึง คุณลกัษณะท่ีก าหนดให้แต่ละต าแหน่งในกลุ่มงาน หรือสายวิชาชีพ
เดียวกนั จ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้ปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จ 
  4)  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Managerial competency)  หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีก าหนดให้ผูป้ฏิบติังานท่ีด ารงต าแหน่งทางดา้นการบริหารขององคก์ารจ าเป็นตอ้งมี 
เป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความคาดหวงัขององคก์ารท่ีมีต่อผูบ้ริหารระดบัต่างๆ 
   2.4.4  การจัดต้นแบบสมรรถนะ  
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดจ้ดัท าตน้แบบสมรรถนะ หรือ 
Competency Model ของระบบราชการไทย โดยไดก้ าหนดมาตรฐานสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการ
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ด ารงต าแหน่งของขา้ราชการพลเรือน ไว ้3 ประเภท คือ สมรรถนะหลกั สมรรถนะทางการบริหาร 
และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานหรือสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ซ่ึงผูศึ้กษาขอน าเสนอ
สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1)  สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
  สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง
ทั้งระบบ ก าหนดข้ึนเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ยสมรรถนะ 
5 ดา้น คือ 
  (1)  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achivement Motivation)  หมายถึง ความมุ่งมัน่ 
จะปฏิบติัราชการใหดี้หรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติัท่ีผา่นมาของ
ตนเอง หรือเกณฑว์ดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันา
ผลงาน หรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่มีผูใ้ดสามารถกระท า
มาก่อน   
  โดยสามารถแบ่งระดบัการวดัไดด้งัน้ี  
 ระดบัท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 ระดบัท่ี 1  แสดงความพยายามในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดี 
พยายามท างานในหน้าท่ีให้ถูกตอ้งพยายามปฏิบติังานให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลามานะอดทน 
ขยนัหมัน่เพียรในการท างานแสดงออกวา่ตอ้งการท างานให้ไดดี้ข้ึน เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอค าแนะน า
อยา่งกระตือรือร้นแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันาเม่ือเห็นความสูญเปล่า หรือหยอ่นประสิทธิภาพ
ในงาน 
 ระดบัท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และสามารถท างานไดผ้ลงาน 
ตามเป้าหมายท่ีวางไวก้ าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีติดตามและ
ประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกบัเกณฑ์มาตรฐานท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความ
ถูกตอ้ง เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 
 ระดบัท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการ 
ท างานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนปรับปรุงวิธีการท่ีท าให้ท างานไดดี้ข้ึน เร็วข้ึน 
มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือท าให้ผูรั้บบริการพึงพอใจมากข้ึนเสนอหรือทดลองวิธี 
การท างานแบบใหม่ท่ีคาดวา่จะท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 
 ระดบั 4  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย 
รวมทั้งพฒันาวธีิการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอยา่งท่ีไม่เคยท ามาก่อนก าหนด
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เป้าหมายท่ีทา้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพื่อท าให้ไดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิมอย่างเห็นไดช้ดัท าการพฒันา
ระบบ ขั้นตอน วธีิการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่าง ไม่เคยมีใครท ามาก่อน 
 ระดบัท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และกลา้ตดัสินใจได ้แมว้า่การ 
ตดัสินใจนั้นจะมีความเส่ียง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนราชการตดัสินใจโดยมีการ
ค านวณผลเสียอยา่งชดัเจน และด าเนินการเพื่อให้ภาครัฐและประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุดบริหาร
จดัการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ี
วางแผนไว ้
  (2)  การบริการท่ีดี (Service Mind)  หมายถึง ความตั้งใจและความพยายาม
ของขา้ราชการในการใหบ้ริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยสามารถแบ่งระดบัการวดัไดด้งัน้ี 
 ระดบัท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 ระดบัท่ี 1  สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการไดด้ว้ยความเต็มใจ 
ให้การบริการท่ีเป็นมิตร สุภาพให้ขอ้มูล ข่าสารที่ถูกตอ้ง ชดัเจนแก่ผูรั้บบริการแจง้ให้ผูรั้บบริการ
ทราบความคืบหน้าในการด าเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่ประสานงานภายใน
หน่วยงาน และกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ีดีต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
 ระดบัท่ี 2  แสดงสมรรถนะท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาแก่ผูรั้บบริการ 
รับเป็นธุระ ช่วยแกปั้ญหาหรือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็วไม่บ่ายเบ่ียง 
ไม่แกต้วัหรือปัดภาระดูแลใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจ และน าขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการใหบ้ริการ 
(ถา้มี) ไปพฒันาการใหดี้ยิง่ข้ึน 
 ระดบัท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และให้บริการท่ีเกินความ 
คาดหวงั แมต้อ้งใชเ้วลาหรือความพยายามอยา่งมากให้เวลาแก่ผูรั้บบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแกปั้ญหา
หรือหาแนวทางให้แก่ผูรั้บบริการให้ขอ้มูล ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานที่ก าลงัให้บริการอยู ่ซ่ึงเป็น
ประโยชน์แก่ผูรั้บบริการแมว้า่ ผูรั้บบริการจะไม่ไดถ้ามถึง หรือไม่ทราบมาก่อนน าเสนอวิธีการในการ
ใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 ระดบัท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจและให้บริการท่ีตรง
ตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการไดเ้ขา้ใจ หรือพยายามท าความเขา้ใจดว้ยวธีิการต่างๆ เพื่อให ้
บริการไดต้รงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 
เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
 ระดบัท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์
อยา่งแทจ้ริงใหแ้ก่ผูรั้บบริการ คิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการในระยะยาว และพร้อมท่ีจะเปล่ียนวิธี 
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หรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูม้ารับบริการเป็นผูรั้บจา้งท่ีมีส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจท่ีผูรั้บบริการไวว้างใจสามารถใหค้วามเห็นท่ีแตกต่างจากวธีิการ หรือขั้นตอนท่ีผูรั้บบริการ
ตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็น ปัญหา โอกาส เพื่อเป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
  (3)  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  หมายถึง ความ 
สนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เขา้กบัการ
ปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
 โดยสามารถแบ่งระดบัการวดัไดด้งัน้ี 
 ระดบัท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 ระดบัท่ี 1  แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ 
ของตนศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนพฒันาความรู้
ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึนติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มูล
จากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัราชการ 
 ระดบัท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีความรู้เชิงวิชาการและ 
เทคโนโลยใีหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนรอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของ
ตน หรือท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของตนรับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการ
ท่ีทนัสมยั และเก่ียวขอ้งกบังานของตนอยา่งต่อเน่ือง 
 ระดบัท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และสามารถน าความรู้ วทิยาการ  
หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาปรับใชก้บัการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการสามารถน าวิชาการ ความรู้หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดจากการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้
 ระดบัท่ี 4  แสดงสมรรถนะท่ี 3 และศึกษาพฒันาตนเองให้มีความรู้ 
และความเช่ียวชาญในงานมากข้ึนทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้งอย่างต่อเน่ืองมีความรู้ความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองท่ีมีลกัษณะเป็นสหวทิยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางสามารถน า
ความรู้เชิงบูรณาการไปใชใ้นการสร้างวสิัยทศัน์เพื่อการปฏิบติังานในอนาคต 
 ระดบัท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสนบัสนุนการท างานของ 
คนในส่วนราชการท่ีเนน้ความเช่ียวชาญในวทิยาการดา้นต่างๆ สนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการ
พฒันาความเช่ียวชาญในองคก์ร ดว้ยการจดัสรรทรัพยากรเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาบริหาร
จดัการใหส่้วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ในงานอยา่งต่อเน่ือง 
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  (4)  การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Intregrity)  
หมายถึง การด ารงตนและประพฤติปฏิบติัตนอย่างถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพและจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรีแห่งความเป็นขา้ราชการ 
 โดยสามารถแบ่งระดบัการวดัไดด้งัน้ี 
 ระดบัท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 ระดบัท่ี 1  มีความสุจริตปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบติั 
ถูกตอ้งตามกฎหมาย และวนิยัขา้ราชการแสดงความคิดเห็นตามหลกัวชิาชีพอยา่งสุจริต 
 ระดบัท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือไดรั้กษา
ค าพดู มีสัจจะ และเช่ือถือไดแ้สดงใหป้รากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นขา้ราชการ 
 ระดบัท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และยึดมัน่ในหลกัการยึดมัน่ 
ในหลกัการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาขา้ราชการ ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์ 
กลา้รับผดิและรับผดิชอบเสียสละความสุขส่วนตนเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทางราชการ 
 ระดบัท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้ง 
ยนืหยดัเพื่อความถูกตอ้งโดยมุ่งพิทกัษผ์ลประโยชน์ของทางราชการ แมต้กอยูใ่นสภาพการณ์ท่ีอาจ
ยากล าบากกลา้ตดัสินใจปฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจ
ใหแ้ก่ผูเ้สียผลประโยชน์ 
 ระดบัท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยติุธรรม
ยนืหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติ แมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความมัน่คง
ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรืออาจเส่ียงต่อชีวติ 
  (5)  การท างานเป็นทีม (Teamwork)  หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก 
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิก
ในทีม 
 โดยสามารถแบ่งระดบัการวดัไดด้งัน้ี 
 ระดบัท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 ระดบัท่ี 1  ท าหนา้ท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จสนบัสนุนการตดัสินใจ
ของทีม และท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บมอบหมายรายงานใหส้มาชิกทราบและความคืบหนา้ของการ
ด าเนินงานของทีม ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 
 ระดบัท่ี 2  แสดงสมรรถนะที่ 1 และให้ความร่วมมือในการท างาน
กบัเพื่อนร่วมงานสร้างสัมพนัธ์ เขา้กบัผูอ่ื้นในกลุ่มไดดี้ให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นในทีมดว้ยดีกล่าวถึง
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เพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละแสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหนา้และ
ลบัหลงั 
 ระดบัท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และประสานความร่วมมือของ
สมาชิกในทีมรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ใจเรียนรู้จากผูอ่ื้นตดัสินใจหรือวางแผนงาน
ร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีมประสานและส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในทีม 
เพื่อสนบัสนุนการท างานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ระดบัท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมทีมเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จยกยอ่ง และใหก้ าลงัใจเพื่อนร่วมทีมอยา่งจริงใจใหค้วามช่วยเหลือ
เก้ือกลูแก่เพื่อนร่วมทีมแมไ้ม่มีการร้องขอรักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทีมเพื่อช่วยเหลือกนัในวาระ
ต่างๆ ใหง้านส าเร็จ 
 ระดบัท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบตัิ
ภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จเสริมสร้างความสามคัคีในทีม  โดยไม่ค  านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน
คล่ีคลาย หรือแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีมประสานสัมพนัธ์ สร้างขวญัก าลงัใจของทีมเพื่อปฏิบติั
ภารกิจของส่วนราชการใหบ้รรลุผล 
  2)  สมรรถนะทางการบริหาร (Management Competency) 
  สมรรถนะทางการบริหาร คือ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะทางการ
บริหารจดัการท่ีจ าเป็นส าหรับขา้ราชการที่มีหนา้ที่ในระดบัจดัการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้
ซ่ึงสมรรถนะทางการบริหารท่ีผูศึ้กษาขอน าเสนอสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการ
ศึกษาและเป็นสมรรถนะท่ีเป็นผลมาจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย
สมรรถนะ 4 ดา้น คือ 
  (1)  สภาวะผูน้ า (Leadership)  หมายถึง ความสามารถ หรือ ความตั้งใจ
ท่ีจะรับบทบาทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งราบร่ืน เตม็ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 
 ระดบัท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 ระดบัท่ี 1  ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ 
วตัถุประสงค ์และเวลา ตลอดจนมอบหมายงานใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มไดดี้  แจง้ข่าวสารให้ผูท่ี้จะไดรั้บ
ผลกระทบจากการตดัสินใจรับทราบอยูเ่สมอแมไ้มไ่ดถู้กก าหนดใหต้อ้งกระท า  อธิบายเหตุผลในการ
ตดัสินใจใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
 ระดบัท่ี 2  แสดงสมรรถนะท่ี 1 และเป็นผูน้ าในการท างานของกลุ่ม 
และใชอ้ านาจอยา่งยติุธรรมส่งเสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่มปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ   
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ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางท่ีชดัเจน จดักลุ่มงานและเลือกคนใหเ้หมาะกบังานหรือก าหนดวธีิการท่ีจะ
ท าใหก้ลุ่มท างานไดดี้ข้ึน  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  ปฏิบติั
ต่อสมาชิกในทีมดว้ยความยติุธรรม 
 ระดบัท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และใหก้ารดูแลและช่วยเหลือ 
ทีมงาน  เป็นท่ีปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน  ปกป้องทีมงานและช่ือเสียงส่วนราชการ  จดัหาบุคลากร 
ทรัพยากรหรือขอ้มูลท่ีส าคญัมาใหที้มงาน 
 ระดบัท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และประพฤติตนสมกบัเป็นผูน้ า  
ก าหนดธรรมเนียมปฏิบติัประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยูใ่นกรอบของธรรมเนียมปฏิบติันั้น  ประพฤติ
ตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ระดบัท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่ 
พนัธกิจระยะยาวขององคก์ร  สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบนัดาลในใหที้มงานเกิดความมัน่ในการ
ปฏิบติัภารกิจใหส้ าเร็จลุล่วง  เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต และมีวสิยัทศัน์ในการสร้างกลยทุธ์
เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงนั้น 
  (2)  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness)   
หมายถึง ความเขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชค้วามสัมพนัธ์เช่ือมโยงของกระแสอ านาจทั้งท่ีเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการในองคก์รของตน และองคก์รอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ให้บรรลุผล ความเขา้ใจน้ีรวมถึงความสามารถคาดการณ์ไดว้า่ นโยบายภาครัฐ แนวคิดใหม่ๆ ทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีฯลฯ ตลอดจนเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอุบติัข้ึนจะมี
ผลต่อองคก์รและภารกิจท่ีตนปฏิบติัอยูอ่ยา่งไร  
 ระดบัท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีอยา่งชดัเจน 
 ระดบัท่ี 1  เขา้ใจโครงสร้างอย่างเป็นทางการขององค์กรเขา้ใจ 
สายการบงัคบับญัชาและโครงสร้างองคก์รของหน่วยงานท่ีสังกดัอยู ่กฎ ระเบียบ  ตลอดจนขั้นตอน
กระบวนการปฏิบติังานต่างๆ  และน าความเขา้ใจน้ีมาใชใ้นการติดต่อประสานงาน รายงานผล ฯลฯ 
ในหนา้ท่ีไดถู้กตอ้ง 
 ระดบัท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเขา้ใจโครงสร้างอย่าง 
ไม่เป็นทางการขององคก์รเขา้ใจสัมพนัธภาพอยา่งไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคลในองคก์ร ตลอดจน
ผูมี้อ านาจตดัสินใจและผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัต่างๆ และน าความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และประโยชน์ของภาคราชการเป็นส าคญั 
 ระดบัท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ร 
เขา้ใจวฒันธรรม ประเพณีปฏิบติั ค่านิยมขององคก์รภาครัฐโดยรวมวธีิการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ  
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ฯลฯ และน าความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์ในงานเขา้ใจขอ้จ ากดัขององคก์ร รู้วา่ส่ิงใดอาจกระท าได้
หรือไม่อาจกระท าให้บรรลุผลไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ เพื่อใชพ้ิจารณาด าเนินการต่างๆ ในงานตาม
กาลเทศะท่ีเหมาะสม 
 ระดบัท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และเขา้ใจกระแสการเมือง 
ในองคก์รและในภาครัฐโดยรวมเขา้ใจนโยบายภาครัฐในภาพรวม  อีกทั้งเขา้ใจผลท่ีจะมีต่อหน่วยงาน
และบทบาทหนา้ท่ีของตนทั้งในภาคนโยบายและภาคปฏิบติัเขา้ใจกลไกและสัมพนัธภาพระหวา่งภาค
การเมืองและระบบราชการ เพื่อใชใ้นการผลกัดนัภารกิจในหนา้ท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ใหบ้ริการท่ีเกิดความคาดหวงัในระดบัทัว่ไป 
 ระดบัท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และเขา้ใจมูลเหตุพื้นฐานของ 
พฤติกรรมองคก์รในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู ่
และน าความเขา้ใจน้ีมาขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในส่วนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบเขา้ใจ
ประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ ทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อ
นโยบายภาครัฐและภารกิจของหน่วยงานของตน  เพื่อใชแ้ปลงวิกฤติให้เป็นโอกาส ก าหนดจุดยืนและ
ท่าทีตามภารกิจในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคญั 

  (3)  การคิดเชิงวิเคราะห์  หมายถึง การท าความเขา้ใจและวิเคราะห์ 
สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด หลกัทฤษฎี ฯลฯ โดยการแยกประเด็นออกเป็นส่วนยอ่ยหรือ
วิเคราะห์สถานการณ์เป็นขั้นตอน  รวมถึงการจดั หมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์อยา่งเป็นระบบ 
เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดบัความส าคญั ช่วงเวลาระบุไดว้า่อะไรเกิด ก่อน-หลงั ระบุเหตุ
และผลท่ีมาของกรณีต่างๆ แลว้น ามาก าหนดแผนงาน  
 ระดบัท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
             ระดบัท่ี 1  แยกแยะประเด็นปัญหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ
แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได ้โดยไม่เรียงล าดบัความส าคญัวางแผนงานโดยแตก
ประเด็นปัญหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได ้  
              ระดบัท่ี 2  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 1 และเขา้ใจความสัมพนัธ์ 
ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองานระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได ้ ระบุขอ้ดีขอ้เสียของ
ประเด็นต่างๆ ไดว้างแผนงานโดยจดัเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ตามล าดบัความส าคญัหรือความ
เร่งด่วนได ้                   
              ระดบัท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และเขา้ใจความสัมพนัธ์ 
ท่ีซับซ้อนของปัญหาหรืองานเช่ือมโยงเหตุปัจจยัท่ีซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
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วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เก่ียวกบัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 
             ระดบัท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และสามารถวิเคราะห์หรือ 
วางแผนงานท่ีซบัซอ้นไดเ้ขา้ใจประเด็นปัญหาในระดบัท่ีสามารถแยกแยะเหตุปัจจยัเช่ือมโยงซบัซ้อน
ในรายละเอียดและสามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัญหากบัสถานการณ์หน่ึงๆ ไดว้างแผนงาน
ท่ีซบัซอ้นโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย 
รวมถึงคาดการณ์ปัญหา  อุปสรรค  และวางแนวทางการป้องกนัแกไ้ขไวล่้วงหนา้ 

            ระดบัท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และใช้เทคนิคและรูปแบบ 
ต่างๆ ในการก าหนดแผนงานหรือขั้นตอนการท างาน  เพื่อเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกนั หรือ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมในการแยกประเด็นปัญหาท่ีซบัซ้อนออกเป็น
ส่วนๆ ใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลือก ในการแกปั้ญหารวมถึงพิจารณา
ขอ้ดี ขอ้เสียของทางเลือกแต่ละทางวางแผนงานท่ีซบัซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงาน
ต่างๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกนัแกไ้ข 
รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและขอ้ดีขอ้เสียไวใ้ห ้
  (4)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  หมายถึง การก าหนด
ทิศทางการด าเนินงานขององคก์รเก่ียวกบัภาระ หนา้ท่ีท่ีควรท าใหส้ าเร็จ และการก าหนดวธีิการท่ีจะ
ไปสู่ความส าเร็จตามความมุ่งหวงัขององคก์ร ไดแ้ก่ การสร้างวสิัยทศัน์  การวนิิจฉยัชุมชน  การวาง
กลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั การเขียนโครงการ การควบคุมกลยทุธ์และการบริหารงบประมาณ 
 ระดบัท่ี 0  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ี หรือแสดงอยา่งไม่ชดัเจน 
 ระดบัท่ี 1  การสร้างวสิัยทศัน์โดยก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ
องคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นรูปธรรมในอนาคตและจดัท ากลยทุธ์ท่ีสามารถไปใหถึ้ง 
 ระดบัท่ี 2  แสดงสมรรถนะท่ี 1 และวนิิจฉยัชุมชนโดยรวบรวมและ
วเิคราะห์ขอ้มูลเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานะสุขภาพ ฯลฯ  ก าหนดปัญหาน ามาจดัอนัดบัความ 
ส าคญั วางแผนใหบ้ริการอยา่งครอบคลุมทั้ง 4 มิติ(ส่งเสริม ป้องกนั รักษาฯ ฟ้ืนฟู) 
 ระดบัท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 และวางกลยทุธ์เพื่อให้วสิัยทศัน์
เป็นจริง โดยสามารถก าหนดพนัธกิจ จุดหมาย วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส และภาวะคุกคาม 
แลว้สามารถก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ วตัถุประสงค ์แผนงานและโครงสร้างไดเ้หมาะสมและง่ายต่อ
การน าไปปฏิบติั 
 ระดบัท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 และน ากลยุทธ์/นโยบายมาสู่
การปฏิบติั โดยสามารถก าหนดนโยบายของหน่วยงานไดส้อดคลอ้งกบันโยบายหลกั สนบัสนุนการน า
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กลยุทธ์มาสู่การปฏิบติั และการเขียนโครงการสามารถเขียนความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค์ 
วธีิด าเนินการ ก าหนดผูรั้บผิดชอบและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บชดัเจนถูกตอ้ง น าไปปฏิบติัไดง่้าย 
 ระดบัท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 และควบคุม ก ากบักลยุทธ์ 
ก าหนดวตัถุประสงคข์องเป้าหมาย แผนงาน โครงการ ก าหนดมาตรฐานการตรวจวดั การเปรียบเทียบ
ผลงานกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ประเมินผลส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั
วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละทิศทางเป้าหมายขององคก์ร  สามารถบริหารงบประมาณโดยวเิคราะห์
แผนงาน โครงการแลว้จดัสรรทรัพยากรและประมาณค่าใชจ่้ายภายใตง้บประมาณท่ีจ ากดัดว้ยความ
คุม้ค่า 
  3)  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional competency) 
  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับแต่ละ
กลุ่มงาน เพื่อสนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ี และส่งเสริมให้สามารถ
ปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีไดดี้ยิ่งข้ึน งานท่ีจดัอยู่ในกลุ่มงานเดียวกนัจะมีวตัถุประสงค์ของงานและ 
ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีคลา้ยคลึง  ดงันั้นผูท่ี้ด ารงต าแหน่งในกลุ่มงานเดียวกนัไม่วา่จะเป็นต าแหน่งใด
ก็จะมีสมรรถนะ (คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมประจ างาน)  เช่นเดียวกนั เพื่อให้ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีดี
เลิศมุ่งไปในทิศทางเดียวกนั 
  กลุ่มงานในระบบราชการไทยมี 18 กลุ่มงาน คือ  (1) กลุ่มงานสนบัสนุน
ทัว่ไป  (2) กลุ่มงานสนบัสนุนงานหลกัทางเทคนิคเฉพาะดา้น  (3) กลุ่มงานใหค้ าปรึกษา  (4) กลุ่มงาน
บริหาร  (5) กลุ่มงานนโยบายและวางแผน  (6) กลุ่มงานศึกษาวจิยัและพฒันา  (7) กลุ่มงานข่าวกรอง
และสืบสวน  (8) กลุ่มงานออกแบบเพื่อพฒันา  (9) กลุ่มงานความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ  (10) กลุ่มงาน
บงัคบัใชก้ฎหมาย  (11) กลุ่มงานเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  (12) กลุ่มงานส่งเสริมความรู้  (13) กลุ่มงาน
บริการประชาชนดา้นสุขภาพและสวสัดิภาพ  (14) กลุ่มงานบริการประชาชนทางศิลปวฒันธรรม  
(15) กลุ่มงานบริการประชาชนทางเทคนิคเฉพาะดา้น  (16) กลุ่มงานเอกสารราชการและทะเบียน  
(17) กลุ่มงานการปกครอง  (18) กลุ่มงานอนุรักษ ์
  แต่ละกลุ่มงานจะมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานๆ ละ 3 ดา้น  เม่ือรวมกบั
สมรรถนะหลกัแลว้ขา้ราชการแต่ละคนจะตอ้งมุ่งพฒันาสมรรถนะรวม 8 ดา้น  ส าหรับสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงานมีทั้งหมด 20 ดา้น ประกอบดว้ย  (1) การคิดวเิคราะห์  (2) การมองภาพองคร์วม  (3) การ
พฒันาศกัยภาพคน  (4) การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  (5) การสืบเสาะหาขอ้มูล  (6) ความเขา้ใจขอ้
แตกต่างทางวฒันธรรม  (7) ความเขา้ใจผูอ่ื้น  (8) ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ  (9) การ
ด าเนินการเชิงรุก  (10) ความถูกตอ้งของงาน  (11) ความมัน่ใจในตนเอง  (12) ความยดืหยุน่ผอ่นปรน  
(13) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  (14) สภาวะผูน้ า (15) สุนทรียภาพทางศิลปะ  (16) วสิัยทศัน์  (17) การ
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วางกลยทุธ์ภาครัฐ  (18) ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน  (19) การควบคุมตนเอง  (20) การใหอ้ านาจ
ผูอ่ื้น 

 2.5  การวดัสมรรถนะ 
   การวดัและประเมิน Competency  แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ 3 กลุ่ม  คือ 
   2.5.1  Test of Performance  เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้รั้บการทดสอบท างานบางอยา่ง  
เช่น การเขียนอธิบายค าตอบ การเลือกตอบขอ้ท่ีถูกท่ีสุด หรือการคิดวา่ถา้รูปทรงเรขาคณิตที่แสดง
บนจอหมุนไปแลว้จะเป็นรูปใด  แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล
(can do) ภายใตเ้ง่ือนไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบประเภทน้ีไดแ้ก่ แบบทดสอบทาง
สมองโดยทัว่ไป (general mental ability)  แบบทดสอบท่ีวดัความสามารถเฉพาะ เช่น special ability 
หรือความเขา้ใจดา้นเคร่ืองยนตก์ลไก และแบบทดสอบท่ีวดัทกัษะ หรือความสามารถทางดา้นร่างกาย 
   2.5.2  Behavior Observation  เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสงัเกตพฤติกรรม 
ของผูรั้บการทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทน้ีต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผูเ้ขา้รับ
การทดสอบไม่ตอ้งพยายามท างานอะไรบางอยา่งท่ีออกแบบมาเป็นอยา่งดีแลว้  แต่จะวดัจากการสังเกต
และประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์  เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเขา้สังคม พฤติกรรมการ
ท างาน การสัมภาษณ์ก็อาจจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย 
   2.5.3  Self Report  เป็นแบบทดสอบท่ีใหผู้ต้อบรายงานเก่ียวกบัตนเอง  เช่น ความ  
รู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบส ารวจความคิดเห็น
ต่างๆ การตอบค าถามประเภทน้ี  อาจจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของผูต้อบก็ได ้การ
ทดสอบบางอยา่ง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหวา่ง Behavior Observation  และ Self 
Report เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก ความคิดและทศันคติของ 
ผูถู้กสัมภาษณ์  และในขณะเดียวกนัผูส้ัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์ดว้ย 

 2.6  ระดับของสมรรถนะ 
   ระดบัของสมรรถนะ หมายถึง ระดบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะซ่ึงแตกต่างกนั
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
   2.6.1  แบบก าหนดเป็นสเกล (Scale)  สมรรถนะแต่ละตวัจะก าหนดระดบัความรู้  
ทกัษะและคุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยั  ซ่ึงก าหนดเป็นตวับ่งช้ีพฤติกรรม (Behavioral indicator) 
ท่ีสะทอ้นถึงความสามารถในแต่ละระดบั (proficiency scale) โดยก าหนดเกณฑ์การจดัระดบัความ 
สามารถไว ้5 ระดบั คือ 
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  1)  ระดับเร่ิมต้น(Beginner) 
  2)  ระดับมีความรู้บ้าง(Novice) 
  3)  ระดับมีความรู้ปานกลาง(Intermediate) 
  4)  ระดับมีความรู้สูง(Advance) 
  5)  ระดับความเช่ียวชาญ(Expert) 
    ในแต่ละเกณฑค์วามสามารถมีตวัช้ีวดัพฤติกรรม ดงัน้ี 
 

เกณฑ์ความสามารถ ตัวช้ีวดัพฤติกรรม 
ระดบัเร่ิมตน้ 
ระดบัมีความรู้บา้ง 
ระดบัมีความรู้ปานกลาง 
ระดบัความรู้สูง 
 
ระดบัผูเ้ช่ียวชาญ 

- มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี 
- สามารถประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีมาใชใ้นงาน 
- สามารถน าความรู้ ทกัษะ มาใชใ้หเ้ป็นรูปธรรม 
- สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเคร่ืองมือในการ 
  ปฏิบติัและผูอ่ื้นสามารถน าเคร่ืองมือไปปฏิบติั 
  ไดจ้ริง 
- สามารถก าหนดทิศทางยทุธศาสตร์ในการบริหาร 
  จดัการในเร่ืองความรู้ ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่ 
  หน่วยงาน 

 
  ในการแปลความหมายของเกณฑข์า้งตน้เม่ือเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
จะมี ดงัน้ี 
   1.  ระดบัเร่ิมตน้ = ยงัไม่สามารถท าไดต้ามมาตรฐาน (not meet standard) 
   2.  ระดบัมีความรู้บา้ง = ท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไวบ้างส่วน (patialy 
meet standard) 
   3.  ระดบัมีความรู้ปานกลาง = ท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด (meet standard) 
   4.  ระดบัมีความรู้สูง = ท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนด (Exceeds standard) 
   5.  ระดบัความเช่ียวชาญ = ท าไดสู้งกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดมาก (Substantially 
exceeds standard) 
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   ตวัอยา่งเกณฑส์มรรถนะในการแกปั้ญหา 
 

เกณฑ์ความสามารถ ดัชนีช้ีวดัพฤติกรรมการแก้ปัญหา 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 1 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 2 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 3 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 4 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัท่ี 5 

สามารถแกไ้ขปัญหาร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองบา้ง 
สามารถแกไ้ขปัญหาตวัเองบา้งไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 
สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองจนประสบผลส าเร็จ 
สามารถแกไ้ขปัญหาและสามารถวางแผนป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดไม่ให้เกิดข้ึนอีก 

  
   2.6.2  แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล  เป็นสมรรถนะท่ีเป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึก หรือ 
เจตคติท่ีไม่ตอ้งใชส้เกล  เช่น ความซ่ือสัตย ์ความตรงเวลา ฯลฯ 
   สรุป 
   จากการก าหนดระดบัสมรรถนะทั้ง 2 ประเภท  ประกอบกบัการทบทวนงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัได้ประยุกต์เกณฑ์การจดัระดบัความสามารถและระดบัสมรรถนะไว ้5 ระดบั 
เพื่อน ามาใชก้บัการศึกษาสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัน่าน  
ดงัน้ี 

  มีสมรรถนะในการปฏิบติังานระดบัท่ี 5 ใหค้ะแนน  5  คะแนน 
  มีสมรรถนะในการปฏิบติังานระดบัท่ี 4 ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
  มีสมรรถนะในการปฏิบติังานระดบัท่ี 3 ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
  มีสมรรถนะในการปฏิบติังานระดบัท่ี 2 ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
  มีสมรรถนะในการปฏิบติังานระดบัท่ี 1 ใหค้ะแนน  1  คะแนน 

 2.7  แนวทางการประเมินสมรรถนะของส่วนราชการ 
   ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการก าหนดวา่ ส่วนราชการ
จะตอ้งจดัใหมี้การประเมินสมรรถนะเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบติัราชการโดยให้น า
คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินสมรรถนะไปใชใ้นการคิดค านวณคะแนนผลการปฏิบติัราชการ และการ
ประเมินสมรรถนะน้ีอย่างน้อยตอ้งมีสมรรถนะหลกั 5 ด้าน ซ่ึงอิงกบัสมรรถนะมาตรฐานของ
ส านักงาน ก.พ. นั่นคือ หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามหนังสือเวียน
ส านกังาน ก.พ. ท่ี นร1012/ว20 ลงวนัท่ี  3 กนัยายน 2552 ก าหนดให้ประเมินพฤติกรรมการปฏิบติั
ราชการจากสมรรถนะหลกัตามท่ี ก.พ. ก าหนด โดยสมรรถนะหลกัประกอบดว้ย 
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   1.  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achivement Motivation) 
   2.  การบริการท่ีดี (Service Mind)  
   3.  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
   4.  การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (Intrgrity) 
   5.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
   จากขา้งตน้จะเห็นไดว้่าส่วนราชการมีอิสระท่ีจะเพิ่มจากขอ้ก าหนดพื้นฐานได ้ 
ดงันั้น ส่วนราชการต่างๆ อาจมีแนวทางและวิธีการประเมิน (หรือวดั) สมรรถนะที่แตกต่างกนัไป
ตามความเหมาะสม ผูป้ฏิบติัจึงควรไดท้  าความเขา้ใจกบัขอ้ก าหนดซ่ึงส่วนราชการจะประกาศใช้
เป็นการเฉพาะของส่วนราชการเอง ทั้งน้ีโดยทัว่ไปจะครอบคลุมเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
   2.7.1  สมรรถนะทีใ่ช้  ส่วนราชการจะมีการก าหนดสมรรถนะเป็นการเฉพาะของ
ส่วนราชการเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลกั 5 เร่ือง  ซ่ึงก าหนดโดยส านกังาน ก.พ. หรือไม่ ถา้มีสมรรถนะ
ท่ีเพิ่มเติมนั้นคือเร่ืองใด และมีการนิยามสมรรถนะเช่นใด มีการแจกแจงระดบัสมรรถนะของต าแหน่ง
ไวเ้ป็นเช่นใด 
   2.7.2  วิธีการประเมิน  ส่วนราชการจะก าหนดวธีิการประเมินสมรรถนะโดยวธีิใด 
ใน 2 วิธี ระหวา่ง  (1) วิธีการประเมินแบบ 360 องศา  และ (2) การประเมินโดยให้ผูป้ระเมิน หรือ 
ผูบ้งัคบับญัชาประเมิน โดยการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเห็นเด่นชัด (Critical Incident 
Technique) ความแตกต่างระหวา่ง 2 วธีิน้ีอยูท่ี่การประเมิน 360 องศานั้นจะใหผู้ป้ระเมินมากกวา่หน่ึง
ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ฯลฯ โดยน าคะแนนจากผูป้ระเมิน
ต่างๆ มาสรุปรวมกนัเป็นคะแนนการประเมิน 
   2.7.3  มาตรวัด (Scale) ที่ใช้ในการประเมิน ส่วนราชการก าหนดให้ใช้มาตรวดั 
สมรรถนะใดในการประเมินสมรรถนะ โดยมาตรวดัน้ีจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการใหค้ะแนนเม่ือผูป้ระเมิน
ท าการพิจารณาสมรรถนะของผูถู้กประเมิน  ทั้งน้ี ส่วนราชการสามารถเลือกท่ีจะใชม้าตรวดัตามท่ี
ส านกังาน ก.พ. ใหไ้วเ้ป็นแนวทางเบ้ืองตน้  ซ่ึงมีอยูห่ลายรูปแบบดว้ยกนั และเลือกท่ีจะน ามาตรวดั
ตามแนวทางของส านกังาน ก.พ.มาปรับปรุงเพื่อใชง้าน หรือเลือกท่ีจะพฒันามาตรวดัเป็นการเฉพาะ
ของส่วนราชการเอง ซ่ึงแตกต่างไปจากแนวทางของส านกังาน ก.พ. เอง 

 2.8  มาตรวดัสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะด้วยการวดั 
   มาตรวดัท่ีจะใชใ้นการประเมินมีไดอ้ยา่งนอ้ย 4 รูปแบบ ซ่ึงส่วนราชการสามารถ
น าไปพิจารณาปรับใชก้บัการประเมินสมรรถนะของส่วนราชการเองตามแต่เห็นสมควร  มาตรวดัท่ีจะ
กล่าวถึงน้ี สามารถประยุกต์ใชเ้ป็นมาตรวดัทั้งกบัวิธีประเมินแบบ 360 องศา และวิธีการประเมิน



32 

โดยให้ผูป้ระเมิน หรือ ผูบ้งัคบับญัชาประเมินโดยการสังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเด่นชดั
(Critical Incident Technique) 
   การก าหนดมาตรวดัสมรรถนะของส่วนราชการนั้น พึงเลือก หรือ พฒันามาตรวดั
ท่ีเหมาะสมกบัส่วนราชการ  กล่าวคือ เป็นมาตรวดัซ่ึงเป็นท่ีเขา้ใจของบุคลากร และมาตรวดันั้นควรตอ้ง
มีอ านาจในการจ าแนกบุคลากรออกตามระดบัสมรรถนะได้ (Classification) มาตรวดัใดท่ีน าไปใช้
ประเมินแล้วพบว่า ท าให้บุคลากรจ านวนมากถูกประเมินเบไ้ปในระดบัคะแนนสูง หรือ ต ่าโดย
ไม่สมเหตุผล  แสดงวา่มาตรวดันั้นมีอ านาจจ าแนกไม่ดีเท่าท่ีควร จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนใหม่ 
   2.8.1  มาตรวัดแบบที ่1  การวัดโดยพจิารณาจากร้อยละของพฤติกรรมทีท่ าได้ 
  มาตรวดัแบบน้ีจะวดัประเมินสมรรถนะจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยผูถู้ก
ประเมิน วา่ท าไดต้ามพฤติกรรมซ่ึงนิยามสมรรถนะไวม้ากน้อยเพียงใด คิดเป็นร้อยละเท่าใดของ
พฤติกรรมท่ีคาดหวงั ยิง่ผูถู้กประเมินแสดงออกไดต้ามพฤติกรรมท่ีคาดหวงัมากเท่าใดก็จะไดรั้บการ
ประเมินในระดบัคะแนนท่ีสูงข้ึนเท่านั้น 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
นอ้ยกวา่ ร้อยละ 60 ร้อยละ 60-70 ร้อยละ 71-80 ร้อยละ 81-90 ร้อยละ 91-100 

  
  มาตรวดัแบบน้ีการประเมินสมรรถนะผูป้ระเมินจะปฏิบติั  ดงัน้ี 
  1)  ผู้ประเมินจะพิจารณาจากสมรรถนะทีละตัว  ท าการประเมินและใหค้ะแนน
ตามมาตรวดั บนัทึกผลลงในแบบฟอร์มฯก่อนท่ีจะพิจารณาสมรรถนะตวัต่อไปจนครบทุกตวั 
  2)  ในการประเมินสมรรถนะหน่ึงๆ  ผูป้ระเมินจะพิจารณาวา่ผูถู้กประเมิน
นั้นๆ ถูกก าหนดใหมี้สมรรถนะในเร่ืองนั้นๆ ถึงระดบัสมรรถนะใด พฤติกรรมท่ีจะใชเ้ป็นฐานในการ
ประเมิน ไดแ้ก่ พฤติกรรมทุกรายการท่ีปรากฎในรายการสมรรถนะจนถึงระดบัสมรรถนะนั้น 
  ตวัอย่าง  สมศกัด์ิเป็นเจา้หน้าท่ีวิเคราะห์นโยบาย ซ่ึงตามขอ้ก าหนด 
สมศกัด์ิตอ้งมีระดบัสมรรถนะในเร่ืองการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ท่ีระดบั 3  ดงันั้นในการประเมินผูป้ระเมิน
จะน าพฤติกรรมท่ีระบุไวใ้นรายการสมรรถนะเร่ือง การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ครอบคลุมตั้งแต่พฤติกรรม
ในระดบัท่ี 1 จนถึงระดบั 3 มาใชเ้ป็นเกณฑต์ั้งตน้ในการประเมินสมรรถนะของสมศกัด์ิ 
  3)  ผู้ประเมินพิจารณารายละเอียดพฤติกรรมในรายการสมรรถนะทีละรายการ 
จนถึงระดับสมรรถนะท่ีก าหนด  ท าการนบัรายการพฤติกรรมที่ผูถู้กประเมินท าไดค้รบถว้นตามท่ี
ระบุไว ้ ทั้งน้ีไม่ใหน้บัพฤติกรรมท่ีผูถู้กประเมินยงัท าไดไ้ม่ดีหรือไม่ครบถว้น หรือยงัมีจุดบกพร่อง
ตอ้งปรับปรุง หลงัจากนั้นใหค้  านวณหาร้อยละของพฤติกรรมท่ีท าไดค้รบถว้นดงักล่าวเทียบกบัรายการ
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พฤติกรรมทั้งหมด และน าผลค านวณไปเทียบกบัมาตรวดัวา่อยูใ่นระดบัใดก็ท าการให้คะแนนตาม
เกณฑน์ั้น 
  ตวัอย่าง  การประเมินสมรรถนะของสมศกัด์ิ ซ่ึงครอบคลุมพฤติกรรม
ในสมรรถนะระดบั 3 นั้น มีพฤติกรรมท่ีตอ้งพิจารณาทั้งส้ิน 10 รายการ (นบัตั้งแต่พฤติกรรมในระดบั
ท่ี 1 จนถึงระดบั 3)  เม่ือผูป้ระเมินท าการประเมิน พบว่า สมศกัด์ิมีสมรรถนะท่ีท าไดดี้ 8 รายการ 
จึงคิดเป็นร้อยละ 80  ซ่ึงเม่ือเทียบกบัมาตรวดัพบวา่ ตกอยูใ่นเกณฑ์ 3 คะแนน สมศกัด์ิจึงไดรั้บคะแนน
ประเมินในกรณีน้ีเท่ากบั 3 คะแนน 

   2.8.2  มาตรวัดแบบที ่2  การวัดโดยพจิารณาถงึระดับจุดแข็ง (Strengh) ของผู้ถูก
ประเมิน 
  มาตรวดัแบบท่ี 2 จะวดัประเมินสมรรถนะจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยผู ้
ถูกประเมินวา่ท าไดต้ามพฤติกรรม ซ่ึงนิยามไวใ้นรายการสมรรถนะในระดบัใด มีส่ิงท่ีจะตอ้งปรับปรุง
พฒันามากนอ้ยเพียงใด และส่ิงท่ีท าไดน้ั้นดีเด่นถึงในระดบัท่ีถือเป็นจุดแขง็ (Strengh) หรือไม่ 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บ 
การพฒันาอยา่งยิง่ 
 

ผูถู้กประเมิน 
ไม่สามารถ
แสดงออกให้เห็น
ถึงพฤติกรรม
ตามท่ีระบุไว ้
ในรายการ
สมรรถนะได ้

ตอ้งไดรั้บ 
การพฒันา 
 

ผูถู้กประเมิน 
ท าไดน้อ้ยกวา่
คร่ึงหน่ึงของ
สมรรถนะ 
ท่ีก าหนด 
มีพฤติกรรม 
ในบางรายการ 
ท่ีตอ้งไดรั้บ 
การพฒันา 
อยา่งเด่นชดั 

อยูใ่นระดบั 
ใชง้านได ้
 

ผูถู้กประเมิน 
ท าไดม้ากกวา่
คร่ึงหน่ึงของ
สมรรถนะ 
ท่ีก าหนด  
ยงัมีจุดอ่อน 
ในบางเร่ือง 
แต่ไม่เป็นขอ้ดอ้ย
ท่ีกระทบต่อผล
การปฏิบติัราชการ 

อยูใ่นระดบั 
ท่ีใชง้านไดดี้ 
 

ผูถู้กประเมิน 
ท าไดต้าม
สมรรถนะ 
ท่ีก าหนดได้
โดยมาก เป็นไป
อยา่งคงเส้นคงวา 
และท าไดดี้กวา่ 
ผลปฏิบติังาน 
ในระดบักลางๆ 
ไม่มีจุดอ่อนท่ีเป็น
ประเด็นส าคญั 

อยูใ่นระดบั 
ท่ีดีเยีย่ม 
 

ผูถู้กประเมิน 
ท าไดค้รบ
ทั้งหมดตาม
สมรรถนะ 
ท่ีก าหนดและ 
ส่ิงท่ีแสดงออก
ตามสมรรถนะน้ี
ถือเป็นจุดแขง็
(Strengh) 
ของผูถู้ก
ประเมิน 
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  ในการประเมินสมรรถนะดว้ยมาตรวดัแบบท่ี 2 น้ี  ผูป้ระเมินจะด าเนินการ 
ดงัน้ี 
  1)  ท าการประเมินสมรรถนะทีละตัวไล่ไปจนครบ  โดยการประเมินจะ
พิจารณาเทียบกบัรายการท่ีปรากฎรายการสมรรถนะครอบคลุมถึงระดบัสมรรถนะท่ีก าหนด 
  2)  เม่ือท าการประเมินสมรรถนะ  ใหพ้ิจารณาวา่พฤติกรรมของผูถู้กประเมิน
ในรอบการประเมินน้ีเป็นเช่นใด เทียบกบัมาตรวดัขา้งตน้ ทั้งน้ีการจะประเมินใหค้ะแนนในระดบั 4
คะแนน (อยูใ่นระดบัท่ีใช้งานไดดี้) หรือระดบั 5 คะแนน (อยูใ่นระดบัท่ีดีเยี่ยม) มีขอ้ควรพิจารณา 
ดงัน้ี 
   (1)  การจะพิจารณาใหค้ะแนน 5 (คะแนนอยูใ่นระดบัท่ีดีเยีย่ม) นั้น  ผูถู้ก
ประเมินจะตอ้งมีจุดแขง็ในเร่ืองดงักล่าวอยา่งเด่นชดั  โดยหากไม่สามารถพิสูจน์ให้เห็นเป็นท่ีประจกัษ์
จะไม่สามารถใหค้ะแนนท่ีระดบัน้ีได ้
   (2)  การจะพิจารณาให้ 4 คะแนน (อยูใ่นระดบัท่ีใชง้านไดดี้) นั้น  ผูถู้ก
ประเมินควรตอ้งแสดงออกถึงพฤติกรรมตามสมรรถนะนั้นไดดี้กวา่ระดบัเฉล่ียของบุคคลท่ีมีระดบั
ผลงานกลางๆ 

   2.8.3  มาตรวัดแบบที่ 3  การวัดโดยพิจารณาสมรรถนะของผู้ถูกประเมิน เทียบ
กบัความเป็นแบบอย่างทีด่ีให้กบัผู้ อ่ืน(Role Model) 
  มาตรวดัแบบท่ี 3 ถูกพฒันาข้ึนโดยมีแนวคิดท่ีใกลเ้คียงกบัแนวทางของมาตรวดั 
แบบท่ี 2 โดยจะต่างกนัท่ีรายละเอียดของมาตรวดั ซ่ึงเป็นไปตามรายละเอียดท่ีแสดงขา้งล่าง 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การพฒันาอยา่งยิง่ 
 
 

ผูถู้กประเมิน 
ไม่สามารถ
แสดงออกให้เห็น
ถึงพฤติกรรม
ตามท่ีระบุไวใ้น
รายการสมรรถนะ 

ก าลงัพฒันา 
 
 
 

ผูถู้กประเมิน
สามารถท าได ้
ตามสมรรถนะ 
ท่ีก าหนดบา้ง  
แต่ยงัท าไดบ้า้ง
ไม่ไดบ้า้ง  

อยูใ่นระดบั 
ท่ีใชง้านได้
(Proficient) 
 

ผูถู้กประเมิน
สามารถท าไดดี้ 
ถึงระดบัท่ี 
คาดหวงัได้
โดยมากแมจ้ะมี
จุดอ่อนบา้ง แต่ก็ 

อยูใ่นระดบั 
ท่ีใชง้านไดดี้ 
(very Proficient ) 
 

ผูถู้กประเมิน
สามารถท าไดค้รบ
ตามสมรรถนะ 
ท่ีก าหนด  
โดยไม่ปรากฎ
ประเด็นท่ีเป็น 

เป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดีใหก้บัผูอ่ื้น
(Role Model) 
 

ผูถู้กประเมิน 
ท าไดค้รบ
ทั้งหมดตาม
สมรรถนะ 
ท่ีก าหนด 
ในระดบัท่ี 
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1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
 ยงัปรากฎจุดอ่อน

ท่ีท่ีตอ้งไดรั้บ 
การพฒันา  
โดยไม่สามารถ
ปรับแกไ้ดโ้ดยง่าย 
ตอ้งใชเ้วลาพฒันา
อีกระยะหน่ึง 

สามารถปรับแก ้
ไดโ้ดยง่าย 
 

จุดอ่อนตอ้ง
ปรับแกใ้ดๆ 

สามารถใช้
อา้งอิงเป็น
แบบอยา่งท่ีดี
ใหก้บัผูอ่ื้น 

 
  ในการประเมินสมรรถนะดว้ยมาตรวดัท่ี 3 ผูป้ระเมินจะด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1)  ท าการประเมินสมรรถนะทีละตัวไล่ไปจนครบ  โดยการประเมินจะ
พิจารณาเทียบกบัรายการท่ีปรากฎรายการสมรรถนะครอบคลุมถึงระดบัสมรรถนะท่ีก าหนด 
  2)  เม่ือท าการประเมินสมรรถนะ  ใหพ้ิจารณาวา่พฤติกรรมของผูถู้กประเมิน
ในรอบการประเมินน้ีเป็นเช่นใด เทียบกบัมาตรวดัขา้งตน้ ทั้งน้ีการจะประเมินใหค้ะแนนในระดบั 4
คะแนน (อยูใ่นระดบัท่ีใช้งานไดดี้) หรือระดบั 5 คะแนน (เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัผูอ่ื้น) มีขอ้ควร
พิจารณา  ดงัน้ี 
 (1)  การจะพิจารณาให้คะแนน 5 (เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัผูอ่ื้น) นั้น 
ผูถู้กประเมินจะตอ้งมีจุดแข็งในเร่ืองดงักล่าวอยา่งเด่นชดั  โดยหากไม่สามารถพิสูจน์ให้เห็นเป็นท่ี
ประจกัษจ์ะไม่สามารถใหค้ะแนนท่ีระดบัน้ีได ้
 (2)  การจะพิจารณาให ้4 คะแนน (อยูใ่นระดบัท่ีใชง้านไดดี้) นั้น  ผูถู้ก
ประเมินควรตอ้งแสดงออกถึงพฤติกรรมตามสมรรถนะนั้นได ้ไม่ปรากฏประเด็นใดๆ ท่ีเป็นจุดอ่อน
ไม่วา่จะประเด็นท่ีเล็กนอ้ยเพียงใด 

   2.8.4  มาตรวัดที ่4  การวัดโดยการอิงการเปรียบเทียบกบัสมรรถนะของบุคลากร

ในระดับเดียวกนั 
  มาตรวดัแบบท่ี 4 น้ีจะวดัประเมินสมรรถนะจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดย
ผูถู้กประเมินวา่ท าไดต้ามพฤติกรรมซ่ึงนิยามไวใ้นรายการสมรรถนะมากนอ้ยเพียงใด เม่ือเทียบกบั
บุคลากรในระดบัเดียวกนั มาตรวดัท่ี 4 น้ีจะเป็นไปดงัแสดงขา้งล่าง 
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1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
จ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การพฒันาอยา่งยิง่ 
 
 
 

ผูถู้กประเมิน 
ไม่สามารถ
แสดงออกให้เห็น
ถึงพฤติกรรม
ตามท่ีระบุไวใ้น
รายการสมรรถนะ 
 
 

อยูใ่นระดบั 
ท่ีดอ้ยกวา่บุคลากร
ในระดบัเดียวกนั 
 
 

ผูถู้กประเมิน
สามารถปฏิบติั 
ไดต้ามสมรรถนะ
ก าหนดในระดบั
หน่ึง  แต่ส่ิงท่ี 
ท าไดด้อ้ยกวา่
บุคลากรในระดบั
เดียวกนัโดยเฉล่ีย 

อยูใ่นระดบั 
ท่ีเทียบเท่ากบั
บุคลากรในระดบั
เดียวกนั 
 

ผูถู้กประเมิน
สามารถปฏิบติั 
ไดต้ามสมรรถนะ
ท่ีก าหนด โดยส่ิง 
ท่ีท าไดอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีเทียบเคียง
ไดก้บับุคลากร 
ในระดบัเดียวกนั 
 

อยูใ่นระดบั 
ท่ีดีกวา่บุคลากร 
ในระดบัเดียวกนั 
 
 

ผูถู้กประเมิน
สามารถปฏิบติั 
ไดต้ามสมรรถนะ
ท่ีก าหนด โดยส่ิง 
ท่ีท าไดอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีดีกวา่
บุคลากรในระดบั
เดียวกนั 
 
 
 

อยูใ่นระดบั 
ท่ีเหนือกวา่
บุคลากรในระดบั
เดียวกนั 
 

ผูถู้กประเมิน
สามารถปฏิบติั 
ไดต้ามสมรรถนะ
ท่ีก าหนด โดยท า
ไดเ้หนือกวา่ผูอ่ื้น
ในระดบัเดียวกนั
อยา่งมาก โดยมี
ขีดความสามารถ
ท่ีเทียบไดก้บั
บุคลากรในระดบั
ท่ีสูงข้ึนไป 

 
  การประเมินสมรรถนะดว้ยมาตรวดัท่ี 4 มีแนวทาง ดงัน้ี 
  1)  ท าการประเมินสมรรถนะทีละตัวไล่ไปจนครบ โดยการประเมินจะพิจารณา
เทียบกบัรายการท่ีปรากฎรายการสมรรถนะครอบคลุมถึงระดบัสมรรถนะท่ีก าหนด ส าหรับมาตรวดัน้ี
ผูป้ระเมินอาจตอ้งพิจารณาพฤติกรรมสมรรถนะท่ีสูงกวา่ระดบัสมรรถนะท่ีก าหนดเม่ือจะพิจารณา
ประเมินในระดบั 5 คะแนน 
  2)  เม่ือท าการประเมินสมรรถนะ  ใหพ้ิจารณาวา่พฤติกรรมของผูถู้กประเมิน 
ในรอบการประเมินน้ีเป็นเช่นใด เทียบกบัมาตรวดัขา้งตน้ ในการประเมินดว้ยมาตรวดัน้ีจะพิจารณา
โดยให้อิงกบัระดบัสมรรถนะโดยเฉล่ียของบุคลากรในระดบัเดียวกนัของหน่วยงานวา่ ดีกวา่ หรือ 
ดอ้ยกวา่ประการใด 
 (1)  ถา้เทียบแลว้ดอ้ยกวา่บุคลากรโดยรวมของหน่วยงาน จะได ้2 คะแนน 
(อยูใ่นระดบัท่ีดอ้ยกวา่บุคลากรในระดบัเดียวกนั) หรือนอ้ยกวา่ 
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 (2)  ถา้เทียบแลว้ ผูถู้กประเมินท าไดใ้นระดบัเดียวกบับุคลากรในระดบั
เดียวกนั ให ้3 คะแนน 
 (3)  ผูถู้กประเมินจะได ้5 คะแนน เม่ือท าไดดี้กวา่บุคลากรในระดบัเดียวกนั 
และแสดงความสามารถท่ีเทียบไดก้บับุคลากรในระดบัสมรรถนะท่ีสูงกวา่ 
 2.9  วธีิการประเมินสมรรถนะ 

   2.9.1  การประเมินสมรรถนะด้วยวิธี 360 องศา 
 ในกรณีท่ีส่วนราชการพิจารณาใช้ 360 องศาในการประเมินสมรรถนะ 
การด าเนินการต่างๆ จะเป็นดงัน้ี 
  1)  ส่วนราชการจะท าการก าหนดผู้ประเมินให้กับผู้ถูกประเมิน   โดยผูถู้ก
ประเมินคนหน่ึงจะมีผูป้ระเมินหลายคน  ซ่ึงประกอบดว้ย 
  (1)  ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
  (2)  เพื่อนร่วมงาน จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน 
  (3)  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 คน 
  (4)  ตวัผูถู้กประเมินเอง 
  โดยทัว่ไปจ านวนผูป้ระเมินควรมีไม่ต ่ากว่าท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ หากมี
โอกาสท่ีผูป้ระเมินจะไม่ให้ขอ้มูล หรือไม่ท าการประเมินให้ก็ควรจะเพิ่มจ านวนผูท้  าการประเมิน
เผือ่ไวด้ว้ย  ในการก าหนดตวัผูป้ระเมิน ส่วนราชการควรเลือกผูท่ี้ใกลชิ้ดและมีโอกาสสังเกตพฤติกรรม
ของผูถู้กประเมิน และส่วนราชการอาจให้ผูถู้กประเมินท าการเสนอช่ือผูป้ระเมินมาประกอบการ
พิจารณาดว้ยก็ได ้
  2)  ผู้ประเมินจะได้รับแบบฟอร์มเพ่ือท าการประเมิน โดยภายหลงัจากประเมิน 
แลว้เสร็จใหน้ าส่งการเจา้หนา้ท่ีเพื่อท าการประเมินผลต่อไป ทั้งน้ี ส่วนราชการต่างๆ จะมีแบบฟอร์ม
ท่ีแตกต่างกนัไปได ้
  3) การเจ้าหน้าท่ีจะรวบรวมข้อมลูการประเมินจากผู้ประเมินต่างๆ  สรุปผล 
ของผูถู้กประเมินทีละราย โดยแจกแจงคะแนนตามรายการสมรรถนะ คะแนนท่ีสรุปน้ี  ควรมีทั้งคะแนน
ท่ีประเมินโดยผูป้ระเมินแต่ละกลุ่ม คะแนนประเมินเฉล่ียรวมของผูป้ระเมินทั้งหมด และคะแนนประเมิน
เฉล่ียรวมโดยไม่รวมคะแนนประเมินตนเอง 
  4) ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินสุดท้าย  ท าการประเมินสมรรถนะของผูถู้ก 
ประเมิน โดยดึงขอ้มูลจากสรุปผลคะแนนการประเมิน 360 องศามาใชโ้ดยท าการระบุคะแนนลงใน
แบบฟอร์มก าหนดและประเมินสมรรถนะ  ทั้งน้ีคะแนนท่ีใชใ้ห้น ามาจากคะแนนประเมินเฉล่ียรวม
โดยไม่รวมคะแนนประเมินตนเอง ในการน าคะแนนจากการประเมิน 360 องศามาใชน้ี้ ข้ึนอยูก่บั
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ส่วนราชการวา่จะก าหนดใหใ้ชค้ะแนนจากการประเมินดงักล่าวมาเป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะ 
หรือจะอนุญาตใหผู้บ้งัคบับญัชา/ผูป้ระเมินสุดทา้ย สามารถปรับเปล่ียนไดใ้นระดบัหน่ึง เช่น ให้อ านาจ
เพิ่ม ลด 0.5 คะแนน ฯลฯ 

   2.9.2  การประเมินสมรรถนะโดยให้ผู้ประเมิน หรือผู้บังคับบัญชา  ประเมินโดยการ
สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเห็นเด่นชดั (Critical Incident Technique) 
  ในกรณีท่ีส่วนราชการพิจารณาใชว้ธีิใหผู้ป้ระเมิน หรือผูบ้งัคบับญัชาประเมิน 
สมรรถนะโดยการสังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเห็นเด่นชดั ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระเมิน 
จะประเมินโดยพิจารณาไดแ้สดงออกในรอบการประเมิน พิจารณาพฤติกรรมท่ีเห็นเด่นชดัเทียบกบั
มาตรวดัสมรรถนะท่ีส่วนราชการก าหนดโดยพิจารณาไปทีละสมรรถนะจนครบสมรรถนะท่ีใชใ้นการ
ประเมินทุกตวั และบนัทึกผลการประเมินลงในแบบฟอร์มก าหนดและประเมินสมรรถนะ 
   สรุป 
   การวดัพฤติกรรมของบุคลากร ท่ีจะมีผลท าให้การปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ควรวดัไดจ้ากสมรรถนะหลกั 5 ดา้นท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนดไว ้ และส่วน
ราชการยงัสามารถก าหนดสมรรถนะเพิ่มเติมไดต้ามความเหมาะสมแต่ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน 
หรือมาตรวดัท่ีก าหนด เพื่อให้การวดัสมรรถนะมีความเท่ียงตรง ทั้งน้ีผูศึ้กษามีความเห็นว่า การ
ประเมินสมรรถนะของบุคลากรให้ไดมุ้มมองท่ีแทจ้ริง ควรด าเนินการตามล าดบั คือ การประเมิน
สมรรถนะตนเองก่อน จากนั้นใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมิน และผูป้ระเมินสุดทา้ย คือ ประชาชน
หรือหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ส าหรับการประเมินสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัน่านก าหนดให้ประเมินสมรรถนะดว้ยตนเองตามความเป็นจริง โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนสมรรถนะเทียบเคียงตามเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนและเกณฑ์
การใหค้ะแนนสมรรถนะจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ จึงสามารถก าหนด
ระดบัสมรรถนะและคะแนนสมรรถนะไว ้5 ระดบั ดงัน้ี  

  มีสมรรถนะในระดบัท่ี 5  ใหค้ะแนน  5 คะแนน 
  มีสมรรถนะในระดบัท่ี 4  ใหค้ะแนน  4 คะแนน 
  มีสมรรถนะในระดบัท่ี 3  ใหค้ะแนน  3 คะแนน 
  มีสมรรถนะในระดบัท่ี 2  ใหค้ะแนน  2 คะแนน 
  มีสมรรถนะในระดบัท่ี 1  ใหค้ะแนน  1 คะแนน 
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3. แนวคดิการบริหารจัดการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 
 3.1  ปฐมบทการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
   โครงการยกระดบัสถานีอนามยัทัว่ประเทศ ข้ึนเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล โดยในปี 2553 ด าเนินการยกระดบัสถานีอนามยัข้ึนเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จ านวน 2,000 แห่ง และเหลืออีก 7,770 แห่ง ไดย้กระดบัตั้งแต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2553 จนกระทัง่
ครบถว้น 9,770 แห่งทัว่ประเทศ โดยในปีงบประมาณ 2553 - 2554 คณะรัฐมนตรีไดอ้นุมตัิจดัสรร
งบประมาณจากโครงการไทยเขม้แข็งส าหรับการยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล เพื่อประโยชน์ ดงัน้ี 
   1.  ให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นผูแ้ทนของกระทรวงสาธารณสุข 
ในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชนใน หมู่บา้น ชุมชน และต าบล 
   2.  เพื่อพฒันาระบบสาธารณสุขให้มีศกัยภาพและไดคุ้ณภาพมาตรฐาน มากข้ึน
ส าหรับการบริการสุขภาพเชิงรุกแก่ประชาชน 
   3.  ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐานไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
   4.  ประชาชนและผูรั้บบริการไดมี้ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของตนเอง ภายใต้
การยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โดยมีภารกิจส าคญั คือ การส่งเสริม
สุขภาพ  การรักษาพยาบาล  การควบคุมป้องกนัโรค  การฟ้ืนฟูสภาพ  การคุม้ครองผูบ้ริโภค  ซ่ึงตอ้ง
ท าพร้อมกนัทั้ง 5 ภารกิจเพื่อสร้างสุขภาวะท่ีดีให้ครอบคลุมทั้งสุขภาพกาย สุขภาพใจ และทางดา้น
สังคมควบคู่กนัไป  ท่ีส าคญัยิ่ง  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจะตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ
โรงพยาบาล 3 ดี หรือ โรงพยาบาลสาธารณสุขยคุใหม่ เพื่อคนไทยสุขภาพดี มีรอยยิม้  ดงัน้ี 
   ดีท่ี 1  คือ บรรยากาศดี โดย การปรับภาพลกัษณ์และโครงสร้างเพื่อการสร้าง
บรรยากาศท่ีดี 
   ดีท่ี 2  คือ การใหบ้ริการท่ีดี 
   ดีท่ี 3  คือ การบริหารจดัการท่ีดี โดยการก าหนดภารกิจท่ีชดัเจนไว ้3 ดา้น วา่ 
   ด้านที ่1  เร่ืองการปรับปรุงด้านบรรยากาศ หรือกายภาพ  โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล  จะตอ้งท า 3 ขอ้ คือ 
  1.1  ปรับโฉมดา้นกายภาพ พื้นท่ีบริการรองรับผูป่้วยให้ดูทนัสมยั ผอ่นคลาย 
รวมทั้งการจดับริเวณภายนอกอาคารสถานท่ีใหส้ะอาดสวยงาม 
  1.2  พื้นท่ีรอรับบริการ ห้องตรวจ ห้องพกัผ่อนในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ตอ้งจดัใหเ้ป็นสัดส่วนและมีระเบียบ 
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  1.3  จดัมุมความรู้เก่ียวกบัสุขภาพส าหรับประชาชน  เช่น นิทรรศการ 
โปสเตอร์ หรือแผน่พบั 
   ด้านที ่2  เร่ืองการให้บริการ ต้องแยกเป็นการให้บริการทางด้านการแพทย์ และการ

ให้บริการทางด้านทัว่ไป  ซ่ึงการใหบ้ริการทางดา้นการแพทยน์ั้น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จะตอ้งรับไปปฏิบติั 4 ขอ้ 
 2.1  ลดเวลาการรอคอยของผูป่้วย ซ่ึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
คงไม่ค่อยพบปัญหาเน่ืองจากผูป่้วยไม่แออดัเหมือนโรงพยาบาล 60 เตียงข้ึนไป และโรงพยาบาลศูนย ์ 
แต่ตอ้งไปปรับใชโ้ดยการก าหนดเวลาใหช้ดัเจน เช่น เวลาขณะรอพบพยาบาล หรือเจา้หนา้ท่ี  เวลา
ขณะรอรับยา 
 2.2  ตอ้งมีการจดัคิวการรอตรวจ การนดัช่วงเวลาให้ผูรั้บบริการทราบ
ชดัเจน และปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.3  มีจุดใหค้  าแนะน าการปฏิบติัตวัของผูป่้วยก่อนกลบับา้น เพื่อประโยชน์
ในการประเมินผลในอนาคต 
 2.4  มีการจดับริการส่งต่อ ส่งกลบั และวนัก าหนดนดัอยา่งเป็นรูปธรรม 

   ด้านที ่3  เร่ืองการบริหารจัดการ ทีต้่องท าส าหรับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
มี 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

 1.  การตั้งคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   
คณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาล ประกอบดว้ย บุคคลภายนอกจะเขา้มาเป็นประธาน ผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นรองประธาน แลว้จะมีตวัแทนหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ตัวแทนผู้รับบริการ หรืออาจจะรวมทั้ งผู ้น าศาสนาในหมู่บ้าน ในต าบลตามความเหมาะสม 
เพราะฉะนั้นคณะกรรมการพฒันาโรงพยาบาลตอ้งเกิดข้ึนทุกระดบั  เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
ระดมสมองในการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใหมี้ประสิทธิภาพ 

 2.  มีระบบประกนัคุณภาพ ปัจจุบนัน้ีส่วนใหญ่ใชร้ะบบ PCA เพื่อประกนั
คุณภาพในการปฏิบติังาน  โดยมีค าสั่งในกระบวนการปฏิบติัเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความพึงพอใจ 

 3.  จดัการรับฟังความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆ  เช่น ตูรั้บฟังความคิดเห็น 
ระบบออนไลน์ หรือ Website เพื่อรับทราบถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน
และส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 

รูปแบบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
รูปแบบโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมี 2 รูปแบบ คือ 
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รูปแบบท่ี 1  โรงพยาบาลเด่ียว 
รูปแบบท่ี 2  โรงพยาบาลเครือข่าย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ขนาดเล็กมีประชากรต ่ากวา่ 3,000 คน  ขนาดกลาง มีประชากร 3,000-7,000 คน  ขนาดใหญ่มีประชากร 
มากกวา่ 7,000 คน 

บุคลากรผูป้ฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเด่ียวอยา่งนอ้ย 4 
ต าแหน่ง ไม่นบับุคลากรท่ีจา้งมาเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน (ท าความสะอาด บนัทึกขอ้มูล)  ไดแ้ก่  

1.  ผูบ้ริหารสูงสุดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
2.  แพทย ์หรือพยาบาลเวชปฏิบติั หรือพยาบาลวิชาชีพ 1 ต าแหน่ง ไม่เนน้

แพทย ์
3.  นกัวิชาการสาธารณสุข ซ่ึงจะท าหน้าท่ีส่งเสริมสุขภาพและควบคุม

ป้องกนัโรค 1 ต าแหน่ง 
4.  สหวชิาชีพระหวา่งทนัตาภิบาล หรือเภสัชกร หรือแพทยแ์ผนไทย หรือ

วชิาชีพอ่ืนตามความเหมาะสมกบัภารกิจ 1 ต าแหน่ง 
สัญลกัษณ์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นรูปหวัใจ 4 ดวงร้อยรัด

เขา้ดว้ยกนั  มีตราสัญลกัษณ์ของกระทรวงสาธารณสุขอยูต่รงกลาง  หวัใจ 4 ดวงถือเป็นกลไกหลกั
ของการพฒันาสุขภาวะของประชาชนในต าบล ซ่ึงต่อไปน้ีจะตอ้งเดินหนา้ดว้ย  4 หลกัส าคญั  ดงัน้ี 

หวัใจดวงท่ี 1  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
หวัใจดวงท่ี 2  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
หวัใจดวงท่ี 3  แผนสุขภาพต าบล เพื่อเป็นทิศทางในการด าเนินงานดา้น

สุขภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและร่วมกบั ภาคีเครือข่าย 
หวัใจดวงท่ี 4  กองทุนสุขภาพต าบล  เพื่อใหง้านดา้นสุขภาพต าบลเดินหนา้

ไปไดค้รบทั้ง 4 ส่วนและหลอมรวมหัวใจทั้ง 4 ดวงเขา้ดว้ยกนัเป็นเคร่ืองหมายสุขภาวะท่ีดีกบั
แก่ประชาชนได ้  

ทั้งหมดน้ีเป็นการหลอมรวมหวัใจทั้ง 4 ดวง โดยมีกระทรวงสาธารณสุข
เป็นผูข้บัเคล่ือนนโยบายไปสู่เป้าหมาย ท าให้คนไทยมีสุขภาพท่ีดีมีรอยยิม้ ตราสัญลกัษณ์โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลจะเป็นเคร่ืองหมายเตือนใจใหป้ฏิบติัภารกิจท่ียิ่งใหญ่ให้ประสบความส าเร็จเพื่อ
สุขภาพของประชาชนคนไทยทุกคน 
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 3.2  นโยบายรัฐบาลและความสอดคล้องกับการพฒันาระบบบริการสาธารณสุขไทย 

   3.2.1  ระบบบริการทีพ่งึประสงค์ ใน รพ.สต. 
  การพฒันา รพ.สต. ใหมี้ขีดความสามารถมากข้ึนในเร่ืองการบริการปฐมภูมิ 
มิไดเ้พียงแต่ปรับบริการจากท่ีท าอยูเ่ดิมให้ดีข้ึนแต่เป็นการปรับระบบบริการให้แตกต่างจากเดิมคือ
ผูป่้วยไปรับบริการท่ีโรงพยาบาลอ าเภอและจงัหวดัจ านวนมากจนไม่สามารถให้บริการได้อย่างมี
คุณภาพ นอกจากจะท าให้ค่าใชจ่้ายสูงโดยไม่จ  าเป็น และยงัตอ้งใชเ้วลารอรับบริการนาน ที่ส าคญั
คุณภาพบริการก็ยงัเป็นปัญหา เช่น ผูป่้วยโรคเร้ือรัง ท่ีสามารถรับบริการท่ีดีกวา่ท่ี รพ.สต. ซ่ึงหมายความ
รวมถึงระบบการดูแลผูป่้วยท่ีบา้นเรียกวา่ Home Health Care หรือ Home Ward ซ่ึงมีกรณีตวัอยา่ง
มากมายท่ีสามารถพิสูจน์ให้เห็นวา่ ทีมสหวิชาชีพท่ี รพ.สต. สามารถดูแลผูป่้วยให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีกว่า
การดูแลในระบบเดิม  รวมถึงการท างานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคเชิงรุก โดยเฉพาะการ
แกปั้ญหาโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีเป็นภาระโรค (Disease Burden) ล าดบัตน้ๆ ของประเทศ หากไม่มีระบบ
บริการท่ีครอบคลุมและมีคุณภาพมากพออาจจะเกิดความหายนะต่อระบบสุขภาพในระยะยาวมาก
ยิง่ข้ึน 
   3.2.2  ความแตกต่างระหว่าง รพ.สต. กบั สถานีอนามัยเดิม 
  1)  ด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 
  กลุ่มเป้าหมายของบริการใน รพ.สต. จะตอ้งถูกก าหนดใหมี้ความชดัเจน 
เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มหญิงวยัเจริญพนัธ์ุ กลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรัง กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มผูพ้ิการ ฯลฯ 
เน่ืองจากในแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีขอ้มูลและวางแผนการบริการ ให้ครอบคลุมทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพบริการท่ีได้มาตรฐานทางเทคนิค ซ่ึงกรมวิชาการต่างๆ ก าหนดจะตอ้งมีการตรวจคดักรอง
โดยเฉพาะโรคท่ีสามารถป้องกนัในระดบั Secondary Prevention (Early Diagnosis)  เช่น คดักรอง
เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง มะเร็งปากมดลูก ฯลฯ ผลการคดักรองประชาชนไดมี้การแบ่งกลุ่มและ
มีการจดัการท่ีแตกต่างกนั กลุ่มปกติตอ้งให้สุขศึกษา ส่งเสริมสุขภาพ การดูแลสุขภาพให้ดีอยูส่ม  ่าเสมอ 
กลุ่มเส่ียงซ่ึงตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ลดความเส่ียงจากปัจจยัคุกคามสุขภาพ กลุ่มป่วยตอ้งให้
การรักษาท่ีเหมาะสม หากโรคท่ีเป็นไม่รุนแรงสามารถรักษาพยาบาลท่ี รพ.สต. ได้ โดยการให้
ค  าปรึกษาผา่นระบบการใหค้  าปรึกษาจากโรงพยาบาลแม่ข่าย  กลุ่มท่ีมีโรคแทรกซ้อนหรือพิการตอ้ง
วางแผนการรักษา ซ่ึงอาจจะเป็นการรักษาระยะยาวร่วมกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย การจดักิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพตลอดถึงการรณรงค์ในโอกาสท่ีเหมาะสมตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ 
เพื่อใหเ้กิดพลงัในการเปล่ียนแปลง 
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  2)  ด้านการรักษาพยาบาล 
  แม ้รพ.สต. จะไม่เนน้งานรักษาพยาบาลเป็นหลกั แต่การพฒันาตอ้ง
ครอบคลุมคุณภาพบริการดา้นรักษาพยาบาลดว้ย จะท าให้เกิดศรัทธาจากประชาชน การพฒันา รพ.สต. 
ตอ้งอาศยัความร่วมมือและการสนบัสนุนจากโรงพยาบาลแม่ข่ายทั้งดา้นเทคนิค บุคลากร มีตวัอยา่ง
มากมายท่ีโรงพยาบาลแม่ข่ายใหก้ารสนบัสนุน รพ.สต. อยา่งใกลชิ้ด ไดแ้ก่ มีการวางแผนการรักษา
ผูป่้วยโรคเร้ือรัง เช่น ดูแลผูป่้วยโรคเบาหวานร่วมกนั โดยผูป่้วยโรคเบาหวานจ านวนมากไม่ตอ้งไป
เจาะเลือดและรับยาที่โรงพยาบาล แต่ได้กลบัมารับบริการที่ รพ.สต. และโรงพยาบาลแม่ข่าย        
ท  าหนา้ท่ีช่วยตรวจสอบ (Audit) คุณภาพการรักษาผูป่้วยให้ 
  การส่งต่อผูป่้วยกรณีท่ีมีความจ าเป็น ตอ้งมีระบบท่ีท าไดง่้ายข้ึน รวมถึง
การส่งผูป่้วยกลบัจากโรงพยาบาลมายงั รพ.สต. เพื่ออยู่ในความดูแลของทีมสหวิชาชีพของ รพ.สต. 
ต่อไป  กระทรวงไดส้นบัสนุนรถพยาบาลพร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิตให้ประจ าที่โรงพยาบาลแม่ข่าย
แห่งละ 1 คนั เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ รพ.สต.ในการบ ารุงรักษารถพยาบาล  บญัชียาท่ี รพ.สต. ก็ควร
ปรับปรุงใหมี้รายการยามากข้ึนเพื่อรองรับระบบการดูแลผูป่้วยท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่เดิม 
  การสาธารณสุขมูลฐานและความร่วมมือในชุมชน 
  การสาธารณสุขมูลฐานท่ีอาจถูกใหค้วามส าคญัลดลงไปมากหลงัจากการ
ด าเนินการตามนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า  ในขณะที่อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 
ในระบบหน่ึงลา้นส่ีแสนคน และรัฐบาลไดมี้งบประมาณค่าป่วยการแก่ อสม. เดือนละ 600 บาท  รพ.สต. 
ตอ้งพฒันาสุขภาพของประชาชนร่วมกบัชุมชนโดยใชก้ารสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care) 
เป็นกลไกท่ีส าคญั ซ่ึงปัจจุบนัมีทั้งหมด 14 องคป์ระกอบ (Elements) โดยพฒันาศกัยภาพของ อสม.
และกลุ่มองค์กรท่ีท างานด้านสุขภาพต่างๆ ในชุมชนให้มีคุณภาพมากข้ึน จะท าให้สามารถมอบ
ภารกิจใหช่้วยด าเนินการบรรลุผลตามเป้าหมายมากข้ึน 
  3)  ระบบข้อมลูสุขภาพและแผนพัฒนาสุขภาพชุมชน 
  การแกปั้ญหาสุขภาพของคนในชุมชนท่ี รพ.สต.รับผิดชอบอยู ่หากไม่มี
ระบบขอ้มูลและตวัขอ้มูลท่ีดี (มีความแม่นย  า เพียงพอ เหมาะสม และเป็นปัจจุบนั) การแกปั้ญหาย่อม
ท าไดไ้ม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลชุมชน  ขอ้มูลแฟ้มครอบครัว (Family Folder)  ตลอดจนขอ้มูลรายบุคคล
ท่ีมารับบริการ ในระบบ 18 แฟ้ม จะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง พฒันาให้ถูกตอ้ง แม่นย  า และท่ีส าคญั
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนไดจ้ริง และเพื่อวางแผนแกปั้ญหาที่มีล  าดบั
ความส าคญัได้อย่างถูกตอ้งผ่านกระบวนการท าแผนสุขภาพของชุมชน  เช่น การท ากระบวนการ 
SRM  
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  4)  การบริหารอย่างมีส่วนร่วมใน รพ.สต. 
  ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัประการหน่ึงของการพฒันา รพ.สต. ท่ามกลางกระแส
การกระจายอ านาจก็คือ การเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการ 
พฒันาระบบสุขภาพของประชาชนในเขตรับผิดชอบ คณะกรรมการบริหาร รพ.สต. หรือช่ือท่ีกวา้งขวาง
ข้ึน คือ คณะกรรมการพฒันา รพ.สต. ซ่ึง รพ.สต.ทุกแห่งตอ้งจดัใหมี้ข้ึน  โดยตอ้งมีองคป์ระกอบอยา่ง
น้อย 3 ส่วน คือ ตวัแทนของ รพ.สต. ฝ่ายหน่ึง  ตวัแทนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินฝ่ายหน่ึง  
และตวัแทนภาคประชาสังคมอีกฝ่ายหน่ึง  จ  านวนมีไดต้ามความเหมาะสมและหากจะเพิ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีบทบาทต่อการพฒันาไม่วา่จะเป็นทางเทคนิค ทางการสนับสนุนทรัพยากร ก าลงัคน
หรืออื่นใด ก็สามารถพิจารณาเขา้ร่วมเป็นกรรมการได้ โดย ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ควรท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการ  การออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการมีเหตุผลท่ีส าคญั 
คือ กรรมการที่แต่งตั้งข้ึนควรท าหนา้ที่ร่วมกนั บริหารร่วมกนั หากการพฒันา รพ.สต. โดยคณะ
กรรมการฯ เกิดผลดีแก่ระบบบริการโดยสามารถเป็นเจา้ของร่วมกนัท างาน ร่วมกนัสนบัสนุนให้เกิด
การบริการสนองตอบความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีอาจเป็นรูปแบบหน่ึงของ
การกระจายอ านาจโดยไม่ตอ้งถ่ายโอนสถานบริการไปอยูก่บัทอ้งถ่ินอยา่งท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติั
การกระจายอ านาจฉบบัท่ี 2 ก็ได ้
  5)  การสนับสนุนทางการเงินการคลังและการลงทุน 
  งบประมาณการด าเนินการในการให้บริการประชาชนดา้นการรักษา 
พยาบาลและส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรค (P&P) เกือบทั้งหมดจดัสรรไปโดยระบบกองทุนประกนั
สุขภาพ แบบเหมาจ่าย  ดงันั้นงบประมาณส าหรับด าเนินการก็ตอ้งส่งผา่นไปตามระบบท่ีวางไว ้การ
ปรับเปล่ียนประการใด เช่น การเสนอให้งบส่วนหน่ึงส่งตรงลงไป รพ.สต. ก็ตอ้งเป็นเร่ืองที่ตอ้ง
พิจารณากนัใหถ้ว้นถ่ี เพียงแต่โรงพยาบาลแม่ข่ายจะตอ้งใหค้วามมัน่ใจวา่จะสนบัสนุนการด าเนินการ
ตามกิจกรรมท่ีพึงประสงคใ์น รพ.สต. ให้เพียงพอ  ส่วนงบลงทุนที่รัฐบาลโดยรัฐมนตรีกระทรวง
สาธารณสุขไดส้นบัสนุนเพื่อให้ไดม้าจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีจะครอบคลุมสถานีอนามยั  
ท่ีจะยกฐานะเป็น รพ.สต. ทุกแห่งภายในปีงบประมาณ 2554 
  การพฒันาใหเ้กิดความเขม้แข็งของระบบบริการปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นรากฐาน
ส าคญัของระบบบริการสุขภาพเป็นจุดเช่ือมต่อกับการสาธารณสุขมูลฐานในหมู่บ้าน ชุมชน จึงมี
ความส าคญั เป็นทิศทางท่ีถูกตอ้งในการพฒันา แต่การพฒันาใดๆหากมีเพียงแต่นโยบายก็ไม่อาจเกิด
มรรคผลได ้การบริหารจดัการของทุกฝ่ายเป็นปัจจยัส าคญัตอ้ง ช้ีแจงท าความเขา้ใจหลกัการและ
แนวทางการจดัการใหช้ดัเจน ครบถว้นและลงมือด าเนินการอยา่งจริงจงัจึงจะเกิดผลส าเร็จ เพื่อสุขภาพ
ท่ีดีของประชาชนในระยะยาว 
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   3.2.3  การจัดการของหน่วยงานต่างๆเพือ่การสนับสนุน รพ.สต. 
  1)  บทบาทและการสนับสนุนจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
  สาธารณสุขอ าเภอ เป็นผูบ้งัคบับญัชาและประสานงานการจดัท าแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาระดบัอ าเภอ การประสานงานเครือข่าย สนบัสนุนบุคลากรและทรัพยากร 
สนบัสนุนการจดัท าแผนการเฝ้าระวงั สอบสวนโรค และควบคุมโรค ในกรณีท่ีมีการระบาดกวา้งขวาง
เกินขอบเขตของ รพ.สต. การช่วยติดตาม ก ากบั นิเทศงานในพื้นที่ภาพรวมของอ าเภอ กลไก
คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ (คปสอ.) ยงัมีความ ส าคญัในการจดัการสุขภาพ
ในระดบัอ าเภอซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารงานระดบัอ าเภอระหวา่งโรงพยาบาลแม่ข่ายและ รพ.สต. มีความ
ครอบคลุมและเกิดคุณภาพ 
  2)  บทบาทและการสนับสนุนจากส านักงานสาธารณสุขจังหวดั 
  การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัเป็น
หวัหนา้ส่วนประจ าจงัหวดั โดยเป็นผูแ้ทนของกระทรวงสาธารณสุข ท าใหก้ารบริหารงานในพื้นท่ีมี
เอกภาพมาก การด าเนินงานของ รพ.สต. ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและบริหารจดัการจากส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัทั้งในแง่ของการใช้อ านาจการจดัการที่มีตามกฎหมาย และการสนับสนุน
ทางวชิาการ เช่น การมอบอ านาจใหผู้อ้  านวยการ รพ.สต. ด าเนินการใดไดบ้า้ง การวางระบบเช่ือมต่อ
ทางดา้นไอที ระบบเฝ้าระวงัและรายงานโรค การสนบัสนุนและพฒันาบุคลากรท่ีตอ้งอาศยัการจดัการ
ระดบัจงัหวดั งบลงทุนทดแทนท่ีอยู่ในอ านาจของจงัหวดั ก็สามารถพิจารณาจดัสรรสนบัสนุน
ให้แก่ รพ.สต. ตามความเหมาะสมได ้รวมถึงการเป็นกลไกที่จะควบคุม ก ากบั นิเทศติดตามงาน
ใหมี้การด าเนินตามนโยบายในภาพรวมของจงัหวดั 
  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ควรมีการรวบรวมแผนการพฒันา รพ.สต. 
ของแต่ละอ าเภอ  เพื่อวิเคราะห์บุคลากรและทรัพยากร เพื่อให้ทราบสถานการณ์ของจงัหวดัรวมถึง
การวางแผนการพฒันา สนบัสนุนทรัพยากรของแต่ละแห่งและน าแผนพฒันาเสนอต่อผูต้รวจราชการ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนการตรวจนิเทศ ซ่ึงจะท าใหร้ะบบการสนบัสนุนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  3)  บทบาทและการสนับสนุนจากเขตตรวจราชการ 
  เขตตรวจราชการ มีบทบาทส าคญัในการแกปั้ญหาท่ีตอ้งใชอ้  านาจในระดบั
เขต หรือการจดัการที่ท  าดว้ยระดบัเขตตรวจราชการแลว้ไดผ้ลดีมากกวา่ เช่น การพฒันาบุคลากร
บางสาขาเพื่อสนบัสนุน รพ.สต. การจดัสรรงบลงทุนทดแทนท่ีเป็นอ านาจเขตตรวจราชการ การนิเทศ
และประเมินผลในภาพรวมของเขต ตลอดจนการเช่ือมต่อกบักระทรวงในส่วนกลาง ฯลฯ 
 
 



46 

  4)  บทบาทและการสนับสนุนจากส่วนกลาง 
  ส่วนกลาง ควรมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การพฒันา รพ.สต. เพื่อผลกัดนั
การสนบัสนุนระยะยาวซ่ึงจะตอ้งเสนอให้คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์เสนอต่อ
ส านกังบประมาณให้การสนบัสนุนโครงการอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะบุคลากรจะตอ้งใชร้ะยะเวลา  
ในการผลิตหลายปี การแกไ้ขกฎ ระเบียบ โครงสร้างการท างานของ รพ.สต. เพื่อให้มีความคล่องตวั
ในการท างานมากข้ึน 
   3.2.4  กลไกการเงินการคลังภายใต้ระบบหลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 
  กลไกการเงินท่ีสนบัสนุนการด าเนินงาน รพ.สต. ของส านกัหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้แห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุน รพ.สต. หรือหน่วยบริการปฐมภูมิให้มีคุณภาพ
และมาตรฐาน สร้างแรงจูงใจใหโ้รงพยาบาลแม่ข่าย หรือหน่วยบริการประจ า (CUP) สนบัสนุนการ
พฒันาศกัยภาพของ รพ.สต. ในเครือข่ายและกระตุน้ให้ รพ.สต. มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง
ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนเกิดความศรัทธาและเขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพมากข้ึน  กลไกการสนบัสนุน        
มีหลายช่องทาง ไดแ้ก่  
  1)  งบประมาณท่ีจ่ายเพ่ิมเติมตามเกณฑ์ศักยภาพ (On top payment)  ไดแ้ก่  
งบเหมาจ่ายเพิ่มเติม ใหแ้ก่ รพ.สต. หรือหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีมีศกัยภาพในการจดับริการไดผ้า่นเกณฑ ์
โดย รพ.สต.หรือหน่วยบริการประจ า (CUP) โดยมีแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆปฏิบติังานประจ าตาม
เง่ือนไข จะไดรั้บงบสนบัสนุนในอตัราเหมาจ่ายเพิ่มเติมไม่เกิน 100 บาทต่อคน  และ รพ.สต. หรือ
หน่วยบริการปฐมภูมิท่ีเป็นเครือข่ายของหน่วยบริการประจ า (CUP) โดยมีพยาบาลเวชปฏิบติัทัว่ไป 
หรือพยาบาลชุมชน และบุคลากรสาธารณสุขอ่ืนๆ ปฏิบัติงานประจ าตามเง่ือนไขจะได้รับ                  
งบสนบัสนุนในอตัราเหมาจ่ายเพิ่มเติมไม่เกิน 50 บาทต่อคน โดย รพ.สต. หรือหน่วยบริการปฐมภูมิ
ตอ้งมีศกัยภาพผา่นเกณฑท่ี์ สปสช. ก าหนด ซ่ึงเกณฑ์อาจปรับเปล่ียนไดใ้นแต่ละปี โดยองคป์ระกอบ
ของเกณฑ์ มีดงัน้ี 
  (1)  เกณฑศ์กัยภาพพื้นฐาน  มีอตัราก าลงับุคลากร ครุภณัฑ ์และจดับริการ
ไดต้ามเกณฑข้ึ์นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิ 
  (2)  เกณฑ์การจดับริการ  มีความพร้อมในงานเชิงรุก Home ward  
(5 กลุ่ม เป้าหมาย  ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุผูป่้วยโรคเร้ือรัง เด็ก และสตรีมีครรภ)์ จดัระบบบริการท่ีเช่ือมต่อ
กบัโรงพยาบาลแม่ข่าย  เช่น การส่งต่อ-ส่งกลบัขอ้มูล/ผูป่้วย มีระบบนดัหมายและช่องทางด่วน 
  (3)  เกณฑ์การบริหาร  มีคณะกรรมการบริหารหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ท่ีทอ้งถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วมบริหาร และมีการเช่ือมโยงกองทุนสุขภาพ อบต./เทศบาล 
  (4)  เกณฑผ์ลงาน : มีผลงานในปีท่ีผา่นมาไม่นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 
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  2)  งบประมาณท่ีจ่ายตามผลงาน (Itemize) 
  (1)  งบส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคส าหรับบริการท่ีมีความตอ้งการ 
ใชบ้ริการเด่นชดั แบบจดัสรรตามผลบริการ(Itemize) โดยในปีงบประมาณ 2554 มี 9 รายการ ไดแ้ก่  
1) ANC  2) PNC  3) การตรวจคดักรองภาวะพร่องธยัรอยด์ฮอร์โมน (TSH) ในทารกแรกเกิด  4) EPI 
Vaccine  5) คดักรองความเส่ียงเบ้ืองตน้  6) ปรับเปล่ียนพฤติกรรม  7) คดักรองมะเร็งปากมดลูก  8) FP  
9) ตรวจคดักรอง/ประเมินโรคซึมเศร้า  ซ่ึงงบประมาณส่วนน้ีเม่ือ รพ.สต. ให้บริการและบนัทึกผล
การใหบ้ริการลงในระบบขอ้มูล Individual Data และ สปสช. ไดต้รวจสอบคุณภาพขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ 
จะค านวณและจดัสรรงบประมาณเป็นค่าชดเชยบริการให้แก่หน่วยบริการ โดยอตัราการจ่ายและ
ประเภทกิจกรรมการบริการเป็นไปตามท่ี สปสช. ก าหนด ซ่ึงอาจมีการปรับเปล่ียนในแต่ละปี 
  (2)  งบท่ีจ่ายตามขอ้มูลการบริการรายบุคคล OP/PP (Individual Data)
โดย สปสช. จะจ่ายตามขอ้มูลท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ ในอตัราท่ี สป.สช. ก าหนด ซ่ึงอาจมี
การปรับเปล่ียนไดใ้นแต่ละปี 
  (3)  งบชดเชยบริการแพทยแ์ผนไทย  ส าหรับ รพ.สต. ท่ีมีการจดับริการ 
นวดไทยและยาสมุนไพร โดยผูป้ระกอบโรคศิลปะและสาขาแพทยแ์ผนไทย  ผูป้ระกอบโรคศิลปะ
และสาขาแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์หรือผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย หลกัสูตรไม่ต ่ากวา่ 330 ชัว่โมง  เม่ือให ้
บริการแก่ผูมี้สิทธ์ิ UC แลว้  สามารถบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรมบนัทึกขอ้มูลการบริการแพทยแ์ผนไทย
แลว้ สปสช. จะจ่ายชดเชยค่าบริการใหต้ามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
  3)  งบประมาณสนับสนุนตามโครงการ  งบประมาณส่วนน้ีจ่ายเพื่อสนบัสนุน 
การพฒันาบริการ หรือการแกปั้ญหาระดบัพื้นท่ีท่ีจ่าย รพ.สต. สามารถจดัท าโครงการตามเง่ือนไขของ
แต่ละกองทุนเสนอขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจาก สปสช.ได ้โดยอาจมีการเปล่ียนแปลงแนวทาง
ในแต่ละปีซ่ึงมีหลายโครงการ เช่น 
  (1)  งบส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคตามปัญหาของแต่ละพื้นท่ี  
(Area problem)  ซ่ึง รพ.สต. สามารถจดัท าโครงการเพื่อแกปั้ญหาของพื้นท่ีโดยเสนอโครงการผา่น 
CUP ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั หรือ สปสช. เขตตามล าดบั หรือตามแนวทางท่ี สปสช. ก าหนด 
  (2)  งบส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคท่ีสนบัสนุนกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพระดบัต าบล รพ.สต. สามารถจดัท าโครงการเพื่อแกปั้ญหาของพื้นท่ี โดยใชง้บประมาณจาก
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัต าบลได ้
  (3)  งบส่งเสริมระบบบริการปฐมภูมิส่วนน้ีเป็นงบประมาณเพื่อเติม 
ส่วนขาดให้แก่ รพ.สต. หรือหน่วยบริการปฐมภูมิ  โดยมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของทั้งเครือข่าย
(โรงพยาบาล + รพ.สต.) เพื่อพฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มูล ส่งต่อ-ส่งกลบัผูป่้วย ระบบการใหค้  าปรึกษา
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และนดัหมายระหวา่ง รพ.สต. กบั รพ. แม่ข่ายหรือหน่วยบริการประจ า การจดัหาและพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร การเพิ่มการเขา้ถึงการบริการและคุณภาพบริการ  เพื่อทั้งสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชน
ในการไปรับบริการปฐมภูมิท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิเป็นท่ีแรก  ซ่ึงกิจกรรมในการพฒันา  เช่น จดัให้
มีพยาบาลเวชปฏิบติั (NP) ประจ าทุก รพ.สต.  สนบัสนุนระบบ IT เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลผูป่้วยระหวา่ง
โรงพยาบาลกบัหน่วยบริการปฐมภูมิ การจดัระบบช่องทางด่วนส าหรับผูป่้วยท่ีส่งต่อจาก PCU ไป
โรงพยาบาล โดยไม่ตอ้งเขา้คิวใหม่ การพฒันา Consulutionเป็นตน้ 
  (4)  งบกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถนภาพทางการแพทย ์ กองทุนน้ีมีงบประมาณ 
ส่วนหน่ึงส่วนหน่ึงท่ีจดัสรรให้ รพ.สต. หรือหน่วยบริการปฐมภูมิส าหรับพฒันารูปแบบหรือสร้าง
นวตักรรมการจดับริการเชิงรุกส าหรับผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุและผูป่้วยโรคเร้ือรังในชุมชน 
  4)  งบจ่ายตามเกณฑ์คุณภาพบริการปฐมภูมิ  เป็นงบเพิ่มเติมเกณฑต์ามเกณฑ ์
คุณภาพผลงานบริการระดบับริการปฐมภูมิ เพื่อสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจให้หน่วยบริการการจดั 
บริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน และส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ
โดยวดัผลการด าเนินงานการดูแลผูป่้วยในโรค/หรือประเด็น เปรียบเทียบผลงานระหวา่งหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ และสะทอ้นขอ้มูลกลบัใหห้น่วยบริการปฐมภูมิร่วมกบัการจ่ายเงินตามหลกัการ คือ หน่วย
บริการปฐมภูมิจะไดรั้บงบประมาณในอตัราเหมาจ่ายรายหวัท่ีแตกต่างกนัตามระดบัคุณภาพ 
  5)  งบประมาณท่ี รพ.สต. ได้รับผ่านหน่วยบริการประจ า (CUP) หรือหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้อง  งบประมาณส่วนน้ีเป็นงบท่ี สปสช. สนบัสนุนแก่หน่วยบริการประจ า (CUP) หรือ
สนบัสนุนหน่วยงานวชิาการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการจดับริการ หรือการพฒันา
ศกัยภาพบริการของ รพ.สต. ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
  (1)  งบประมาณท่ี รพ.สต. ไดรั้บผา่นหน่วยบริการประจ า (CUP)  เช่น  
งบบริการผูป่้วยนอก งบส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคแบบเหมาจ่ายรายหวั (PP express demanded)   
เป็นงบปกติท่ี รพ.สต. จะไดรั้บจากโรงพยาบาลแม่ข่าย (CUP)  โดยอาจจ่ายให้เป็นงบ Fixed cost หรือ
เป็นยาและเวชภณัฑ ์ ทั้งน้ีตามขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่ง รพ.สต. กบัโรงพยาบาลแม่ข่าย (CUP) นอกจากน้ี
ยงัมีงบค่าเส่ือมท่ี CUP ไดรั้บจดัสรรจาก สปสช. เพื่อซ่อมบ ารุงและทดแทนครุภณัฑท่ี์ใชก้ารไม่ได ้ฯลฯ 
  (2)  งบประมาณท่ี รพ.สต. ไดรั้บผา่นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น สปสช. 
สนบัสนุนงบประมาณให้สภาการพยาบาล ประสานจดัการอบรมพยาบาลเวชปฏิบติัทัว่ไปส าหรับ
พยาบาลท่ีปฏิบติังานใน รพ.สต. หรือสถานีอนามยั  สปสช. สนบัสนุนงบด าเนินการ ในการจดับริการ
แพทยแ์ผนไทยใน รพ.สต. โดยผูป้ระกอบโรคศิลปะสาขาการแพทยแ์ผนไทยผ่านทางกรมพฒันา
การแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก  และการพฒันาศกัยภาพผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยให้มีความรู้และ
ทกัษะตามท่ีกรมฯก าหนดอยา่งนอ้ย 330 ชัว่โมง โดยจดัสนบัสนุนผา่นส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
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สนบัสนุนงบ National Priority & central procurement (NPP) ผา่นทางกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
กรมอนามยั ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ และส านกัตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เพื่อใช ้ 
ในการด าเนินโครงการลดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง โครงการส่งเสริมสุขภาพต าบล โครงการสายใยรัก
ของครอบครัว โครงการพฒันาสมรรถนะสร้างเสริมสุขภาพ & ป้องกนัโรค โดยเป็นโครงการที่มี
กิจกรรมการด าเนินงานอยูใ่นระดบัหน่วยบริการปฐมภูมิ (รพ.สต.) 
 3.3  แนวคิดการท างานและกระบวนงานส าคัญในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

   3.3.1  แนวคิดการท างานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
  รพ.สต. เป็นหน่วยบริการด่านหน้าของกระทรวงสาธารณสุขท่ีอยู่ใกลชิ้ด
ประชาชน และชุมชนมากท่ีสุด มีหนา้ท่ีในการดูแลประชาชนให้เขา้ถึงบริการสุขภาพและมีสุขภาวะท่ีดี 
(กาย ใจ สังคม และส่ิงแวดล้อม)  เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีในการด ารงชีพร่วมกนัภายใตค้วามมีตน้ทุน 
และอตัลกัษณ์ทั้งดา้นสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีเป็นแบบแผนของตนเองไดอ้ยา่งมี
คุณค่าและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์โดยมุ่งเน้นการจดับริการเชิงรุกทั้งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกนัและควบคุมโรคท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขของพื้นที่ ดว้ยการประสานความร่วมมือกบั
ชุมชน อปท. ส่วนราชการและองค์กรต่างๆ ในลกัษณะของการเป็นภาคีเครือข่าย หรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในการจดัระบบการดูแลสุขภาพของชุมชนอนัจะน าไปสู่การพึ่งพาตนเองไดใ้นท่ีสุด ซ่ึงเป็น
เป้าหมายส าคญัของการจดัระบบสุขภาพแนวใหม่ ตามทิศทางของการปฏิรูประบบสุขภาพและการ
กระจายอ านาจลงสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  1)  เป้าหมายของการจัดบริการของ รพ.สต.(Goals) 
  เป้าหมายของรพ.สต. ในการดูแลสุขภาพประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี
รับผดิชอบทุกช่วงวยัท่ีครอบคลุมทั้งกลุ่มป่วย กลุ่มเส่ียง และกลุ่มปกติ โดยการจดัให้มีบริการทั้งใน 
รพ.สต. บริการในชุมชน และบริการในบา้น เพื่อให้การดูแลสุขภาพให้แก่บุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน เป็นแบบครบวงจรต่อเน่ืองและเป็นองคร์วม ทั้งในดา้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั ควบคุม
โรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการรักษาซ่ึงจะน ามาซ่ึงความสามารถในการพึ่งตนเองในการดูแล
สุขภาพของระดบัปัจเจกบุคคล ครอบครัวและชุมชน อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของการจดัระบบสุขภาพ
ท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพ มีความย ัง่ยนืสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ของปัญหาสุขภาพ ปัญหาสาธารณสุข
และบริบทของแต่ละพื้นท่ี 
  2)  พันธกิจในการจัดบริการของ รพ.สต.(Mission) 
  เพื่อใหก้ารจดับริการของ รพ.สต. เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
ภายใตก้ารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของสถานีอนามยัเดิมท่ีไดรั้บการยก ระดบัขีดความสามารถ
ให้สูงข้ึน โดยอาศยัแนวคิดการจดับริการสุขภาพแบบยึดตามลกัษณะของประชากร ปัญหาโรค
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และสาธารณสุขของพื้นท่ี (Population Based Health System, Problem Based Health System และ 
Area Based Health System) เป็นกรอบการจดับริการ ซ่ึง รพ.สต. ควรมีพนัธกิจท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  (1)  การพฒันาฐานขอ้มูลบริการ (Data Base)  เพื่อให้ระบบขอ้มูลสุขภาพ 
มีคุณภาพ ประสิทธิภาพในการเช่ือมโยงระหวา่งกนักบัเครือข่ายบริการทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว 
ชุมชน และการส่งต่อผูป่้วยเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลแม่ข่าย เพื่อให้สามารถรวบรวม ประมวล 
วิเคราะห์ขอ้มูลสุขภาพ  รวมทั้งขอ้มูลสุขภาพชุมชนไดอ้ยา่งครบถว้นทนัต่อเหตุการณ์ อนัจะน ามา
ซ่ึงการวางแผนการจดับริการของ รพ.สต. ทั้งในดา้นการรักษา ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัควบคุมโรค 
และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีมีความครอบคลุมสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์บริบทของปัญหาสุขภาพ     
ในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  (2)  การพฒันาการจดับริการใน รพ.สต. (Hospital Base)  เพื่อใหป้ระชาชน  
หรือผูป่้วยไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการพฒันา รพ.สต. แบบมีส่วนร่วม 
(รพ. แม่ข่าย, รพ.สต., อปท. และองคก์รชุมชน) ควรมีการประสานความร่วมมือขอรับการสนบัสนุน
บุคลากร ครุภณัฑ์ทางการแพทย ์เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั (Skype, Tele Medicine) รถยนต์
ส่งต่อ จาก รพ. แม่ข่าย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกองทุนหลกัประกนัสุขภาพต าบล เพื่อให้
การรักษาพยาบาล การใหบ้ริการภาวะฉุกเฉิน การส่งต่อผูป่้วยเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกบัความตอ้งการปัญหาโรคของพื้นท่ี  
  (3)  การพฒันาการจดับริการในชุมชน (Community Base, Community  
Health Care)  เพื่อใหชุ้มชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้กิดการรับรู้ ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม
และสามารถให้การสนบัสนุนในการวางแผน ด าเนินงาน ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัและควบคุมโรค
ของพื้นท่ี โดยอาศยัแกนน า อสม. ท่ีผา่นการพฒันาศกัยภาพในดา้นการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์
(SRM/SLM) เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนผ่านทางกองทุนสุขภาพต าบล สมชัชาสุขภาพต าบล 
เพื่อให้เกิดแผนงานส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค  ชุมชนที่ด าเนินงานโดยการร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมประเมินผล และไดป้ระโยชน์ร่วมกนัในลกัษณะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัระบบสุขภาพ
ชุมชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัปัญหาสุขภาพของชุมชน ในท่ีสุดจะ
น ามาซ่ึงความเขม้แข็งของชุมชนในการจดัให้มีมาตรการและระบบเฝ้าระวงัความเส่ียงดา้นสุขภาพ 
และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข (คบส.) ข้ึนในชุมชน 
  (4)  การพฒันาการจดับริการในบา้น (Home Base, Home Health Care,  
Home Ward)  ให้แก่กลุ่มแม่และเด็ก ผูป่้วยเร้ือรัง ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาสและผูสู้งอายุ ดว้ยบริการท่ีมี
หวัใจของความเป็นมนุษย ์(Humanized Health Care) โดยการประสานการด าเนินงานจดัให้มีทีมดูแล
ผูป่้วย (Patient Care Team: PCT) จาก รพ. แม่ข่าย ทีมดูแลสุขภาพ (Health Care Team: HCT) จาก 
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รพ.สต. และแกนน าผูดู้แลสุขภาพประจ าครอบครัว หรือจิตอาสาดูแลสุขภาพในครอบครัวจากชุมชน 
ตามแผนการดูแลตามความจ าเป็นท่ีจะไดรั้บการดูแลอยา่งเป็นล าดบัขั้นตอน โดยอาศยัการถ่ายทอด
กระบวนการดูแลให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแต่ละระดบั ผา่นการอบรมและการจดัท าแนวทางการดูแล
ผูป่้วย (Practice Guideline) ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจดัการความรู้โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผูดู้แลอยา่งสม ่าเสมอร่วมกบัการประสานการดูแลโดยหน่วยงานและองคก์รชุมชน
อ่ืนๆ ท่ีจะช่วยในการดูแลยกระดบัคุณภาพชีวติใหดี้ยิง่ข้ึน  เช่น อปท., พม. และอ่ืนๆ ตามความจ าเป็น
ทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
  ขอบเขตบริการ รพ.สต. เนน้ 5 กลุ่มเป้าหมายหลกั (สามารถเพิ่มเติมปัญหา
เฉพาะพื้นท่ีของ รพ.สต. แต่ละแห่งได)้ โดยเร่ิมจากการวเิคราะห์ธรรมชาติของกลุ่มเป้าหมาย ความรู้สึก
นึกคิด ค่านิยม ปัญหาสุขภาพ การจ าแนกออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มป่วย ศกัยภาพแต่ละกลุ่ม
และความตอ้งการความช่วยเหลือในแต่ละกลุ่ม ออกแบบบริการตามพนัธกิจส าคญั (3 ช. คือ เชิงรุก 
เช่ือมโยง ชุมชน) 
  1.  งานเชิงรุก  คือ สร้างการเขา้ถึงบริการ หรือการเขา้หาประชาชนในรูปแบบ 
บริการในส านกังาน/นอกส านกังาน และหมายรวมถึงการมุ่งจดัการปัจจยัเส่ียงที่เป็นสาเหตุปัญหา
สุขภาพ ให้บริการต่อเน่ืองดว้ยการพิจารณาร่วมมือกนัของผูป่้วย/ผูรั้บบริการ (Humanized Health 
Care) โดยยดึชุมชนเป็นฐาน ตวัอยา่งรูปธรรมทีมเยีย่มบา้น (ประชาชนทุกครัวเรือนมีเบอร์โทรศพัท์
ของทีมสุขภาพประจ าครอบครัว โทรปรึกษาไดต้ลอด) มีขอ้มูลสภาพปัญหาเขา้ใจความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
  2.  งานเช่ือมโยง  คือ การเช่ือมโยงบริการกบัหน่วยงานสาธารณสุข 
(โรงพยาบาลชุมชน, รพท. และ รพศ.)  หน่วยราชการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งปัญหา (พม., ศธ., อปท. และฝ่าย
ปกครอง) องคก์รเอกชน  ภาคธุรกิจ  ภาคเอกชน  NGOs ท่ีจะมาร่วมคิด ร่วมด าเนินการแกปั้ญหาสุขภาพ
ดว้ยกนั  ตวัอยา่งรูปธรรมระบบใหค้ าปรึกษาและส่งต่อต่อในอ าเภอเช่น ศูนยใ์หค้  าปรึกษาและส่งต่อ 
มีทีมสุขภาพของ รพ. ท่ีรับผดิชอบในการใหค้  าปรึกษาและมีบทบาทในการพฒันาศกัยภาพของ รพ.สต. 
ท่ีเฉพาะ สนบัสนุนใหมี้การเช่ือมโยงการท างานกบัภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.  งานชุมชน  คือ การเสริมพลงัชุมชนใหผู้ป่้วย ครอบครัวและชุมชนเขา้มา 
เรียนรู้ปัญหาสุขภาพตนเอง สามารถจดัการปัญหาสุขภาพในระยะยาวไดอ้ยา่งไร (ร่วมคิด วางแผน 
ระดมทุน ด าเนินการและติดตาม)  ตวัอยา่งรูปธรรมคณะกรรมการพฒันาระบบสุขภาพต าบลมีกรรมการ 
ท่ีมาจากทอ้งถ่ิน ชุมชน สาธารณสุข (รพ., สสอ.)  ผูท้รงคุณวุฒิ (ปราชญช์าวบา้น) มาดว้ยวิธีการเป็นท่ี
ยอมรับและมีบทบาทในการร่วมกนัคิด วางแผน ระดมทุน ด าเนินงานและติดตามปัญหาสุขภาพของ
ต าบล (แผนสุขภาพต าบล) 
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  อาจจะไม่มีความจ าเป็นตอ้งออกแบบบริการปฐมภูมิใหมี้ภาพลกัษณ์เหมือนกนั 
ทุก รพ.สต.  ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีใน รพ.สต. ถา้เขา้ใจคุณลกัษณะบริการท่ีดี รูปแบบการดูแลและการจดัการ 
สามารถน าไปประยุกตใ์ห้เหมาะสมแต่ละพื้นท่ี โดย รพ.สต. ตอ้งวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย สามารถ
ออกแบบบริการท่ีมีกระบวนการส าคญัไดค้รบ (3 ช.) ท าให้เกิดนวตักรรมการท างานในพื้นท่ีมากมาย 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามศกัยภาพของพื้นท่ี 

   3.3.2  กระบวนงานส าคัญใน รพ.สต. 
  1)  การเพ่ิมคุณภาพบริการสุขภาพ 
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลไม่ใช่โรงพยาบาลชุมชนยอ่ส่วน  แต่เป็น
หน่วยบริการท่ีเนน้คุณลกัษณะบริการท่ีต่างออกไป โดยมีครัวเรือนและประชาชนทุกคนเป็นเป้าหมาย 
และประยกุตแ์นวคิดงานเวชปฏิบติัครอบครัวเพื่อเพิ่มคุณภาพบริการ ซ่ึงมีคุณลกัษณะบริการ 5 ประการ 
ดงัน้ี 
 

คุณลกัษณะของบริการ รายละเอยีดทีเ่ป็นรูปธรรม 
1. การเขา้ถึงบริการ  เขา้ถึง 
    ไดง่้าย สะดวก โดยไม่มี
อุปสรรค ทางภูมิศาสตร์ 
การเงิน สังคมวฒันธรรม 
ภาษา 

1.1 เป็นด่านแรกของการรับบริการสุขภาพท่ีประชาชนพึ่งพิงได ้  
      และจ าเป็น มีการเยีย่มบา้น (Home Visit) และดูแลผูป่้วยนอน 
      ท่ีบา้น (Home Ward) 
1.2 เวลาการท างานสัมพนัธ์กบัวถีิชีวติชุมชน ง่าย สะดวก  
      โดยอยูใ่กลชุ้มชนและประชาชนในเขตรับผดิชอบ  
      การติดต่ออาจใชโ้ทรศพัทมื์อถือและสะดวกต่อการปรึกษา 
1.3 เม่ือมีความจ าเป็นในการเขา้รับบริการสุขภาพตามกรอบ 
      บริการของหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ไม่มีค่าใชจ่้าย 
      เพิ่มเติม หรือ ไดรั้บค่าชดเชยการรักษาจากกองทุนชุมชน 
1.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุ เช่น  
      ทางลาดชนั หอ้งน ้า ฯลฯ และมีล่ามแปลภาษาแก่ชนเผา่ 
      เพื่อใหเ้ขา้ถึงบริการอยา่งเท่าเทียม 
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คุณลกัษณะของบริการ รายละเอยีดทีเ่ป็นรูปธรรม 
2. การดูแลต่อเน่ือง ประชาชน 
    ไดรั้บการดูแลโดยทีม 
    สุขภาพประจ าครอบครัว  
    ซ่ึงท าหนา้ท่ีดูแลประจ า 
    และรู้จกักนัมาต่อเน่ือง 
    ยาวนาน ดูแลไดทุ้กปัญหา 

2.1 ประชาชนมีทีมสุขภาพประจ าครอบครัว 
2.2 จดัใหมี้ทีมรักษาพยาบาลและทีมท างานเชิงรุกท่ีประสานงาน   
      กนัไดเ้ป็นอยา่งดียิง่ รู้จกัคนไข ้เขา้ใจสภาพสังคม วถีิชีวติ  
      สร้างความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงและยาวนานกบัประชาชน 
      เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและช่วยกนัแกปั้ญหา สุขภาพ 
      ของชุมชน  
2.3 จดัท าแฟ้มครอบครัวท่ีตอ้งการดูแลอยา่งต่อเน่ือง มีปัญหา 
      ซบัซอ้น ตอ้งการความช่วยเหลือเร่งด่วน โดยทะเบียน 
      ของกลุ่มเป้าหมาย แยกตามความจ าเป็นของการใหบ้ริการ 
      โรคเร้ือรัง ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการผูด้อ้ยโอกาส โดยอาจจดัเป็น 
      ระบบขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ GIS 
2.4 มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลครัวเรือนท่ีมีความถูกตอ้ง 
      และเป็นปัจจุบนัเพื่อใชใ้นการติดตามและประเมิน 
      สถานการณ์ในชุมชน  
 

3. การดูแลแบบองคร์วม 
    และผสมผสาน ขอบเขต 
    การดูแลท่ีครอบคลุมหลาย 
    มิติ ปัญหาโรคทางกาย จิตใจ  
    อารมณ์ สังคมและ 
    จิตวิญญาณ และในมิติรักษา  
    ส่งเสริม ป้องกนัและ 
     ฟ้ืนฟูสภาพ 

3.1 จดัระบบการเฝ้าระวงัภาวะสุขภาพและปัจจยัเส่ียง 
      ของประชากรทุกกลุ่มตามท่ีจ าแนก 
3.2 คดักรองประชากรเป้าหมาย เพื่อคน้หา ปัจจยัเส่ียง  
      กลุ่มเส่ียงและผูป่้วยรายใหม่ได ้
3.3 ด าเนินกิจกรรม/โครงการ/จดัระบบบริการท่ีตอบสนอง 
      การดูแลประชากรกลุ่มเส่ียง ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
      กบับริบทของพื้นท่ีโดยเฉพาะการแพทยแ์ผนไทย   
      และการแพทยท์างเลือก 
 

4. การประสานบริการ   
    การดูแลท่ีเช่ือมโยงบริการ 
    หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
    บา้น ชุมชน โดยมีการส่งต่อ 
    ขอ้มูลและระบบค าปรึกษา 

4.1 มีการประเมิน วนิิจฉยั และดูแลผูป่้วยโดยเช่ือมต่อกบัหน่วย 
      บริการอ่ืนๆ และส่งกลบัมาท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ และชุมชน 
      เพื่อใหก้ารดูแลอยา่งต่อเน่ือง 
4.2 มีระบบการส่งต่อและการบริการใหค้  าปรึกษาของเครือข่าย 
      บริการปฐมภูมิและการแพทยฉุ์กเฉินอยา่งเป็นระบบ 
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คุณลกัษณะของบริการ รายละเอยีดทีเ่ป็นรูปธรรม 
 4.3 อสม. มีส่วนร่วมในการดูแลการส่งต่อและรับผูป่้วยกลบั 

      พร้อมขอ้มูลปัญหาสุขภาพ  
4.4 มีคู่มือและแนวทางการดูแลปัญหาสุขภาพท่ีส าคญัร่วมกนั  
     (รพ. แม่ข่าย  และ รพ.สต.) 
 

5. ยดึชุมชนเป็นฐาน การสร้าง 
    การมีส่วนร่วมและ 
    เสริมพลงัใหก้ลุ่มเป้าหมาย 
    และภาคีใหพ้ึ่งตนเอง 
    ทางสุขภาพได ้

5.1 หน่วยบริการปฐมภูมิ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน  
      จดักระบวนการเรียนรู้ สนบัสนุนขอ้มูลวชิาการสร้าง เสริม 
      ศกัยภาพของชุมชนในการเฝ้าระวงัปัญหาสุขภาพและจดัการ 
     พฒันาระบบสุขภาพของชุมชนท่ีเนน้การพฒันาศกัยภาพ 
     (Empowerment) ของชุมชน รู้สถานะสุขภาพ  
     และศกัยภาพของชุมชน สะทอ้นปัญหา สาเหตุและสร้าง 
     การมีส่วนร่วมในการจดัการปัญหาสุขภาพและสร้าง 
     กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ออกแบบการจดับริการ 
     และดูแลสุขภาพชุมชนดว้ยตวัชุมชนเอง 

 5.2 ร่วมระดมทรัพยากรในชุมชนและมีส่วนร่วมในการ 
      ด าเนินงานกองทุนสุขภาพ  จดัการปัญหาสุขภาพ 
      กบัประชาชนและภาคี เครือข่ายในพื้นท่ี  เช่น อบต. เทศบาล  
      และติดตามประเมินผลการด าเนินการ 

  
  2)  ระบบข้อมลูสุขภาพชุมชน 
  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นสถานบริการด่านแรกในการ
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงยกระดบัจากสถานีอนามยั การด าเนินงานเนน้การปฏิบติังานเชิงรุกซ่ึงเนน้
การดูแลประชาชนดา้นส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟูสภาพ รวมทั้งการรักษาพยาบาลผูป่้วย 
จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกภาคส่วนในชุมชน ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) ผูน้ าทางศาสนา ครู รวมถึงประชาชนในพื้นท่ี  
การคน้หาปัญหาในระดบัชุมชนมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติัการเชิงรุก การจดัท าแผนท่ีทางเดิน
ยุทธศาสตร์ (SRM) จะเป็นเคร่ืองมือท่ีดีในการช่วยคน้หาปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา รวมถึง
ช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัของชุมชน 



55 

  ระบบขอ้มูลสุขภาพชุมชนท่ีมีความส าคญัในชุมชน เพี่อใชใ้นการบริหาร
จดัการหน่วยบริการและดูแลสุขภาพสุขภาพของประชากรในพื้นท่ี  รวมทั้งการส่งต่อขอ้มูลเป็นภาพรวม
ของอ าเภอ จงัหวดั และประเทศ ดงัน้ี 
  (1)  ขอ้มูลทัว่ไป หรือขอ้มูลพื้นฐาน  รพ.สต. ควรมีขอ้มูลพื้นฐานส าหรับ 
การตดัสินใจเพื่อรองรับการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการท่ีส าคญัของชุมชน และวางแผน
การด าเนินงานของหน่วยบริการ  เน่ืองจากทุกหน่วยงานจะเป็นเครือข่ายดา้นสุขภาพ เช่น กระทรวง 
มหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ฯลฯ  การด าเนินงาน
มกัเช่ือมโยงกนัจึงควรตอ้งมีขอ้มูลที่ครบถว้น  เพื่อจดับูรณาการแผนการด าเนินงานและ ลดภาระ
การท างานซ ้ าซอ้น 
  (2)  ขอ้มูลเพื่อการเฝ้าระวงั  เป็นขอ้มูลโรคท่ีตอ้งเฝ้าระวงัโรคอุบติัใหม่  
โรคท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสูง เพื่อการติดตาม สังเกตการเกิด
และการกระจายของโรคมารายงาน หรือแจง้ข่าวเก่ียวกบัสถานการณ์ของโรคจากขอ้มูลที่ได ้และ
ด าเนินการป้องกนัควบคุมโรคอย่างมีประสิทธิภาพ หรือตรวจพบความผิดปกติตั้งแต่ระยะเร่ิมแรก   
ท่ีสามารถป้องกนั ควบคุมไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
  (3)  ขอ้มูลสถานะสุขภาพ  เพื่อสนับสนุนประกอบการวางแผนงาน 
โครงการก าหนดนโยบายต่างๆ ในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน เป็นขอ้มูลหลกัท่ีส าคญัท่ีจะบ่งบอกถึง
สภาวะสุขภาพ และอนามยัของประชาชน ประกอบดว้ย ขอ้มูลประชากร ขอ้มูลการเกิด ขอ้มูลการตาย 
ขอ้มูลการเจ็บป่วย  เช่น โครงสร้างทางประชากร อตัราการเกิด น ้ าหนกัทารกแรกเกิด อตัราทารก
ตาย อตัรามารดาตาย อตัราการตายและอตัราการตายดา้ยสาเหตุการตายต่างๆ อตัราการป่วยดว้ย
สาเหตุการป่วยต่างๆ อตัราการป่วยดว้ยโรคเร้ือรัง  ขอ้มูลดงักล่าวเป็นตวัช้ีวดัปัญหาสาธารณสุข
ที่ส าคญั ประเทศไทยไดใ้ช้ดชันีจ านวนและสาเหตุการตาย ความชุกและอุบติัการณ์ของการเจ็บป่วย 
ความพิการ และเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นการควบคุมป้องกนัโรค 
  (4)  ขอ้มูลประชากรตามกลุ่มวยั  เป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้นสุขภาพแต่ละ 
กลุ่มอายุ  ซ่ึงมีประเด็นและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องเฉพาะเจาะจง ได้แก่ ข้อมูลสุขภาพเด็กและเยาวชน 
ประกอบดว้ย ภาวะโภชนาการ ภาวะสุขภาพ โรคและการบาดเจ็บและปัจจยัเส่ียงดา้นพฤติกรรม
สุขภาพ และพฤติกรรมทางสังคม  ขอ้มูลสุขภาพผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย ภาวะสุขภาพ ภาวะทุพพลภาพ 
โรคและการบาดเจบ็  ขอ้มูลสุขภาพวยัเจริญพนัธ์ุประกอบดว้ย ภาวะสุขภาพ โรคและการบาดเจ็บและ
ปัจจยัเส่ียงดา้นพฤติกรรมสุขภาพและพฤติกรรมทางสังคม 
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  (5)  ขอ้มูลประวติัครอบครัวของประชากรในพื้นท่ี  เป็นขอ้มูลเชิงกวา้ง 
ไดจ้ากการส ารวจ โดยใช ้Family Folder ในการเก็บประวติัสุขภาพของประชากรทุกคนเพื่อติดตาม
การเปล่ียนแปลงของสุขภาพเป็นระยะ ใชป้ระโยชน์ในการวางแผนด าเนินงาน หรือการแกปั้ญหา      
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของชุมชน 
  (6)  ขอ้มูลดา้นอนามยัส่ิงแวดล้อม  ขอ้มูลน้ีไดจ้ากการส ารวจสภาพ 
แวดล้อมของชุมชนท่ีรับผิดชอบ  เช่น โรงเรียน สถานท่ีท างาน โรงพยาบาล ตลาด บา้น วดั 
สวนสาธารณะ ฯลฯ  เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการเฝ้าระวงัภาวะมลพิษท่ีจะมีผลต่อประชาชนในพื้นท่ี 
เอ้ือต่อการมีสุขภาพดีโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของผูค้นในสถานท่ีเหล่านั้น 
  (7)  ขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ  เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วย
บริการ ขอ้มูลสถานการณ์ดา้นการเงิน การคลงั เวชภณัฑ ์ครุภณัฑ์และวสัดุส านกังานต่างๆ ในหน่วย
บริการ 
  การท างานของ รพ.สต. จะมีประสิทธิภาพได ้จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีขอ้มูล
ท่ีมีคุณภาพ คือ ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นหน่วยบริการระดบั
ปฐมภูมิ จะเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของชุมชนท่ีมีความส าคญัท่ีสุด เป็นผูว้ิเคราะห์และใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลของตนเองเป็นล าดบัแรก ซ่ึงท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาพรวมของทั้งประเทศต่อไป 
  3)  การท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  “รู้เขา รู้เรา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง” รู้เขา คือ รพ.สต. ตอ้งเขา้ใจวา่ อปท. 
คืออะไร มีองคป์ระกอบ บทบาทหนา้ที่ กระบวนการท างานอยา่งไร และตอ้งเขา้ใจความตอ้งการ
ของคนทอ้งถ่ิน เขา้ใจวฒันธรรมของการท างานแบบคนไทย ความเป็นเครือญาติ  รู้เรา คือ รพ.สต.    
มีภารกิจท าให้เกิดสุขภาวะของชุมชน เป้าหมายสุดทา้ย คือ ชุมชนเขม้แข็ง สามารถจดัการสุขภาพ
ตนเองได ้แต่ รพ.สต. มีบุคลากรและงบประมาณจ ากดั จึงตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินและ
ชุมชน 
  รูปธรรมการท างาน คือ การวางแผนและด าเนินงานร่วมกนัทั้ง 3 ฝ่าย  อปท. 
เนน้งานนโยบายน าเสนอต่อประชาชน  ฝ่ายสาธารณสุขสนบัสนุนวชิาการ ร่วมด าเนินการ  ชาวบา้น
มีส่วนร่วมออกแบบโครงการ มีส่วนร่วมในการด าเนินการและไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงาน 
  4)  การท างานผ่านกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับพืน้ท่ี 
  จากบทบญัญติัของพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 
มาตรา 13(3)  มาตรา 18(8)  มาตรา47 และมาตรา48(4) ไดก้ าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
สนบัสนุน ก าหนดหลกัเกณฑ์ให้องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน และภาคเอกชนที่ไม่แสวงหาก าไร
เป็นผูด้  าเนินงาน บริหารจดัการเงินทุนในระดบัทอ้งถ่ิน หรือพื้นท่ีไดต้ามความพร้อม ความเหมาะสม 
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และความตอ้งการ โดยส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติให้แก่
บุคคลในพื้นท่ี ใหค้ณะกรรมการสนบัสนุนและประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนด 
หลกัเกณฑเ์พื่อใหอ้งคก์รดงักล่าวเป็นผูด้  าเนินงานและบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี โดยใหไ้ดรั้บค่าใชจ่้ายจากกองทุนจากบทบญัญติัฯดงักล่าว  ส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) จึงสนบัสนุนงบประมาณใหมี้การจดัตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
พื้นท่ี เป็นรูปแบบของการท างานท่ีเกิดการมีส่วนร่วมของทั้ง 3 ภาคส่วนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี คือ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (อบต. หรือเทศบาล) ประชาชน สถานีอนามยั หรือ รพ.สต. ซ่ึงควรมีการปรึกษาหารือ
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้ชดัเจนระหวา่งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพและ รพ.สต. ตวัอยา่งรูปแบบ
การด าเนินงานร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ 
  (1)  มีการยกร่างแผนพฒันาสุขภาพของต าบลร่วมกนั การยกร่างแผนฯ 
เนน้การมีส่วนร่วมของทั้งทอ้งถ่ิน ชุมชน และรพ.สต. เพื่อให้แผนพฒันาสุขภาพฯ สามารถน าไป
ปฏิบติัได้ ควรตอ้งผลกัดนัให้เขา้อยู่ในแผนงบประมาณของทอ้งถ่ินในรอบปีงบประมาณ เพื่อมี     
งบสนบัสนุนการพฒันาสุขภาพของต าบลอยา่งความต่อเน่ือง 
  (2)  การด าเนินงานผา่นกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในพื้นท่ี มีการก าหนด 
บทบาทหนา้ท่ีชดัเจน เช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดูแลเร่ืองการควบคุมและป้องกนัโรค รพ.สต. 
ดูแลเร่ืองการให้บริการการรักษาพยาบาล และกองทุนหลกัประกนัสุขภาพดูแลเร่ืองการส่งเสริม
สุขภาพ การมีส่วนร่วมของชุมชน โดยกิจกรรมทั้งหมดด าเนินงานภายใตแ้ผนพฒันาสุขภาพของ
ต าบล 
  (3)  การจดัตั้งคณะกรรมการพฒันา รพ.สต. มีองค์ประกอบของ 
คณะกรรมการฯประกอบดว้ย ผูแ้ทนของ อบต. ผูน้ าชุมชน ปราชญช์าวบา้น บุคลากรสาธารณสุข
และผูแ้ทนของชุมชนในพื้นท่ี  มีบทบาทในการสนบัสนุนการท างานของ รพ.สต. ในดา้นการบริหาร 
เช่น การจดัหาทุนสนบัสนุนการด าเนินงานของ รพ.สต. ในรูปแบบการรับบริจาคทัว่ไป การจดั
ทอดผา้ป่า การขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจาก อบต. การมีบทบาทในการคดัเลือกเยาวชนในชุมชน
และ ด้านการบริการ เช่น การสนับสนุนให้มีการคน้หาคนท่ีมีจิตอาสาในชุมชนให้เขา้มาร่วมเป็น
อาสาสมคัรไดห้มู่บา้นละ 2-3 คน จะท าให ้รพ.สต. มีบุคลากรช่วยงานไดเ้พิ่มข้ึนจากเดิม 
  (4)  การเป็นท่ีปรึกษาและสนบัสนุนขอ้มูลสถานะสุขภาพ หรือขอ้มูล 
ทางวชิาการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขอ้มูลสถานะสุขภาพของ
พื้นท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการพฒันาระบบสุขภาพของพื้นที่  เจา้หน้าที่ของ รพ.สต. 
ควรตอ้งหาโอกาสในการน าเสนอขอ้มูลสถานะสุขภาพของประชาชนในต าบลให้แก่ทอ้งถิ่น 
เพื่อใหมี้การใชป้ระโยชน์ขอ้มูลในการวางแผนการพฒันาระบบสุขภาพชุมชนต่อไป 
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  (5)  การท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานและเช่ือมโยงการท างานกบัภาคีเครือข่าย 
ท่ีท างานดา้นสุขภาพ  เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคประชาสังคม พฒันาชุมชน พฒันาสังคม
และความมัน่คงมนุษยจ์งัหวดั (พมจ.) ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดั (ทสจ.)  เจา้หนา้ท่ี รพ.สต.
ควรพฒันาตนเองให้มีบทบาทเป็นนกัจดัการสุขภาพระดบัพื้นท่ี (Local Health Manager) คือ ท าหนา้ท่ี
ประสานเช่ือมโยงภาคีต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาสุขภาพและพฒันาคุณภาพของคนในพื้นที่ให้มี
การสานพลงัของทุกภาคีในต าบล อ าเภอและจงัหวดั โดยมีจุดหมายปลายทาง คือ สุขภาวะของประชาชน 
  5)  การท างานผ่านสมชัชาสุขภาพ 
  พรบ. สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 ไดใ้ห้ความหมายของ “สมชัชาสุขภาพ” 
วา่เป็นกระบวนการท่ีให้ประชาชนและหน่วยงานรัฐที่เก่ียวขอ้งไดร่้วมแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และ
เรียนรู้อยา่งสมานฉนัท ์เพื่อน าไปสู่การเสนอแนะนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ หรือความมีสุขภาพ
ดีของประชาชน โดยจดัให้มีการประชุมอยา่งเป็นระบบและอยา่งมีส่วนร่วมและมีบทบาทที่ส าคญั
ต่อสังคม ดงัน้ี 
  (1)  สมชัชาสุขภาพมีฐานะเป็น “พื้นท่ีสาธารณะเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ของภาคส่วนต่างๆ ในสังคม” เป็นการเปิดพื้นท่ีสาธารณะทางสังคมอยา่งกวา้งขวางและหลากหลาย   
เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งได้มาพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์และหาทางออกร่วมกนัในประเด็น
ปัญหาร่วมท่ีแต่ละฝ่ายใหค้วามส าคญั น าไปสู่ขอ้เสนอเชิงนโยบายและขอ้เสนอต่อฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงขอ้เสนอนั้นอาจด าเนินการไดท้นัทีในระดบัทอ้งถ่ิน 
  (2)  สมชัชาสุขภาพมีฐานะเป็น “กลไกในการผลกัดนันโยบายสาธารณะ”  
คุณค่าของกระบวนการสมชัชาสุขภาพท่ีส าคญัและแตกต่างจากการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทัว่ๆ ไป 
คือ การมีบทบาทในการผลกัดนันโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ หรือให้เกิดทางเลือกเชิงนโยบายท่ีเอ้ือ 
หรือสนบัสนุนการสร้างสุขภาพของประชาชน ทั้งน้ีเพราะการแลกเปล่ียนเรียนรู้นั้นยอ่มสามารถท า
ท่ีไหนก็ไดแ้ละปัจจุบนัก็มีองคก์รและเครือข่ายท่ีมีบทบาทในการสนบัสนุนและเสริมสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ของชุมชนผา่นการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ต่างๆ ในระดบัพื้นท่ีอยูแ่ลว้ 
  (3)  สมชัชาสุขภาพในฐานะ “กระบวนการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม”  
ซ่ึงสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในนโยบายสาธารณะ โดยอาศยักระบวนการประชาสังคม
มาขบัเคล่ือนเพื่อประสานงานทุกภาคส่วนเป็นเครือข่ายดว้ยบรรยากาศแบบพนัธมิตร ความสัมพนัธ์
ระหวา่งเครือข่ายมุ่งใหมี้ลกัษณะเป็นแบบพหุภาคี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง “ประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วม” ท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และรัฐธรรมนูญฉบบัท่ีใช้ในปัจจุบนั 
(พ.ศ.2550) ระบุให้มีการขยายสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคแก่ประชาชน และก าหนดให้รัฐ
ตอ้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
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  กล่าวโดยสรุปวา่ “สมชัชาสุขภาพ” เป็นกระบวนการท่ีสร้างการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมโดยยดึถือการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษข์องพื้นท่ีเป็นส าคญั มากกวา่การแสดงความคิดเห็น 
ทั้งยงัมุ่งเนน้สู่การก าหนดนโยบายสาธารณะของทอ้งถ่ินร่วมกนั กล่าวคือทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมและ
มีบทบาททั้งการคิดริเร่ิม การปฏิบติัการ การประเมินผล และการไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั กระบวนการ
สมชัชาสุขภาพใหค้วามส าคญัท่ีขั้นเร่ิมตน้ คือ การวิเคราะห์ตนเองและการก าหนดเป้าหมายท่ีจะไป
ใหถึ้งร่วมกนัวา่ คือ ส่ิงใด และการจะบรรลุส่ิงท่ีตอ้งการไดต้อ้งมีการออกแบบกลไกสมชัชาสุขภาพ
ท่ีสัมพนัธ์กบัโครงสร้างของเครือข่ายและการจดัการเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งอาศยั “ประเด็น
ร่วม” เป็นตวัเช่ือมร้อยประชาชนฝ่ายต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  ดงันั้น หากวา่เราทุกฝ่ายมีความปรารถนาท่ีจะ
ร่วมมือกนัท าใหก้ารส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคตามแนวคิดการบริการเชิงรุกและการมีส่วนร่วม
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นรูปธรรมข้ึนมาได ้ สมชัชาสุขภาพจึงเป็นกระบวนการ
ทางเลือกส าคญัท่ีเราไม่อาจมองขา้มไปได ้เพียงแต่เรามีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและรู้จกัประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
  6)  การเย่ียมบ้าน ดูแลสุขภาพท่ีบ้านและการใช้บ้านเป็นเรือนผู้ป่วย 
  การดูแลสุขภาพท่ีบา้น (Home health)  เป็นรูปธรรมของการให้บริการ  
ท่ีผสมผสาน เพื่อช่วยให้การดูแลต่อเน่ืองเป็นองคร์วมและตอบสนองต่อปัญหาความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง เป็นกระบวนการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพ
ประชาชนมุ่งหวงัให้เกิดการพฒันาความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชน (Self care) 
การพึ่งพากนัเองภายในครอบครัวและในชุมชน การเยี่ยมบา้น (Home visit) ถือไดว้า่เป็นการใชบ้า้น 
แต่ละหลงัเป็นเตียงผูป่้วย (Home ward) โดยมีพื้นท่ีรับผิดชอบทั้งหมดเป็นอาณาเขตของโรงพยาบาล 
หรือถา้มองใหเ้ล็กลง คือ หอผูป่้วยหน่ึงๆ นัน่เอง  ซ่ึงการเยีย่มบา้นท าไดท้ั้งท่ีเป็นการเยีย่มโดยเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขประจ าครอบครัวอยา่งต่อเน่ือง หรือเป็นการดูแลโดยทีมสหสาขาท่ีมาจากโรงพยาบาล
มาร่วมใหบ้ริการต่อเน่ืองกบัผูป่้วยท่ีบา้นของผูป่้วยเอง 
  ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีทรัพยากรจ ากดั การจะใชใ้ห้เกิดความคุม้ค่า
มากท่ีสุด ควรจดัแบ่งประเภทของผูป่้วยและน ามาจดัท าทะเบียนเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งเยี่ยมบา้น 
แลว้จดัเรียงล าดบั วางแผนการดูแล จดัท าเกณฑ์ในการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการเยี่ยม
บา้นตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ีและมาตรฐานการดูแลแต่ละกลุ่มประชากร ดงัน้ี 
  1.  การเยีย่มบา้นกรณีเจบ็ป่วย  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ กรณีฉุกเฉิน 
เช่น หมดสติ หอบมาก ฯลฯ โรคฉบัพลนั เช่น โรคหวดั ทอ้งร่วง ฯลฯ กรณีโรคเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวาน 
ความดนัโลหิตสูง อมัพาต ฯลฯ 
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  2.  การเยี่ยมบา้นผูป่้วยใกลเ้สียชีวิต เช่น ผูป่้วยโรคมะเร็งระยะสุดทา้ย 
โรคไตวายเร้ือรังระยะสุดทา้ย 
  3.  การเยี่ยมบา้นเพื่อประเมินส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อสุขภาพของผูป่้วย  
ประเมินการใชย้าของผูป่้วย ประเมินศกัยภาพและพฤติกรรมของครอบครัวในการร่วมดูแล  ประเมิน
ความเส่ียงของสมาชิกในบา้นท่ีอาจจะถูกท าร้ายจากคนในครอบครัว ประเมินผูป่้วยที่จ  าเป็นตอ้ง
ไปรับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาล ประเมินร่วมกบัสมาชิกในครอบครัวเมื่อเกินความสามารถ    
ท่ีจะดูแลผูป่้วยได ้
  4.  การเยีย่มบา้นหลงัจากออกจากโรงพยาบาล  เป็นการติดตามเยีย่มบา้น
ในระยะพกัฟ้ืน ดูอาการผูป่้วยท่ีบา้น เช่น หลงัคลอด หรือหลงัผา่ตดั ทีมสหวชิาชีพ รพ.สต. มีส่วนช่วย
ดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้นได ้และใหค้วามรู้แก่ญาติผูดู้แลผูป่้วย 
  ขั้นตอนหลงัการเยี่ยมบา้น ทีมงานเยี่ยมบา้นควรสรุปปัญหาครอบครัว 
ท่ีพบทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ  ในการเยีย่มบา้นแต่ละคร้ังไม่จ  าเป็นตอ้งประเมิน
ใหค้รอบคลุมทุกดา้นแต่ควรประเมินตามความจ าเป็นและวตัถุประสงคท่ี์เยี่ยมบา้นแต่ละคร้ัง รวมถึง
สรุปการรักษาและความช่วยเหลือท่ีใหแ้ก่ครอบครัวและวางแผนในการเยีย่มบา้นคร้ังต่อไป 
  การบนัทึกขอ้มูล  ควรตอ้งมีสมุดหรือแฟ้มประจ าครอบครัวส าหรับการ
บนัทึกการดูแลขณะเยี่ยมบา้น อนัประกอบดว้ย ประวติัการเจ็บป่วยส าคญัในปัจจุบนัและอดีต ประวติั
ครอบครัว การตรวจร่างกายและผลทางห้องปฏิบติัการท่ีไดท้  า การประเมินสภาพผูป่้วย การวางแผน
การวนิิจฉยัและการดูแล การวางแผนเยีย่มในคร้ังต่อไปเพื่อใหบุ้คลากรอ่ืนท่ีจะร่วมเยีย่มทราบขอ้มูล
ท่ีผา่นมา 
  สรุป  ความรู้  ทกัษะและเจตคติท่ีดีของทีมบุคลากรใน รพ.สต. และภาคี
เครือข่าย จะท าใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีบา้นเกิดผลดียิง่ข้ึน 
  7)  การบริหารจัดการเวชภัณฑ์ 
  การด าเนินงาน 
  1.  การจดัระบบ  เพื่อให้ประชาชนไดรั้บยาอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ   
การจดัท าบญัชียาของ รพ.สต. ในระดบั คปสอ. ให้มีความเหมาะสมกบัปัญหาดา้นสุขภาพของชุมชน 
ควบคุมการสั่งยาตามก าหนดหลกัเกณฑ ์หรือขอบเขตในการสั่งยาท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของผูส้ั่งใชย้า 
ด าเนินงานโครงการ Antibiotics Smart Use แกปั้ญหาเนน้การด าเนินการ 2 ส่วนควบคู่กนั คือ  
 1.1  การใหค้วามรู้และท าความเขา้ใจกบับุคลากรทางการแพทย ์พร้อมทั้ง
ปรับทศันคติและความเช่ือเก่ียวกบัการใชย้าปฏิชีวนะ และสร้างความเช่ือมัน่ในการรักษาโรคเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่ใชย้าปฏิชีวนะ 
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 1.2  การลดแรงกดดนัจากการเรียกร้องยาปฏิชีวนะจากผูป่้วย โดยสร้าง
ความเขา้ใจกบัผูป่้วยเก่ียวกบัโรค และการใชย้าปฏิชีวนะท่ีถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัมิให้ผูป่้วยเรียกร้อง 
ซ่ึงเป็นอุปสรรคส าคญัในการเปล่ียนพฤติกรรมการสั่งใชย้า 
  2.  มาตรฐานในการเบิกจ่ายเวชภณัฑ์ให้มีการบนัทึกการเบิกจ่ายท่ีเป็น
ปัจจุบนั บนัทึกท่ีถูกตอ้ง เบิกจ่าจามหลกั First Expire In First out (FIFO)  ยามีจ านวนเพียงพอ อตัรา
ยาคงคลงัไม่เกิน 3 เดือน และไม่มียาหมดอาย ุ
  3.  คลงัเวชภณัฑ ์ การจดัเก็บเวชภณัฑย์าในสถานท่ีท่ีมีความมัน่คง ถาวร 
มีระบบป้องกนัยาสูญหาย สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก ป้องกนัแสงแดดและความช้ืน ควบคุมอุณหภูมิ 
บนัทึกอุณหภูมิอยา่งต่อเน่ือง และจดัเก็บอยา่งเหมาะสม คือ แยกยาเป็นหมวดหมู่ ไม่วางยาบนพื้น 
  4.  บริการเภสัชกรรม  การส่งมอบและให้ค  าแนะน าการใชย้า บุคลากร 
ท่ีส่งมอบยาไดรั้บการอบรมให้ความรู้ในการส่งมอบและให้ค  าแนะน าการใชย้าโดยเภสัชกร มีคู่มือ
ในการใช้ยาท่ีจ าเป็นส าหรับการคน้ควา้ขอ้มูลด้านยา มีระบบในการ เฝ้าระวงัและป้องกนัความ
คลาดเคล่ือนทางยา  ให้มีระบบการขอค าปรึกษาจากเภสัชกร กรณีพบปัญหาการส่งมอบและให้
ค  าแนะน าการใชย้า จดัท าเคร่ืองมือเพื่อส่งเสริมการใชย้าของผูป่้วยให้ถูกตอ้ง ปลอดภยั เช่น มีฉลาก
เสริม เอกสารความรู้ และนวตักรรมอ่ืนๆ ใหค้  าแนะน าเป็นพิเศษเฉพาะราย ส าหรับผูป่้วยท่ีไดรั้บยา
ท่ีมีวธีิการใชย้าเป็นพิเศษ เฝ้าระวงัอนัตรายจากการใชย้า เช่น การแพย้า ผลขา้งเคียงของยาโดยตรวจสอบ
และประเมินการแพย้าเบ้ืองตน้ก่อนส่งต่อไปยงัหน่วยบริการหลกั ประเมินผลและคดักรองเพื่อป้องกนั
การเกิดปฏิกิริยาระหวา่งกนัของยาท่ีส าคญั มีกระบวนการส่ือสารให้ความรู้แก่ผูป่้วยหรือญาติเพื่อให้
มีการจดัการยาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
  5.  การดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองทางเภสัชกรรม โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการ 
ดูแลต่อเน่ือง เช่น กลุ่มผูป่้วยโรคเร้ือรังร่วมกบัสหวชิาชีพใน รพ.สต. จดัท าทะเบียนผูป่้วยท่ีตอ้งดูแล
ต่อเน่ือง ติดตามดูแลผูป่้วยต่อเน่ือง  เช่น การเยีย่มบา้นดา้นยา โทรศพัทส์อบถามฯลฯ มีแนวทางการ
คดักรองปัญหาท่ีเกิดจากการใชย้าในผูป่้วยเฉพาะโรค รวมถึงส่งเสริมการจดัการยาของผูป่้วยและญาติ
ในกระบวนการติดตามดูแลผูป่้วยต่อเน่ือง 
  6.  การส่งเสริมให้ประชาชนมีการจดัการยา ใช้ยาอย่างเหมาะสม  
โดยเผยแพร่ความรู้เร่ืองการใช้ยาสามญัประจ าบา้น การใช้ยา การเก็บรักษายา การดูยาหมดอายุ
อยา่งถูกตอ้ง การใชย้าปฏิชีวนะอยา่งเหมาะสม(Antibiotics Smart Use) 

   3.3.3  ระบบการตรวจติดตามและนิเทศเพือ่การพฒันา 
  การติดตามการด าเนินการ รพ.สต. ในระยะตน้ของการพฒันา อาจตอ้งมีการ 
ติดตามกระบวนการท างาน (Process evaluation) และทรัพยากรน าเขา้ท่ีส าคญัท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
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(Inputevaluation) การติดตามผลผลิต ผลลพัธ์เชิงปริมาณ อาจจะให้ความส าคญัระยะต่อไปโดยดู
กระบวนการท่ีส าคญัไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัเขา้ใจแนวคิดหลกัการท างาน 3 ช. เป้าหมายระยะยาวของ รพ.สต. 
คือ ประชาชนมีสุขภาพดี สามารถจดัการตนเองทางสุขภาพได้ (Self care) ระบบสนบัสนุนในการ
ท างานของ CUP และ สสจ. การสร้างการมีส่วนร่วม  หน่วยบริการมีคุณลกัษณะท่ีดีบุคลากรสาธารณสุข
ปรับบทบาทการท างานของตนเองจากผูใ้ห้บริการ (Health Provider) ไปสู่การเป็นผูจ้ดัการสุขภาพ 
(Health Manager) ไดห้รือไม่  และรู้จกั เขา้ใจ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้หรือไม่  สามารถท างานเช่ือมโยง
ภาคีเครือข่ายเป็น  เสริมพลงัให้ชุมชนเมแข็งได ้ ทีมนิเทศควรลงไปติดตามเยี่ยมพื้นท่ีหาขอ้มูลการ
ท างานของทีม รพ.สต.วา่สามารถประสานเช่ือมโยงหน่วยงานต่างๆ มาร่วมท างานหรือไม่  อสม. และ
ชาวบา้นสามารถแสดงออกในการจดัการสุขภาพดว้ยตนเองหรือไม่  และแสดงให้เห็นดว้ยวา่การท่ี
ชาวบา้นมีส่วนร่วมในการเสนอการด าเนินงาน บุคลากรสาธารณสุขเป็นผูส้นบัสนุนเอ้ือให้เกิดงาน
และมีความสุขในการท างาน ทั้งน้ีสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัและกิจกรรมหรือกระบวนการหรือ
การสนบัสนุน ไดด้งัน้ี 
 
 

ประเด็นส าคัญ กจิกรรม/กระบวนการ/การสนับสนุน 
1. รพ.สต. มีสมรรถนะ  
    และมีบรรยากาศเอ้ืออ านวย 

1.1 มีจ  านวนบุคลากรเหมาะสมกบังาน(1 : 1250 คน) 
1.2 มีพยาบาลเวชปฏิบติั 1 : 5000 คน  
      (ทีมละ 2-3 คนต่อประชากร 10,000คน) 
1.3 ทีมงานมีการเรียนรู้แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์ (SRM) 
      และการจดัการความรู้เพื่อใชใ้นการพฒันาการท างาน 
      เป็นทีม 
1.4 ทีมงานมีขวญัก าลงัใจและมีความสามารถสร้างจริยธรรม 
      ในการท างาน 
1.5 ทีมงานมีความรู้ ทกัษะและพฒันาต่อเน่ือง 
1.6 มีระบบส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (โทรศพัท,์ Web cam) 
1.7 สร้างกระบวนการจดัการขอ้มูลท่ีทนัสมยัใชใ้นการดูแล 
      สุขภาพประชาชน 
1.8 ทีมสหวชิาชีพ (แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร) เป็นพี่เล้ียง 
      ช่วยเหลือ 
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ประเด็นส าคัญ กจิกรรม/กระบวนการ/การสนับสนุน 
2. รพ.สต. มีระบบบริหารจดัการ 
    องคก์รมีประสิทธิภาพ 

2.1 ปฏิบติังานเชิงรุก ใชบ้า้นเป็นท่ีท างาน 
2.2 ประสาน “การส่งต่อเอ้ืออาทร” 
2.3 สนบัสนุนส่งเสริมการสร้างนวตักรรมบริการ วธีิการ 
      และผลผลิต 
2.4 จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.5 มีการพฒันาระบบส่ือสารสาธารณะเขา้ถึงประชาชน 
2.6 มีระบบการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 
 

3. ภาคีทุกภาคส่วนร่วมตดัสินใจ 
    ขบัเคล่ือนและสนบัสนุน 

3.1 อปท. ประชาคม มูลนิธิ ชมรม ร่วมขบัเคล่ือน  
      ท  าแผน ท าประชาคมให้เกิดการปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง 
3.2 มีกองทุนสุขภาพร่วมแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี 
3.3 องคก์รต่างๆร่วมเป็นเจา้ภาพดูแล “สุขภาวะ” 
3.4 ผูน้ าชุมชน อสม.ร่วมงานแขง็ขนัดุจญาติมิตร 
3.5 มีโรงเรียน อสม.เพื่อพฒันาใหชุ้มชนพึ่งตนเอง   
      รวมทั้งสนบัสนุนการด าเนินการของโรงเรียน อสม.  
      ในระยะยาว 
 

4. ชุมชนเขม้แขง็ ประชาชน 
    สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได ้

4.1 มีการสร้างแกนน าเฝ้าระวงัปัญหาสุขภาพในชุมชน 
4.2 ชุมชนก าหนดมาตรการทางสังคมอยา่งมีส่วนร่วม 
4.3 ชุมชนท าแผนชุมชน 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะของผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 
 กองสาธารณสุขภูมิภาค (2542)  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของสถานีอนามยัท่ีตอ้งรับผิดชอบ
งานบริการสาธารณสุขดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ งานส่งเสริมสุขภาพ  งานรักษาพยาบาล งานควบคุมป้องกนัโรค 
งานฟ้ืนฟูสภาพและดูแลผูพ้ิการ  ดงันั้นการสนบัสนุนบริการต่างๆ นั้น ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้
สถานีอนามยัจึงตอ้งมีขีดความสามารถ หรือสมรรถนะ ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการบริหาร 
 2.  ดา้นวชิาการ 
 3.  ดา้นการบริการสาธารณสุข 
 4.  ดา้นการท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
 จากการก าหนดขีดความสามารถดงักล่าว ความรับผิดชอบของหวัหนา้สถานีอนามยั 
จึงควรตอ้งรับผดิชอบงานดา้นบริหาร การปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา งานบริการสาธารณสุข และการ
ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หวัหนา้สถานีอนามยัจึงตอ้งมีความรู้ความสามารถในดา้น
ต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลดีท่ีสุด ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความสามารถดา้นการบริหาร ในการวางแผนงาน การจดัระบบงาน การมอบหมายงาน 
และการติดตามผลการปฏิบติังาน  
 2.  ความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา การสอนงาน ให้ค  าปรึกษาแนะน าและ
การพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 3.  ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ผูร่้วมงาน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังาน 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 4.  ความสามารถในการริเร่ิมปรับปรุงวธีิการปฏิบติังาน และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในความรับผดิชอบและน าไปใชไ้ดจ้ริง  โดยสามารถน าเสนอความ
คิดเห็นให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจไดถู้กตอ้งตรงกนั 
 5.  ความสามารถท่ีเก่ียวกบังานทั้งดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ ดา้นบริการ ตอ้งมีความรอบรู้
ในงานและวธีิการด าเนินงาน ตลอดจนสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นอกจาก กองสาธารณสุขภูมิภาค ไดก้ าหนดขีดความสามารถ หรือสมรรถนะของหวัหนา้
สถานีอนามยั แลว้ ยงัก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบไว ้ดงัน้ี 
 1.  เป็นเจา้พนกังานสาธารณสุขตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั หรือกฎหมาย 
 2.  บริหารงานสถานีอนามยัดา้นการเงิน การบญัชี การเบิกจ่าย และการเก็บรักษาเงิน
ทุกประเภท ตลอดตนบริหารพสัดุครุภณัฑ ์เวชภณัฑ ์ภายใตก้ารอ านวยการ ควบคุม แนะน า และสั่งการ 
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ของสาธารณสุขอ าเภอ ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 3.  การจดัใหมี้บริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐานในรูปแบบผสมผสานแก่ประชาชนในเขต
รับผดิชอบทั้งในและนอกสถานีอนามยั การรับและส่งต่อผูป่้วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะเป็นสาธารณสุขต าบล ซ่ึงเป็นการประสานงานเฉพาะสถานี
อนามยัท่ีไดรั้บมอบหมาย  ไดแ้ก่ 
 4.1  เป็นกรรมการคณะท างานสนบัสนุนการปฏิบติังานพฒันาชนบทระดบัต าบล 
 4.2  เป็นท่ีปรึกษาก านนั และองคก์ารบริการส่วนต าบล เทศบาลต าบล ในการจดัท า
แผนพฒันาต าบล 
 4.3  จดัท าโครงการพฒันาสาธารณสุขเพื่อเสนอเขา้แผนพฒันาต าบล 
 4.4  จดัท าแผนงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอ ในส่วนของสถานบริการระดบัต าบล 
 4.5  ประสานงานกบัหน่วยงานระดบัต าบลอ่ืนๆ ในการพฒันาต าบล 
 5.  จดัรูปแบบงาน อ านวยการ ควบคุมก ากบั ประเมินผลการจดับริการ และพฒันางาน
สาธารณสุขในเขตรับผดิชอบ ตามแผนงาน โครงการตามเป้าหมายของจงัหวดัและอ าเภอ 
 6.  ดูแลรับผดิชอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถานีอนามยัโดยการมอบหมายงาน
ใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ ไดส้ัดส่วนกบัปัญหาและขนาดของประชากรท่ีรับผดิชอบ 
 7.  ฝึกอบรมนกัศึกษาและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม)  ดูแล แนะน า 
นิเทศ สนบัสนุน ช่วยเหลือการปฏิบติังานของ อสม. ในเขตรับผิดชอบ 
 8.  ควบคุม ดูแล การปฏิบติังานของสถานบริการสาธารณสุขในเขตรับผดิชอบ 
 9.  ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติ และประเมินผลงานเพื่อพฒันางาน 
 สรุปวา่ จากนโยบายการยกระดบั สถานีอนามยั เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่ง หวัหนา้สถานีอนามยั จึงปรับเปล่ียนช่ือต าแหน่งเป็น ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ซ่ึงเป็นต าแหน่งผูบ้ริหารในองคก์ร  มีบทบาทหนา้ท่ีในการบริหารจดัการงาน
สาธารณสุขทั้งในดา้นบริหาร วชิาการ การใหบ้ริการ การสนบัสนุนงานสุขภาพภาคประชาชน ตลอดถึง
การท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในระดบัต าบล โดยการใชท้กัษะของผูบ้ริหารระดบัตน้ คือ ทกัษะ
ดา้นเทคนิค (Technical Skill) ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีใชค้วามรู้ความสามารถ ความช านาญ ในกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ กระบวนการ และวิธีการปฏิบติังาน เพื่อน ามาปฏิบตัิในองคก์รให้บรรลุตาม
เป้าหมาย 
 เน่ืองจากผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ในระบบบริการสาธารณสุข เม่ือวิเคราะห์ตามแนวคิดสมรรถนะและ
หนา้ท่ีรับผดิชอบของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบกบัการวิเคราะห์จาก
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แนวคิดสมรรถนะดา้นการบริหารของส านกังาน ก.พ. สมรรถนะดา้นการบริหารจากการทบทวน
วรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะดา้นการบริหารจากแหล่งอ่ืนๆ พบวา่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรตอ้งมีสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่รับผิดชอบ นโยบายและ
กระบวนงานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการ
บริการท่ีดี  ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม
และจริยธรรม  ดา้นการท างานเป็นทีม  ดา้นสภาวะผูน้ า  ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  
ดา้นความคิดเชิงวเิคราะห์  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์   

 
5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ปภาชุดา  อ๊ึงภากรณ์ (2552)  ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั 
โดยศึกษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของหวัหนา้สถานีอนามยั สร้างแบบสอบถามส าหรับการ
ท าเทคนิคเดลฟายสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหาและก าหนด
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั สรุปไดว้า่ สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานี
อนามยั ประกอบดว้ย สมรรถนะ 4 ดา้น 11 สมรรถนะ คือ  ดา้นบริหาร ไดแ้ก่  1) สภาวะผูน้ า  2) การ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  3) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  4) จริยธรรม  ดา้นวิชาการ ไดแ้ก่  5) ความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 6) ความคิดเชิงวเิคราะห์  7) การพฒันาศกัยภาพคน  ดา้นบริการสาธารณสุข ไดแ้ก่ 
8) การบริการท่ีดี  9) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน ด้านการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ได้แก่ 
10) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  และ 11) ความร่วมแรงร่วมใจ 
 พนมพร  อบแยม้ (2554)  ไดศึ้กษาสมรรถนะดา้นบริหารจดัการของหวัหนา้สถานีอนามยั
ในจงัหวดัชุมพร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล  2) ประเมินระดบัสมรรถนะ
ดา้นบริหารจดัการ 7 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผนเชิงกลยุทธ์  การจดัระบบงาน  การบริหารงานบุคคล  
การอ านวยการ การควบคุม ภาวะผูน้ า การบริหารจดัการวชิาการ  3) ประเมินระดบัโอกาสในการปฏิบติั
สมรรถนะดา้นบริหารจดัการ 7 ดา้น  และ 4) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัสมรรถนะ
ดา้นบริหารจดัการและโอกาสในการปฏิบติัสมรรถนะดา้นบริหารจดัการของหวัหนา้สถานีอนามยั    
ผลการศึกษาพบวา่ 1) หวัหนา้สถานีอนามยัเป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.1  อายุเฉล่ีย 45.92 ปี  ส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  อายรุาชการเฉล่ีย 24.53 ปี  ระยะเวลาต าแหน่งเฉล่ีย 11.44 ปี มีบุคลากร
สาธารณสุขปฏิบติังานเฉล่ีย 2.73 คน  ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรมดา้นการบริหารเชิงกลยุทธ์ และ
อบรมผูบ้ริหารระดบัตน้ ร้อยละ 98.9 และมีภาระงานมากเกินไปร้อยละ 79.6 ไดรั้บการนิเทศจากระดบั
อ าเภอ 2-3 คร้ัง ร้อยละ 72.1 จากระดบัจงัหวดั 1 คร้ัง ร้อยละ 94.6  2) หวัหนา้สถานีอนามยัมีสมรรถนะ
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ดา้นการบริหารจดัการโดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และราย 6 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นการบริหารจดัการวชิาการอยูใ่นระดบัต ่า  3) หวัหนา้สถานีอนามยัมีโอกาสในการปฏิบติัสมรรถนะ
ดา้นบริหารจดัการ 6 ดา้นอยูใ่นระดบัสูง และดา้นบริหารจดัการวิชาการอยูใ่นระดบัปานกลาง  และ 
4) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะดา้นบริหารจดัการกบัโอกาสในการปฏิบติัสมรรถนะ มีความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า และการบริหารจดัการวิชาการ มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
อาย ุอายรุาชการ ระดบัการศึกษา และภาระงานกบัสมรรถนะดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และมีความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัสมรรถนะดา้นการจดัระบบงาน ภาวะผูน้ า และการบริหารจดัการ
วชิาการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ขอ้เสนอแนะ คือ ให้การอบรมและฝึกปฏิบติัสมรรถนะดา้นการ
จดัระบบงาน ภาวะผูน้ า และการบริหารจดัการวิชาการเพิ่มเติมแก่หวัหนา้สถานีอนามยั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ผูไ้ม่มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญา 
 สุปราณี  ยมพุก (2554)  ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบและรูปแบบยืนยนั
โครงสร้างองคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกดัส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข  วธีิด าเนินการวิจยัมี 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อการ
ก าหนดองคป์ระกอบท่ีชดัเจนโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ระยะที่ 2 การศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อยืนยนั
รูปแบบโครงสร้างองคป์ระกอบตามขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นบริหาร ดา้นบริการ และดา้นวิชาการ  ผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ยสมรรถนะ 
10 ดา้น 58 ตวัแปรยอ่ย โดยเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ 1) ดา้นการประสานงาน 
มี 5 ตวัแปรยอ่ย  2) ดา้นการส่ือสารจูงใจ มี 4 ตวัแปรยอ่ย  3) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ มี 6 ตวัแปรยอ่ย  
4) ดา้นการคิดในเชิงวเิคราะห์ มี 5 ตวัแปรยอ่ย  5) ดา้นภาวะผูน้ า มี 10 ตวัแปรยอ่ย  6) ดา้นการท างาน
เป็นทีม มี 6 ตวัแปรย่อย  7) ด้านการท างานชุมชนเชิงรุก มี 6 ตวัแปรย่อย  8) ด้นการบริการที่ดี 
มี 7 ตวัแปรยอ่ย  9) ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน มี 4 ตวัแปรยอ่ย  และ 10) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและ
สารสนเทศ มี 5 ตวัแปรยอ่ย  ผลการตรวจสอบรูปแบบยนืยนัโครงสร้างองคป์ระกอบสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า รูปแบบโครงสร้าง
องค์ประกอบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ ขอ้เสนอแนะ คือ กระทรวงสาธารณสุข หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรน ารูปแบบโครงสร้างองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล น าไปทดลองปรับใชใ้นการประเมินสมรรถนะเพื่อการพฒันาสมรรถนะของ
ผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลต่อไป 
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 ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556)  ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมีผล
ต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารที่มีผลต่อสมรรถนะหลกัของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น โดยสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.00  อายุระหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 
48.57 สถานภาพสมรส คู่ ร้อยละ 83.57 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 72.86 รายไดร้ะหว่าง 
20,001-30,000 บาท ร้อยละ 43.57 ประสบการณ์ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 1-10 ปี ร้อยละ 73.57 การฝึกกอบรมเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัในปีท่ีผา่นมา ร้อยละ 
82.86 และจ านวนท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 1 คร้ัง ร้อยละ 43.10  
 ปัจจยัทางการบริหารและสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัขอนแก่น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.94, 4.42 (SD.=0.44, 0.42) ตามล าดบั  
ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าทิศทางลบ  ดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า
ทิศทางบวก  และภาพรวมปัจจยัทางการบริหารมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทิศทางบวกกบั
สมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ( r= -0.231, 0.172, 0.625, p-value=0.006, 0.042 <0.0001) ตามล าดบั  ปัจจยัทางการบริหาร
ดา้นวธีิการจดัการ ดา้นเวลา และลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะหลกั
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 46.4 ปัญหาอุปสรรค
ท่ีพบส่วนใหญ่คือ ปัจจยัทางการบริหารดา้นก าลงัคน ร้อยละ 85.29 รองลงมาคือ ปัจจยัทางการบริหาร
ดา้นงบประมาณ ร้อยละ 81.37    
 รุ้ง  จนัทะวงศ ์(2556)  ศึกษาสมรรถนะดา้นการบริหารงานสาธารณสุขของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสมรรถนะดา้น
การบริหารงานสาธารณสุขและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัสมรรถนะด้านการบริหารงาน
สาธารณสุขของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 133 คน 
เคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 ผลการศึกษา 
พบวา่ ระดบัสมรรถนะดา้นการบริหารงานสาธารณสุขของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัสมรรถนะเรียงตามล าดบัคือ การใช้
อิทธิพลและผลกระทบ การบริหารคนอ่ืนและการช่วยเหลือ ประสิทธิผลส่วนตวั การกระท าและ
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ผลสัมฤทธ์ิ  การรู้คิด  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ดา้นรายได ้ปัจจยัสนบัสนุนการบริหารดา้นก าลงัคน ดา้นการเงินและดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 สรุป 
 การพิจารณาก าหนดสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัน่าน อนัหมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกในการท างานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะต่างๆ ทั้งดา้นการบริหารดา้นวิชาการ
ดา้นการบริการสาธารณสุขและดา้นการท างานร่วมกบัคนอ่ืนโดยน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของงานอยา่งมีคุณภาพ  ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์สมรรถนะโดยการ
ทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดและทฤษฎีสมรรถนะดา้นการบริหารของส านกังาน ก.พ. ซ่ึงพบ
การน าสมรรถนะมาใชใ้นการศึกษาวจิยัหลากหลาย  ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง การท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต าบล มีความมุ่งมัน่จะปฏิบติัราชการใหดี้หรือใหเ้กินมาตรฐานท่ีมีอยู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็น
ผลการปฏิบติัท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน  อีกทั้งยงั
หมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทาย
ชนิดท่ีอาจไม่มีผูใ้ดสามารถกระท ามาก่อนพบจากการศึกษาวจิยัของ 
 ปภาชุดา  อ๊ึงภากรณ์ (2552)  ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั
ประกอบดว้ย สมรรถนะ 4 ดา้น 11 สมรรถนะ คือ  ดา้นบริหาร ไดแ้ก่  1) สภาวะผูน้ า  2) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  3) ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ  4) จริยธรรม  ดา้นวิชาการ ไดแ้ก่  5) ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 6) ความคิดเชิงวเิคราะห์  7) การพฒันาศกัยภาพคน  ดา้นบริการสาธารณสุข ไดแ้ก่  
8) การบริการท่ีดี  9) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน  ด้านการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ได้แก่  
10) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  และ 11) ความร่วมแรงร่วมใจ 
 ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556)  ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหาร
ท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม 
 2.  สมรรถนะดา้นการบริการท่ีดี  หมายถึง การท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล มีความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้ริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งพบจากการศึกษาวจิยัของ 
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 ปภาชุดา  อ๊ึงภากรณ์ (2552)  ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั
ประกอบดว้ย สมรรถนะ 4 ดา้น 11 สมรรถนะ คือ  ดา้นบริหาร ไดแ้ก่  1) สภาวะผูน้ า  2) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  3) ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ  4) จริยธรรม  ดา้นวิชาการ ไดแ้ก่  5) ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 6) ความคิดเชิงวิเคราะห์  7) การพฒันาศกัยภาพคน  ดา้นบริการสาธารณสุข ไดแ้ก่  
8) การบริการท่ีดี  9) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน  ด้านการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ได้แก่  
10) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  และ 11) ความร่วมแรงร่วมใจ 
 สุปราณี  ยมพุก (2554)  ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขประกอบดว้ยสมรรถนะ 10 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการ
ประสานงาน  2) ดา้นการส่ือสารจูงใจ  3) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  4) ดา้นการคิดในเชิงวิเคราะห์  
5) ดา้นภาวะผูน้ า  6) ดา้นการท างานเป็นทีม  7) ดา้นการท างานชุมชนเชิงรุก  8) ดน้การบริการท่ีดี  
9) ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน   และ 10) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556)  ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหาร
ท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม 
 3.  สมรรถนะดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  หมายถึง การท่ีผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้
เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆเขา้กบัการปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิพบจากการศึกษาวจิยัของ 
 ปภาชุดา  อ๊ึงภากรณ์ (2552)  ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั
ประกอบดว้ย สมรรถนะ 4 ดา้น 11 สมรรถนะ คือ ดา้นบริหาร ไดแ้ก่  1) สภาวะผูน้ า  2) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  3) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  4) จริยธรรม  ดา้นวิชาการ ไดแ้ก่  5) ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 6) ความคิดเชิงวิเคราะห์  7) การพฒันาศกัยภาพคน  ดา้นบริการสาธารณสุข ไดแ้ก่  
8) การบริการท่ีดี  9) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน ด้านการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ได้แก่  
10) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  และ(11) ความร่วมแรงร่วมใจ 
 ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556)  ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหาร
ท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม 
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 4.  สมรรถนะดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  หมายถึง การท่ี
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีการด ารงตนและประพฤติปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวชิาชีพและจรรยาขา้ราชการเพื่อรักษาศกัด์ิศรี
แห่งความเป็นขา้ราชการพบจากการศึกษาวจิยัของ 
 ปภาชุดา  อ๊ึงภากรณ์ (2552)  ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั
ประกอบดว้ย สมรรถนะ 4 ดา้น 11 สมรรถนะ คือ  ดา้นบริหาร ไดแ้ก่  1) สภาวะผูน้ า  2) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  3) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  4) จริยธรรม  ดา้นวิชาการ ไดแ้ก่  5) ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 6) ความคิดเชิงวเิคราะห์  7) การพฒันาศกัยภาพคน  ดา้นบริการสาธารณสุข ไดแ้ก่  
8) การบริการท่ีดี  9) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน  ด้านการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ได้แก่  
10) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  และ 11) ความร่วมแรงร่วมใจ 
 ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556)  ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหาร 
ท่ีมีผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น
ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม 
 5.  สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม  หมายถึง  การท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต าบล มีความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 
โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ  าเป็นตอ้งมีฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้าง
และรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีมพบจากการศึกษาวจิยัของ 
 ปภาชุดา  อ๊ึงภากรณ์ (2552)  ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั
ประกอบดว้ย สมรรถนะ 4 ดา้น 11 สมรรถนะ คือ  ดา้นบริหาร ไดแ้ก่  1)สภาวะผูน้ า  2) การมุ่ง 
ผลสัมฤทธ์ิ  3) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  4) จริยธรรม  ดา้นวิชาการ ไดแ้ก่  5) ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 6) ความคิดเชิงวิเคราะห์  7) การพฒันาศกัยภาพคน  ดา้นบริการสาธารณสุข ไดแ้ก่  
8) การบริการท่ีดี  9) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน ด้านการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ได้แก่  
10) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  และ 11) ความร่วมแรงร่วมใจ 
 สุปราณี  ยมพุก (2554)  ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขประกอบดว้ยสมรรถนะ 10 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการ
ประสานงาน  2) ดา้นการส่ือสารจูงใจ  3) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  4) ดา้นการคิดในเชิงวิเคราะห์ 
5) ดา้นภาวะผูน้ า  6) ดา้นการท างานเป็นทีม  7) ดา้นการท างานชุมชนเชิงรุก  8) ดน้การบริการท่ีดี  
9) ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน  และ 10) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
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 ธรรมนูญ  บุญจนัทร์ (2556)  ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัทางการบริหารท่ีมี
ผลต่อสมรรถนะหลกัของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย
สมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม 
 6.  สมรรถนะดา้นสภาวะผูน้ า  หมายถึง การท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ต าบลมีความสามารถ หรือ ความตั้งใจท่ีจะรับบทบาทในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 
วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วน
ราชการพบจากการศึกษาวิจยัของ 
 ปภาชุดา  อ๊ึงภากรณ์ (2552)  ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั 
ประกอบดว้ย สมรรถนะ 4 ดา้น 11 สมรรถนะ คือ  ดา้นบริหาร ไดแ้ก่  1) สภาวะผูน้ า  2) การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  3) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  4) จริยธรรม  ดา้นวิชาการ ไดแ้ก่  5) ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 6) ความคิดเชิงวเิคราะห์  7) การพฒันาศกัยภาพคน  ดา้นบริการสาธารณสุข ไดแ้ก่  
8) การบริการท่ีดี  9) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน  ด้านการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ได้แก่  
10) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  และ 11) ความร่วมแรงร่วมใจ 
 พนมพร  อบแยม้ (2554)  ไดศึ้กษาสมรรถนะดา้นบริหารจดัการของหวัหนา้สถานี
อนามยัในจงัหวดัชุมพรเพื่อประเมินระดบัสมรรถนะดา้นบริหารจดัการ 7 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน
เชิงกลยุทธ์  การจดัระบบงาน  การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการ  การควบคุม  ภาวะผูน้ า  การ
บริหารจดัการวชิาการ 
 สุปราณี  ยมพุก (2554)  ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขประกอบดว้ยสมรรถนะ 10 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการ
ประสานงาน  2) ดา้นการส่ือสารจูงใจ  3) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  4) ดา้นการคิดในเชิงวิเคราะห์ 
5) ดา้นภาวะผูน้ า  6) ดา้นการท างานเป็นทีม  7) ดา้นการท างานชุมชนเชิงรุก  8) ดา้นการบริการท่ีดี  
9) ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน  และ 10) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 แนวคิดสมรรถนะดา้นการบริหารของส านกังาน ก.พ. ไดแ้ก่  1) ดา้นสภาวะผูน้ า  
2) ดา้นวสิัยทศัน์  3) ดา้นการวางกลยทุธ์ภาครัฐ  4) ดา้นศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน  5) ดา้นควบคุม
ตนเอง  6) ดา้นการสอนงานและการมอบหมายงาน  7) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
 7.  สมรรถนะดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  หมายถึง การท่ีผูอ้  านวยการ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีความเขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชค้วามสัมพนัธ์เช่ือมโยงของ
กระแสอ านาจทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการในองคก์รของตน และองคก์รอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุผล ความเขา้ใจน้ีรวมถึงความสามารถคาดการณ์ไดว้่า 
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นโยบายภาครัฐ แนวคิดใหม่ๆทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ฯลฯ ตลอดจนเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ต่างๆท่ีอุบติัข้ึนจะมีผลต่อองคก์รและภารกิจท่ีตนปฏิบติัอยูอ่ยา่งไรพบจากการศึกษาวิจยั
ของ 
 ปภาชุดา  อ๊ึงภากรณ์ (2552)  ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั
ประกอบดว้ย สมรรถนะ 4 ดา้น 11 สมรรถนะ คือ ดา้นบริหาร ไดแ้ก่  (1) สภาวะผูน้ า  (2) การมุ่ง 
ผลสัมฤทธ์ิ  (3) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  (4) จริยธรรม  ดา้นวชิาการ ไดแ้ก่   (5) ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ (6) ความคิดเชิงวเิคราะห์  (7) การพฒันาศกัยภาพคน  ดา้นบริการสาธารณสุข ไดแ้ก่  
(8) การบริการท่ีดี  (9) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน  ดา้นการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ไดแ้ก่  
(10) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  และ (11) ความร่วมแรงร่วมใจ 
 แนวคิดสมรรถนะดา้นการบริหารของส านกังาน ก.พ. ไดแ้ก่  1) ดา้นสภาวะผูน้ า  
2) ดา้นวสิัยทศัน์  3) ดา้นการวางกลยทุธ์ภาครัฐ  4) ดา้นศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน  5) ดา้นควบคุม
ตนเอง  6) ดา้นการสอนงานและการมอบหมายงาน  7) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
 8.  สมรรถนะดา้นความคิดเชิงวเิคราะห์  หมายถึง การท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต าบล มีการท าความเขา้ใจและวเิคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด หลกัทฤษฎี ฯลฯ 
โดยการแยกประเด็นออกเป็นส่วนยอ่ยหรือวเิคราะห์สถานการณ์เป็นขั้นตอน รวมถึงการจดั หมวดหมู่
ปัญหาหรือสถานการณ์อยา่งเป็นระบบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดบัความส าคญั ช่วงเวลา
ระบุไดว้า่อะไรเกิด ก่อน-หลงั ระบุเหตุและผล ท่ีมาของกรณีต่างๆ แลว้น ามาก าหนดแผนงานพบจาก
การศึกษาวจิยัของ 
 ปภาชุดา  อ๊ึงภากรณ์ (2552)  ไดศึ้กษาสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับหวัหนา้สถานีอนามยั
ประกอบดว้ย สมรรถนะ 4 ดา้น 11 สมรรถนะ คือ  ดา้นบริหาร ไดแ้ก่  1) สภาวะผูน้ า  2) การมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ  3) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  4) จริยธรรม  ดา้นวชิาการ ไดแ้ก่  5) ความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 6) ความคิดเชิงวเิคราะห์  7) การพฒันาศกัยภาพคน  ดา้นบริการสาธารณสุข ไดแ้ก่  
8) การบริการท่ีดี  9) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน ดา้นการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ไดแ้ก่  
10) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ  และ 11) ความร่วมแรงร่วมใจ 
 สุปราณี  ยมพุก (2554)  ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขประกอบดว้ยสมรรถนะ 10 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการ
ประสานงาน  2) ดา้นการส่ือสารจูงใจ  3) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  4) ดา้นการคิดในเชิงวิเคราะห์ 
5)ดา้นภาวะผูน้ า  6) ดา้นการท างานเป็นทีม  7) ดา้นการท างานชุมชนเชิงรุก  8) ดน้การบริการท่ีดี  
9) ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน  และ 10) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
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 9.  สมรรถนะดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์  หมายถึง การท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบล มีการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์รเก่ียวกบัภาระ หนา้ท่ีท่ีควรท าให้
ส าเร็จ และการก าหนดวิธีการท่ีจะไปสู่ความส าเร็จตามความมุ่งหวงัขององค์กร ไดแ้ก่ การสร้าง
วิสัยทศัน์  การวินิจฉัยชุมชน  การวางกลยุทธ์  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั  การเขียนโครงการ  
การควบคุมกลยทุธ์และการบริหารงบประมาณพบจากการศึกษาวจิยัของ 
  พนมพร  อบแยม้ (2554)  ไดศึ้กษาสมรรถนะดา้นบริหารจดัการของหวัหนา้สถานี
อนามยัในจงัหวดัชุมพร เพื่อประเมินระดบัสมรรถนะดา้นบริหารจดัการ 7 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน
เชิงกลยทุธ์  การจดัระบบงาน  การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการ  การควบคุม  ภาวะผูน้ า  การ
บริหารจดัการวชิาการ 
 สุปราณี  ยมพุก (2554)  ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขประกอบดว้ยสมรรถนะ 10 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการ
ประสานงาน  2) ดา้นการส่ือสารจูงใจ  3) ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  4) ดา้นการคิดในเชิงวิเคราะห์  
5) ดา้นภาวะผูน้ า  6) ดา้นการท างานเป็นทีม  7) ดา้นการท างานชุมชนเชิงรุก  8) ดน้การบริการท่ีดี  
9) ดา้นการมีส่วนร่วมกบัชุมชน  และ 10) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 เม่ือผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์สมรรถนะเสร็จแลว้ท าให้สามารถก าหนดสมรรถนะท่ีน า 
ไปใชเ้ป็นสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่านประกอบดว้ย
สมรรถนะ 9 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิดา้นการบริการที่ดี  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ  ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  ดา้นการท างานเป็นทีม  ดา้น
สภาวะผูน้ า  ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ ดา้นความคิดเชิงวิเคราะห์  และดา้นการวางแผน
เชิงกลยทุธ์   
 
 
 


