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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ในบริบทของประเทศในปัจจุบนัท่ีตอ้งเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทั้งใน
ระดบัประเทศและระดบัภูมิภาคโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนส่งผลให้ภาครัฐของ
ไทยตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้กา้วทนัสมาชิกประเทศในภูมิภาคเดียวกนัและเพื่อการปฏิสัมพนัธ์กนั  
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) พ.ศ. 2556-2561 มีแนวยุทธศาสตร์
และนโยบายในการบูรณาการการท างานระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรองรับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวไดก้ าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ไว ้4 ประเด็นดงัน้ี 
 ปัจจุบนัประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัสภาพการเปล่ียนแปลงดา้นการบริหารจดัการระดบั 
ประเทศท่ีส าคญัโดยเฉพาะการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงท าให้ภาครัฐตอ้งปรับตวัให้กา้วทนัประเทศ
สมาชิกในระดบัภูมิภาคเพื่อความสัมพนัธ์ดา้นต่างๆในอนาคต  จึงมีการก าหนดยุทธศาสตร์ประเทศ 
(Country Strategy) พ.ศ. 2556-2561  เพื่อบูรณาการการท างานของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
รองรับสภาพการเปล่ียนแปลงดา้นการบริหารจดัการดว้ยยทุธศาสตร์ 4 ประเด็น ดงัน้ี 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1  การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเพื่อหลุดพน้
จากประเทศรายไดป้านกลาง (Growth & Competitiveness)  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1  การเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัของ
ประเทศเพื่อหลุดพน้จากประเทศรายไดป้านกลาง (Growth & Competitiveness)  
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2  การลดความเหล่ือมล ้า (Inclusive Growth)  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 2  การลดความเหล่ือมล ้า (Inclusive Growth) 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3  การเติบโตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Growth)  
  ยทุธศาสตร์ท่ี 3  การเติบโตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green 
Growth) 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4  การสร้างสมดุลและปรับระบบบริหารจดัการภายในภาครัฐ 
(Internal Process)  
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  ยทุธศาสตร์ท่ี 4  การสร้างสมดุลและปรับระบบบริหารจดัการ
ภายในภาครัฐ (Internal Process)  
 ส านกังาน ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบในภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะสร้าง
สมดุลและปรับระบบบริหารจดัการภายในภาครัฐให้เกิดประสิทธิภาพความคุม้ค่าและผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจภาครัฐโดยระบุแนวทางการด าเนินงานท่ีส าคญัดา้น “การพฒันาและบริหารก าลงัคนภาครัฐ”  
2 ประการ คือ 1) การบริหารก าลงัคนให้สอดคลอ้งกบับทบาทภารกิจท่ีมีในปัจจุบนัและเตรียมพร้อม
ส าหรับอนาคต  และ2) การพฒันาทกัษะและศกัยภาพของก าลงัคนภาครัฐและเตรียมความพร้อม
บุคลากรภาครัฐสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายของการยกระดบัขีดสมรรถนะ
ของบุคลากรภาครัฐเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการพลเรือนสามญั เป็นองคก์รที่ดูแลดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลภาครัฐ โดยไดรั้บผดิชอบภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4  มีเป้าหมายสร้างความ
สมดุลและปรับระบบบริหารจดัการภายในภาครัฐใหเ้กิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิ  จึงระบุแนวทาง 
การด าเนินงานดา้น “การพฒันาและบริหารก าลงัคนภาครัฐ” ไว ้2 แนวทาง ไดแ้ก่ การบริหารก าลงัคน
ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจปัจจุบนัเพื่อเตรียมความพร้อมต่อไปในอนาคต  และการพฒันาศกัยภาพ และ
ทกัษะก าลงัคน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซ่ียน  ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่การยกระดบัขีดสมรรถนะ
ของบุคลากรภาครัฐ  3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  บุคลากรภาครัฐสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีภารกิจท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั 
  1.1  การมีความสามารถในการปฏิบติัภารกิจในปัจจุบนั 
 2.  บุคลากรภาครัฐสามารถปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
  2.1  การมีความสามารถปฏิบติัภารกิจเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
 3.  บุคลากรภาครัฐสามารถปฏิบติังานเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

  3.1  การมีความสามารถปฏิบติัภารกิจเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
รวมทั้งแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อปฏิรูประบบราชการไทยให้มี
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ไดป้รับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานของขา้ราชการ เพื่อให้
องค์กรภาครัฐปฏิบติัภารกิจให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดา้นประสิทธิผล คุณภาพงานบริการ ประสิทธิภาพ
การปฏิบติัราชการ และมีการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เป้าหมายเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
เพื่อรองรับนโยบายและแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยท่ีน าไปสู่การปฏิบติัของหน่วย
ราชการ 
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 การปฏิรูประบบราชการไทยตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยดว้ยการ
บริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี พ.ศ.2546 มีเป้าหมายในการปรับแนวคิดวธีิการปฏิบติังานของขา้ราชการ ท่ีจะปฏิบติัภารกิจการ
บริการท่ีมีคุณภาพ ตลอดถึงการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ส าหรับรองรับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย เพื่อให้สามารถยึดเป็น
แนวทางการปฏิบติัของหน่วยราชการอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผูรั้บบริการ 
 กระทรวงสาธารณสุข ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพฒันาหน่วยบริการปฐมภูมิและ
สุขภาพชุมชน พ.ศ.2551-2555 โดยจดัท าแผนทศวรรษเพื่อการพฒันาโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล พ.ศ.2555-2564 ข้ึนเพื่อเป็นกรอบแนวทางการขบัเคล่ือนการด าเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล และในแผนฯ น้ี ได้จดัท าโครงการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโดยพฒันา
สถานีอนามยัข้ึนเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในปี พ.ศ.2552-2554  เป็นนโยบายท่ีรัฐบาล
ให้ความส าคญั ซ่ึงการท างานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีการบูรณาการงานทั้งหมด
และด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในระดบัพื้นท่ี  รวมทั้งเป็นผูจ้ดัการดา้นสุขภาพเพื่อโนม้นา้ว
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้มาร่วมแกปั้ญหาสุขภาพ โดยเนน้การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค
เป็นหลกั  ซ่ึงน าว่าเป็นการด าเนินการระยะยาวท่ีมีผลลพัธ์ท่ีดีกว่า และส่งผลให้ประชาชนมีการ
ดูแลสุขภาพของตนเอง  การพฒันาสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีภารกิจส าคญั
ท่ีตอ้งด าเนินการ ไดแ้ก่  1) การส่งเสริมสุขภาพ  2) การรักษาพยาบาล  3) การควบคุมป้องกนัโรค  
4) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  5) การคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นภารกิจเพื่อสร้างสุขภาวะที่ดี ให้ครอบคลุม
ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพใจ และสังคมควบคู่กนัไปดว้ย โดยมีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลเป็นผูบ้ริหารจดัการ มีบทบาทหนา้ท่ีในการวางแผนการปฏิบติังาน ก าหนดกลวิธีการท างาน 
การจดัรูปแบบการปฏิบติังาน การมอบหมายงานและการควบคุมก ากบัการปฏิบติังานของบุคลากร  
ดงันั้น เพื่อใหภ้ารกิจดงักล่าวขา้งตน้บรรลุเป้าหมาย ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีศกัยภาพ มีทกัษะ และมีสมรรถนะตรงตามท่ีคาดหวงั สามารถบริหารจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อจดับริการในการดูแลประชาชนในพื้นที่ที่รับผิดชอบให้เขา้ถึงบริการสุขภาพ 
และมีสุขภาวะท่ีดีทั้งกาย ใจ และสังคม  ซ่ึงสมรรถนะท่ีจ าเป็นประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั และ
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน  โดยกลุ่มงานทางดา้นบริการสุขภาพและสวสัดิภาพซ่ึงเป็นกลุ่มงาน 1 ใน 18 
กลุ่มงานในระบบราชการไทยตามท่ี ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนสามญั ก าหนด 
จ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  การท างานเป็นทีม  และ
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 3 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพคน  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ และ
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การคิดเชิงวเิคราะห์ จาก 20 สมรรถนะ คือ การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองคร์วม การพฒันาศกัยภาพคน  
การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี  การสืบเสาะหาขอ้มูล  ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม ความเขา้ใจ 
ผูอ่ื้น  ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  การด าเนินการเชิงรุก  ความถูกตอ้งของงาน  ความมัน่ใจ
ในตนเองความยดืหยุน่ผอ่นปรน  ศิลปะการส่ือสารจูงใจ สภาวะผูน้ า สุนทรียภาพทางศิลปะ วิสัยทศัน์  
การวางกลยทุธ์ภาครัฐ  ศกัยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน การควบคุมตนเองการใหอ้ านาจผูอ่ื้น 

 การก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงานแต่ละกลุ่ม ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือนสามญัจะมีการก าหนดสมรรถนะไวเ้ป็นการเฉพาะ เช่น สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  
สมรรถนะนกัวิชาการสาธารณสุข ฯลฯ ซ่ึงจากการก าหนดบทบาทและทิศทางการพฒันาโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลประกอบกบั สมรรถนะเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน และหากมีการ
ประเมินสมรรถนะอย่างสม ่าเสมอจะส่งผลดีต่อการปฏิบตัิงานขององค์กรมากยิ่งข้ึน  ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่ตอ้งการศึกษา สมรรถนะที่ควรตอ้งมีส าหรับผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน โดยประยุกต์จากสมรรถนะด้านการบริหารของส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนสามญั และสมรรถนะจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยั          
ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประกอบด้วย สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการท่ีดี ด้านการสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ด้านการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการ
ท างานเป็นทีม  ดา้นสภาวะผูน้ า  ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ ดา้นความคิดเชิงวิเคราะห์  
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาระดับสมรรถนะของผู ้อ  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  และน าผลการศึกษาท่ีได้ไปวางแผนในการพฒันาสมรรถนะ      
ไดอ้ยา่งถูกทิศทางและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัน่าน 
 2.2  เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
จงัหวดัน่าน 
 2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล กบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน 
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3. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 3.1  ขอบเขตของประชำกร คือ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ใน
จงัหวดัน่าน จ านวน 120 คน  
 3.2  ขอบเขตของเนื้อหำ  คือ การศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน และการวดัระดบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่าน 
 3.3  ขอบเขตของตัวแปร 

   3.3.1  ตัวแปรอิสระ  คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดบั
การศึกษา  อายรุาชการ  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
การฝึกอบรมเก่ียวกบัสมรรถนะในรอบปีท่ีผา่นมา 
   3.3.2  ตัวแปรตาม  คือ ระดบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัน่าน 9 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการบริการท่ีดี ดา้นการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม  ดา้นการท างาน
เป็นทีม ดา้นสภาวะผูน้ า  ดา้นความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ ดา้นความคิดเชิงวิเคราะห์   
ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์   
 3.4  ขอบเขตของระยะเวลำ  คือ ช่วงเดือน ตุลาคม 2558 ถึงเดือนกรกฎาคม 2559 
 3.5  ขอบเขตของสถำนที ่ คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัน่าน จ านวน 
120 แห่ง 

 
4. นิยำมศัพท์เฉพำะ   
 
 4.1  ลกัษณะส่วนบุคคล   หมายถึง  ส่ิงท่ีติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด ไดแ้ก่ ความรู้สึก  ความคิด  
ทศันคติ  แรงจูงใจ  ความตอ้งการส่วนบุคคล   
 4.2  เพศ  หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง 
 4.3  อำยุ  หมายถึง จ านวนอายท่ีุนบัเป็นปี ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.4  ต ำแหน่ง  หมายถึง ประเภทต าแหน่งปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
นกัวชิาการสาธารณสุข พยาบาลวชิาชีพ  เจา้พนกังานสาธารณสุข  
 4.5  ระดับกำรศึกษำ  หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุด ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 4.6  อำยุรำชกำร  หมายถึง จ านวนปี ตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการคร้ังแรก 
จนถึงปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.7  ระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่งฯ  หมายถึง จ านวนปีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บ
การแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง หรือรักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 4.8  กำรฝึกอบรมเกี่ยวกับสมรรถนะฯ  หมายถึง การเขา้รับการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในรอบปีท่ีผา่นมา 
 4.9  ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  หมายถึง บุคลากรสาธารณสุข                
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง หรือรักษาการในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล  
 4.10 สมรรถนะ  หมายถึง พฤติกรรมการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ และอุปนิสัยของบุคคล โดยเป็นการแสดงออกท่ีสามารถจ าแนก
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลซ่ึงสังเกตเห็นหรือวดัไดว้า่เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และลกัษณะ
อ่ืนๆ ท่ีโดดเด่นกวา่บุคคลอ่ืนในองคก์ร 
 4.11 สมรรถนะของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  หมายถึง พฤติกรรม 
การแสดงออกในการท างานของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะต่างๆทั้งดา้นการบริหาร ดา้นวิชาการ ดา้นการบริการสาธารณสุขและดา้น
การท างานร่วมกบัคนอ่ืนโดยน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ของงานอยา่งมีคุณภาพซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะ 9 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการ
บริการท่ีดี  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ดา้นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จริยธรรม  ดา้นการท างานเป็นทีม  ดา้นสภาวะผูน้ า  ดา้นความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ 
ดา้นความคิดเชิงวเิคราะห์  ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์   
 4.12 กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)  หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติั 
ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบติัท่ีผา่นมาของตนเอง 
หรือเกณฑ์วดัผลสัมฤทธ์ิท่ีส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงาน 
หรือกระบวนการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทายชนิดท่ีอาจไม่มีผูใ้ดสามารถกระท ามาก่อน 
 4.13 กำรบริกำรที่ดี (Service Mind)  หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของ
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการให้บริการต่อประชาชน ขา้ราชการ หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.14 กำรส่ังสมควำมเช่ียวชำญในงำนอำชีพ (Expertise)  หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้  
สั่งสมความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ดว้ยการศึกษา คน้ควา้ และพฒันา 
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ตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏิบติั
ราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
 4.15 กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Intregrity)  หมายถึง การ 
ด ารงตนและประพฤติปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม และแนวทางในวชิาชีพ
ของตนโดยมุ่งประโยชน์ของราชการมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 
 4.16 กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork)  หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
เป็นส่วนหน่ึงของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผูป้ฏิบติัมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
ฐานะหวัหนา้ทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม  
 4.17 สภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ความสามารถ หรือ ความตั้งใจท่ีจะรับบทบาท
ในการเป็นผูน้ าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ทีมปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน 
เตม็ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนราชการ 
 4.18 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)  หมายถึง  
การอธิบายถึงความสามารถประยุกตใ์ชค้วามสัมพนัธ์เช่ือมโยงของกระแสอ านาจทั้งท่ีเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการในองคก์รของตน และองคก์รอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหบ้รรลุผล รวมถึงความสามารถคาดการณ์ไดว้า่ นโยบายภาครัฐ แนวคิดใหม่ๆ ทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยฯีลฯ ตลอดจนเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอุบติัข้ึนจะมีผลต่อองคก์รและภารกิจ
ท่ีตนปฏิบติัอยูอ่ยา่งไร 
 4.19 ความคิดเชิงวเิคราะห์ (Analytical thinking)  หมายถึง ความสามารถในการท า 
ความเขา้ใจสถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิด หลกัทฤษฎี ฯลฯ โดยการแยกประเด็นออกเป็นส่วนยอ่ย
หรือวเิคราะห์สถานการณ์ทีละขั้นตอน  รวมถึงการจดัหมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์ทีละขั้นตอน
และเป็นระบบ  
 4.20 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  หมายถึง การมีความสามารถในการ
วเิคราะห์องคก์รโดยรู้จกัวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อก าหนดกลยทุธ์มาจดัท า
เป็นแผน และน าแผนสู่การปฏิบติั โครงการและงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกนัเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของ
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
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5. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 5.1  ผลจากการศึกษาสามารถน าไปเป็นขอ้มูลเสนอแนะต่อกลุ่มงานพฒันาทรัพยากร
บุคคล ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัน่าน ในการวางแผนการพฒันาศกัยภาพผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัน่านไดอ้ยา่งถูกทิศทางและเกิดประโยชน์สูงสุดหรือน าไปเป็นแนวทาง
ในการคดัเลือกบุคคลเขา้สู่ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 5.2  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลสามารถน าผลการศึกษาน้ีไปเป็น
แนวทางการพฒันาสมรรถนะของตนเองเพื่อสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้สนองตอบ
ความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
6. กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง สมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
น่าน ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ เพื่อก าหนดสมรรถนะ
ของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ได้แก่ 
ยทุธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552–2556  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ  แนวคิด
การบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 ยุทธศาสตร์การพฒันาขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2552–2556  กล่าวถึง การพฒันาขา้ราชการ
พลเรือนตามกรอบ 4 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพขา้ราชการในการปฏิบติังาน
บนพื้นฐานของสมรรถนะ  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาขา้ราชการให้เป็นคนดีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต   
มีคุณธรรมจริยธรรมมีวนิยัและเขา้ถึงประชาชน  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลงทุกระดบั
ในองคก์ารโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายใหส้ามารถเป็นผูน้ าตนเองผูน้ าทีมผูน้ าองคก์าร
และผูน้ าเครือข่าย  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการทุกคนทุกระดบั
ใหมี้พลงักายท่ีเขม้แขง็และพลงัใจท่ีพร้อมอุทิศเพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะกล่าวถึง  องคป์ระกอบของสมรรถนะ  ความหมายของ
สมรรถนะความส าคญัของสมรรถนะ ประเภทสมรรถนะ การวดัสมรรถนะ ระดบัของสมรรถนะ  
แนวทางการประเมินสมรรถนะของส่วนราชการ มาตรวดัสมรรถนะ และการประเมินสมรรถนะ
ดว้ยการวดัวธีิการประเมินสมรรถนะ 
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 แนวคิดการบริหารจดัการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  กล่าวถึง  ปฐมบทการพฒันา
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  นโยบายรัฐบาลและความสอดคลอ้งกบัการพฒันาระบบบริการ
สาธารณสุขไทย  แนวคิดการท างานและกระบวนงานส าคญัในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  กล่าวถึง  
สมรรถนะและความรับผดิชอบท่ีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารดา้นวชิาการ  ดา้นการบริการสาธารณสุข  ดา้นการท างานร่วมกบัคนอ่ืน 
 นอกจากนั้นแลว้ การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท าให้พบวา่มีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง  
ระดบัการศึกษา  อายรุาชการ  ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล การฝึกอบรมเก่ียวกบัสมรรถนะในรอบปีท่ีผา่นมา 
 ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั  ดงัน้ี   

 
       ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                       ภาพท่ี 1.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.เพศ 
  2.อาย ุ
  3.ต าแหน่ง 
  4.ระดบัการศึกษา 
  5.อายรุาชการ 
  6.ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 
    ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
    ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
  7.การฝึกอบรมเก่ียวกบัสมรรถนะ 
     ในรอบปีท่ีผา่นมา 

ระดับสมรรถนะของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล จังหวัดน่ำน 
1.ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2.ดา้นการบริการท่ีดี 
3.ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4.ดา้นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
       และจริยธรรม 
5.ดา้นการท างานเป็นทีม 
6.ดา้นสภาวะผูน้ า 
7.ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 
8.ดา้นความคิดเชิงวเิคราะห์ 
9.ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 


