
บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม  เร่ือง การยศาสตร์ ส าหรับหัวหน้างาน 
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่–เป็ดบางนา  ในแขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัและ
พฒันา (Research and Development)  โดยมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อส ารวจสภาพปัญหาการยศาสตร์
ของพนกังานในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา  2) เพื่อพฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์ส าหรับ
หวัหนา้งานของโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ด บางนา  3) เพื่อใชเ้ป็นหลกัสูตรในการอบรมการยศาสตร์
ส าหรับหวัหนา้งาน  4) เพื่อติดตามผลการน าความรู้หลงัอบรมไปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาดา้นการยศาสตร์
ของพนกังานโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ด  ผูว้จิยัไดพ้ฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์ ส าหรับหวัหนา้งาน
ข้ึนใหม่  โดยอาศยัขอ้มูลสภาพปัญหาการยศาสตร์ น ามาสังเคราะห์ เป็นหลกัสูตรฝึกอบรมการยศาสตร์ 
เป็นการทดลองใช ้ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  ตวัแทนหวัหนา้งานโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ด 
บางนา  ซ่ึงครอบคลุมหน่วยงานในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่มีนบุรี จ  านวน 30 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่  (1) หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง 
การยศาสตร์ส าหรับหวัหนา้งานโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา  (2) แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจ 
เร่ืองการยศาสตร์โรงงานแปรรุปเน้ือไก่-เป็ดบางนาก่อนและหลงัการฝึกอบรม  (3) แบบสอบการยศาสตร์ 
การติดตามผลการน าความรู้ไปปรับปรุงสภาพการท างาน  (4) แบบการวจิยัแบบกลุ่มเดียว One Group  
Pretest  Posttest  Design  (5) เคร่ืองมือการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( S.D.) สถิติ Dependent t – test และวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง การยศาสตร์ส าหรับหวัหนา้งาน 
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา  เพื่อติดตามผลการน าความรู้หลงัอบรมไปปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
ดา้นการยศาสตร์  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.1  ปัญหาด้านการยศาสตร์ในการท างานส่วนใหญ่เกิดกับพนักงานระดับปฏิบัติการ  
ทีม่ีอายุการท างานในบริษัทมานานประมาณ 20 ปี  โดยปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ร้อยละ 66.7 เกิดจากการ
ออกแบบสถานีงานท่ีไม่เหมาะสม  เช่น ปัญหาโตะ๊ปฏิบติังานท่ีมีความสูงมากเกินไป ท าใหต้อ้งเขยง่
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เทา้ขณะปฏิบติังานร้อยละ 83.3 ปัญหาโต๊ะปฏิบติังานไม่มีท่ีพกัเทา้ (Footrest) ท าให้ผูป้ฏิบติังาน
เกิดความเม่ือยลา้บริเวณขาร้อยละ 100  นอกจากน้ียงัพบว่าร้อยละ 96.7 ผูป้ฏิบติังานมีปัญหาดา้น
การยศาสตร์ท่ีเกิดจากการออกแบบความถ่ีในการท างานร่วมกบัระบบสายพาน หรือบางกรณีคนงาน
ไม่เพียงพอกบัจ านวนงานท่ีมากข้ึน จึงท าใหผู้ป้ฏิบติังานตอ้งท างานแข่งขนักบัเวลาแบบต่อเน่ือง และ
มีลกัษณะท่าทางการท างานแบบซ ้ าๆ (Monotonous work) ท่ีใช้อวยัวะเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงหรือ
หลายส่วน และพบวา่การเจบ็ ปวด หรือเม่ือยลา้ท่ีเกิดข้ึน ผูป้ฏิบติังานไม่ไดมี้การรักษาอยา่งถูกตอ้ง 
ส่วนใหญ่ใชว้ธีิปล่อยใหห้ายเองคิดเป็นร้อยละ 36.7 

1.2  ประเด็นปัญหาการยศาสตร์ทีพ่บตามข้อที ่1  ได้ถูกน ามาพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
เร่ือง การยศาสตร์ส าหรับหัวหน้างานโรงงานแปรรูปเนือ้ไก่-เป็ดบางนา  โดยมีระยะเวลาด าเนินการ
อบรมจ านวนทั้งส้ิน 6 ชัว่โมง ตั้งแต่ 08.30-16.30 น. โดยก าหนดผูเ้ขา้อบรมเป็นหัวหน้างานเพื่อ
สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงสถานีงานและ/หรือวธีิการปฏิบติังาน  

1.3  หลกัสูตรการยศาสตร์ส าหรับหัวหน้างานโรงงานแปรรูปเนื้อไก่-เป็ดแห่งหน่ึงในเขต
บางนา กรุงเทพมหานคร  มีองคป์ระกอบของการบรรยายตามเน้ือหาหลกัสูตรกิจกรรมประกอบการ
อบรม การใชส่ื้อการสอน/อุปกรณ์  และการใชแ้บบทดสอบและติดตามประเมินผลการน าความรู้ไป
ใชง้าน  โดยโครงสร้างเน้ือหาการอบรม ประกอบดว้ย  6 หวัขอ้  คือ          

  1.3.1  แนวคิดเกี่ยวกับการยศาสตร์  เพื่อให้หวัหน้างานท่ีเขา้รับการอบรมทราบ
ความหมายของการยศาสตร์ เขา้ใจความส าคญัและประโยชน์ของการยศาสตร์เพราะหากพบปัญหา
การยศาสตร์แต่หวัหนา้งานไม่รู้วา่เป็นปัญหาจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเส่ียงต่อการเจบ็ ปวด เม่ือย 
ลา้มากข้ึนได ้  

  1.3.2  ปัจจัยเส่ียงด้านการยศาสตร์ในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดแห่งหน่ึงในเขต

บางนา กรุงเทพมหานคร  จากการส ารวจปัญหาการยศาสตร์เบ้ืองตน้ท่ีพบจากงานวิจยัน้ี สามารถน า
ปัจจยัเส่ียงดา้นการยศาสตร์ท่ีพบมากท่ีสุดในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา คือการยืนและเขยง่เทา้
ในการท างาน การยนืปฏิบติังานเป็นเวลานานโดยไม่มีท่ีพกัเทา้ระบุใหเ้ป็น 2 ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิด 
ผลกระทบต่อการเจบ็ ปวด  เม่ือยลา้ของผูป้ฏิบติังานโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ด   

  1.3.3  กฎหมายและข้อบังคบัด้านการยศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัโรงงานแปรรูปเน้ือไก่- 
เป็ดบางนา  จากการส ารวจปัญหาการยศาสตร์จะท าให้ทราบวา่บริเวณท่ีท างานจุดไหนท่ีมีกฎหมาย 
และขอ้บงัคบัมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีควบคุม จ าเป็นตอ้งสอนให้หวัหนา้งานให้เขา้ใจ   

  1.3.4  เทคนิคการค้นหาความเส่ียงด้านการยศาสตร์ในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ด
บางนา  จากการส ารวจปัญหาการยศาสตร์ก็อาจไม่พบปัญหาทั้งหมดครอบคลุมทุกจุด ทุกขั้นตอน
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การท างานได ้จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งให้หวัหนา้งานรู้วิธีการคน้หาปัญหาดา้นการยศาสตร์ในโรงงาน
แปรรูปเน้ือไก่-เป็ดต่อไป 

  1.3.5  ตัวอย่างหรือแนวทางการปรับปรุงสถานที่ท างานเพือ่ป้องกนัหรือลดปัญหา

การยศาสตร์  คือวธีิการและตวัอยา่งการประยกุตห์ลกัการดา้นการยศาสตร์เพื่อปรับปรุงแกไ้ขสถานท่ี
ท างานใหเ้หมาะสมเพื่อลดปัญหาดา้นการยศาสตร์   

  1.3.6  การติดตามผลการน าความรู้ไปปรับปรุงสภาพการท างานจริง  เพื่อประเมินผล
วา่หวัหนา้งานท่ีเขา้รับการอบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชง้านไดจ้ริงอยา่งเป็นรูปธรรม 

1.4  การประเมินผลเชิงคุณภาพของหลกัสูตรการยศาสตร์  ส าหรับหวัหนา้งานโรงงาน
แปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา โดยการน าหลกัสูตรการฝึกอบรมไปทดลองใชก้บัผูป้ฏิบติังานโรงงาน
แปรรูปเน้ือไก่มีนบุรี จ  านวน 30 คน ด าเนินการฝึกอบรมตามกระบวนการหลกัสูตรฝึกอบรม  พบวา่
ผูเ้ขา้อบรมทุกคนมีความสนใจ ตั้งใจฟังวทิยากร โดยมีการซกัถาม เสนอแนะความคิดเห็นมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั  การทดลองหลกัสูตรไดค้่าความยากง่าย 0.2-1.00 และ
ค่าอ านาจจ าแนกแบบทดสอบ 0.2-0.8 ซ่ึงเป็นค่าทางสถิติท่ียอมรับได ้

1.5  การติดตามผลภายหลังการอบรม เร่ือง การยศาสตร์ ส าหรับหัวหน้างาน โรงงาน
แปรรูปเนื้อไก่-เป็ดบางนา  พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมหลกัสูตรมีความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองการยศาสตร์ ส าหรับ
หวัหนา้งานโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา เปรียบเทียบก่อนและหลงัการใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม
พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั  โดย
หลงัการฝึกอบรม หวัหนา้งานท่ีผา่นการอบรมลว้นมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองการยศาสตร์ส าหรับ
หวัหนา้งาน โรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา  สูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้อบรม หรือหวัหนา้งาน
มีความคิดเห็นวา่หลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมในดา้นเน้ือหาวิชา กิจกรรมการฝึกอบรม และ
หวัหนา้งานมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม  ผลการติดตามผลการน าความรู้ไปปรับปรุงวธีิการท างาน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ภายหลงัการฝึกอบรม 1 เดือน พบว่าหวัหน้างานในโรงงานแปรรูป
เน้ือไก่-เป็ดบางนา สามารถน าความรู้ดา้นการยศาสตร์ไปประยกุตใ์ชป้รับปรุงงาน เพื่อลดความเม่ือยลา้
ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน โดยมีการจดัท าโครงการประเมินการยศาสตร์ในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา 
เพื่อปรับปรุงสภาพการท างานใหดี้มากข้ึนและหวัหนา้งานยงัมีบทบาทในการน าเสนอโครงการปรับปรุง
สภาพการท างานต่อผูบ้ริหารหลายๆโครงการดว้ยกนั ในภาพรวมจดัวา่อยูใ่นระดบัดี โดยผูบ้ริหาร
ใหค้วามส าคญัในการน าความรู้จากการฝึกอบรมการยศาสตร์ ไปประยกุตใ์ชใ้นงาน  ส่วนหลกัสูตร
การยศาสตร์ส าหรับหัวหน้างาน โรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนาได้แก้ไขส านวนของค าถาม
แบบทดสอบก่อน และหลงัการฝึกอบรม และมีเพิ่มให้มีกิจกรรมไคเซ็นดา้นความปลอดภยัเขา้มา
ประยกุตใ์นการน าความรู้ดา้นการยศาสตร์ไปประยกุตใ์ช้ 
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2. อภิปรายผล 
 

จากผลการวจิยัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม  เร่ือง การยศาสตส์ าหรับหวัหนา้งาน โรงงาน
แปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา มีประเด็นส าคญัสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1  ข้ันตอนการใช้แบบสอบถามปัญหาด้านการยศาสตร์ในโรงงานแปรรูปเนื้อไก่-เป็ด
บางนา  เป็นการคน้หาปัญหาเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลการพฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์ ส าหรับหวัหนา้งาน 
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา  โดยการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นหน่วยงานเป้าหมายพบวา่
หวัหนา้งานหน่วยงานยงัไม่ทราบบทบาทหนา้ท่ีหรือแนวทางการปรับปรุงวิธีการท างานให้ถูกตอ้ง
ตามหลกัการยศาสตร์  แต่หวัหนา้งานในหน่วยงานพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วมในการน าความรู้ ความเขา้ใจ
เป็นแนวปฏิบติัการปรับปรุง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทาบา (Hilda Taba, 1962 หนา้ 454 
อา้งตาม สุนีย ์ ภู่พนัธ์, 2546)  ซ่ึงเสนอแนวคิดว่า กระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ตามความเช่ือท่ีวา่ผูเ้รียนมีพื้นฐานแตกต่างกนั ควรก าหนดกระบวนการพฒันา
หลกัสูตรไว ้7 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1  วนิิจฉยัความตอ้งการ : ส ารวจสภาพปัญหา ความตอ้งการ และ
ความจ าเป็นต่างๆ ของสังคม และผูเ้รียน  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสงดั  อุทรานนัท ์(2532 :182) 
ซ่ึงมีความเห็นวา่การพฒันาหลกัสูตรมีความครอบคลุมถึงการร่างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่ และการปรับปรุง
หลกัสูตรท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดีข้ึนจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน  ซ่ึงมีเคร่ืองมือหลายๆ ชนิด
ดว้ยกนัส่วนใหญ่ก็จะใชแ้บบส ารวจ หรือแบบสอบถามปัญหาพื้นฐานเบ้ืองตน้ก่อน 

2.2  ข้ันตอนการพัฒนาหลักสูตร และการสร้างแบบทดสอบก่อน และหลังการอบรม 
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั เพราะการพฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์ในแนวทางใหม่ใชก้ารเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ใหมี้การสาธิตและอภิปรายแลว้น าไปปฏิบติัโดยการติดตามผล ท าให้เน้ือหาหลกัสูตร หรือแบบทดสอบ
บางขอ้มีความยาก ท าใหห้วัหนา้งานบางส่วนท่ีไม่มีพื้นฐานความรู้ดา้นการยศาสตร์ในการท างานก่อน 
อาจเกิดความสับสน จึงจ าเป็นตอ้งอธิบายใหเ้ขา้ใจในห้องฝึกอบรมเพิ่มเติม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอ านาจ 
วดัจินดา (2009/234337) ไดใ้ห้ความหมายการเรียนผสมผสาน (Action Learning) คือการเรียนในลกัษณะ
กลุ่มยอ่ยท่ีมีการน าปัญหาท่ีกลุ่มสนใจและมีผลกระทบต่อทั้งกลุ่มและองคก์รเขา้สู่กระบวนการแกปั้ญหา
และการพฒันาแนวทางแกปั้ญหา และน าไปลงมือปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาจริง  และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของอาชญัญา  รัตนอุบล (2547) Turban, Aronson and Liang (2005), Peter Senge (2545),วิจารณ์ 
พานิช (2552) และประพนัธ์  ผาสุขยดึ (2552) กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบติัและการจดัการความรู้
มาบูรณาการผสมผสานกนั โดยการระบุปัญหา  การก าหนดวตัถุประสงค ์การแกไ้ขปัญหา การวิเคราะห์
ปัญหา การแกไ้ขปัญหา ลงมือปฏิบติั หากพบวา่มีแนวทางใหม่ใหล้งมือปฏิบติัซ ้ า  
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2.3  ข้ันตอนการจัดอบรม ผู้เข้าอบรมเข้าตามเวลาทีก่ าหนด  ท  าแบบทดสอบก่อนและ
หลงัการฝึกอบรมครบทุกคน และมีส่วนร่วมในการบรรยายกบัวทิยากร รวมทั้งการสาธิตวธีิการท างาน
ท่ีถูกตอ้ง  พบวา่ห้องท่ีใชใ้นการอบรมหวัหนา้งาน 30 คน มีขนาดพื้นท่ีสาธิตไม่กวา้งพอ ท าใหช่้วง
สาธิตการใชอุ้ปกรณ์ช่วยในงานดา้นการยศาสตร์ตอ้งเปล่ียนจากการใชว้ธีิการสาธิตเป็นการใชว้ดีีโอ
เปิดใหดู้แทน  ดงันั้นการจดัอบรมจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใชว้ธีิการสาธิต เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมมีส่วนร่วม
ในการอบรม  ซ่ึงสอดคล้องกบัสมคิด  บางโม (2527: 67-68) ไดเ้สนอวิธีการพฒันาหลกัสูตรไว ้
4 ขั้นตอน  คือ ขั้นท่ี 1 การคน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมโดยการคน้หาปัญหา ขั้นท่ี 2 การสร้าง
หลกัสูตรอบรม หลกัสูตรตอ้งมีตวัช้ีวดั จุดประสงค ์หรือกิจกรรมท่ีจะท าใหเ้กิดทกัษะ ความช านาญ  
ตอ้งใชเ้วลามากข้ึน การอบรมอยา่งเดียวไม่ได ้ ขั้นท่ี 3 การน าหลกัสูตรไปใช ้คือการไปทดลองฝึกอบรม
จริง มีการประเมินผลเพื่อปรับปรุงต่อไป  ขั้นตอนท่ี 4 การติดตามประเมินผลการอบรม เม่ือผูเ้ขา้อบรม
รับการอบรมกลบัไปปฏิบติังานแลว้ไดน้ าความรู้จากการอบรมไปใชม้ากนอ้ยเพยีงใด  สอดคลอ้งกบั
บุญชู  สุขเจริญ (2548) 

2.4  ข้ันตอนการติดตามผลการน าความรู้ไปพฒันาปรับปรุง   ผลการด าเนินการพฒันา
หลกัสูตรประสบความส าเร็จดว้ยดีทุกขั้นตอนตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ทั้งยงัสามารถขยายผล
ในการน าความรู้ไปพฒันาต่อยอดในกิจกรรม Kaizen หรือกิจกรรมขอ้เสนอแนะดา้นการปรับปรุงงาน
ตามหลกัการยศาตร์ โดยมีรางวลัใหก้บัหวัหนา้งานท่ีน าความรู้ไปปรับปรุงพฒันา สอดคลอ้งกบัสมคิด  
บางโม (2527: 67-68) ไดเ้สนอวธีิการพฒันาหลกัสูตรไว ้4 ขั้นตอน  ดงัท่ีกล่าวมาขอ้ท่ี 3  นอกจากน้ี 
ยงัสอดคลอ้งกบั Donald Kirkpatrick (1950) ไดเ้สนอบทความเก่ียวกบัการประเมินผลการฝึกอบรม
เป็นคร้ังแรก และถือว่าเป็นรากฐานส าคญัในการประเมินผล ก าหนดให้การประเมินผลมีดว้ยกนั 
4 ขั้นตอน กล่าวคือ 1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)  วดัความรู้สึกความพึงพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ
ต่อการจดัอบรม มีทศันคติอยา่งไรต่อการฝึกอบรม เคร่ืองมือท่ีนิยมใชคื้อ แบบสอบถาม  2. การประเมิน
การเรียนรู้ (Learning)  เป็นการประเมินความรู้หากการอบรมส้ินสุดลงแต่ไม่มีการเรียนรู้ไม่อยูใ่นเกณฑ์
ท่ียอมรับได ้ถือวา่การเรียนรู้คร้ังนั้นสูญเปล่า หรือไม่คุม้ค่าในการลงทุน  เคร่ืองมือวดัความรู้มีการ
ทดสอบก่อน (Pre-test)  และหลงัการอบรม (Post-test)  3. การประเมินพฤติกรรมการท างาน (Job 
Behavior) เก่ียวกบัการน าความรู้ที่ไดรั้บจากการอบรมไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง  สามารถท าให้
พนกังานท างานไดดี้ข้ึน ลดความบกพร่องในงานไดห้รือไม่  เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้คือ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ หรือใบประเมินผลการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการอบรม  4. การประเมินผลลพัธ์  
(Results)  เป็นแนวคิดของ Kirkpatrick  เป็นการประเมินท่ียากท่ีสุด และเป็นการประเมินท่ีท าใหท้ราบ
วา่การอบรมส่งผลดีอยา่งไรกบัองคก์ร โดยการประเมินผลลพัธ์ (Results)  เช่น อาจมีการวดัผลผลิต
ท่ีเพิ่มข้ึน  จ  านวนของเสียท่ีลดลง จ านวนอุบติัเหตุท่ีลดลง จ านวนผูไ้ดรั้บการบาดเจบ็ หรือเจบ็ป่วย 
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ดา้นการท างานลดลง  การประเมินในระดบัน้ีเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือและเป็นการพิสูจน์ใหผู้บ้ริหาร
ขององคก์รเห็นวา่ การฝึกอบรมไม่ใช่ค่าใชจ่้าย  แต่เป็นการลงทุนท่ีมีผลตอบแทนท่ีมีประสิทธิภาพ 
และคุณภาพของงานท่ีท าใหอ้งคก์รไดป้ระโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม  ทั้งน้ีในปัจจุบนัไดมี้การน าแนวคิด
การประเมินผลท่ีเรียกวา่การประเมินความคุม้ค่าในการลงทุน (Return on Investment) หรือเรียกยอ่ 
ROI โดย Jack J. Phillips  ถือวา่เป็นการต่อยอดแนวคิดการประเมินเพื่อสร้างคุณค่าแก่การฝึกอบรม
ให้มีความเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน  ผลท่ีไดรั้บจากผูท่ี้ผา่นการอบรมหลกัสูตรการยศาสตร์  ส าหรับ
หัวหน้างาน ไดมี้การน าความรู้ไปพฒันาปรับปรุงสภาพการท างานเพื่อลดความเม่ือยลา้โดยผูว้ิจยั 
ไดเ้ขา้ไปสังเกตุการณ์วิธีการท างานของผูป้ฏิบติังานภายหลงัการปรับปรุงสภาพการท างานพบว่า 
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งปี พ.ศ. 2555 และ 2556 โรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา สามารถลดค่าใชจ่้าย
ดา้นการรักษาพยาบาล สามารถลดสถิติการใชห้้องพยาบาทลงจากเดิม และสามารถลดอตัราการลาออก
ของผูป้ฏิบติังานตามสรุปผลการส ารวจแบบสอบถามภายหลงัการอบรม หลกัสูตรการยศาสตร์ ส าหรับ
หวัหนา้งาน 

 
  

3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลของการวจิยั การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เร่ืองการยศาสตร์ส าหรับหวัหนา้งาน 
โรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา  ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นขอ้เสนอแนะ 2 ส่วน  ดงัน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
3.2  การส ารวจและสอบถามปัญหาด้านการยศาสตร์  ไม่ควรเลือกช่วงเวลาการส ารวจ

ในช่วงเร่งด่วนหรือช่วงเวลาท างานเพราะผูใ้หข้อ้มูลอาจไมมี่สมาธิในการตอบแบบสอบถามเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากตอ้งรีบกลบัเขา้ไปท างาน 

3.3  หัวข้อการอบรมหลักสูตร  ยงัไม่ครอบคลุมหัวขอ้ในแบบส ารวจ ควรเพิ่มหวัขอ้
การอบรมใหค้รอบคลุมมากกวา่น้ี 

3.4  ก่อนน าหลักสูตรไปใช้  ควรมีการช้ีแจง แนะน า  และท าความเขา้ใจถึงเง่ือนไข 
การฝึกอบรมเพื่อน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน ลดความเม่ือยลา้ 
และการเจบ็ป่วยลง 

3.5  วทิยากรควรบันทกึ  ปัญหา และขอ้เสนอแนะทุกคร้ัง ท่ีไดมี้การน าหลกัสูตรไปใช ้
เพื่อเป็นการประเมินหลกัสูตร และน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรต่อไป 
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   3.5.1  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  3.5.2  ควรมีการศึกษาและส ารวจสภาพปัญหาการยศาสตร์ในโรงงานแปรรูปเน้ือ

ไก่-เป็ดบางนาใหค้รอบคลุมทุกกิจกรรม เพื่อน าขอ้มูลมาเพิ่มเติมในหลกัสูตร 
  3.5.3  ควรมีการวิจยัและพฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์ ส าหรับผูบ้ริหาร  เพื่อให้

ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงสภาพปัญหา ความจ าเป็น ความส าคญั  เพื่อจะไดส้นบัสนุนส่งเสริมการปรับปรุง
สภาพการท างานดา้นการยศาสตร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
 

 
 
 


