
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์ส าหรับหัวหนา้งาน  
กรณีศึกษาโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา กรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัและ
พฒันาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  (1)  ส ารวจสภาพปัญหาการยศาสตร์ของพนกังานในโรงงานแปรรูป
เน้ือไก่-เป็ดบางนา  (2) เพื่อพฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์ส าหรับหวัหนา้งานของโรงงานแปรรูปเน้ือ
ไก่-เป็ดบางนา  (3) เพื่อทดลองใชห้ลกัสูตรการยศาสตร์ส าหรับหวัหนา้งาน  (4) เพื่อติดตามแนวทาง 
การปรับปรุงดา้นการยศาสตร์ของพนกังานในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดแห่งหน่ึงในเขตบางนา  
กรุงเทพมหานคร โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี  
 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1  ประชำกร  ท่ีในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา จ านวนทั้งหมด 2,200 คน   
การส ารวจโดยผูบ้ริหารก าหนดตวัแทนผูป้ฏิบติังาน  ซ่ึงมีต าแหน่งงานในระดบัหวัหนา้งานครอบคลุม 
7 หน่วยงานท่ีมีปัญหาการยศาสตร์ จ านวน 30 คน มาให้ขอ้มูลในการส ารวจปัญหาดา้นการยศาสตร์ 
เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อกระบวนการผลิตหากใชค้นจ านวนมาก ดงัตารางท่ี 3.1 และผูบ้ริหาร
ไดก้ าหนดผูเ้ขา้อบรมท่ีเป็นตวัแทนหัวหน้างานซ่ึงครอบคลุมทุกหน่วยงาน จ านวนทั้งส้ิน 30 คน 
ดงัตารางท่ี 3.2 เพราะเป็นตวัแทนท่ีตอ้งน าความรู้ไปปรับปรุงแกไ้ขสภาพการท างานดา้นการยศาสตร์
ต่อไป 

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง    
  1.2.1  ผู้ปฏิบัติงาน  ในหน่วยงานท่ีพบปัญหาด้านการยศาสตร์ มีจ  านวนทั้งส้ิน  

7 หน่วยงาน  ไดแ้ก่ พื้นท่ีผลิต แพค็สินคา้ จดัเก็บสินคา้ และเคล่ือนยา้ยสินคา้ ในโรงงานแปรรูปเน้ือ
ไก่-เป็ดบางนา โดยผูบ้ริหารไดใ้หต้วัแทนออกสายการผลิตมาจ านวน 30  คน  เพื่อเป็นตวัแทนในการ
ตอบแบบส ารวจ  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  หน่วยงานและจ านวนตวัแทนในการตอบแบบส ารวจปัญหาดา้นการยศาสตร์ 
 

ล ำดับ คนงำนในหน่วยงำน จ ำนวน 
1 การนบัไก่บรรจุถุง 4 
2 การ pack สินคา้ 4 
3 การปล่อยสินคา้ใส่กระเชา้ 6 
4 การแล่เน้ือหนา้อก (BB) บนราว 2 
5 การแล่เน้ือหนา้อก (BB) บนสายพาน 6 
6 การแล่เน้ือน่องติดสะโพก (BL) บนราว 2 
7 การแล่เน้ือน่องติดสะโพก (BL) บนสายพาน 6 
 รวม 30 

 
  1.2.2  ตัวแทนหัวหน้างาน  ท่ีผูบ้ริหารคดัเลือกเป็นตวัแทนแต่ละหน่วยงานท่ีมีปัญหา 

การยศาสตร์ 
 

ตารางท่ี 3.2  หน่วยงานและตวัแทนจ านวนผูเ้ขา้อบรม 
 

ล ำดับ หัวหน้ำงำนในหน่วยงำน จ ำนวน 
1 หน่วยช้ินส่วน 6 
2 หน่วยช้ินส่วนไก่ BL แปรรูปช้ินส่วนไก่หนา้อก 6 
3 สายพาน2 BB โรง2 แปรรูปช้ินส่วนไก่ปีก 7 
4 หน่วยงาน pack โรง2  การเพค็ช้ินส่วนไก่ 3 
5 หน่วยซ่อมบ ารุง สนบัสนุนการปรับปรุงพฒันาวธีิการ 2 
6 หน่วยงานสนบัสนุน เช่น ฝ่ายบุคคล,ฝ่ายจดัซ้ือ 4 
7 หน่วยผลิตไก่ยา่งหา้ดาว 2 
 รวม 30 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การพฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์ ส าหรับหวัหนา้งาน โรงงาน 
แปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา ไดแ้ก่  (1) แบบสอบถามปัญหาการยศาสตร์ ซ่ึงผ่านการตรวจคุณภาพ
แบบสอถามโดยใช ้IOC  (2)  หลกัสูตรการยศาสตร์ ส าหรับหวัหนา้งาน  (3) แบบทดสอบก่อน – หลงั
การอบรม  (4) แบบสอบถามผูท่ี้ผา่นการอบรมถึงผลการน าความรู้ไปปรับปรุงสภาพการท างาน    

2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
 2.1.1  แบบสอบถามปัญหาการยศาสตร์  ท าการสร้างแบบสอบถามโดยน าไปใช้

สอบถามปัญหาดา้นการยศาสตร์ทั้ง 7 หน่วยงานท่ีเป็นตวัแทนคนงานโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ด
บางนาท่ีผูบ้ริหารคดัเลือกมา จ านวน 30 คน  เพื่อน ามาพฒันาหลกัสูตร  มีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

 ขัน้ท่ี 1  การสร้างแบบสอบถามส ารวจปัญหาการยศาสตร์  โดยการศึกษาจาก
จ านวนสถิติการบาดเจบ็ สถิติการบริการห้องพยาบาล และลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการยศสาตร์
โดยการวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยั (JSA : Job Safety Analysis) 

ส่วนท่ี 1.1  ขอ้มูลส่วนตวั 
  1.1.1  ขอ้มูลส่วนตวัก่อนเขา้ท างานกบับริษทั 

ส่วนท่ี 1.2  ขอ้มูลดา้น การท างานปัจจุบนั 
1.2.1  ต  าแหน่ง 
1.2.2  ลกัษณะงาน 
1.2.3  อายงุานในต าแหน่ง และลกัษณะงานน้ี 
1.2.4  ระยะเวลาการท างาน 
1.2.5  ท่าทางการท างานท่ีท าประจ า 

ส่วนท่ี 1.3  ขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.3.1  ท่านมีเวลาพกัในระหว่างการท างานเป็นประจ า

ทุกวนั 
1.3.2  กรณียนืท างานท่านสามารถท างานไดโ้ดยไม่ตอ้ง

เขยง่เทา้เพื่อเพิ่มความสูง 
1.3.3  มีแรงสั่นสะเทือนจากการท างานของเคร่ืองจกัรอ่ืน 

ณ ท่ีนัง่ท  างาน 
12.4  พื้นท่ีการท างานของท่าน มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการพกั 
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1.3.5  ท่านไดรั้บการสอนงาน เพื่อใหท้่านทราบท่าทาง
การท างานท่ีถูกตอ้ง 

1.3.6  ขณะยนืท างานมีอุปกรณ์รองรับเทา้ ท่ีพกัเทา้หรือ
ท่ีพกั 

1.3.7  หากท่านคิดว่าการท างาน หรือสภาพแวดล้อม
การท างานมีผลต่อปัญหาการบาดเจบ็ หรือปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ 

ส่วนท่ี 1.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาการท างาน 
1.4.1  ตอ้งท างานล่วงเวลา/เพิ่มเวลาท างาน 
1.4.2  ก่อนการท างานล่วงเวลาของท่าน มีขอ้ก าหนด 

ใหท้่านพกั 
1.4.3  ท่านมีเวลาพกัในระหวา่งการท างาน (ตั้งแต่เร่ิมงาน- 

เท่ียง-ก่อนเลิกงาน)  เป็นประจ าทุกวนั 
1.4.4  ท่านตอ้งท างานแข่งกบัเวลา แบบต่อเน่ือง  เช่น 

การท างานตามสายพานต่อเน่ือง 
1.4.5  ท่านคิดวา่จ านวนคนงานในการท างานมีนอ้ยเกินไป

คนไม่เพียงพอกบัจ านวนงานท่ีมีมากเกินไป 
1.4.6  งานท่ีท่านท าอยู่เป็นแบบซ ้ าๆ ใช้เพียงอวยัวะ 

ส่วนใดส่วนหน่ึง หรือหลายส่วน  แต่ซ ้ าๆ เดิม 
ส่วนท่ี 1.5  ขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ 

1.5.1  ท่านเคยไดรั้บอุบติัเหตุ ท่ีส่งผลใหเ้กิดการบาดเจบ็
ของกลา้มเน้ือ หรือกระดูกหรือไม่ ถา้มีโปรดระบุ 

1.5.2  ท่านมีอาการปวดเม่ือยร่างกายหรือไม่  
1.5.3  อาการปวดท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะเช่นใด  
1.5.4  อาการท่ีเกิดข้ึน ท่านคิดวา่เกิดจากสาเหตุใด 
1.5.5  ระยะเวลาท่ีมีอาการผิดปกติ 
1.5.6  เม่ือเกิดอาการปวดข้ึน ท่านแกปั้ญหาโดยวธีิใด 
1.5.7  ท่านคิดวา่การท างาน หรือสภาพแวดลอ้มการท างาน

มีผล 
1.5.8  ปัจจุบนัท่านมีการออกก าลงักายหรือไม่  
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1.5.9  ถา้ท่านมีการออกก าลงักาย ท่านออกก าลงักาย
โดยวธีิ 

1.5.10 ระยะเวลาในการออกก าลงักาย 
1.5.11 ท่านตอ้งการใหบ้ริษทัฯใหค้วามช่วยเหลือหรือไม่ 

 ขัน้ท่ี 2  การตรวจสอบคุณภาพน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ให้ผู้ เช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามปัญหาด้านการยศาสตร์ จ านวน 30 ชุด  จากตวัแทนท่ีผูบ้ริหารคดัเลือก ท าการ
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ค านวณค่าตามสูตร 
 สูตรการหา 

             
R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ก าหนดคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดบั  คือ 
เห็นวา่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน    +1 
ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน      0 
เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ใหค้ะแนน     -1 
ดงัตามตารางแนบทา้ย 
น าขอ้มูลจากการรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณ 

หาค่า IOC โดยหาดชันีความสอดคลอ้ง  ถา้ไดค้ะแนนต ่ากวา่ 0.5 ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข   
2.2  หลกัสูตรกำรยศำสตร์  ส าหรับหวัหนา้งาน โรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา น าผล

การสอบถามปัญหาการยศาสตร์จากกลุ่มท่ีพบปัญหาจากการตอบแบบสอบถามมาออกแบบโครงสร้าง
หลกัสูตร มีรายละเอียด  ดงัน้ี 

  2.2.1  ส ารวจสภาพปัญหาดา้นการยศาสตร์ในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา  
  2.2.2  น าผลการส ารวจเสนอผูบ้ริหารเพื่อก าหนดมาตรการป้องกนั ควบคุมตาม

กฎหมายและขอ้ก าหนดมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้งการยศาสตร์ในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา  
  2.2.3  ก าหนดมาตรการป้องกนั หรือแนวทางปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรม

เห็นแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข ใหมี้อยูใ่นหวัขอ้การอบรม  
  2.2.4  คดัเลือกมาตรการป้องกนัท่ีเก่ียวขอ้งมาจดัท าเน้ือหาในการฝึกอบรม พฒันา

ความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานรวมทั้งตวัอยา่งในการปรับปรุงสภาพการท างาน 
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  2.2.5  คดัเลือกวิทยากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเน้ือหาหลกัสูตร
การยศาสตร์   

  2.2.6  จดัท าแบบทดสอบก่อน และหลงัการอบรม ตามเน้ือหาสาระการเรียนรู้ 
  2.2.7  น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน เพื่อไดข้อ้เสนอแนะแลว้น าขอ้เสนอแนะ

มาปรับปรุง  
  2.2.8  เชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญดา้นการยศาสตร์  เป็นวิทยากรบรรยายและสาธิต

หลกัสูตรการยศาสตร์ 
2.3  กำรสร้ำงแบบทดสอบก่อนกำร และหลงักำรฝึกอบรม 

  2.3.1  การสร้างแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม และหลังฝึกอบรม   แบบทดสอบ
ปรนยั ชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก น าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความเท่ียงของความเมาะสม  

 2.3.2  การหาความตรง  
1)  IOC  ใชแ้บบประเมินความสอดคลอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน โดยหา

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ถา้ไดค้ะแนนนอ้ยกวา่  0.5 น าแบบทดสอบมาปรับปรุงความถูกตอ้ง
และความเหมาะสม น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง 

2)  การหาความเท่ียง  น าแบบทดสอบไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างโรงงาน
แปรรูปเน้ือไก่ โรงงานมีนบุรี จ  านวน 30 คน เพื่อหาความเท่ียงแบบทดสอบ โดยหาความยากง่าย 
ไดค้่า ยอมรับไดท่ี้ 0.2 – 1.00  และอ านาจจ าแนก ยอมรับไดท่ี้ 0.2 – 0.8 โดยผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ ใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ไดค้่า Cronbach’s Alpha ไดเ้ท่ากบั 0.58  ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ 0.65-0.75 
โดยมีบางขอ้ท่ีไดค้่าต ่าคือ ขอ้ 1,2,5,6,14,15 แต่ผูว้ิจยัได้ปรับแกไ้ขขอ้ดงักล่าวแลว้ก่อนน าไปใช้
ทดลอง 

2.4  แบบสอบถำมผลกำรน ำควำมรู้ ไปปรับปรุงวธีิกำรท ำงำนให้ดีขึน้ 

  2.4.1  สร้างแบบสอบถาม  สร้างจากหวัขอ้ท่ีน าไปออกแบบหลกัสูตร แลว้คดัหวัขอ้
ท่ีสามารถน ามาปรับปรุงแกไ้ขการท างานในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ให้ดีข้ึน โดยน าแบบสอบถาม
การน าความรู้ไปใชป้รับปรุงสภาพการท างานประกอบดว้ย 3 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นการท างานปัจจุบนั 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตร 

  2.4.2  การตรวจสอบคุณภาพ (IOC) แบบสอบถาม  โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  ดงัมี
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญแนบในภาคผนวก  
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 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเรียบร้อยแลว้ไปให้อาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์
พร้อมทั้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นการยศาสตร์จ านวน 3 ท่าน  ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อหาดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of Item Objective Congruence : IOC)  ถา้ไดค้ะแนนนอ้ย
กวา่ 0.5 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  ความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบส ารวจสภาพปัญหา
ดา้นการยศาสตร์ในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่  โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  

 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามปัญหาการยศาสตร์ จากการสอบถาม
ผูป้ฏิบติังานในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา แลว้น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.2  ออกแบบหลกัสูตรและตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
3.3  จดัอบรมตามก าหนดหลกัสูตร 
3.4  การติดตามผลการน าความรู้ไปปรับปรุงวธีิการท างาน 

 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชว้ธีิทางสถิติ ค่าร้อยละ (%)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  รายงาน
ผลขอ้มลูจากการส ารวจปัญหาดา้นการยศาสตร์และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  และ
การทดสอบท่ี  (t-test dependent)        

 
 

 
 


