
 บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ยงัตอ้งอาศยัแรงงานมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัในการ
ท างานร่วมกบัเคร่ืองจกัร อุปกรณ์  แต่มนุษยก์็มีขอ้จ ากดัทั้งทางดา้นสรีระร่างกายและจิตใจ จึงจ าเป็น 
ตอ้งมีการจดัการสภาพการท างานร่วมกบัเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ใหมี้ความเหมาะสมกบัร่างกายของมนุษย์
ใหม้ากท่ีสุด  รวมถึงการใหค้วามรู้ความเขา้ใจเร่ืองการยศาสตร์แก่ผูป้ฏิบติังาน การไดรั้บความร่วมมือ
จากส่วนงานทุกระดบัตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงหวัหนา้งานท่ีตอ้งคอยกระตุน้ใหเ้กิดการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

การพฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์เพื่อให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่หวัหน้างาน จึงเป็นส่ิง 
ท่ีช่วยสนบัสนุนการปรับปรุงวธีิการท างานให้ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีใชใ้นการบริหาร 
งานในยุคปัจจุบนั (โชคชยั  จนัทร์ธิวตัรกุล การเพิ่มผลผลิตโดยการประยุกตใ์ช้หลกัการยศาสตร์ 
20 พฤศจิกายน 2552) และช่วยลดอตัราการเจ็บป่วยอนัเน่ืองจากการท างาน รวมถึงลดอตัราการหยดุ
งานของผูป้ฏิบติังาน 

ในอุตสาหกรรมการผลิตแปรรูปเน้ือไก่ (Poultry processing plant)  เป็นอุตสาหกรรม
การแปรรูปอาหารโดยใชส้ัตวปี์กผา่นกระบวนการช าแหละและแปรรูปเน้ือไก่เป็นผลิตภณัฑอ์าหาร 
โดยขั้นตอนการผลิตหลายกระบวนการ  ส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัใชแ้รงงานมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัในการ
ท างาน  และผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่จะท างานดว้ยท่าทางการท างานซ ้ าซากแบบเดิมต่อเน่ืองเป็นระยะ
เวลานาน  รวมถึงการยนืท างานตลอดทั้งวนันั้นเป็นปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดอาการปวดหลงัและขาของ
ผูป้ฏิบติังาน  นอกจากน้ี ผูป้ฏิบติังานยงัมีการยกและเคล่ือนยา้ยส่ิงของดว้ยแรงกายอยา่งไม่ถูกวธีิ ท าให้
ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรคของระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีแนวโนม้
การเกิดสูงตามเอกสารรายงานสถานการณ์การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัของ
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555 ของส านกัความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  
กระทรวงแรงงาน     

โรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดแห่งหน่ึงในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร เป็นสถานประกอบ
กิจการท่ีส่วนใหญ่มีการใช้แรงงานมนุษย ์และระหวา่งปี พ.ศ. 2554-2555 พบวา่ สภาพปัญหาดา้น



 2 

การยศาสตร์ของโรงงานมีอุบติัการณ์สูงข้ึนผูบ้ริการส่วนใหญ่มีแนวโนม้การเกิดโรคของระบบกระดูก
และกลา้มเน้ือเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงจากการสอบถามผูป้ฏิบติังานพบว่า สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการยืน
ท างานเป็นระยะเวลานาน  การยกและเคล่ือนยา้ยส่ิงของดว้ยแรงกายอยา่งไม่ถูกวิธี และการท างาน
ดว้ยท่าทางท่ีไม่ถูกตอ้ง  

ดงันั้น ผูว้ิจยัมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์
ส าหรับหวัหนา้งาน : กรณีศึกษาโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดแห่งหน่ึงในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร  
เพื่อให้หัวหน้างานเขา้รับการอบรมและน าความรู้หลงัการอบรมไปปรับปรุงพฒันาวิธีการท างาน 
เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานของผูป้ฏิบติังาน โดยผูว้ิจยัจะท าการศึกษา
กลุ่มผูป้ฏิบติังานต่างๆ ท่ีอยูใ่นกระบวนการผลิต ร่วมกบัคณะกรรมการดา้นการยศาสตร์ของโรงงาน 
เพื่อน าเสนอ แนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นการยศาสตร์แก่ผูบ้ริหารโรงงาน เพื่อช่วยลดแนวโนม้
การเกิดโรคของระบบกระดูกและกลา้มเน้ือจากการท างาน  และลดค่าใชจ่้ายดา้นการรักษาพยาบาล
ของบริษทั การพฒันาคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังาน และสุดทา้ยสามารถเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร  
 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1  เพื่อส ารวจสภาพปัญหาการยศาสตร์ของพนกังานในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ด
แห่งหน่ึงในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

2.2  เพื่อพฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์ส าหรับหวัหนา้งานของโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ด
แห่งหน่ึงในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 

2.3  เพื่อใชเ้ป็นหลกัสูตรในการอบรมการยศาสตร์ส าหรับหวัหนา้งาน 

2.4  เพื่อติดตามผลการน าความรู้หลงัอบรมไปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาดา้นการยศาสตร์
ของพนกังานโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดแห่งหน่ึงในเขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 

4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 

4.1  หลกัสูตรการยศาสตร์ท่ีพฒันา มีผลท าให้หัวหน้างานมีความรู้การยศาสตร์  
หลงัฝึกอบรมเพิ่มข้ึน 

4.2  ระดบัความรู้ท่ีเพิ่มข้ึน มีผลต่อการพฒันาปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4.3  ระดบัความรู้ท่ีเพิ่มข้ึน มีผลใหส้ภาพแวดลอ้มการท างานของพนกังานดีข้ึน 

 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

5.1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ ตวัแทนพนกังานระดบัหวัหนา้งาน โรงงานแปรรูป
เน้ือไก่ –เป็ดบางนา จ านวนทั้งส้ิน 30 คน โดยผูบ้ริหารและคณะกรรมการดา้นการยศาสตร์ของโรงงาน
จะคดัเลือกจากหวัหนา้งานแต่ละหน่วยงานทั้งหมด 100 คน  

5.2  การพฒันาปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานในพื้นท่ีรับผิดชอบของผูท่ี้เป็น
ตวัแทนเขา้ร่วมอบรม ซ่ึงไดจ้ากการฝึกอบรมเน้ือหาหลกัสูตรการยศาสตร์ให้กบัพนักงานระดบั
หวัหนา้งานโดยใชส่ื้อการสอน เคร่ืองมือการส ารวจปัญหา และการประเมินปัญหาดา้นการยศาสตร์
ในพื้นท่ี 
 

ตัวแปรอสิระ 
1. การส ารวจสภาพปัญหาการยศาสตร์ 
2. การส ารวจผลการน าความรู้หลงัอบรม 
    ไปใชป้รับปรุงสภาพแวดลอ้ม 
    ในการท างาน 

ตัวแปรตาม 
1. หลกัสูตรการยศาสตร์ 
    ส าหรับหวัหนา้งาน 
2. การประเมินความสอดคลอ้งพิจารณา     
    ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
3. แบบทดสอบก่อน – หลงัอบรม 
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6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

6.1  กำรแปรรูป  หมายถึง การเปล่ียนรูปใหมี้ลกัษณะต่างกบัลกัษณะเดิม 
6.2  กำรเรียนผสมผสำน  หมายถึง การฝึกอบรมพฒันาแนวทางแกปั้ญหา และน าไป

ลงมือปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาจริง โดยลกัษณะเฉพาะของโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา และมีการ
ติดตามผลการฝึกอบรม 
 
 

7. สถำนทีใ่นกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 

โรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดแห่งหน่ึงในเขตบางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 
 

 

8. ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 – 30 มีนาคม พ.ศ.2556 
 
 

9. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

9.1  ไดท้ราบสภาพปัญหาการยศาสตร์ของพนกังานในโรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา 
เพื่อพฒันาหลกัสูตรการยศาสตร์ส าหรับหวัหนา้งานท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพของหน่วยงานโรงงานแปรรูป
เน้ือไก่-เป็ดบางนา  

9.2  ไดห้ลกัสูตรมาตรฐานในการอบรมการยศาสตร์ส าหรับหวัหนา้งาน 
9.3  โรงงานแปรรูปเน้ือไก่-เป็ดบางนา มีการปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึนและลดปัญหา

การยศาสตร์ 
 


