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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามชุดที ่ 

 
 

 
 
 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตร 

มหาบณัฑิต สาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพ วชิาเอกบริหารสาธารณสุข มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของสมาชิกท่ีมาใชบ้ริการศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เทศบาลนครนนทบุรี ซ่ึงผลวิจยัท่ีไดจ้ะน าไปใชพ้ฒันา ปรับปรุงคุณภาพบริการ
ใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการให้มากท่ีสุด  ขอ้มูลของท่านจะเป็นความลบั และการตอบ
ค าถามจะไม่มีผลต่อบริการท่ีพึงไดรั้บในการมารับบริการในคร้ังต่อไป 

แบบสอบถามทั้งหมดมี 3 ส่วน  ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ  
ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ

ต่อคุณภาพการบริการ ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุเทศบาลนครนนทบุรี  
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่างๆ 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ในการตอบแบบสอบถามน้ี  

 
 

 
นางนภสร  ตรีรัตน์พิจารณ์ 

                   นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  

        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการของศูนย์พัฒนา

คุณภาพชีวติผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี 
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ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บริการ 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องส่ีเหล่ียมท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน และเติมค าในช่องวา่ง 
 ใหส้มบูรณ์ 
 

1. เพศ  
  1.ชาย    2. หญิง 
 

2. อาย.ุ.......................................ปี (ไม่นบัเศษเดือน เช่น 40 ปี 2 เดือน ใหน้บัเป็น 40 ปี) 
 

3. สถานภาพทางครอบครัว 
  1. โสด   2. สมรส   3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

4. จบระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1. ต ่ากวา่ประถมศึกษา    2. ประถมศึกษา  
 3. มธัยมศึกษาตอนตน้   4. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  
 5. อนุปริญญา/ ปวส.     6. ปริญญาตรี 
 7. สูงกวา่ปริญญาตรี     8. ไม่ไดเ้ขา้รับการศึกษา 

 

5. อาชีพ  
 1. ไม่ไดท้  างาน    2. รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 3. ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั   4. ขา้ราชการบ านาญ  
 5. รับจา้งทัว่ไป                                    6. จา้งงานตนเอง เช่น มีร้านขายของช า/ 
                                                                               ร้านเสริมสวย/รับงานมาท าท่ีบา้น/ 
                                                                               ขบัแทก็ซ่ี เป็นตน้ 
 7. เจา้ของธุรกิจขนาดใหญ่ 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (รายไดท่ี้เกิดจากการประกอบอาชีพ) 
 1. นอ้ยกวา่ 5,000 บาท    2. 5,000-10,000 บาท 
 3. 10,001-15,000 บาท    4. 15,001-20,000 บาท 
 5. 20,001-25,000 บาท    6. 25,001-30,000 บาท 
 7. มากกวา่ 30,000 บาท 
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7. ท่านเป็นสมาชิกศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติ เทศบาลนครนนทบุรี ประเภทใด 
  1. สามญั (60 ปี ข้ึนไป)   2. วสิามญั (45-59 ปี) 
 

8. ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาท่านมาใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ เทศบาลนครนนทบุรี  
    บ่อยมากนอ้ยเพียงใด 

 1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน    2. 1-2 คร้ัง/เดือน  
 3. 3-4 คร้ัง/เดือน    4. 5-8 คร้ัง/เดือน  
 5. มากกวา่ 8 คร้ัง/เดือน 

 

9. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหท้่านมาใชบ้ริการท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติ เทศบาลนครนนทบุรี  
 (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

   1. จากค าบอกเล่าต่อๆกนัวา่บริการดี มีช่ือเสียงท่ีดี 
   2. เคยมาใชบ้ริการท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุเทศบาลนครนนทบุรีมาก่อ  
           แลว้ประทบัใจ 
   3. ใกลบ้า้น สะดวกในการเดินทาง  
   4. พอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี  
   5. มีส่ิงอ านวยความสะดวก/ อุปกรณ์เคร่ืองใชค้รบ  

           6. ชอบกิจกรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีจดัไวใ้ห้ 
    7. ค่าใชจ่้ายนอ้ยเม่ือเทียบกบัการใชบ้ริการท่ีอ่ืน 
   8. จากการประชาสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีต่อกิจกรรมของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติ   
                    ผูสู้งอาย ุเทศบาล นครนนทบุรี 

         9. อยากมาเจอเพื่อน 
        10. อยากออกก าลงักาย อยากสุขภาพดี 

  11. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................................................................... 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
  ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี 
 

1.  ค าช้ีแจง   
แบบสอบถามมีทั้งหมด 37 ขอ้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงั และ 

ค าถามที่ตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัคุณภาพบริการที่ท่านได้รับจากศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ เทศบาลนครนนทบุรี โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้ท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องความ
คาดหวงัและการรับรู้ (ท่ีไดรั้บจริง)  
 

2.  เกณฑ์การเลอืกตอบ 
2.1  บริการทีค่าดหวงั  หมายถึง บริการท่ีท่านหวงัวา่จะมี หรือไดรั้บเม่ือมาใชบ้ริการ 

ท่ีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุเทศบาลนครนนทบุรี โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
 

 (1)   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    หมายถึง  ส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการ นอ้ยท่ีสุด  
 (2)   ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง  ส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการ นอ้ย  
 (3)   ไม่แน่ใจ  หมายถึง  ส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการ ปานกลาง 
 (4)   เห็นดว้ย  หมายถึง  ส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการ มาก  
 (5)   เห็นดว้ยท่ีสุด     หมายถึง  ส่ิงท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการ มากท่ีสุด  
 

2.2  บริการทีไ่ด้รับจริง  หมายถึง บริการท่ีท่านไดรั้บจริง หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในศูนย์
พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุเทศบาลนครนนทบุรี โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  

 (1)   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  บริการท่ีไดรั้บจริง นอ้ยท่ีสุด  
 (2)   ไม่เห็นดว้ย หมายถึง  บริการท่ีไดรั้บจริง นอ้ย  
 (3)   ไม่แน่ใจ หมายถึง  บริการท่ีไดรั้บจริง ปานกลาง 
 (4)   เห็นดว้ย หมายถึง  บริการท่ีไดรั้บจริง มาก  
 (5)   เห็นดว้ยท่ีสุด หมายถึง  บริการท่ีไดรั้บจริง มากท่ีสุด 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในส่วนของบริการทีท่่านคาดหวงัก่อน แล้วจึงท าเคร่ืองหมาย / ในส่วน
ของบริการทีไ่ด้รับจริง 
 

 
บริการท่ีท่านคาดหวงั 

 คุณภาพการให้บริการศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ 
เทศบาลนครนนทบุรี 

บริการท่ีได้รับจริง 

เห็น 
ดว้ย
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น 
ดว้ย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

เห็น 
ดว้ย 
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น 
ดว้ย 

 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิ่ง 
(1) 

 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 

     1.1     อาคาร สถานท่ีภายในมีการจดั
พ้ืนท่ีไดเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

     

     1.2     อาคาร สถานท่ีภายนอกมีการจดั
พ้ืนท่ีไดเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

     

     1.3     มีการจดัพ้ืนท่ีสีเขียวภายนอก
อาคารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

     1.4    ระบบอากาศภายในอาคาร                          
มีการถ่ายเทท่ีดี  

     

     1.5    อาคาร สถานท่ีภายในสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

     1.6    อาคาร สถานท่ีภายนอกสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

     1.7    มีหอ้งน ้าเพียงพอ      
     1.8    จดัสภาพหอ้งน ้าเหมาะสมกบั

ผูสู้งอาย ุ
     

     1.9    มีสถานท่ีจดักิจกรรมเพียงพอ       
     1.10  สถานท่ีจดักิจกรรมเหมาะสมกบั

ผูสู้งอาย ุ
     

     1.11  มีเกา้อ้ีนัง่พกัเพียงพอ      

     1.12  มีอปุกรณ์ เคร่ืองใชใ้นหอ้ง
กิจกรรมเพียงพอ  

     

     1.13  มีป้ายบอกทางไปหอ้งจดั
กิจกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
  ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี (ต่อ) 
 

 
บริการท่ีท่านคาดหวงั 

 คุณภาพการให้บริการศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ 
เทศบาลนครนนทบุรี 

บริการท่ีได้รับจริง 

เห็น 
ดว้ย
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น 
ดว้ย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

เห็น 
ดว้ย 
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น 
ดว้ย 

 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิ่ง 
(1) 

 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (ต่อ) 
 

     1.14  มีแสงสวา่งเพียงพอกบัผูสู้งอาย ุ      
     1.15  เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด           

เรียบร้อย เหมาะสมกบัการท างาน                      
และสถานท่ี 

     

     1.16  เจา้หนา้ท่ีใชค้  าพดูสุภาพ                        
ไม่หยาบคาย 

     

 

2.  ความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ 
 

     2.1    เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ 

     

     2.2    เจา้หนา้ท่ีอธิบายระเบียบการ        
และขั้นตอนการใชบ้ริการ                
อยา่งละเอียด เขา้ใจง่าย 

     

     2.3    เจา้หนา้ท่ีมีความรู้สามารถตอบ
ค าถามได ้

     

     2.4    เจา้หนา้ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ
ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งใชบ้ริการ 

     

     2.5    เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการกบัทกุท่าน
ดว้ยมาตรฐานเดียวกนั 

     

     2.6    มีการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบั
วยัและสภาพร่างกายผูสู้งอาย ุ
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
  ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี (ต่อ) 
 

 
บริการท่ีท่านคาดหวงั 

 คุณภาพการให้บริการศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ 
เทศบาลนครนนทบุรี 

บริการท่ีได้รับจริง 

เห็น 
ดว้ย
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น 
ดว้ย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

เห็น 
ดว้ย 
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น 
ดว้ย 

 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิ่ง 
(1) 

 

3. การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 

     3.1     เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือลือร้น                 
ท่ีจะใหบ้ริการ 

     

     3.2     เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ ดว้ยความ
รวดเร็ว  

     

     3.3     เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตรงเวลา      
     3.4     เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจหบ้ริการ      
     3.5     เจา้หนา้ท่ีสามารถควบคุมอารมณ์

เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ 
     

 

4. การให้บริการท่ีสร้างความมั่นใจ 
 

     4.1     เจา้หนา้ท่ี มีความรู้ สามารถให้
ขอ้มูลการบริการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

     

     4.2     เจา้หนา้ท่ีดูแล เอาใจใส่ผูม้าใช้
บริการทกุคนอยา่งทัว่ถึง และ
เป็นธรรม 

     

     4.3     เจา้หนา้ท่ีแสดงความรับผดิชอบ
ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดจากการ
ใหบ้ริการ 

     

     4.4     เจา้หนา้ท่ีตอบสนองไดต้รงตาม
ความตอ้งการของท่าน 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
  ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี (ต่อ) 
 

 
บริการท่ีท่านคาดหวงั 

 คุณภาพการให้บริการศูนย์พัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ 
เทศบาลนครนนทบุรี 

บริการท่ีได้รับจริง 

เห็น 
ดว้ย
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น 
ดว้ย 

 
(4) 

ไม่
แน่ใจ 

 
(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิ่ง 
(1) 

เห็น 
ดว้ย 
ท่ีสุด 
(5) 

เห็น 
ดว้ย 

 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ดว้ย 

อยา่งยิ่ง 
(1) 

 

5. การให้บริการด้วยความเอาใจใส่ 
 

     5.1     เจา้หนา้ท่ี สอบถามความตอ้งการ
ของท่าน โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

     

     5.2     เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจรับฟัง
ความคิดเห็นของท่าน 

     

     5.3     เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความยิม้
แยม้แจ่มใส มีความสุภาพ                   
เป็นกนัเอง 

     

     5.4     เจา้หนา้ท่ีเขา้ใจความแตกต่าง
ของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน 

     

     5.5     เจา้หนา้ท่ีสนใจ เอ้ืออาทร
ผูใ้ชบ้ริการ  
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ส่วนที ่3   ข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
ค าช้ีแจง   โปรดแสดงความคิดเห็นเพื่อการพฒันาคุณภาพบริการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ  
  เทศบาลนครนนทบุรี 
 

1. การจัดอาคารสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก (การจดัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกอาคาร  
    เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชเ้พียงพอ เจา้หนา้ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดีการแต่งกายสะอาด สุภาพ เป็นตน้) 
    ขอ้เสนอแนะ……….…………………………………………………………………………… 
 

2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ (ความน่าเช่ือถือ ความสามารถในการใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง 
    ตามหลกัวชิาการ) 
    ขอ้เสนอแนะ……….…………………………………………………………………………… 
 

3. การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ (เจา้หนา้ท่ีมีความพร้อม ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ 
    ผูรั้บบริการ เอาใจใส่ดูแล ใหบ้ริการทนัทีทนัใด และรวดเร็วฉบัไว) 
    ขอ้เสนอแนะ……….…………………………………………………………………………… 
 

4. การให้ความมั่นใจของบริการ (ความมัน่ใจในการมาใชบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ทกัษะ ใหบ้ริการ 
    อยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึง) 
    ขอ้เสนอแนะ……….…………………………………………………………………………… 
 

5. การให้บริการด้วยความเอาใจใส่ (การดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่าง 
    ของแต่ละคน) 
    ขอ้เสนอแนะ……….…………………………………………………………………………… 
 

6. ด้านอืน่ๆ  โปรดระบุ......................................................................................................................... 
    ขอ้เสนอแนะ……………………………………………………………………………………… 

 


