
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวจิยัน้ี เป็นการศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพการให ้
บริการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เทศบาลนครนนทบุรี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุ เทศบาลนครนนทบุรี โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ช้บริการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ
เทศบาลนครนนทบุรี จ านวน 270 คน ระหว่างวนัท่ี 1-15 กรกฎาคม 2559 โดยไดรั้บขอ้มูลกลบัมา 
270 คน คิดเป็นร้อยละ 100 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ 

    ส่วนท่ี 2  ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุเทศบาล 
นครนนทบุรี 

ส่วนท่ี 3  การรับรู้ของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  เทศบาล 
นครนนทบุรี 

 

                 ส่วนท่ี 4  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวติผูสู้งอายุ   เทศบาลนครนนทบุรี 

                    ส่วนท่ี 5  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพบริการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพ 
ชีวติผูสู้งอาย ุเทศบาลนครนนทบุรี 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้มาใช้บริการ 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เทศบาล
นครนนทบุรี จ  านวนทั้งหมด 270 คน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ และเหตุจูงใจท่ีมาใชบ้ริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุ เทศบาลนครนนทบุรี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.7 เพศชาย ร้อยละ 29.3 
โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีอยูใ่นกลุ่มอาย ุ61-65 ปี มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาอยูใ่นกลุ่มอายุ
น้อยกว่า 60 ปี  ร้อยละ 25.2 และอายุระหว่าง 66-70 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.8 ตามล าดบั สถานภาพ
ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง 
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และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 23.3  และ 15.2 ตามล าดบั ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีสัดส่วน
สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.4  รองลงมา ได้แก่ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 14.8 
ซ่ึงใกลเ้คียงกบัระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 14.4  อาชีพขา้ราชการบ านาญ มีสัดส่วนสูงสุด 
คิดเป็นร้อยละ 45.6 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วนน้อยสุด คิดเป็นร้อยละ 0.7 ผูมี้รายไดม้ากกว่า 
30,001 บาท/เดือน มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 45.81 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 -30,000 
บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 35.41 และรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.78 ตามล าดบั 
ประเภทสมาชิก ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสามญั (60 ปีข้ึนไป) คิดเป็นร้อยละ 80 สมาชิกประเภทวิสามญั 
(45-59 ปี) คิดเป็นร้อยละ 20 ความถ่ีในการมาใช้บริการ พบว่า สมาชิกมาใช้บริการที่ศูนยพ์ฒันา
คุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุเทศบาลนครนนทบุรี จ  านวนมากกวา่ 8 คร้ัง/เดือน มีสัดส่วนสูงสุด คิดเป็น 46.3 
รองลงมา 3-4 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 21.1 เหตุจูงใจส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหม้าใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ใกลบ้า้น 
เดินทางสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมา ไดแ้ก่  มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ คิดเป็นร้อยละ 17.2 
ชอบกิจกรรมท่ีจดัไว ้ คิดเป็นร้อยละ 12.6 ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล (n=270) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
79 

191 

 
29.3 
70.7 

2. อายุ 
    นอ้ยกวา่ 60 ปี 
    61-65 ปี 
    66-70 ปี 
    71-75 ปี 
    76 ปีข้ีนไป 

 
68 
79 
67 
34 
22 

 
  25.2 
 29.3 
 24.8 
12.6 

                 8.1 
3. สถานภาพ 
    โสด 
    สมรส 
    หมา้ย/หยา่ร้าง 

 
  41 
166 
  63 

 
15.2 
61.5 
23.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษา 
    ต  ่ากวา่ประถมศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มธัยมศึกษาตอนตน้ 
    มธัยมศึกษาตอนปลาย 
    อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
   8 
  18 
  27 
  40 
  29 
109 
  39 

 
  3.0 
  6.7 
10.0 
14.8 
10.7 
 40.4 
 14.4 

5. อาชีพ 
    ไม่ไดท้  างาน 
    ราชการ/วสิาหกิจ 
    ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 
    ขา้ราชการบ านาญ 
    รับจา้งทัว่ไป 
    กิจการขนาดเล็ก 
    เจา้ของธุรกิจขนาดใหญ่ 

 
  94 
   2 
   8 
123 
  12 
  9 
   22 

 
34.8 
  0.7 
  3.0 
46.1 
  4.1 
  3.2 
  8.1 

6. รายได้ต่อเดือน (บาท) 
    นอ้ยกวา่ 10,000 
    10,001 - 30,000 
    มากกวา่ 30,001 

 
48 

101 
121 

 
18.78 
35.41 
45.81 

7. ประเภทสมาชิก 
    สามญั (60 ปีข้ึนไป)  
    วสิามญั (45-59 ปี)  

 
216 
  54 

 
80.0 
20.0 

8. จ านวนคร้ังทีม่ารับบริการ 
    นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 
    1-2 คร้ัง/เดือน 
    3-4 คร้ัง/เดือน  

 
   8 
  43 
  57 

 
3.0 

15.9 
21.1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
    5-8 คร้ัง/เดือน 
    มากกวา่ 8 คร้ัง/เดือน 

  37 
125 

13.7 
46.3 

9. เหตุจูงใจส าคัญทีสุ่ดที่ท าให้มาใช้ 
    บริการ  
    จากค าบอกต่อถึงบริการท่ีดี 
    อยากออกก าลงักาย 
    เคยมาใชบ้ริการแลว้ประทบัใจ 
    ใกลบ้า้น เดินทางสะดวก 
    พอใจเจา้หนา้ท่ี 
    ส่ิงอ านวยความสะดวกครบ 
    ชอบกิจกรรมท่ีจดัไว ้
    ค่าใชจ่้ายนอ้ยเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืนๆ 
    การประชาสัมพนัธ์ดี 
    อยากมาเจอเพื่อน 

 
 

27 
11 
12 
69 
27 
47 
34 
28 
 8 
7 

 
 

10.0 
 4.1 
4.4 

25.6 
10.0 
17.4 
12.6 
10.4 
 3.0 
 2.6 

 
ส่วนที ่2  ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอคุณภาพบริการศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติ 
  ผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงระดบัความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพบริการ

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องบริการ การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ 
บริการ การให้บริการท่ีสร้างความมัน่ใจและพบวา่ ระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพ
บริการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพบริการในภาพรวมคิดเป็น 3.98 เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพบริการมากท่ีสุด
คิดเป็น 4.03  รองลงมา คือ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องบริการ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัท่ีมีต่อ
คุณภาพบริการ 3.99 ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการน้อยท่ีสุด คือด้านการ
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ใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ โดยมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพบริการคิดเป็น 3.93 ดงัตารางท่ี 
4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ                    

ในภาพรวมและรายดา้น  
(n=270) 

ด้านที่
บริการ 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ ความคาดหวงั ระดับ 
ความคาดหวงั 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.03 0.33 มาก 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องบริการ 3.99 0.49 มาก 
3. การตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
3.96 0.47 มาก 

4. การใหบ้ริการท่ีสร้างความมัน่ใจ 3.98 0.48 มาก 
5. การใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ 3.93 0.44 มาก 
ความคาดหวงัทีม่ีต่อคุณภาพบริการโดยรวม 3.98 0.44 มาก 

 
ส่วนที ่3  การรับรู้ของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอคุณภาพบริการศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ  
  เทศบาลนครนนทบุรี 
 

การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพบริการศูนยพ์ฒันาคุณภาพ
ชีวิตผูสู้งอายุ เทศบาลนครนนทบุรี ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องบริการ การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การให้บริการท่ีสร้าง
ความมัน่ใจและ พบวา่ ระดบัการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เทศบาล
นครนนทบุรี ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ
ในภาพรวมคิดเป็น 4.30 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการให้บริการท่ีสร้างความมัน่ใจ มีค่าเฉล่ีย
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บจริงมากท่ีสุด คิดเป็น 4.39 รองลงมา คือ การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ และการให้บริการดว้ยความเอาใจใส่ โดยมีค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อคุณภาพบริการคิดเป็น 
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4.35 และดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องบริการโดยมีค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อคุณภาพบริการ คิดเป็น 
4.25 ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อคุณภาพบริการนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  
โดยมีค่าเฉล่ียการรับรู้ต่อคุณภาพบริการคิดเป็น 4.16 ดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3   การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุเทศบาลนครนนทบุรี 

แยกตามภาพรวมและรายดา้น 
(n = 270) 

ด้านที่
บริการ 

การรับรู้ต่อคุณภาพบริการ การรับรู้ ระดับการรับรู้ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ        4.16           0.29 มาก 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องบริการ        4.25           0.40 มาก 
3. การตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
       4.35           0.47 มาก 

4. การใหบ้ริการท่ีสร้างความมัน่ใจ        4.39           0.46 มาก 
5. การใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่        4.35           0.49 มาก 

การรับรู้ทีม่ีต่อคุณภาพบริการโดยรวม 4.30 0.42 มาก 

  
ส่วนที ่4  การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ความคาดหวงัและค่าเฉลีย่การรับรู้ของผู้ใช้บริการ 
  ทีม่ต่ีอศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี 
 

4.1  คุณภาพบริการ เกดิจากช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้ใช้บริการ 
ต่อคุณภาพบริการของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี  จ  าแนกตามคุณภาพ
บริการเป็นรายดา้นและโดยภาพรวมมีค่าเป็นบวก การรับรู้ต่อคุณภาพบริการที่ไดรั้บจริง มากกวา่ 
ความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพบริการในทุกๆ ดา้น โดยช่องว่างท่ีกวา้งท่ีสุด คือ ดา้นการให้บริการ
ดว้ยความเอาใจใส่ คิดเป็น 2.11 ส่วนช่องวา่งท่ีแคบท่ีสุดคือ ความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องบริการ คิดเป็น 
1.53 ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  ช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการต่อศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอาย ุเทศบาลนครนนทบุรี จ าแนกตามคุณภาพบริการเป็นรายดา้นและโดยภาพรวม 
 (n = 270) 

ด้าน
ที่ 

คุณภาพบริการ การรับรู้ต่อ
คุณภาพ 

บริการทีไ่ด้รับ
จริง (P) 

ความคาดหวงั 
ทีม่ีต่อคุณภาพ

บริการ  
(E) 

ช่องว่าง 
ระหว่าง 

ความคาดหวงั 
และการรับรู้ 

(P-E) 

ระดับคุณภาพ
บริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ 

66.62 64.55 2.07 ดีมาก 

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได้
ของบริการ 

25.49 23.96 1.53 ดีมาก 

3. การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

21.77 19.80 1.97 ดีมาก 

4. การใหบ้ริการท่ีสร้าง
ความมัน่ใจ 

21.93 19.92 2.01 ดีมาก 

5. การใหบ้ริการดว้ยความ
เอาใจใส่ 

21.77 19.66 2.11 ดีมาก 

คุณภาพบริการโดยรวม 157.58 147.89 9.69 ดีมาก 

 
4.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคาดหวังและการรับรู้ 

ของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพบริการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี  
ทั้งโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจไดข้องบริการ 
การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ การให้บริการท่ีสร้างความมัน่ใจและพบว่า ค่าเฉล่ีย
ความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เทศบาล
นครนนทบุรี นอ้ยกวา่การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพบริการตามความเป็นจริง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ทั้งโดยรวมและรายดา้น ระดบัคุณภาพบริการอยูใ่นระดบั ดีมาก ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการศูนยพ์ฒันาคุณภาพ

ชีวติผูสู้งอาย ุเทศบาลนครนนทบุรี โดยรวมและรายดา้น 
(n = 270) 

ด้าน 
ที ่

คุณภาพบริการ 
 

การรับรู้ 
(P) 

ความคาดหวงั 
(E) 

ผลต่าง 
(P-E) 

t df p-value ระดบั
คุณภาพ
บริการ X S.D. X S.D. 

1 ความเป็น
รูปธรรมของ
การบริการ 

66.62 4.635 64.55 5.273 2.07 5.261 269 <0.001 ดีมาก 

2 ความเช่ือถือ
ไวว้างใจได้
ของบริการ 

25.49 2.392 23.96 2.933 1.53 7.756 269 <0.001 ดีมาก 

3 การ
ตอบสนอง
ความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้
บริการ 

21.77 2.363 19.80 2.334 1.97 11.059 269 <0.001 ดีมาก 

4 การใหบ้ริการ
ท่ีสร้างความ
มัน่ใจ 

21.93 2.276 19.92 2.438 2.01 12.278 269 <0.001 ดีมาก 

5 การใหบ้ริการ
ดว้ยความ 
เอาใจใส่ 

21.77 2.428 19.66 2.229 2.11 12.407 269 <0.001 ดีมาก 

 รวม 157.58 10.230 147.89 10.734 9.69 13.108 269 <0.001 ดมีาก 

 
4.3  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ความคาดหวงัและการรับรู้ของ 

ผู้ใช้บริการทีม่ีต่อคุณภาพบริการในศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี  จ  าแนก
รายขอ้ รายละเอียดดงัน้ี 

  4.3.1  ด้านการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม  จ  าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ียความ  
คาดหวงัมากกวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้ท่ีไดรั้บจริง คุณภาพบริการอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง จ านวน 4 ขอ้ 
ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีภายนอกอาคาร การจดัพื้นท่ีสีเขียวภายนอกอาคาร มีสถานท่ีจดักิจกรรม เกา้อ้ี 
นัง่พกัเพียงพอ ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบริการ จ าแนกเป็นรายขอ้  
(n = 270) 

ข้อที่ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

การรับรู้  
(P) 

ความคาดหวงั 
(E) 

P-E ระดับคุณภาพ
บริการ 

X S.D. X S.D. 
1 อาคาร สถานท่ีภายในมีการจดั

พื้นท่ีไดเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ
4.17 

 
0.703 4.06 

 
0.845 0.11 ดีมาก 

2 อาคาร สถานท่ีภายนอกมีการจดั
พื้นท่ีไดเ้หมาะสมกบัผูสู้งอาย ุ

3.17 
 

0.988 3.97 
 

0.778 -0.80 ตอ้งปรับปรุง 

3 มีการจดัพื้นท่ีสีเขียวภายนอก
อาคารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.57 
 

0.880 3.87 
 

0.785 -0.30 ตอ้งปรับปรุง 

4 ระบบอากาศภายในอาคาร 
มีการถ่ายเทท่ีดี  

4.30 0.671 4.05 
 

0.793 0.25 ดีมาก 

5 อาคาร สถานท่ีภายในสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.52 0.570 4.21 
 

0.725 0.31 ดีมาก 

6 อาคาร สถานท่ีภายนอกสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.42 
 

0.639 4.16 
 

0.778 0.26 ดีมาก 

7 มีหอ้งน ้าเพียงพอ 4.51 0.589 4.09 0.771 0.42 ดีมาก 
8 จดัสภาพหอ้งน ้าเหมาะสมกบั

ผูสู้งอาย ุ
4.57 0.552 4.02 0.816 0.55 ดีมาก 

9 มีสถานท่ีจดักิจกรรมเพียงพอ 3.94 0.937 4.20 0.693 -2.26 ตอ้งปรับปรุง 
10 สถานท่ีจดักิจกรรมเหมาะสม

กบัผูสู้งอาย ุ
4.49 

 
0.661 4.20 

 
0.689 0.29 ดีมาก 

11 มีเกา้อ้ีนัง่พกัเพียงพอ 3.65 0.548 4.22 0.674 -0.57 ตอ้งปรับปรุง 
12 มีอุปกรณ์ เคร่ืองใชใ้นห้อง

กิจกรรมเพียงพอ 
4.39 

 
0.702 4.14 

 
0.747 0.25 ดีมาก 

13 มีป้ายบอกทางไปหอ้งจดั
กิจกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.21 
 

0.730 3.64 
 

0.654 0.57 ดีมาก 

14 มีแสงสวา่งเพียงพอกบัผูสู้งอาย ุ 4.39 0.533 4.00 0.489 0.39 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.6   (ต่อ)  

(n = 270) 

ข้อที่ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

การรับรู้  
(P) 

ความคาดหวงั 
(E) 

P-E ระดับคุณภาพ
บริการ 

X S.D. X S.D. 
15 เจา้หนา้ท่ีแต่งกายสะอาด 

เรียบร้อย เหมาะสมกบัการ
ท างานและสถานท่ี 

4.45 0.618 3.83 
 

0.499 0.62 ดีมาก 

16 เจา้หนา้ท่ีใชค้  าพดูสุภาพ 
ไม่หยาบคาย 

3.84 0.744 3.88 0.654 -0.04 ตอ้งปรับปรุง 

คุณภาพบริการโดยรวม 4.16 0.754 4.03 0.774 0.13 ดีมาก 

 
  4.3.2  ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ของบริการ  จ  าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ค่าเฉล่ีย 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการมากกวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการที่ไดรั้บจริง จ านวน 
2 ขอ้ คุณภาพบริการอยู่ในระดบัตอ้งปรับปรุง ได้แก่ เจา้หน้าท่ีช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน
ในระหวา่งใชบ้ริการ และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการกบัทุกท่านดว้ยมาตรฐานเดียวกนั ดงัตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้
 ของบริการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 

(n = 270) 

ข้อที่ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้
ของบริการ 

การรับรู้  
(P) 

ความคาดหวงั 
(E) 

P-E ระดับคุณภาพ
บริการ 

X S.D. X S.D. 
1  เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจในการ

ใหบ้ริการ 
4.33 

 
0.603 

 
3.86 

 
0.753 

 
0.47 ดีมาก 

2 เจา้หนา้ท่ีอธิบายระเบียบการ
และขั้นตอนการใชบ้ริการ 
อยา่งละเอียด เขา้ใจง่าย 

4.39 
 

0.623 
 

4.04 
 

0.667 
 

0.35 ดีมาก 

3 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้สามารถ          
ตอบค าถามได ้

4.46 
 

0.595 
 

4.02 
 

0.761 
 

0.44 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

(n = 270) 

ข้อที่ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจได้
ของบริการ 

การรับรู้  
(P) 

ความคาดหวงั 
(E) 

P-E ระดับคุณภาพ
บริการ 

X S.D. X S.D. 
4 เจา้หนา้ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหา

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง                   
ใชบ้ริการ 

3.90 
 

0.723 
 

3.95 
 

0.630 
 

-0.25 ตอ้ง
ปรับปรุง 

5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการกบัทุกท่าน
ดว้ยมาตรฐานเดียวกนั 

3.77 
 

0.545 
 

4.02 
 

0.613 
 

-0.25 ตอ้ง
ปรับปรุง 

6 มีการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบั
วยัและสภาพร่างกายผูสู้งอาย ุ

4.63 
 

0.593 
 

4.07 
 

0.748 
 

0.56 ดีมาก 

คุณภาพบริการโดยรวม 4.25 0.723 3.99 0.779 0.26 ดีมาก 

 
4.3.3  ด้านบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการ  จ  าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ค่าเฉล่ีย 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการ นอ้ยกวา่ ค่าเฉล่ียการรับรู้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บจริง ทุกขอ้ 
คุณภาพบริการอยูใ่นระดบัดีมาก ดงัตารางท่ี 4.8 

  
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการดา้นการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
(n = 270) 

ข้อที่ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

การรับรู้  
(P) 

ความคาดหวงั 
(E) 

P-E ระดับคุณภาพ
บริการ 

X S.D. X S.D.  
1 มีความกระตือรือร้นท่ีจะ

ใหบ้ริการ 
4.30 

 
0.642 

 
3.86 

 
0.684 

 
0.44 

 
ดีมาก 

 
2 ใหบ้ริการ ดว้ยความรวดเร็ว  4.33 0.695 3.99 0.671 0.34 ดีมาก 
3 ใหบ้ริการตรงเวลา 4.39 0.707 3.97 0.723 0.42 ดีมาก 
4 ความเตม็ใจใหบ้ริการ 4.38 0.667 3.96 0.761 0.42 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

(n = 270) 

ข้อที่ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

การรับรู้  
(P) 

ความคาดหวงั 
(E) 

P-E ระดับคุณภาพ
บริการ 

X S.D. X S.D.  
5 ควบคุมอารมณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์

ไม่ปกติ 
4.36 

 
0.723 

 
4.02 

 
0.773 

 
0.34 

 
ดีมาก 

คุณภาพบริการโดยรวม 4.35 0.687 3.96 0.722 0.39 ดีมาก 

 
  4.3.4  ด้านการให้บริการที่สร้างความมั่นใจ  จ  าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ีย

ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการน้อยกว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บจริงทุกขอ้ 
คุณภาพบริการอยูใ่นระดบัดีมาก ดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นให้บริการท่ีสร้างความมัน่ใจ 

จ าแนกเป็นรายขอ้ 
(n = 270) 

ข้อที่ ด้านการให้บริการทีส่ร้าง
ความมั่นใจ 

การรับรู้  
(P) 

ความคาดหวงั 
(E) 

P-E ระดับคุณภาพ
บริการ 

X S.D. X S.D. 
1 เจา้หนา้ท่ี มีความรู้ สามารถ

ใหข้อ้มูลการบริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง  

4.41 
 

0.626 
 

4.02 
 

0.797 
 

0.39 ดีมาก 

2 เจา้หนา้ท่ีดูแล เอาใจใส่ 
ผูม้าใชบ้ริการทุกคน 
อยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม 

4.26 
 

0.771 
 

3.95 
 

0.816 
 

0.31 ดีมาก 

3 เจา้หนา้ท่ีแสดงความ
รับผดิชอบขอ้ผิดพลาด  
ท่ีเกิดจากการใหบ้ริการ 

4.47 
 

0.677 
 

3.96 
 

0.743 
 

0.51 ดีมาก 

4 ตอบสนองไดต้รง                      
ตามความตอ้งการ 

4.40 0.629 3.95 0.745 0.45 ดีมาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

(n = 270) 

ข้อที่ ด้านการให้บริการทีส่ร้าง
ความมั่นใจ 

การรับรู้  
(P) 

ความคาดหวงั 
(E) 

P-E ระดับคุณภาพ
บริการ 

X S.D. X S.D. 
5. มนุษยสัมพนัธ์ดี 4.40 0.723 4.04 0.699 0.36 ดีมาก 

คุณภาพบริการโดยรวม 4.39 0.685 3.98 0.760 0.41 ดีมาก 

 
4.3.5  ด้านการให้บริการด้วยความเอาใจใส่  จ  าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ค่าเฉล่ีย 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพบริการน้อยกวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการท่ีไดรั้บจริง ทุกขอ้ 
คุณภาพบริการอยูใ่นระดบัดีมาก ดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่

จ าแนกเป็นรายขอ้ 
(n = 270) 

ข้อที ่ ด้านการให้บริการ 
ด้วยความเอาใจใส่ 

การรับรู้  
(P) 

ความคาดหวงั 
(E) 

P-E ระดับคุณภาพ
บริการ 

X S.D.  X S.D.  
1 สอบถามความตอ้งการ                

โดยไม่ตอ้งร้องขอ 
4.24 0.689 3.82 0.803 0.42 ดีมาก 

2 เตม็ใจรับฟังความคิดเห็น 4.33 0.725 3.86 0.758 0.47 ดีมาก 
3 ใหบ้ริการดว้ยความยิม้แยม้

แจ่มใส มีความสุภาพ                   
เป็นกนัเอง 

4.41 0.704 4.12 0.654 0.29 ดีมาก 

4 เขา้ใจความแตกต่าง                    
ของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน 

4.32 0.733 3.88 0.739 0.44 ดีมาก 

5 มีความใส่ใจ เอ้ืออาทร 4.47 0.655 3.98 0.668 0.49 ดีมาก 
คุณภาพบริการในภาพรวม 4.35 0.701 3.93 0.724 0.42 ดีมาก 
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ส่วนที ่5  ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการต่อการพฒันาคุณภาพบริการ     
  ศูนย์พฒันาคุณภาพชีวติผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี 
 
 จากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 
เทศบาลนครนนทบุรี มีผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาคุณภาพบริการ ทั้งหมด 
159 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 จ านวน ร้อยละขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการต่อการพฒันาคุณภาพบริการ  

(n = 159) 

ความคิดเห็น/เสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
แสดงความคิดเห็น 159 58.8 
ไม่แสดงความคิดเห็น 111 41.1 

รวม 270 100 

 
 ผูใ้ช้บริการศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เทศบาลนครนนทบุรี มีข้อคิดเห็น/
ขอ้เสนอแนะ ต่อการพฒันาคุณภาพบริการ จ าแนกรายด้าน โดยเรียงล าดบัจากด้านท่ีมีช่องว่าง
กวา้งท่ีสุด ดงัน้ี  
 5.1  ด้านการให้ความเอาใจใส่  โดยผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะมีเจา้หนา้ท่ีเทศบาลนครนนทบุรี 
ประจ าทุกห้องกิจกรรม นอกเหนือจากจิตอาสา คิดเป็นร้อยละ 39.62  ควรมีกิจกรรมส่งเสริมดา้น
สุขภาพจิต คิดเป็นร้อยละ 32.59 ควรน าเหตุการณ์ส าคญัมาแจง้ให้ฟัง เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ คิดเป็น
ร้อยละ 29.56 ควรจดัอบรมให้ความรู้ในเร่ืองท่ีผูใ้ช้บริการสนใจและเห็นว่าเป็นประโยชน์ 23.89  
ดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี 4.12 จ านวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการดา้นการ

ใหค้วามเอาใจใส่    
(n = 159) 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ด้านการให้ความเอาใจใส่    

จ านวน   ร้อยละ 

1. ควรมีเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลดูแลประจ าทุกหอ้ง 
    กิจกรรม 

63 39.62 

2. ควรมีกิจกรรมส่งเสริมดา้นสุขภาพจิต  88 32.59 
3. ควรมีการแจง้ข่าว/เล่าเหตุการณ์ส าคญัท่ีเกิดข้ึน 
    ในสังคม/เหตุการณ์ระดบัชาติ ต่างชาติ ให้ผูใ้ช ้
    บริการทราบ  เพื่อใหรู้้ทนัเหตุการณ์ 

47 29.56 

4. ควรจดัอบรมใหค้วามรู้ในเร่ืองท่ีผูใ้ชบ้ริการสนใจ 
    และเห็นวา่เป็นประโยชน์ 

38 23.89 

5. ควรมีการติดตามเยีย่มบา้นสมาชิกท่ีไม่มาใช ้
    บริการอยา่งต่อเน่ือง  

32 20.13 

 
 5.2  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  โดยควรปรับทางเดินเทา้ท่ีมีหลงัคาคลุม  
ตั้งแต่บริเวณหนา้อาคารจนถึงตวัอาคาร เป็นสัดส่วนมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 86.79  รองลงมา ไดแ้ก่ 
ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีเป็นงานอดิเรกหรือสามารถน าไปประกอบอาชีพได ้เช่น งานประดิษฐ ์การถ่ายภาพ  
การท าขนม คิดเป็นร้อยละ 82.38 ควรมีร้านจ าหน่ายอาหารใหเ้พียงพอ หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 78.61 
ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเป็น

รูปธรรมของบริการ  
(n = 159) 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 

จ านวน ร้อยละ 

1. ควรเพิ่มทางเดินเทา้ท่ีมีหลงัคาคลุมตั้งแต่หนา้อาคารจนถึง 
    ตวัอาคาร 

138 86.79 

2. ควรมีกิจกรรมท่ีเป็นงานอดิเรกหรือสามารถน าไปประกอบ 
    อาชีพได ้เช่น งานประดิษฐ ์การถ่ายภาพ การท าขนม   

131 82.38 

3. ควรมีร้านจ าหน่ายอาหารใหเ้พียงพอ หลากหลาย  125 78.61 
4. ควรเลือกวสัดุครุภณัฑท่ี์มีคุณภาพคงทน  82 51.57 
5. ควรมีมุมพกัผอ่นใหค้รบทุกชั้น 81 50.94 

   
 5.3  ด้านการให้บริการทีส่ร้างความมั่นใจ  โดยผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะใหมี้เจา้หนา้ท่ีเป็น 
วชิาชีพเฉพาะดา้น  ในแต่ละหอ้งกิจกรรม นอกเหนือจากจิตอาสา คิดเป็น ร้อยละ 60.37 และมีความ
คิดเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีทุกคนควรตอบค าถามไดทุ้กขอ้เหมือนกนั คิดเป็นร้อยละ 23.89 ดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการดา้นการ

ใหบ้ริการท่ีสร้างความมัน่ใจ  
(n = 159) 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ด้านการให้ความมั่นใจของบริการ 

จ านวน   ร้อยละ 

1. ควรมีเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นวชิาชีพเฉพาะดา้นในแต่ละหอ้ง  
    กิจกรรม นอกเหนือจากจิตอาสา 

96 60.37 

2. เจา้หนา้ท่ีทุกคนควรตอบค าถามไดทุ้กขอ้เหมือนกนั 38 23.89 
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 5.4  ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ  โดยเสนอแนะให้เพิ่มเจา้หนา้ท่ี 
ใหม้ากกวา่น้ี จ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 83.01 รองลงมา ไดแ้ก่ ควรมีเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 
คิดเป็นร้อยละ 69.18 ควรให้บริการดว้ยรอยยิ้มอยู่เสมอและควรให้บริการรวดเร็วมากข้ึน คิดเป็น
ร้อยละ 28.89 และ 20.37 ตามล าดบั   ดงัตารางท่ี 4.15 

 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการ 
(n = 159) 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ด้านการตอบสนองความต้องการ 

จ านวน   ร้อยละ 

1. ควรเพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีใหม้ากข้ึน 132 83.01 
2. ควรใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้อยูเ่สมอ 78 28.89 
3. ควรใหบ้ริการท่ีรวดเร็วมากข้ึน 55 20.37 

 
 5.5  ด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจของบริการ  โดยเสนอให้มีมาตรการควบคุมให้ 
สมาชิกปฏิบติัตามกฎ ระเบียบตามท่ีเจา้หน้าท่ีแจง้ไว ้จ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 87.42  รองลงมา 
ไดแ้ก่ ควรเพิ่มระเบียบหา้มน าอาหารและเคร่ืองด่ืมเขา้ห้องกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 43.39 ควรมีการ
ประเมินครูจิตอาสาเป็นระยะ คิดเป็นร้อยละ 30.19 ควรเพิ่มเวลาพกัระหวา่งชัว่โมงกิจกรรม เพื่อให้
เขา้หอ้งกิจกรรมใหม่ไดโ้ดยไม่ตอ้งรีบร้อน  คิดเป็นร้อยละ 23.89 ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการดา้นความน่าเช่ือถือ

และไวว้างใจของบริการ 
(n = 159) 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะด้านความความน่าเช่ือถือ    จ านวน   ร้อยละ 
1. ควรมีมาตรการควบคุมให้สมาชิกปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีตั้งไว ้ 139 87.42 
2. ควรเพิ่มระเบียบหา้มน าอาหารและเคร่ืองด่ืมเขา้ห้องกิจกรรม 69 43.39 
3. ควรมีการประเมินครูจิตอาสาเป็นระยะ 48 30.19 
4. ควรเพิ่มเวลาพกัระหวา่งชัว่โมงกิจกรรมเพื่อใหเ้ขา้หอ้งกิจกรรม  
    ใหม่ได ้ไม่ตอ้งรีบร้อน 
 

38 23.89 
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 5.6  ผู้ใช้บริการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เทศบาลนครนนทบุรี  มีขอ้คิดเห็น/ 
ขอ้เสนอแนะ ต่อการพฒันาคุณภาพบริการด้านอ่ืนๆ โดยผูใ้ช้บริการเสนอแนะให้มีตูก้ดเงินสด 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.16  รองลงมา ไดแ้ก่ ควรเวน้ช่วงเวลากิจกรรมเพื่อให้ห้องวา่ง สามารถ
ท าความสะอาดก่อนจะเปิดรอบต่อไป คิดเป็นร้อยละ 80.50 และค่าธรรมเนียมสมาชิกนอกเขตและ
ในเขต ควรเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 73.58 ดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 จ านวนและร้อยละของขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อบริการดา้นอ่ืนๆ ของผูใ้ชบ้ริการ

ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุเทศบาลนครนนทบุรี 
(n = 159) 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะด้านอืน่ๆ จ านวน   ร้อยละ 
1.   ควรมีตูก้ดเงินสด 137 86.16 
2.   ควรเวน้ช่วงเวลากิจกรรมเพื่อใหห้้องวา่ง สามารถท าความ

สะอาดก่อนจะเปิดรอบต่อไป 
128 80.50 

3.   ควรปรับอตัราค่าใชบ้ริการใหเ้ท่ากนัทุกคน 117 73.58 
4.   การปรับเปล่ียนกิจกรรมควรมาจากมติของคณะกรรมการ  111 71.15 
5.   สมาชิกมีการรวมกลุ่ม แบ่งกลุ่ม เกิดการกีดกนัในการใชห้อ้ง

กิจกรรม 
98 68.82 

6.   ควรซ่อมแซมปรับปรุงวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีท่ีช ารุดโดยเร็ว 108 67.92 
7.   ไม่ควรใหบ้ริการกบัสมาชิกกลุ่มใดเป็นพิเศษ 102 65.39 
8.   ปรับเปล่ียนหนงัสือหอ้งสมุดใหท้นัสมยั 92 57.86 
9.   เปิดรับจิตอาสารุ่นๆ ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 91 57.23 
10. จดักิจกรรมภายนอกศูนยฯ์เพื่อคืนประโยชน์ใหส้ังคมและ 
      มีส่วนร่วมกบัสังคมภายนอก 

88 55.34 

 


