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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
การวจิยัเร่ือง “ประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเมด็เลือดขาวชนิด

เฉียบพลนัท่ีได้รับการปลูกถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดเม็ดโลหิต” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) แนวปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological study) และใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อมุ่งท าความเขา้ใจประสบการณ์ดา้นจิตใจ ของมารดา 
ผูดู้แลใกลชิ้ดผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิดเฉียบพลนัท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยวิธีการปลูกถ่าย
เซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต และ เป็นผูท่ี้ไดอ้ยูใ่กลชิ้ดกบัผูป่้วยในทุกขั้นตอนของกระบวนการรักษาท่ี
มีภาวะแทรกซ้อนสูง และผลของการรักษาท่ีคาดเดาไดย้าก เพื่อให้ไดข้อ้มูลตรงกบัวตัถุประสงค์
และครอบคลุมในมิติด้านจิตใจของมารดา ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจัย และน าเสนอตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 

1.  ประชำกรเป้ำหมำย 
 
ในการวจิยัน้ีผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant) ไดแ้ก่มารดาของผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเม็ด

เลือดขาวชนิดเฉียบพลนัหลงัการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเม็ดโลหิต ท่ีพาบุตรมารับการตรวจติดตาม
ผลการรักษาในคลินิกปลูกถ่ายไขกระดูก หน่วยตรวจผูป่้วยนอกกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี คดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัโดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
โดยมีเกณฑใ์นการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 

1.1 เป็นมำรดำของผู้ป่วยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือดขำวชนิดเฉียบพลันที่ได้รับกำรรักษำ
ด้วยกำรปลูกถ่ำยเซลล์ต้นก ำเนิดเม็ดโลหิต ผูอ้ยูใ่กลชิ้ดบุตรตั้งแต่เร่ิมเจ็บป่วย และดูแลบุตร ในทุก
ขั้นตอนของการรักษาดว้ยวิธีการการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเม็ดโลหิต ทั้งขณะเขา้รับการรักษาใน
หอผูป่้วยปลูกถ่ายไขกระดูก และเม่ือบุตรกลบัไปอยู่ท่ีบา้น ตลอดจนการพาบุตรมารับการตรวจ
ติดตามผลการรักษาหลงัการปลูกถ่ายฯทุกสัปดาห์ ในคลินิกปลูกถ่ายไขกระดูก หน่วยตรวจผูป่้วย
นอกกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงเป็นสถานท่ีๆผูว้จิยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ 
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1.2 เป็นผู้ที่มีควำมยินดี สมัครใจให้ควำมร่วมมือในกำรศึกษำวิจัยคร้ังนี้ โดยการให้
ขอ้มูล บอกเล่าประสบการณ์เก่ียวกบัการดูแลบุตรท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยการปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิด
เมด็โลหิต ตั้งแต่เร่ิมมีอาการเจบ็ป่วย และในช่วงการรักษา จนกระทัง่อยูใ่นช่วงติดตามผลการรักษา 

1.3 เป็นผู้ที่มีควำมพร้อมด้ำนร่ำงกำย และจิตใจ สำมำรถส่ือสำรด้วยกำรพูดคุยได้รู้
เร่ืองเป็นปกติ การวจิยัคร้ังน้ีเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งส้ินจ านวน 13 คน (แสดงภูมิหลงัของผูใ้หข้อ้มูล
หลกัในภาคผนวก) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละรายมีลกัษณะทัว่ไปดงัแสดงในตารางท่ี 1 ผูว้ิจยัใชร้หสั ID 
(identification) แทนผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละราย ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  3.1  แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ าแนกตามรายบุคคล 
 

ID เพศ อำยุ ศำสนำ อำชีพ 
ระดบั

กำรศึกษำ 
เกีย่วข้อง
ในฐำนะ 

สถำนภำ
พสมรส 

จ ำนวน
บุตร 

ควำม
พอเพยีงของ

รำยได้ 

สิทธิกำรรักษำ 
โรคมะเร็ง/

BMT 
อำยุของบุตร 

ระยะเวลำที่
ผ่ำนกำรปลูก

ถ่ำยฯ 
ID.1 หญิง 37 พทุธ รับจา้ง ป.6 มารดา คู ่ 2 ไม่พอเพียง สปสช /สปสช 10 ปี 11  เดือน 
ID.2 หญิง 48 พทุธ ธุรกิจส่วนตวั ปริญญาตรี มารดา คู ่ 2 พอเพียง สปสช /จ่ายเอง 11 ปี 5 เดือน 
ID.3 หญิง 31 พทุธ แม่บา้น ประถมศึกษา มารดา คู ่ 1 ไม่พอเพียง สปสช /จ่ายเอง 7 ปี 3 เดือน 
ID.4 หญิง 42 อิสลาม แม่บา้น ป.6 มารดา คู ่ 3 ไม่พอเพียง ขา้ราชการ 15 ปี 7 เดือน 
ID.5 หญิง 39 พทุธ แม่บา้น ม.3 มารดา คู ่ 1 ไม่พอเพียง สปสช /สปสช 15 ปี 4 เดือน 
ID.6 หญิง 40 พทุธ ธุรกิจส่วนตวั มธัยมศึกษา มารดา คู ่ 2 พอเพียง สปสช /จ่ายเอง 13 ปี 9 เดือน 
ID.7 หญิง 40 พทุธ พนกังานบริษทั ม.3 มารดา คู ่ 3 ไม่พอเพียง สปสช /สปสช 10 ปี 4 เดือน 
ID.8 หญิง 38 พทุธ ครูเอกชน ปริญญาตรี มารดา คู ่ 1 ไม่พอเพียง สปสช /สปสช 6 ปี 7 เดือน 
ID.9 หญิง 33 พทุธ รับราชการ ปริญญาตรี มารดา คู ่ 2 พอเพียง ขา้ราชการ 1 ปี 10 เดือน 7 เดือน 

ID.10 หญิง 33 พทุธ ธุรกิจส่วนตวั ปวส. มารดา คู ่ 1 พอเพียง สปสช /จ่ายเอง
บางส่วน 

6 ปี 3 เดือน 

ID.11 หญิง 39 พทุธ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ปริญญาตรี มารดา คู ่ 1 พอเพียง พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

8 ปี 3  ปี 

ID.12 หญิง 58 พทุธ แม่บา้น มธัยมศึกษา มารดา คู ่ 3 พอเพียง ขา้ราชการ 15 ปี 3 ปี 5 เดือน 
ID.13 หญิง 36 พทุธ คา้ขาย ปริญญาตรี มารดา คู ่ 1 พอเพียง สปสช /สปสช 6 ปี 2 ปี 3 เดือน 
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จากตารางท่ี 3.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด 13 คน ซ่ึงมีสถานภาพเป็นมารดาทั้งหมด 
 

2.  พืน้ทีศึ่กษำ (Setting) 
 
การวิจยัน้ีท าการศึกษาในคลินิกปลูกถ่ายไขกระดูก (Bone marrow transplant clinic) 

ห น่วยตรวจผู ้ป่ วยนอกกุมาร เวชศาสต ร์  คณะแพทยศาสต ร์  โรงพยาบาลรามา ธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึง เป็นโรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัยของรัฐขนาดใหญ่ ตั้ งอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและมีศกัยภาพในการให้บริการรักษาดว้ยการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเม็ดโลหิตท่ี
ส าคญัของประเทศในล าดบัตน้ๆ โดยทีมแพทยห์น่วยโลหิตวิทยา(Hematology )และหน่วยมะเร็ง
วิทยา (Oncology) ท่ีมีความรู้และความสามารถในการรักษา มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการรักษาดว้ย
การปลูกถ่ายไขกระดูกและใหบ้ริการรักษาดว้ยการปลูกถ่ายไขกระดูกมาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2532 เป็นตน้
มา จ านวนผูป่้วยท่ีได้รับการรักษาด้วยวิธีการปลูกถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดเม็ดโลหิตหรือปลูกถ่าย 
ไขกระดูก รวมทั้งส้ินกวา่ 300 ราย ในจ านวนน้ีเป็นผูป่้วยเด็กโรคเลือดชนิดต่างๆ ประมาณ 100 ราย 
และโรคมะเร็งประมาณกว่า 200 ราย ซ่ึงในแต่ละเดือนจะมีผูป่้วยเด็กโรคเลือดและโรคมะเร็ง 
ถูกส่งตวัมาเพื่อรับการรักษาดว้ยการปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิดเม็ดโลหิตเป็นจ านวนมาก ผูป่้วยส่วน
ใหญ่ใชสิ้ทธ์ิการรักษาภายใตสิ้ทธ์ิหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ โดยมีคณะกรรมการพิจารณาและ
ลงความเห็นวา่มีความเหมาะสมตามเกณฑ์การคดัเลือกให้ไดสิ้ทธ์ิการปลูกถ่ายฯ ไดแ้ก่ เป็นผูป่้วย
เด็กโรคมะเร็งจะไดรั้บการพิจารณาเป็นล าดบัตน้ๆ เน่ืองจากจดัอยูใ่นกลุ่มผูป่้วยท่ีมีความเส่ียงสูงท่ี
โรคจะกลับเป็นซ ้ า และการรักษามีค่าใช้จ่ายสูง (High risk High cost) ปัจจุบันมีผู ้ป่วยท่ีรอ 
การพิจารณาจากคณะกรรมการปลูกถ่ายฯ จ านวนกว่า 100 ราย และมีผูป่้วยท่ีผ่านการพิจารณา 
จากคณะกรรมการเพื่อรอการรักษาอยู่ประมาณ 75 ราย (ข้อมูลสถิติผูป่้วยหน่วยมะเร็งวิทยา 
โรงพยาบาลรามาธิบดี พ.ศ.2556) การรักษาน้ีมีค่าใช้จ่ายสูงและสามารถเบิกค่ารักษาได้เพียง
บางส่วน ดงันั้นผูป่้วยจึงไดรั้บทุนสนบัสนุนค่ารักษาจาก มูลนิธิรามาธิบดี ในโครงการ “ปลูกถ่ายไข
กระดูกเทิดไทคู้่ขวญัองค์ราชนัราชินี” เพื่อช่วยเหลือผูป่้วย ยากไร้ ขาดแคลนทุนทรัพย ์โครงการ
ปลูกถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดเพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและ
พระบาทสมเด็จพระบรมราชินีนาถ และโครงการ 84 พรรษาฯ นอกจากเป็นสถานท่ีรักษาด้วย 
การปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิดฯให้ผูป่้วยจ านวนมากแลว้ โรงพยาบาลรามาธิบดียงัเป็นสถานท่ีศึกษา 
ฝึกอบรมและดูงานของแพทยแ์ละพยาบาลเฉพาะทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิดเม็ด
โลหิต เพื่อเพิ่มศกัยภาพของการรักษาไปยงัโรงพยาบาลอ่ืนๆ ดงันั้นคลินิกปลูกถ่ายไขกระดูก จึงเป็น
ท่ีให้บริการตรวจรักษาผูป่้วยเด็กโรคเลือดและโรคมะเร็งเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการปลูกถ่าย
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เซลล์ต้นก าเนิดเม็ดโลหิตหรือปลูกถ่ายไขกระดูก และตรวจติดตามผลการรักษาผู ้ป่วยเด็ก 
หลงัการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต ทุกเชา้วนัพฤหสับดี สัปดาห์ละ 1 วนั 

บรรยากาศภายในหน่วยตรวจผูป่้วยนอกกุมารเวชศาสตร์ในทุกเช้าวนัพฤหัสบดี
นอกเหนือจากมีคลินิกปลูกถ่ายไขกระดูกและคลินิกปลูกถ่ายตับลงตรวจผูป่้วยพร้อมกันทั้ ง 
สองคลินิกแลว้ ยงัมีคลินิกตรวจรักษาโรคทัว่ไป และคลินิกเฉพาะทางอ่ืนๆ ส าหรับผูป่้วยปลูกถ่าย
ไขกระดูกหรือปลูกถ่ายอวยัวะจะได้รับการดูแลเป็นพิเศษเพื่อป้องกันการติดเช้ือและป้องกัน 
การแพร่กระจายเช้ือ เน่ืองจากผูป่้วยทุกคนยงัตอ้งกินยากดภูมิตา้นทานไวไ้ม่ให้ร่างกายก าจดัเซลล์
ตน้ก าเนิดเม็ดเลือดใหม่ท่ีได้รับมา ดงันั้นเด็กเหล่าน้ีจึงมีภูมิต้านทานโรคต่างๆ ต ่ากว่าปกติมาก 
จ าเป็นตอ้งใช้หน้ากากอนามยัปิดปากและจมูก แยกให้อยู่ในพื้นปลอดภยั ตลอดจนมีการคดักรอง
อาการเจ็บป่วยท่ีตอ้งรีบให้การรักษาอยา่งเร่งด่วนในระบบ fast  track ไดแ้ก่อาการ มีไข ้อ่อนเพลีย 
ซีดมาก มีจุดหรือจ ้าเลือดตามตวั ฯลฯ ผูป่้วยหลงัการปลูกถ่ายฯทุกคนจะไดรั้บการใส่สายสวนเส้น
เลือดด าส่วนกลาง(central line Catheter) หรือท่ีเรียกวา่ port หรือ Hick man ไวท่ี้หนา้อก เพื่อสะดวก
ต่อการน าเลือดไปตรวจและการให้เลือด ส่วนประกอบของเลือด ยา และสารน ้ า เม่ือมีความจ าเป็น 
จึงมีทีมงานพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญพิเศษของหน่วยมะเร็งวทิยา เป็นผูดู้แลเจาะเลือดและท าการลา้งสาย
สวนเส้นเลือดด าส่วนกลาง เพื่อป้องกนัการอุดตนัของสาย หลงัจากนั้นผูป่้วยจะเขา้พบแพทยเ์พื่อดู
ผลและตรวจร่างกายอยา่งใกลชิ้ด  ส่ิงท่ีท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจตอ้งการศึกษาในสถานท่ีน้ี เน่ืองจาก 

2.1 เป็นสถานท่ีซ่ึงใหก้ารรักษาโรคเลือดและโรคมะเร็งเด็กดว้ยการปลูกถ่ายไขกระดูก
หรือการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิตใหก้บัผูป่้วยเด็กเป็นจ านวนมาก 

2.2 ผูว้จิยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายเน่ืองจากเป็นบุคลากรในหน่วยงาน 
2.3 ผูว้จิยัไดรู้้จกั คุน้เคย  มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วยและครอบครัวมาเป็นเวลานาน 

และพบเห็นส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดในช่วงเวลาท่ีผา่นมาอยา่งต่อเน่ือง  ท าใหเ้ขา้ใจในเร่ืองราวต่างๆไดอ้ยา่ง
ลึกซ้ึง 

ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อประสานงานเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการยื่นเร่ืองต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมของโรงพยาบาล เม่ือได้รับการอนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรมแล้วผูว้ิจยัจึงท า  
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีพยาบาลช านาญการพิเศษเฉพาะทางของหน่วยมะเร็งวิทยา  
เป็นผูแ้นะน าเขา้สู่แหล่งขอ้มูล (gate keeper) จึงท าใหผู้ว้จิยัสามารถเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดโ้ดยง่าย 
และเ น่ืองจากผู ้วิจ ัยได้ท างานในหน้า ท่ีพยาบาลประจ าการของหน่วยตรวจผู ้ป่วยนอก 
กุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีอยูก่่อนแลว้ โดยท าหนา้ท่ีให้การดูแลผูป่้วยตั้งแต่เร่ิมเขา้รับ
การรักษาเร่ือยมา จนกระทั้งไดรั้บการรักษาดว้ยการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต โดยท าหนา้ท่ี
เป็นพยาบาลท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยขณะรอตรวจ (survey nurse) ช่วยเหลือผูป่้วยเม่ือมีอาการ
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เจบ็ป่วยเฉียบพลนั จึงมีความคุน้เคยตลอดจนไดรั้บความไวว้างใจจากผูป่้วยและครอบครัว ผูว้จิยัได้
แนะน าตวักบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแจง้วตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัทราบ เม่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ยนิดีเขา้ร่วมการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดข้อนดัสัมภาษณ์ในวนัท่ีมีนดัตรวจ และขอท่ีอยูเ่พื่อติดตามสัมภาษณ์
ผูใ้ห้ข้อมูลท่ีบ้านตามวนัเวลาท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแต่ละคนสะดวก และท าการนัดในคร้ังต่อๆ มา  
การมีสัมพนัธภาพท่ีดีก่อนการเก็บขอ้มูลท าให้ได้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ไม่มีการปิดบงัหรือบิดเบือน
ข้อมูล และท่ีส าคญัผูว้ิจยัได้คลุกคลีอยู่ในสถานการต่างๆ ของผูป่้วยและครอบครัวมานาน จึง
สามารถสังเกตเห็นเหตุการณ์และเร่ืองราวต่างๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 

3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ประกอบไปดว้ย 
1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
2. แนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ( Interview  guideline ) 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
4. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
5. วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
7. ความสามารถในการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล 
8. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
ตวัผูว้ิจยัเอง  แนวค าถามการสัมภาษณ์ แบบเก็บขอ้มูลรายบุคคล และเทปบนัทึกเสียง อุปกรณ์ท่ีใช้
จดบนัทึก โดยมีรายละเอียดดงัน้ีคือ 

3.1.1 ตัวผู้ วิจัย การวิจยัเชิงคุณภาพตวัผูว้ิจยัเองเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดใน  
การเก็บรวมรวมขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่า ตรงกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั
มากท่ีสุดผูว้ิจยัจึงตอ้งมีการเตรียมตวัท่ีดี และมีความพร้อมทั้งดา้นความรู้ ความช านาญในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล มีทกัษะการจดบนัทึก และการถอดค าไดอ้ยา่งดี ผูว้จิยัจึงมีการเตรียมตวัดงัน้ี 

การเตรียมความพร้อมของตวัผูว้ิจยัเร่ืองระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research)  กระบวนทัศน์ ในการท าวิจั ย เ ชิ ง คุณภาพแนวปรากฏการณ์วิทย า 
(Phenomenology) ซ้ึงแตกต่างจากการวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากต ารา และ ศึกษา แนวการเขียน
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รายงานการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการอ่านงานวิจยัเชิงคุณภาพหลายๆ เร่ืองและหลายๆ แนวเพื่อให้รู้
ถึงรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานและมีเอกลกัษณ์เฉพาะของงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อการออกแบบแนว
วจิยั  และหาแนวการเขียนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของผูว้จิยั 

ศึกษาคน้ควา้เร่ืองโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิดเฉียบพลนัในเด็ก การปลูก
ถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดเม็ดโลหิต จากเอกสาร ต าราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการศึกษา เพื่อใชป้ระกอบเป็นแนวคิดเบ้ืองตน้ท่ีใชใ้นการศึกษา 
อนัไดแ้ก่ การเผชิญภาวะวิกฤตของครอบครัว บิดามารดา เม่ือสมาชิกมีการเจ็บป่วยดว้ยโรคมะเร็ง
เม็ดเลือดและมะเร็งชนิดอ่ืนๆ การรักษาดว้ยวิธีการปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิดเม็ดโลหิต และผลของ
การรักษา ปัญหาทางดา้นร่างกายและจิตใจของมารดาผูป่้วย การปรับตวัต่อปัญหา หรือวธีิการเผชิญ
ความเครียด หรือส่ิงยึดเหนียวทางดา้นจิตใจท่ีมารดาสามารถน ามาใชเ้พื่อช่วยลดความหวาดหวัน่ 
ความวติกกงัวล  ความเครียด และความรู้สึกทุกขท์รมานใจต่างๆ 

ศึกษาวิธีการจดบนัทึกขอ้มูล ฝึกทกัษะการจดบนัทึกภาคสนาม ฝึกทกัษะ
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงในภาคสนาม 

3.1.2 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบบนัทึกท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อใชบ้นัทึก
เก่ียวกบั วนัท่ี เวลา และ สถานท่ีท่ีใช้สัมภาษณ์ และใช้รหัส ของผูใ้ห้ขอ้มูลแทนช่ือจริง เพื่อลง
บนัทึกขอ้มูลก่อนน ามาวิเคราะห์และแนวทางการสัมภาษณ์เก่ียวกบัประสบการณ์ด้านจิตใจของ
มารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิดเฉียบพลนั ท่ีได้รับการปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิดเม็ด
โลหิต 

3.1.3 เคร่ืองบันทึกเสียงที่มีคุณภาพ ใชบ้นัทึกบทสนทนาของผูใ้ห้ขอ้มูลกบัผูว้จิยั 
อุปกรณ์การจดบนัทึกท่ีเตรียมพร้อมใชง้านทุกคร้ังก่อนออกสัมภาษณ์ในภาคสนาม 

3.2 แนวค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์ (Interview guideline ) 
ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผูว้ิจยัมีการเตรียมสร้างค าถามเพื่อการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-depth interview) เป็นการซกัถามเพื่อลว้งเอาส่วนลึกของอารมณ์และความคิดของ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัออกมา เป็นแนวค าถามเจาะลึกท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาจากวธีิการ ดงัน้ีคือ 

3.2.1 ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการรับฟังค าบอก
เล่าเร่ืองราวต่างๆ ของบิดามารดาผูป่้วยท่ีผา่นมา และการสังเกตสีหนา้ท่าทางในช่วงระยะเวลาท่ีบิดา
มารดาพาผูป่้วยมาติดตามผลการรักษา ผูว้ิจ ัยจึงได้สร้างแนวค าถามข้ึนมาเพื่อให้ครอบคลุม
ประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต 
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3.2.3 ผูว้จิยัน าแนวค าถามท่ีไดไ้ปทดลองท าการสัมภาษณ์มารดาผูป่้วยเด็กท่ีไดรั้บ
การปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิดเม็ดโลหิต จ านวน 2 รายท่ีมีลกัษณะตามเกณฑ์การคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัของการวจิยัคร้ังน้ี 

3.2.3 วเิคราะห์ผลการสัมภาษณ์ท่ีได ้และท าการประเมิน และปรับปรุงแนวค าถาม
ใหม่เพื่อใหไ้ดแ้นวค าถามท่ีครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3.2.4 น าขอ้ค าถามท่ีไดไ้ปปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในเร่ือง 
การใช้ค  าถามแบบเจาะลึก แลว้น ามาใช้เป็นแนวค าถามในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัทั้ง13คน 
จาก13 ครอบครัวท่ีท าการวจิยัต่อไป 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลท าโดยการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
การสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 
3.3.1 การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (formal interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง โดยมีแนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in depth interview)ท่ีตอ้งการล้วงเอา
ความคิดในส่วนลึกของความคิดและความรู้สึกออกมา ก าหนดตวัผูต้อบแบบเฉพาะเจาะจง โดยก่อน
การการสัมภาษณ์และขออนุญาตท าการบนัทึกเทปทุกคร้ัง ผูว้ิจยัจะท าการแนะน าตนเอง พร้อมทั้ง 
ช้ีแจงสิทธิให้แก่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้ทราบ เม่ือผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยินดีให้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจึงเปิดประเด็น
ค าถามตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

ค าถามเจาะลึก เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา เช่น 
1) ขอใหท้่านเล่าเร่ืองการป่วยของบุตรท่านและการรักษาตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึง

ปัจจุบนั 
2) เพราะเหตุใดท่านจึงตดัสินใจเลือกการรักษาบุตรด้วยวิธีการปลูกถ่าย

เซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิต 
3) เซลลต์น้ก าเนิดฯ ท่ีใชใ้นการรักษาบุตร ท่านไดม้าอยา่งไร 
4) ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบก่อนการรักษาของบุตรมีเร่ืองใดบา้ง ท่าน

แกไ้ขอยา่งไร 
5) ในการเขา้รับการรักษาของบุตร ท่านรู้สึกกงัวลใจเก่ียวกบัเร่ืองใดบา้ง 

และมีวธีิการแกไ้ขอยา่งไร 
6) ความรู้สึกของท่านขณะท่ีบุตรอยูโ่รงพยาบาลเพื่อรับเซลลต์น้ก าเนิด เป็น

อยา่งไร 
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7) ปัญหาของการดูแลบุตรทั้งก่อนการปลูกถ่ายฯ ขณะปลูกถ่ายฯ และหลงั
การปลูกถ่ายฯ มีเร่ืองใดบา้ง 

8) ผลของการรักษาด้วยการปลูกถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดฯของบุตรท่านใน
ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 

9) ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบัผลของการรักษาของบุตรในปัจจุบนั 
10) ส่ิงยึดเหน่ียวด้านจิตใจของท่านในช่วงเวลาของการรักษาของบุตรท่ี

ผา่นมาคืออะไร 
การสัมภาษณ์อย่างละเอียดและการสังเกต จะถูกบันทึกไว้ในข้อมูล

ภาคสนาม และจะมีการท าซ ้ าๆกนัหลายคร้ังจนกวา่จะไดข้อ้มูลท่ีเหมือนเดิมไม่มีการเปล่ียนแปลง 
3.3.2 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) ผูว้ิจยัไดน้ ามาใช้เม่ือ

เร่ิมตน้การสนทนาก่อนการสัมภาษณ์ เป็นการถามขอ้มูลทัว่ๆ ไป เป็นการสร้างสัมพนัธภาพและสร้าง
บรรยากาศเพื่อให้เกิดความคุน้เคย ไวว้างใจ ลดความหวาดระแวงของผูถู้กสัมภาษณ์ เป็นช่วงท่ีท าให้
ผูใ้ห้ขอ้มูลคุน้เคย ผ่อนคลาย รวมทั้งการพูดคุยกบัสมาชิกคนอ่ืนๆในครอบครัว การสังเกตสีหน้า
ท่าทาง และการแสดงออกของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อใชป้ระกอบเป็นขอ้มูลสนบัสนุนในเร่ืองราวต่างๆ
ต่อไป ค าถามเพื่อทกัทายและสร้างสัมพนัธภาพ เป็นค าถามทัว่ๆ ไป เพื่อก่อนเขา้สู่ประเด็นท่ีตอ้งการ
ศึกษา อาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสมของสถานท่ีเวลา และสถานการท่ีพบเห็น เช่น 

1) วนัน้ีบุตรของท่านแขง็แรงดีหรือไม่ 
2) สุขภาพของท่านเป็นอยา่งไร 
ข้อมูลส่วนน้ีไม่ถูกบนัทึกด้วยเคร่ืองบนัทึกเสียง แต่จะจดบนัทึกไวเ้ป็น

ขอ้มูลภาคสนาม  ประกอบการวเิคราะห์และอภิปรายผลต่อไป 
3.4 ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเร่ิมตั้ งแต่เดือน มกราคม 2557 จนกระทั่ง 

มิถุนายน 2557 รวมระยะเวลาประมาณ 6 เดือน รวมจ านวนคร้ังท่ีเขา้ไปเก็บขอ้มูลภาคสนามทั้งส้ิน 
41 คร้ัง ระยะเวลาในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ังจะใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมง ถึงหน่ึงชัว่โมงคร่ึง 

3.5 วธีิด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.5.1 ผูว้ิจ ัยท าการติดต่อกับผูแ้นะน าเข้าสู่แหล่งข้อมูล ในท่ีน้ีได้แก่พยาบาล

ช านาญการพิเศษหน่วยโรคมะเร็งวิทยา และแพทย์ประจ าหน่วยโลหิตวิทยาและมะเร็งวิทยา 
ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี เพื่อแจง้วตัถุประสงคท่ี์จะขอท า
การวจิยัเร่ืองประสบการณ์ดา้นจิตใจของมารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเมด็เลือดขาวชนิดเฉียบพลนัภาย
ท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิดเม็ดโลหิต เม่ือไดรั้บความยนิยอมใหท้ าการเก็บขอ้มูลจากคลินิก
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ปลูกถ่ายไขกระดูก หน่วยตรวจผูป่้วยนอกเด็กโรงพยาบาลรามาธิบดีแลว้ ผูว้ิจยัจึงด าเนินเร่ืองขอ
อนุญาตเขา้เก็บขอ้มูลโดยท าหนงัสือขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูลพร้อมกบัโครงร่างงานวิจยัและแนว
ค าถามในการสัมภาษณ์ยื่นต่อคณะกรรมการจริยธรรมของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

3.5.2 เม่ือคณะกรรมการจริยธรรมของคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี
เห็นชอบ ให้ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจากมารดาผูป่้วยท่ี คลินิกปลูกถ่ายไขกระดูก หน่วยตรวจผูป่้วย
นอกกุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีได้ ผูว้ิจยัจึงเร่ิมตน้เขา้สู่ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล โดย 
ในช่วงแรก ผูว้ิจยัได้ขอเขา้ช่วยในคลินิกปลูกถ่ายไขกระดูกโดยนอกเหนือจากการช่วยคดักรอง
อาการเจบ็ป่วย และภาวะสุขภาพของผูป่้วยในวนัท่ีมีนดัตรวจทุกคร้ัง เพือ่เป็นการสร้างสัมพนัธภาพ
และยงัช่วยบริการดา้นอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึนไดแ้ก่การช่วยเจาะเลือดทาง Central line เช่น port หรือ hick 
man เพื่อส่งตรวจ ช่วยล้างสาย Central line เพื่อป้องกันการอุดตันของสาย พูดคุยและสร้าง
สัมพนัธภาพให้ผูป่้วยและบิดามารดาคุน้เคย ช่วยเรียกผูป่้วยพบแพทยต์ามคิว และท าหน้าท่ีช่วย
แพทยข์ณะตรวจ ช่วยจองเลือดและผลิตภณัฑ์จากเลือดให้กบัผูป่้วยท่ีมีปัญหาเร่ืองซีดหรือมีเกร็ด
เลือดต ่า ฯลฯ และส่งผูป่้วยเพื่อไปรับเลือดในระบบ short stay ซ่ึงเป็นการให้ผูป่้วยไดรั้บเลือดและ
ส่วนประกอบของเลือดโดยไม่ต้องพกัค้างคืนท่ีโรงพยาบาล ท าให้ผูว้ิจยัได้เขา้ใจและได้สัมผสั
ใกลชิ้ดกบัแหล่งขอ้มูลมากข้ึน ตลอดจนผูน้ าเขา้สู่ขอ้มูลไดอ้ธิบายรายละเอียดของการปลูกถ่ายเซลล์
ตน้ก าเนิดเม็ดโลหิตแต่ละขั้นตอนให้ผูว้ิจยัไดรั้บรู้มากข้ึน การไดพู้ดคุยกบัมารดาผูป่้วยโดยตรงท า
ใหผู้ว้จิยัเขา้ใจปัญหาของผูป่้วยและมารดาอยา่งแทจ้ริง ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นฐานความรู้ท่ีส าคญั 
ท าใหผู้ว้จิยัเขา้ใจและสามารถก าหนดค าถามไดอ้ยา่งเขา้ใจและเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

3.5.3 เม่ือผูว้ิจยัไดส้ร้างความคุน้เคยกบัผูป่้วยและครอบครัวแลว้ จึงเขา้สู่ขั้นตอน
การขออนุญาตผูป้กครองหรือบิดามารดาผูป่้วยเพื่อท าการเก็บขอ้มูล โดยแจง้วตัถุประสงคข์องผูว้ิจยั
ในการท าวิจัย กระบวนการหรือขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับผูใ้ห้ข้อมูลหลักทราบ 
ตลอดจนวิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์พร้อมการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ด้วยเคร่ือง
บนัทึกเสียง แจง้ถึงสิทธ์ิของผูป่้วยและบิดามารดาท่ีสามารถยินยอมดว้ยความสมคัรใจหรือปฏิเสธ
ไดใ้นกรณีท่ีไม่ตอ้งการร่วมวจิยั 

3.5.4 ในกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัยินดีเขา้ร่วมวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะท าการนดัหมาย
วนั เวลา และสถานท่ีในการสัมภาษณ์ ซ่ึงอาจจะใช้เวลาช่วงรอพบแพทยห์รือระหว่างรอให้เลือด
และส่วนประกอบของเลือดท่ีหน่วยให้ยาเคมีบ าบดัและสารน ้ าระยะสั้น หรือขอนดัไปสัมภาษณ์ท่ี
บา้น แล้วแต่กรณีและความสมคัรใจของผูใ้ห้ข้อมูลหลกั ในการเก็บขอ้มูลภาคสนามน้ีผูว้ิจยัได้
เตรียมค าถามต่างๆเพื่อใช้เป็นค าถามในการสัมภาษณ์ซ่ึงไดแ้ก่ค าถามทัว่ไปเพื่อสร้างสัมพนัธภาพ
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และสร้างบรรยากาศให้ความผอ่นคลายแลว้ตามดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อลว้งความรู้สึกท่ี
แทจ้ริงของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ในการสัมภาษณ์ทุกคร้ังจะมีการขออนุญาตบนัทึกการสนทนาดว้ยเทป
บนัทึกเสียง 

3.5.5 ในกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีความเครียด วิตกกงัวล หรือมีความรู้สึกซึมเศร้า 
ท่ีเกิดข้ึนในระดบัสูง และยาวนานกว่าปกติและไม่สามารถหาทางออกได ้จนส่งผลให้เกิดปัญหา
ดา้นร่างกายและจิตใจท่ีรุนแรงจนเกินความสามารถของผูว้ิจยัในการให้ความช่วยเหลือ ผูว้ิจยัจะท า
การส่งต่อใหพ้บจิตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการรักษาต่อไป 

3.5.6 การเก็บขอ้มูลในภาคสนามนั้นจะใชก้ารสังเกตส่ิงต่างๆท่ีไดพ้บ และจะถูก
จดบนัทึกไวเ้พื่อประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังต่อไป รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดพ้บหรือพูดคุยกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัเพียงคนเดียวหรือการพูดคุยกบัญาติผูป่้วยคนอ่ืนๆ อาจมากกวา่ 2-3 คน ส่ิงต่างๆท่ีไดพ้บ
และขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกบนัทึกไวป้ระกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลในภายหนา้ต่อไป 

3.5.7 เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์แต่ละคร้ังผูว้ิจยัจะกล่าวขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคร้ัง 
และนดัหมายวนั เวลา ในการสัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป 

3.6 ควำมเช่ือถือได้ของข้อมูล 
3.6.1 การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดโ้ดยผูว้ิจยัเอง โดยวิธีการถอดเทปบนัทึกเสียงจาก

การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย หลงัจากผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดยร่วมกบัการบนัทึกเทป 
ตลอดจนการสังเกตส่วนประกอบอ่ืนๆ แล้ว ผู ้วิจ ัยจะกลับมาท าการถอดเทปบันทึกเสียง 
การสัมภาษณ์แบบค าต่อค า เพื่อให้ไดข้อ้ความท่ีมีความเหมือนกบัค าพูดจริงมากท่ีสุด เป็นขอ้มูลดิบ 
โดยไม่ปล่อยขอ้มูลไวน้าน อาจมีการตดัค าพูดบางค าออกบา้งแต่ไม่ท าให้ความหมายของขอ้มูลนั้น
เปล่ียนแปลงไป และน ามาลงรหัสข้อความ (Code) จัดหมวดหมู่ข้อความ ตามหัวข้อเร่ือง
(Categories) ระบุวนัเวลาและสถานท่ีท่ีให้สัมภาษณ์ สร้างแก่นเร่ือง (Theme) ท าดรรชนีเร่ือง 
(Indexs) ใหเ้รียบร้อย รวมทั้งจดบนัทึกขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการสังเกตไวทุ้กคร้ัง 

3.6.2 ผูว้ิจยัอ่านข้อมูลท่ีได้จากการถอดเทปบนัทึกเสียงท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ทั้งหมดซ ้ า 2-3 คร้ัง เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัเก่ียวกบัประสบการณ์ดา้นจิตใจของบิดามารดา
ผูป่้วยท่ีได้รับการรักษาด้วยการปลูกถ่ายเซลล์ต้นก าเนิดเม็ดโลหิตโดยรวม รวมทั้ งแยกแยะ
ความหมาย และความรู้สึกท่ีแฝงอยู่ในบทสนทนาของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เพื่อเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลดิบ
ต่อไป เม่ือพบขอ้สงสัยหรือขอ้มูลท่ีได้ไม่เพียงพอ ผูว้ิจยัจะจดบนัทึกไวเ้พื่อใช้เป็นขอ้มูลในการ
สัมภาษณ์เพิ่มเติมในคร้ังต่อไป 

3.6.3 การตรวจขอ้มูลท่ีไดก้บัผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ถอดเทปบนัทึกเสียงไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 3 ราย ตรวจสอบ (member checking) ขอ้ความท่ีถอดจาก
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เทปบนัทึกเสียงตามค าพูดของผูใ้ห้ขอ้มูล มีเน้ือหาตรงกนัหรือไม่ เพื่อเป็นการยนืยนัความหมายของ
ค าพูดนั้นอีกคร้ังในกรณีท่ีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทวงติงหรือไม่เห็นดว้ย จะมีการแกไ้ขขอ้ความนั้นอีกคร้ัง 

3.6.4 การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดก้บัผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัไดน้ าเทปบนัทึกเสียงและ
ขอ้ความท่ีถอดได้ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ (Peer Debriefing) ซ่ึงได้แก่อาจารยท่ี์ปรึกษา และอาจารยท่ี์
ปรึกษาร่วม อ่านและฟังเทปบันทึกเสียงว่าข้อความท่ีได้มีความเหมือนหรือแตกต่างจากเทป
บนัทึกเสียงหรือไม่ เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 

3.7 ควำมสำมำรถในกำรยืนยนัควำมถูกต้องของข้อมูล 
ผูว้จิยัใชว้ธีิการน าเสนอดว้ยค าพูดเดิม (Direct Quotes) ของผูใ้หข้อ้มูล เพื่อเป็นการ

ยืนยนัให้มากท่ีสุดและเลือกค าพูดท่ีสามารถเป็นส่ิงแทนความรู้สึกนึกคิดของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมาก
ท่ีสุด เพื่อส่ือความหมายความคิด ในจิตใจของบิดามารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิด
เฉียบพลนั หลงัการรักษาดว้ยวธีิการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิตใหม้ากท่ีสุด 

การเก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูล ผู ้วิจ ัยจะท างานอย่างมีระบบ จัดเน้ือหาเป็น
หมวดหมู่ ลงวนัท่ีเวลา ไวเ้ป็นล าดบัอยา่งชดัเจน และกระท าการตรวจสอบซ ้ าดว้ยวธีิการต่างๆ จดัเก็บ
เอาไวใ้หเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจน ซ่ึงสามารถทวนสอบไดใ้นทุกเร่ืองและทุกประเด็นท่ีมีขอ้สงสัย 

3.8 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth interview) แบบรายบุคคลและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation  observation) ท่ี
ไดจ้ดัไวเ้ป็นหมวดหมู่แล้วไปท าการวิเคราะห์ตามระเบียบการวิจยัเชิงคุณภาพแนวปรากฏการณ์
วทิยาดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดแ้บบสามเส้า (Triangulation) ขั้นตอนดงัน้ีคือ 

3.8.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) โดยท่ีผูว้ิจยัจะท า 
การพูดคุยกบัมารดาผูป่้วยท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิดเม็ดโลหิตคนอ่ืนๆ ว่ามีลกัษณะของ
ความคิด ความรู้สึกในประสบการณ์ท่ีผ่านมา ว่ามีความคล้ายคลึงกบักลุ่มเป้าหมายของการวิจยั
หรือไม่ โดยการพูดคุย สอบถามขอ้มูลแบบไม่เป็นทางการแต่มีการจดบนัทึกไว ้

3.8.2 การตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้ิจยั (Investigator triangulation) ท่ีผูว้ิจยัอ่ืนๆ 
คน้พบเร่ืองท่ีเก่ียวกบัจิตใจ ความคิดความรู้สึกของมารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิด
เฉียบพลนัท่ีได้รับการปลูกถ่ายไขกระดูกหรือปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิดเม็ดโลหิตท่ีได้คน้พบว่ามี
ความเหมือนหรือแตกต่างจากการคน้พบจากผูอ่ื้นหรือไม่ โดยการศึกษาจากเอกสาร และการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.8.3 ผูว้จิยัท าการถอดรหสัขอ้ความท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ น ามาจดัเป็นหมวดหมู่
เพื่อสร้างเป็นขอ้สรุปแบบอุปนยั 
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3.8.4 ผูว้ิจยัเช่ือมโยงผลท่ีได้จากการวิจยักบัแนวคิด และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาทั้งหมดเพื่อให้เห็นภาพเชิงลึกของประสบการณ์ของมารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือด
ขาวชนิดเฉียบพลนัท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลลต์น้ก าเนิดเมด็โลหิตท่ีไดค้น้พบ 

3.8.5 การตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดมี้ความเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ ถึงจุดอ่ิมตวั
ของขอ้มูล โดยขอ้มูลใหม่ท่ีไดไ้ม่มีความแตกต่างจากขอ้มูลเดิม แสดงวา่ขอ้มูลนั้นมีความอ่ิมตวั เม่ือ
ตรวจสอบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัต่อไป 
 

4.  จริยธรรมในกำรวจิัยและกำรพทิกัษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล 
 
การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัประสบการดา้นจิตใจของ

มารดาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิดเฉียบพลนัท่ีได้รับการปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิดเม็ด
โลหิต การป้องกนัปัญหาเร่ืองการละเมิดสิทธิของผูป่้วยและมารดา นบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและตอ้งมี
การป้องกนัเป็นอยา่งดี ซ่ึงอาจน าความเดือดร้อนใจและวิตกกงัวลมาสู่ตวัของผูใ้ห้ขอ้มูลได ้ดงันั้น 
ผูท้  าวจิยัจึงไดก้ าหนดแผนการด าเนินงานไวด้งัน้ี 

4.1 การไดม้าซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตอ้งเกิดจากการยินยอมและเต็มใจในการเลือกผูใ้ห้
ข้อมูลหลักโดยมีผู ้น าเข้าสู่ข้อมูล ผู ้วิจ ัยจะมีการแนะน าตัวเอง แจ้งวตัถุประสงค์ในการวิจัย 
รายละเอียดโดยยอ่ ไดแ้ก่วธีิการและขั้นตอนการวจิยั 

4.2 แจง้ถึงประโยชน์และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเขา้ร่วมวิจยัอาจท าให้ผูเ้ขา้ร่วม
วจิยัเสียเวลาใหข้อ้มูล หรือค าตอบอาจก่อใหเ้กิดความไม่สบายใจได ้

4.3 แจ้งสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธไม่เข้าร่วมในการวิจัย แจ้งสิทธ์ิในการถอนตัวออกจาก 
การวจิยัไดต้ลอดเวลาถา้หากผูใ้หข้อ้มูลตอ้งการหรือมีความคบัขอ้งใจ 

4.4 แจง้สิทธ์ิในการถอนตวัออกจากการท าวิจยั เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลเกิดความอึดอดั คบัขอ้ง
ใจ ตอ้งการถอนตวัออกจากการวจิยั ซ่ึงสามารถท าได ้โดยไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูใ้หข้อ้มูล 

4.5 ใหผู้เ้ขา้ร่วมวจิยัเซ็นใบยนิยอมการเขา้ร่วมวจิยัไวเ้ป็นหลกัฐานทุกราย 
4.6 จริยธรรมในการปกปิดช่ือและท่ีอยู่ของผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนไวเ้ป็นความลบัขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูลจะมีการใชร้หสัผูใ้ห้ขอ้มูลแทนช่ือจริง มีเฉพาะผูว้ิจยัเท่านั้นท่ีรู้ ผูอ่ื้นไม่สามารถรู้
ได ้ท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัผูใ้หข้อ้มูลวา่เป็นใครได ้ขอ้มูลท่ีไดม้าทั้งหมดจะถูกปกปิดเป็นความลบั 

4.7 แจง้ใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัทราบเร่ืองสิทธิในการเลือกตอบหรือไม่ตอบค าถาม 
4.8 ขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลก่อนการบนัทึกเทป และการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง 
4.9 แจง้สิทธ์ิในการขอฟังเทปบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ไดห้ากผูใ้หข้อ้มูลตอ้งการ 
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4.10 เม่ือเสร็จส้ินการวิจัยและจบการศึกษา ผูว้ิจ ัยจะท าลายข้อมูลทั้ งหมด ได้แก่  
เทปบนัทึกเสียงและเอกสารท่ีบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ไวท้ั้งหมดจะถูกท าลายทิ้ง ท าให้ไม่มีผูใ้ดสามารถ
ระบุตวัตนของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัได ้

4.11 แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งให้ความช่วยเหลือด้านจิตใจให้กบัมารดา ผูดู้แลผูป่้วย
เด็กโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิดเฉียบพลนัท่ีไดรั้บการปลูกถ่ายเซลล์ตน้ก าเนิดเม็ดโลหิต ในกรณีท่ี
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัประสบกบัปัญหาดา้นจิตใจ มีความเครียด ความวิตกกงัวล หรืออาการซึมเศร้าใน
ระดับสูงหรือยาวนานผิดปกติ ผูว้ิจยัจะท าการนัดหมายให้มารดาได้พบจิตแพทย์ หรือทีมงาน
สนบัสนุนท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลือมารดาไดใ้นล าดบัต่อไป 

 
 


