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 การวิจัยนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษา 1) พฤติกรรมการเปิดรับสืÉ อประชาสัมพันธ์ของบุคลากร

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 2) ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์ 3) ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  และ         

4) ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์และระยะเวลาการทาํงานกับความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากร ทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง 351 คน สุ่มตวัอยา่งแบบง่ายจากรายชืÉอบุคลากรของโรงพยาบาลสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 

ค่าความถีÉ ค่าร้อยละค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  และค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) บุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชา 

นุเคราะห์มีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลางโดยสืÉอประชาสัมพนัธ์

ทีÉบุคลากรเชืÉอถือมากทีÉสุด คือ สืÉอสิÉ งพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ส่วนประเภทของสืÉอทีÉเปิดรับมากทีÉสุดคือ 

อินทราเน็ต 2) กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารผ่านสืÉอประเภทต่างๆ ของโรงพยาบาลฯ ขอ้มูลข่าวสาร

ทัÊ ง 8 ดา้นไดแ้ก่  2.1) นโยบาย มติทีÉประชุมจากฝ่ายบริหาร 2.2) คาํสั Éง การติดตามการทาํงาน 2.3)  ข่าวสาร

เกีÉยวกบัความกา้วหนา้ในการทาํงาน 2.4) ขอ้มูลเกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์ทีÉจะไดรั้บ 2.5) ระเบียบ แนวปฏิบติั 2.6) 

ขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมความเคลืÉอนไหวต่างๆ ของโรงพยาบาล 2.7 ) พืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นขอ้เสนอแนะในการทาํงานของฝ่ายบริหาร และ 2.8) พืÊนทีÉสาํหรับการพูดคุยนาํเสนอข่าวสารอย่างไม่เป็น

ทางการ โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหน้าํเสนอขอ้มูลผ่านสืÉอของโรงพยาบาลประเภทอินทราเน็ตมากทีÉสุด 3) ความ

ผูกพนัต่อองคก์รของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัมากโดยความผูกพนัต่อองค์กรดา้นสัมพนัธภาพมีค่าเฉลีÉยสูงสุด 4)

การเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์และระยะเวลาการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05  
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Abstract 

  

 The objectives of this research were to study 1) the media exposure of personnel of Chiangrai 

Prachanukroh Hospital to the internal public relations; 2) their demand for public relations news from the 

hospital; 3) their organizational loyalty; and 4) the relationships between exposure to public relations media and 

length of time working at the hospital with organizational loyalty of medical personnel and support personnel.  

 This was a quantitative research. A questionnaire was used to collect data from a sample 

population of 351, chosen through simple random sampling from the list of personnel of Chiangrai 

Prachanukroh Hospital. Data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation 

and Pearson's correlated coefficients.   

 The results showed that 1) both medial personnel and support personnel were exposed to the 

hospital's public relations media at a medium level. The most credible media were print media and the public 

relations board. The media with the maximum exposure was intranet; 2) the samples expressed their desire for 

more public relations news on 8 topics: 2.1) policies and resolutions from administrative meetings; 2.2) orders 

and follow up on work; 2.3) news about the progress of work and promotions; 2.4) information about employee 

benefits; 2.5) rules and work practices; 2.6) movements and activities at the hospital; 2.7) space in which the 

personnel could express their opinions about issues and the work of the administrators; and 2.8) space for 

informal chatting and sharing. The samples demanded most for public relations in the intranet format; 3) the 

samples had a high level of organizational loyalty, with the highest mean score in the category of relationships; 

and 4) there was a statistically significant relations (confidence level 0.05) between organizational loyalty and 

length of time working at the hospital and exposure to public relations news from the hospital.   
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 เชียงรายประชานุเคราะห์ผา่นสืÉอประเภทต่างๆ  71 

ตารางทีÉ 4.16 จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารดา้นพืÊนทีÉ 

 ทางสืÉอเพืÉอมีโอกาสแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะในการทาํงาน 

 ของฝ่ายบริหารผา่นสืÉอประเภทต่าง  ๆ  72 

ตารางทีÉ 4.17 จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารดา้นพืÊนทีÉ 

 สาํหรับการพดูคุยนาํเสนอข่าวสารอยา่งไม่เป็นทางการสาํหรับ 

 ผูป้ฏิบติังานผา่นสืÉอประเภทต่างๆ  73 

ตารางทีÉ 4.18 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ดา้นความตอ้งการพืÊนฐาน  74 

ตารางทีÉ 4.19 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร  75 

ตารางทีÉ 4.20 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ดา้นสมัพนัธภาพ  75 

ตารางทีÉ 4.21 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  76 

ตารางทีÉ 4.22 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 โดยรวม  76 

 

 



ฎ 

 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

  หนา้ 

ตารางทีÉ 4.23 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ ์

 แต่ละประเภทของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

  กบัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ  78 

ตารางทีÉ 4.24 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ ์

 แต่ละประเภทของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ  79 

ตารางทีÉ 4.25 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ ์

 แต่ละประเภทของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นสถานภาพสมรส  80 

ตารางทีÉ 4.26 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ ์

 แต่ละประเภทของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบัการศึกษา  81 

ตารางทีÉ 4.27 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ ์

 แต่ละประเภทของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นตาํแหน่งงาน  82 

ตารางทีÉ 4.28 เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ ์

 แต่ละประเภทของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน  83 

ตารางทีÉ 4.29 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทนโยบาย มติทีÉประชุม 

 จากฝ่ายบริหารจากสืÉอประเภทต่างๆ  85 

ตารางทีÉ 4.30 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทคาํสั Éง การติดตามการทาํงาน 

จากสืÉอประเภทต่างๆ ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์  86 

ตารางทีÉ 4.31 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบั 

ความกา้วหนา้ในการทาํงาน จากสืÉอประเภทต่างๆ ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละ

สายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  87 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

  หนา้ 

ตารางทีÉ 4.32 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบั 

สิทธิประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากสืÉอประเภทต่างๆของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาย

งานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์   88 

ตารางทีÉ 4.33 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัระเบียบ  

แนวปฏิบติัจากสืÉอประเภทต่างๆของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุน

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  89 

ตารางทีÉ 4.34 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัขอ้มลูข่าวสาร 

เกีÉยวกบักิจกรรมความเคลืÉอนไหวต่าง ๆ ของโรงพยาบาลจากสืÉอประเภทต่างๆ ของ

บุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์

 90 

ตารางทีÉ 4.35 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัพืÊนทีÉทางสืÉอ 

 เพืÉอมีโอกาสแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะในการทาํงานของฝ่ายบริหารจากสืÉอ

ประเภทต่างๆของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์ 91 

ตารางทีÉ 4.36 เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัพืÊนทีÉ 

 สาํหรับการพดูคุยนาํเสนอข่าวสารอย่างไม่เป็นทางการสาํหรับผูป้ฏิบติังานจากสืÉอ

ประเภทต่างๆของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์ 92 

ตารางทีÉ 4.37 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทางการแพทยแ์ละ 

 สายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 93 

ตารางทีÉ 4.38 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรด้านความต้องการพืÊนฐานของบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 93 

ตารางทีÉ 4.39 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองค์กรดา้นการสนับสนุนทางการบริหารของบุคลากร

ทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 94 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

  หนา้ 

ตารางทีÉ 4.40 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นสมัพนัธภาพของบุคลากรทางการแพทย ์

 และสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 94 

ตารางทีÉ 4.41 เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรด้านความก้าวหน้าในงานของบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 95 

ตารางทีÉ 4.42 ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั   

ต่อองคก์ร 96 
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สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพทีÉ 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 9 

ภาพทีÉ 2.1 The Gallup Path   31 

 


