
 

 

บททีÉ  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจัยเรืÉ อง “พฤติกรรมการเปิดรับสืÉ อ ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

ประชาสมัพนัธแ์ละความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์”  สามารถนาํเสนอขอ้มลูการวิจยัตามลาํดบัไดด้งันีÊ  

 

1. สรุปการวจิยั 

 1.1  วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

  การศึกษาวิจัยเรืÉ อง “พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

ประชาสมัพนัธแ์ละความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์”  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา 

 1.  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห์ 

 2.  ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห์ 

 3.  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 4.  ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กรของ

บุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
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1.2  วธิีดําเนินการวจิยั 

       การ วิจัย เ รืÉ อ ง  “พ ฤติก รร มกา รเปิ ด รับ สืÉ อ  ควา มต้องก ารข้อมูล ข่ าว สา ร

ประชาสมัพนัธ ์และความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างทีÉศึกษา คือบุคลากร

ทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จาํนวน 351 คน จาก

การคาํนวณตัวอย่างโดยวิธีของ Taro Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 95 และทีÉระดับความ

คลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 สุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากบัญชีรายชืÉอบุคลากร โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาสถิติทีÉใชไ้ดแ้ก่ 

การแจกแจงความถีÉ  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย  ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที การทดสอบค่า

เอฟ และค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซึÉงสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ

ขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

 1.3  ผลการวจิยั 

ส่วนทีÉ 1 ลกัษณะทางประชากร 

      ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายคือเป็นเพศหญิง 281 

คน คิดเป็นร้อยละ 80.1 กลุ่มตวัอย่างทีÉมากทีÉสุดมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 ระดับการศึกษา

จาํนวนสูงสุดคือ ระดบัปริญญาตรี 253 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 เป็นบุคลากรทางการแพทย ์280 คน 

คิดเป็นร้อยละ 79.8 และบุคลากรสายสนบัสนุน จาํนวน 71 คิดเป็นร้อยละ 20.2 คน มีระยะเวลาการ

ทาํงานอยูใ่นช่วง 8 ปีขึÊนไป จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1  

  ส่วนทีÉ 2 เรืÉ องพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลเชียงราย   

ประชานุเคราะห์ความถีÉทีÉเปิดรับขอ้มลู ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์ใน 1 สปัดาห์ จาํแนกตามประเภทสืÉอ 

                  ผลการศึกษาบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์มีการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาลเชียงราย           

ประชานุเคราะห์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยคือ มีการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์สูงสุดผ่าน             

สืÉออินทราเน็ต (Intranet) ค่าเฉลีÉย = 2.93 รองลงมาคือ ผา่นสืÉอเสียงตามสาย ค่าเฉลีÉย = 2.64 ผ่านสืÉอ

สิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล ค่าเฉลีÉย = 2.63 ผา่นสืÉอเฟซบุ๊ก (facebook) ค่าเฉลีÉย = 2.32 

ผ่านสืÉ อบุคคล เจ้าหน้า ทีÉ ประชาสัมพันธ์  ค่า เฉลีÉ ย = 2 .20  และแอปพลิเคชันไลน์  (Line)              

ค่าเฉลีÉย = 2.03 ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 3  ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห์ท่านตอ้งการใหน้าํเสนอผา่นสืÉอประเภทใดผลการศึกษาพบว่า 

1.  ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านนโยบาย มตทิีÉประชุมจากฝ่ายบริหาร 

    ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการข้อมูลข่าวสารทางด้านนโยบาย มติทีÉ

ประชุมจากฝ่ายบริหาร มากทีÉสุดคือ ผ่านช่องทาง อินทราเน็ต (Intranet) คิดเป็นร้อยละ 30.8 

รองลงมา คือ สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิลคิดเป็นร้อยละ 26.5 สืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉ

ประชาสัมพนัธ์  คิดเป็นร้อยละ 17.7 เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 10.3 แอปพลิเคชันไลน์       

(Line) คิดเป็นร้อยละ8.7 และเสียงตามสาย คิดเป็นร้อยละ6 ตามลาํดบั 

2.  ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านคาํสัÉง การตดิตามการทํางาน 

    ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นคาํสั Éง การติดตามการ

ทาํงานมากทีÉสุดคือ ผา่นช่องทางอินทราเน็ต (Intranet) คิดเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมา คือสืÉอสิÉงพิมพ ์

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล คิดเป็นร้อยละ 21.9 สืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ คิดเป็น   

ร้อยละ 20.7 แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) คิดเป็นร้อยละ 15.7 เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อยละ10 และ

เสียงตามสาย คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามลาํดบั 

3.  ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านข่าวสารเกีÉยวกับความก้าวหน้าในการทํางาน เช่น 

ทุน การอบรม สัมมนา การเลืÉอนเงินเดือน 

    ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านข่าวสารเกีÉยวกับ

ความก้าวหน้าในการทาํงาน เช่น ทุน การอบรม สัมมนา การเลืÉอนเงินเดือน มากทีÉสุดคือ ผ่าน

ช่องทาง อินทราเน็ต (Intranet) จาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 รองลงมา คือสืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ด

ประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล คิดเป็นร้อยละ 21.8 สืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ

15.9 เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 13.5 แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) คิดเป็นร้อยละ 11.7 และ

เสียงตามสาย คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 

4.  ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านข้อมูลเกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์ทีÉจะได้รับ 

    ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านข้อมูลเกีÉยวกับ          

สิทธิประโยชน์ทีÉจะได้รับมากสุดคือ ผ่านช่องทาง อินทราเน็ต (Intranet) คิดเป็นร้อยละ 28.4 

รองลงมาคือ สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล คิดเป็นร้อยละ 22.9 สืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉ

ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ16.4 เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 13.1 แอปพลิเคชันไลน์ 

(Line) คิดเป็นร้อยละ10.5 และเสียงตามสายคิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามลาํดบั 
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5.  ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านระเบียบ แนวปฏิบัต ิ

   ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารดา้นระเบียบ แนวปฏิบติัมาก

ทีÉสุดคือ ผ่านช่องทางอินทราเน็ต (Intranet) คิดเป็นร้อยละ 30.2 รองลงมาคือ ผ่านช่องทางสืÉอ

สิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ์ ป้ายไวนิล คิดเป็นร้อยละ 30.2 สืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ ์

คิดเป็นร้อยละ15.3 เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อยละ11.0 แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) คิดเป็นร้อยละ

9.2 และเสียงตามสาย คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามลาํดบั 

6.  ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับกิจกรรมความเคลืÉอนไหว

ต่างๆ ของโรงพยาบาลประชานุเคราะห์ 

    ผลการศึกษากลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบั

กิจกรรมความเคลืÉอนไหวต่างๆ ของโรงพยาบาล มากทีÉสุดคือ ผ่านช่องทางอินทราเน็ต (Intranet)       

คิดเป็นร้อยละ27.1 รองลงมาคือ สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล คิดเป็นร้อยละ 20.3    

เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 15.4 สืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 13.6  

เสียงตามสาย คิดเป็นร้อยละ13.4 และแอปพลิเคชนัไลน ์(Line) คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามลาํดบั 

7.  ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะในการทํางานของฝ่ายบริหาร 

ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการข้อมูลข่าวสารดา้นพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมี

โอกาสแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการทาํงานของฝ่ายบริหาร มากทีÉสุดคือ ผ่านช่องทาง

อินทราเน็ต (Intranet) คิดเป็นร้อยละ 27.1 รองลงมาคือ สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล 

คิดเป็นร้อยละ 20.3  เฟซบุ๊ก (Facebook) คิดเป็นร้อยละ 15.4 สืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ ์ 

คิดเป็นร้อยละ 13.6  เสียงตามสาย คิดเป็นร้อยละ13.4 และแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) คิดเป็นร้อยละ 

10.2 ตามลาํดบั 

8.  ความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านพืÊนทีÉสําหรับการพูดคุยนําเสนอข่าวสารอย่างไม่

เป็นทางการสําหรับผู้ปฏิบัตงิาน 

ผลการศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นพืÊนทีÉสาํหรับการพูดคุย

นําเสนอข่าวสารอย่างไม่เป็นทางการสําหรับผูป้ฏิบัติงานมากทีÉ สุดคือ ผ่านช่องทางอินทราเน็ต 

(Intranet) คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมาคือ แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) คิดเป็นร้อยละ21.6 เฟซบุ๊ก 

(Facebook) คิดเป็นร้อยละ 21.6 สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์คิดเป็นร้อยละ13.8 สืÉอสิÉงพิมพ ์

บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล คิดเป็นร้อยละ11.8 และเสียงตามสาย คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 4   ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

ผลการศึกษาบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์มีความผกูพนัองค์กรในทัÊ ง 4 ดา้น โดยในแต่ละดา้นหลงัจากการแปลผล

แลว้อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบั ค่าเฉลีÉยสูงสุดไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพ (ค่าเฉลีÉย = 3.90) ดา้น

ความตอ้งการดา้นพืÊนฐาน (ค่าเฉลีÉย = 3.78) ดา้นการสนับสนุนทางการบริหาร (ค่าเฉลีÉย = 3.61) 

และดา้นความกา้วหนา้ในงานภาพรวม (ค่าเฉลีÉย = 3.52) อยูใ่นระดบัมากโดยความผกูพนัองคก์รใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีÉย  =3.72) 

 ส่วนทีÉ 5  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผลการศึกษาพบว่า 

สมมติฐานทีÉ 1 พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

1.1  ความสัมพนัธ์พฤตกิรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ของบุคลากรโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านเพศ 

  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ พบว่าสืÉอประเภท เสียงตามสาย

สืÉอสิÉงพิมพบ์อร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล และสืÉอแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) มีพฤติกรรมเปิดรับทัÊ ง

เพศหญิงเพศชายแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตาม

สมมติฐาน ส่วนพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทอินทราเน็ต (Intranet) เฟซบุ๊ก

(Facebook) และสืÉอบุคคล เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพันธ์ของบุคลากรเพศหญิงและเพศชายของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 ผล

การศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.2  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงราย   

ประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านอาย ุ

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ทุกประเภทได้แก่ เสียง    

ตามสาย สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล อินทราเน็ต (Intranet) เฟซบุ๊ก (Facebook)       

แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) และสืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ ของบุคลากรในช่วงอายุต่างๆ 

ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ผล

การศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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1.3  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงราย   

ประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านสถานภาพสมรส 

         ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ทุกประเภท ได้แก่ เสียง      

ตามสาย  สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล อินทราเน็ต (Intranet) เฟซบุ๊ก (Facebook)                

แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) และสืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ของบุคลากรสถานภาพต่างๆ ของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ ระดับ .05 ผล

การศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.4  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงราย    

ประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านระดับการศึกษา 

               ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิด รับสืÉ อประชาสัมพันธ์ประเภทเฟซบุ๊ก 

(Facebook) และแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ของบุคลากรแยกตามระดบัการศึกษาของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ผลการศึกษาจึงเป็นไป

ตามสมมติฐาน สาํหรับพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท เสียงตามสาย สืÉอสิÉงพิมพ ์ 

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล อินทราเน็ต (Intranet) และ สืÉอบุคคล เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ ์

ของบุคลากรแยกตามระดบัการศึกษาของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ไม่แตกต่างกนั อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 1.5  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงราย  

ประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านตาํแหน่งงาน 

  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสืÉ อประชาสัมพันธ์ประเภทอินทราเน็ต 

(Intranet) และเฟซบุ๊ก  (Facebook) ของบุคลากรทางการแพทย์และสายงานสนับสนุนของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนัโดยบุคลากรสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลมี

การเปิดรับสืÉอประเภทอินทราเน็ตและ เฟซบุ๊กมากกว่าบุคลากรทางการแพทย ์โดยแตกต่างกนัอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐาน สาํหรับพฤติกรรมการเปิดรับ

สืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทเสียงตามสาย สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ์ ป้ายไวนิล แอปพลิเค

ชนัไลน์ (Line) และสืÉอบุคคล เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงาน

สนับสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 1.6  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงราย    

ประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรด้านระยะเวลาการทํางาน 

       ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน สรุปไดว้่า

พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธข์องบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จาํแนก

ตามลกัษณะประชากรดา้นระยะเวลาการทาํงาน มีพฤติกรรมเปิดรับทัÊ ง 5 กลุ่มช่วงอายุ ไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 สมมตฐิานทีÉ 2  ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธข์องบุคลากรทางการแพทย์

และสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั 

2.1  ความต้องการข้อมูลข่าวสาร ประเภทนโยบาย มตทิีÉประชุมจากฝ่ายบริหาร 

         ผลการศึกษาภาพรวมความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร

ทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ขอ้มูลข่าวสารประเภท

นโยบาย มติทีÉประชุมจากฝ่ายบริหาร สรุปไดว้่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนมี

ความตอ้งการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ .05     

ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 2.2  ความต้องการข้อมูลข่าวสาร ประเภทคาํสัÉง การตดิตามการทํางาน 

       ผลการศึกษาภาพรวมความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธข์องบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ขอ้มลูข่าวสารประเภทคาํสั Éง 

การติดตามการทาํงาน สรุปไดว้่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนมีความตอ้งการ

ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ผลการศึกษาจึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน 

2.3  ความต้องการข้อมูลข่าวสาร ประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัความก้าวหน้าในการทํางาน 

เช่น ทุน การอบรม สัมมนา การเลืÉอนเงินเดือน 

 ผลการศึกษาบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคคลากรสายงานสนับสนุนมีความ

ตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธป์ระเภทนโยบาย มติทีÉประชุมจากฝ่ายบริหารจากสืÉอประเภท

ต่างๆส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ยกเวน้ประเภทสืÉอบุคคล 

เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ซึÉงพบว่าบุคลากรทางการแพทยต์อ้งการไดรั้บข่าวสารจากสืÉอบุคคลดว้ย

ค่าเฉลีÉยมากกว่าบุคลากรสายสนบัสนุนเพียงเลก็นอ้ย ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 2.4  ความต้องการข้อมูลข่าวสาร ประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์ทีÉจะได้รับ 

       ผลการศึกษาภาพรวมความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธข์องบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ข้อมูลข่าวสารประเภท

ข่าวสารเกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์ทีÉจะไดรั้บ สรุปไดว้่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุน

มีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

2.5  ความต้องการข้อมูลข่าวสาร ประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัระเบียบ แนวปฏิบัต ิ

       ผลการศึกษาภาพรวมความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธข์องบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ข้อมูลข่าวสารประเภท

ข่าวสารเกีÉยวกับระเบียบ แนวปฏิบัติ สรุปได้ว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคลากรสายงาน

สนบัสนุนมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

2.6  ความต้องการข้อมูลข่าวสารประเภทข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับกิจกรรมความ

เคลืÉอนไหวต่างๆ ของโรงพยาบาล 

       ผลการศึกษาบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคคลากรสายงานสนับสนุนมีความ

ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ประเภทข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมความเคลืÉอนไหว    

ต่างๆ ของโรงพยาบาลจากสืÉอประเภทต่างๆ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ยกเวน้ประเภทสืÉอสิÉ งพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล ซึÉ งพบว่าบุคลากรทางการแพทย์

ตอ้งการไดรั้บข่าวสารจากสืÉอบุคคลดว้ยค่าเฉลีÉยมากกว่าบุคลากรสายสนับสนุนเพียงเล็กน้อยผล

การศึกษาจึงไม่เป็นไปตามาสมมติฐาน 

 2.7  ความต้องการข้อมูลข่าวสาร เกีÉยวกบัพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมโีอกาสแสดงความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะในการทํางานของฝ่ายบริหาร 

       ผลการศึกษาภาพรวมความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธข์องบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัพืÊนทีÉ

ทางสืÉอเพืÉอมีโอกาสแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการทาํงานของฝ่ายบริหาร สรุปได้ว่า

บุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนมีความตอ้งการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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2.8  ความต้องการข้อมูลข่าวสาร ประเภทพืÊนทีÉสําหรับการพูดคุยนําเสนอข่าวสารอย่าง

ไม่เป็นทางการสําหรับผู้ปฏิบัตงิาน 

ผลการศึกษาภาพรวมความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธข์องบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ขอ้มลูข่าวสารประเภทพืÊนทีÉ

สาํหรับการพูดคุย นาํเสนอข่าวสารอย่างไม่เป็นทางการสําหรับผูป้ฏิบัติงาน สรุปไดว้่าบุคลากร

ทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผลการศึกษาจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ  3  ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงาน

สนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั  

         ผลการศึกษาบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนมีความ

ผกูพนัองคก์รเมืÉอทาํทดสอบหาความต่างดว้ยค่าสถิติแยกเป็นรายดา้นพบว่าความผกูพนัต่อองค์กร

ดา้นความกา้วหน้าในงานบุคลากรทางการแพทย ์มีค่าเฉลีÉยมากกว่าบุคลากรสายงานสนับสนุน

เลก็นอ้ย จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน ส่วนระดบัความผกูพนัองค์กรของบุคลากรในภาพรวมทัÊงสอง

กลุ่มมีค่าเฉลีÉยแตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย โดยระดบัความผกูพนัของบุคลากรทางการแพทย ์มีค่าเฉลีÉย  

= 41.39 บุคลากรสายงานสนับสนุน มีค่าเฉลีÉย = 41.18 ทดสอบหาความต่างดว้ยค่าสถิติ ทดสอบ

ค่าทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 พบว่าไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ผลการศึกษาจึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ซึÉ งอธิบายไดว้่า ความแตกต่างของสายงานหรือสายวิชาชีพไม่ใช่

ปัจจยัทีÉมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร 

สมมตฐิานทีÉ 4  การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธมี์ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 

      ผลการศึกษาการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กับความ

ผูกพันต่อองค์กรตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทย์และสายงานสนับสนุนของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์มีระดับความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดบัน้อย โดยสืÉอทีÉระดับ

ความความสัมพันธ์มากทีÉสุดคือ แอปพลิเคชันไลน์ (Line) มีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ =.23 

รองลงมาคือ อินทราเน็ต  (Intranet) ทีÉ  (ระดับ.20)  สืÉอบุคคล เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพันธ์มี ค่า

สัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ = .19 สืÉอสิÉงพิมพ ์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล เฟซบุ๊ก (Facebook)    

อยู่ในระดับเดียวกันคือค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ = .18 และน้อยทีÉสุดคือ เสียงตามสายมีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์=.13 จึงสามารถอธิบายไดว้่า การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธมี์ความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัต่อองค์กรโดยมีความสัมพนัธ์กนัอยู่ในระดับน้อยแต่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติทีÉ

ระดบันยัสาํคญั 0.05 ผลการศึกษาจึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

 



107 

 

 

2. อภปิรายผล 

  

จากการวิเคราะห์งานวิจยัเรืÉอง“พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร

ประชาสมัพนัธแ์ละความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์” ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาดงันีÊ  

 

 2.1  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห์ 

       จากผลการศึกษาการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละ 

สายงานสนับสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลางโดยสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉบุคลากรของ

โรงพยาบาลเชียงรายฯ เปิดรับมากทีÉ สุด คืออินทราเน็ต (Intranet) รองลงมา คือเสียงตามสาย            

สืÉ อสิÉ ง พิมพ์ บอร์ดป ระชาสัมพันธ์  ป้าย ไวนิล เฟซบุ๊ก  (Facebook) สืÉ อบุคคล  เจ้าหน้า ทีÉ

ประชาสัมพนัธ์ และแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ตามลาํดบั การทีÉไดข้อ้สรุปเช่นนีÊ อาจสืบเนืÉองจาก

โรงพยาบาลเชียงรายฯ เป็นองค์กรขนาดใหญ่มีความหลากหลายของบุคลากรรวมไปถึงความ

หลากหลายของหน่วยงานภายใน มีความแตกต่างกนัตามบทบาทหน้าทีÉและภาระงาน การเขา้ถึง

ขอ้มลูข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบอินทราเน็ตของโรงพยาบาลจึงเป็นไปไดง่้ายและสะดวก

เพราะทุกหน่วยงานมีคอมพิวเตอร์ การนาํคอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทในการทาํงานในเกือบทุก

หน่วยงานขององค์กรรวมไปถึงการวางระบบอินทราเน็ตของโรงพยาบาลทีÉมีการอาํนวยความ

สะดวกใหง่้ายต่อการใชง้านและครอบคลุมทุกความตอ้งการ สามารถส่งขอ้มูลข่าวสารไดจ้าํนวน

มากและทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เลฟ มาโนวิช Lev Manovich (2001 อา้งถึงใน 

ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน,2556) กล่าวว่า สืÉอดิจิทลัสมยัใหม่เป็นการหลอมรวมระหว่างการพฒันา

ดา้นคอมพิวเตอร์และนวตักรรมการสืÉอสารการทีÉบุคลากรเลือกสืÉออินทราเน็ตจึงเป็นการผสมสาน

ดา้นการสืÉอสารกับเทคโนโลยีเข้าด้วยกนั นอกจากนีÊ บุคลากรสามารถเลือกได้ว่าจะรับข่าวสาร

ประเภทใด หรือเลือกรับเฉพาะทีÉเป็นขอ้มูลทีÉน่าสนใจและสามารสืÉอสารโตต้อบระหว่างกนัก็ได ้

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แมค็คอมบแ์ละ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979: 51-52 อา้งถึงใน 

วิสิฐพชัร์ วาฤทธิÍ  และคณะ.2557) ไดใ้ห้แนวคิดว่าโดยทั Éวไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร 

หรือการเปิดรับสืÉอเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการคือ 1. เพืÉอให้เรียนรู้เกีÉยวกบัเหตุการณ์ 

(Surveillance) 2. เพืÉอการตดัสินใจ (Decision) 3. เพืÉอพดูคุยสนทนา (Discussion) และ 4. เพืÉอการมี

ส่วนร่วม (Participation)  ซึÉงอินทราเน็ตสามารถตอบสนองความตอ้งการเหล่านัÊนได ้ นอกจากนีÊ เมืÉอมี
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การพิจารณาการเปิดรับสืÉอของบุคลากรตามลาํดบัของการเปิดรับแลว้ สืÉอทีÉบุคลกรให้การเปิดรับ

รองลงมา คือ เสียงตามสายและสืÉอสิÉ งพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ป้ายไวนิล อาจเนืÉองมาจาก

บุคลากรทีÉปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่วนหนึÉ งเป็นบุคลากรทีÉมีอายุมาก หรือเป็นบุคลากรทีÉปฏิบติั

หนา้ทีÉทีÉไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์ ทาํหนา้ทีÉดูแลผูป่้วยไม่สามารถใชง้านอินทราเน็ตได ้หรืออาจจะเกิด

จากความเคยชินกับการเลือกรับสารในรูปแบบเดิม จึงทาํให้พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอเป็นสืÉอทีÉ

สามารถทาํไดง่้าย โดยเลือกเปิดรับสืÉอหรือขอ้มูลข่าวสาร ติดตามกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาล

ผา่นทางเสียงตามสาย สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ์ ป้ายไวนิล ในโรงพยาบาล ทีÉติดตัÊ งอยู่ตาม

จุดต่างๆ เพราะพบเห็นง่าย  เขา้ใจง่าย สามารถเห็นหรือไดย้นิในระหว่างการเดินหรือทาํงาน ไม่ตอ้ง

ใชเ้ครืÉองมือ หรือใชก้ารเชืÉอมต่อใดๆ หากแต่เป็นข่าวสารทีÉเปิดซํÊ าๆ หรือทาํเป็นเวลาเดิมเป็นประจาํ 

ไม่สามารถทีÉจะเลือกรับขอ้มลูข่าวสารดา้นใดดา้นหนึÉง หรือเลือกรับเฉพาะทีÉตวัเองสนใจได ้เพราะ

เป็นการสืÉอสารทางเดียวไม่มีช่องทางการตอบกลบั ส่วนสืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ ซึÉ ง

บุคลากรมีการเปิดรับในลาํดับถดัมาเป็นการสืÉอสารระหว่างบุคคลโดยตัวบุคคลคือเจ้าหน้าทีÉ

ประชาสมัพนัธจ์ะเป็นผูใ้หข้อ้มลู ซึÉงการสืÉอสารประเภทนีÊจะมีปฏิกิริยาตอบกลบัสามารถสืÉอสารใน

ประเด็นนัÊ นๆ ให้เข้าใจกระจ่างชัดเจน แต่ด้วยความจาํกัดของบุคลากรด้านประชาสัมพนัธ์ทีÉมี

จาํนวนนอ้ยทาํใหก้ารสืÉอสารไม่ทั ÉวถึงครอบคลุมทัÊ งองคก์รจึงทาํให้การสืÉอสารดา้นนีÊ มีการเปิดรับ

นอ้ย ส่วนอีก 2 ดา้นทีÉมีการเปิดรับนอ้ยทีÉสุดคือ เฟซบุ๊ก และแอปพลิเคชนัไลน์ ซึÉงเป็นช่องทางการ

สืÉอสารทีÉมีการเปิดรับนอ้ย ทัÊงนีÉเนืÉองจากการใชช่้องทางการสืÉอสารทีÉเป็นสืÉอใหม่ ตอ้งมีการใชก้าร

เชืÉอมต่อสญัญาณผา่นอินเตอร์เน็ต มีขัÊนตอนการเขา้ถึงทีÉหลายขัÊนตอน เช่น การกรอกขอ้มูลส่วนตวั 

หรือรหสัผา่น การเขา้ร่วมกลุ่ม ซึÉงอาจจะเป็นไปไดย้ากในองค์การขนาดใหญ่ทีÉมีบุคลากรจาํนวน

มากและบุคลากรมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร อาจมีผลทาํให้การเขา้ถึงการใชง้าน

มีความยุ่งยาก จึงทําให้ผลการเปิดรับสืÉอด้านนีÊ น้อยตามไปด้วย ดังนัÊ น ผูบ้ริหารรวมไปถึง

ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธห์รือผูส่้งสารจึงตอ้งตระหนกัและระมดัระวงัในการให้ข่าวสาร 

ใหเ้หมาะสมกบัผูรั้บสารเพืÉอทาํใหก้ารสืÉอสารนัÊนมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์มากยิ ÉงขึÊน 

 

2.2  ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห์ 

       ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการใหข้อ้มลูข่าวสารในทัÊง 8 ดา้นไดแ้ก่     

1) ดา้นนโยบาย มติทีÉประชุมจากฝ่ายบริหาร 2) ดา้นคาํสั Éง การติดตามการทาํงาน 3) ดา้นข่าวสาร

เกีÉยวกบัความกา้วหนา้ในการทาํงาน เช่น ทุน การอบรม สัมมนา การเลืÉอนเงินเดือน 4) ดา้นขอ้มูล

เกีÉยวกับสิทธิประโยชน์ทีÉจะได้รับ 5) ด้านระเบียบ แนวปฏิบัติ 6) ด้านข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับ
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กิจกรรมความเคลืÉอนไหวต่างๆ ของโรงพยาบาล 7) ด้านพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นขอ้เสนอแนะในการทาํงานของฝ่ายบริหาร และ8) ด้านพืÊนทีÉสาํหรับการพูดคุยนําเสนอ

ข่าวสารอย่างไม่เป็นทางการสาํหรับผูป้ฏิบติังาน บุคลากรโรงพยาบาลมีความตอ้งการให้ข้อมูล

ข่าวสารในทุกดา้นผา่นหลากหลายช่องทาง อาทิ ขอ้มลูข่าวสารทีÉเป็นทางการเป็นเอกสาร หลกัฐาน

ทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่นนโยบาย ระเบียบปฏิบติั มีความตอ้งการผ่านช่องทางสืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล ส่วนข้อมูลแบบไม่เป็นทางการตอ้งการผ่านสืÉอประเภทอินทราเน็ต       

เฟซบุ๊ก และแอปพลิเคชนัไลน์ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทอดด์ ฮนัท์ และเบรนท์ ดี รูเบน 

(Todd Hunt and Brent d. Ruben,1993,PP65 อา้งถึงในปรมะ สตะเวทิน ,2541,น.122-124)ได้

กล่าวถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวว้่า คนจะเลือกรับข้อมูลตาม       

1. ความตอ้งการ (Need) ตอบสนองความตอ้งการของเรา เพืÉอใหไ้ดข่้าวสารทีÉตอ้งการ เพืÉอแสดงรสนิยม 

เพืÉอการยอมรับในสังคม เพืÉอความพอใจ  2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือ

ความชอบและมีใจโน้มเอียง  (Preference and Predisposition) ต่อเรืÉ องต่างๆ เป็นความรู้สึกมี

ความสมัพนัธก์บัสิÉงแวดลอ้ม และคนซึÉงทศันคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ Éงต่อการเลือกเปิดรับ   

3. เป้าหมาย (Goal) ทีÉ เราก ําหนดขึÊ นนีÊ จะมีอิทธิพลต่อการเลือก 4. ความสามารถ (Capability) 

ความสามารถของเราเกีÉยวกบัเรืÉ องใดเรืÉอง เช่น ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการทีÉจะ

เลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเนืÊอหาของข่าวนัÊนไว ้ 5. การใชป้ระโยชน์ (Utility)    

เราจะใหค้วามสนใจและใชค้วามพยายามในการทีÉจะเขา้ใจและจดจาํข่าวสารทีÉเราสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ได ้6. ลีลาในการสืÉอสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานัÊนส่วนหนึÉ ง 

ขึÊนอยูก่บัลีลาในการสืÉอสารดว้ย 7. สภาวะ (Context)สภาวะในทีÉนีÊหมายถึง สถานทีÉ บุคคล และเวลา

ทีÉอยู่ในสถานการณ์ การสืÉ อสารสิÉ งต่างๆ เหล่านีÊ มี อิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร และ                  

8.ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit)ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่ละคนพฒันา

นิสยัการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารเราจึงเลือกใชสื้ÉอชนิดใดชนิดหนึÉ ง 

สนใจเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ ง ตามความสนใจและประสบการณ์ จึงสรุปไดว้่าบุคลากรของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์มีความตอ้งการใหข้อ้มลูข่าวสารประชาสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นสืÉอสารผ่าน

แต่ละช่องทางแตกต่างกนัตามความสะดวก หรือความตอ้งการส่วนบุคคล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

แมค็คอมบ ์และเบคเกอร์ (McCombs and Becker,1979: 51-52 อา้งถึงใน วิสิฐพชัร์ วาฤทธิÍ และคณะ.

2557) ไดก้ล่าวไวว้่าโดยทั Éวไปแลว้บุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับสืÉอ หรือความตอ้งการขอ้มลูข่าวสาร 

เพืÉอรับขอ้มลูข่าวสารมาตอบสนองต่อความตอ้งการ และมีเป้าหมายเพืÉอใหเ้รียนรู้เกีÉยวกบัเหตุการณ์

ทีÉเกิดขึÊน ติดตามความเคลืÉอนไหวและสงัเกตเหตุการณ์ กิจกรรมต่างๆ ทีÉเกิดขึÊนภายในองคก์รเพืÉอให้

ผูรั้บข้อมูลข่าวสารทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทันเหตุการณ์ และนําข้อมูลนัÊ นมาใช้ประกอบการ
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ตดัสินใจ ตลอดจนเพืÉอพดูคุยสนทนาแลกเปลีÉยนความคิดเห็น เสนอแนะพดูคุยอยา่งไม่เป็นทางการ

ตลอดจนสามารถนาํขอ้มลูข่าวสารทีÉไดรั้บไปใชใ้นการพดูคุยกบับุคคลากรอืÉนๆ สร้างการมีส่วนร่วม

ในเหตุการณ์เพืÉอสร้างสมัพนัธภาพทีÉดีระหว่างบุคลากรภายในองคก์รต่อไป  

2.3  ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

     พบว่าบุคลากรทางการแพทย์และสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาลเชียงราย                

ประชานุเคราะห์มีความผูกพนัองค์กรด้านความต้องการด้านพืÊนฐาน  (ค่าเฉลีÉย=3.78) ด้านการ

สนับสนุนทางการบริหาร  ( ค่าเฉลีÉย =3.61) ด้านสัมพันธภาพ  ( ค่าเฉลีÉย =3.90) และด้าน

ความกา้วหนา้ในงานภาพรวม (ค่าเฉลีÉย = 3.52) อยูใ่นระดบัมากโดยความผกูพนัองคก์รโดยรวมอยู่

ในระดบัมากโดยเฉพาะค่าเฉลีÉยของความผกูพนัองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลดา้นสัมพนัธภาพ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสเทียร์ Steer (Steer.1982 อา้งถึงในเนติมา โพธิประสระ.2541,น.26) ทีÉได้

กล่าวว่า ความรู้สึก (Affective Commitment) เป็นปัจจยัสําคญัทีÉก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองค์กร 

ความผกูพนัทางจิตใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอารมณ์และความรู้สึกในทางบวก บุคคลจะรู้สึกผกูพนัเป็น

อนัหนึÉงอนัเดียวกบัองคก์รเต็มใจทีÉจะทุ่มเทอุทิศตนใหก้บัองค์กรเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ความผูกพนัในลกัษณะนีÊ เกิดขึÊ นได้จากลกัษณะงานทีÉรับผิดชอบ เพืÉอนร่วมงาน ผูบ้งัคับบัญชา 

ระบบทีÉรวมกนันีÊก็จะสามารถดาํรงอยูต่่อไป สมาชิกจะยดึมั ÉนผกูพนัซึÉงกนัและกนั ความมุ่งมั ÉนทีÉจะ

ทาํงานกับองค์กรไม่ลาออกไปไหนและเขามีความปรารถนาทีÉจะอยู่กับองค์กรต่อไป จากผล

การศึกษานอกจากทีÉดา้นสมัพนัธภาพจะมีคะแนนเฉลีÉยสูงแลว้ ในดา้นอืÉนๆ ทีÉอยูร่ะดบัมากก็ลว้นแต่

มีความสําคัญต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายไม่ว่าจะเป็นด้านความ

ตอ้งการพืÊนฐาน ด้านการสนับสนุนทางการบริหาร ด้านความก้าวหน้าก็ลว้นแต่มีผลทัÊ งสิÊนซึÉ ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ The Gallup Organization (อา้งถึง ซลัวานา ฮะซานี 2550.น.14) ทีÉไดก้ล่าว

ไวว้่า หากองค์กรให้ความสาํคญัยอมรับฟังความคิดเห็นในดา้นอืÉนๆ ของบุคลากรดว้ยก็จะทาํให้

บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและยินดีทีÉจะเสนอแนวคิดใหม่ๆ เพืÉอปรับปรุงองค์กรทีÉ

ปฏิบติังานอยู ่นอกจากนีÊ บุคลากรควรจะไดรู้้งานทีÉตนทาํนัÊนมีความสมัพนัธ์กบัพนัธกิจขององค์กร

แลว้จะช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดกาํลงัใจและมีผลการปฏิบติังานทีÉดีขึÊน หากบุคลากรเขา้ใจในพนัธกิจ

อยา่งชดัเจนจะช่วยใหเ้กิดความภกัดีและความภาคภูมิใจ ซึÉงเป็นส่วนทีÉจะสร้างให้เกิดความผกูพนั

องคก์ร อีกหนึÉงปัจจยัทีÉมีความสาํคญัคือ บุคลากรตอ้งการเพืÉอนร่วมงานทีÉจะมาแบ่งปันความทุ่มเท

เพราะเมืÉอสมาชิกของทีมทาํงานอย่างเต็มทีÉและได้ผลงานออกมาดีแลว้ทุกคนก็จะได้รับความดี

ความชอบจากการทาํงานนัÊนร่วมกัน ดังนัÊนการมีเพืÉอนร่วมงานทีÉตัÊ งใจทาํงานอย่างมีคุณภาพจึง

ส่งเสริมให้พนักงานทาํงานอย่างทุ่มเทเช่นกัน  กล่าวคือ มิตรภาพในองค์กรเป็นสิÉงสําคัญทีÉจะ

เชืÉอมโยงความสมัพนัธใ์หค้นทาํงานในองคก์รนัÊนๆ นานขึÊน 
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2.4  ความสัมพันธ์ของการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรทางการแพทย์และสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

      ผลจากการศึกษา จะเห็นไดว้่าสืÉอประชาสมัพนัธมี์บทบาทต่อการสร้างความผกูพนั

โดยเฉพาะจากผลการวิจัยพบว่าสืÉอทีÉมีระดับความความสัมพนัธ์มากสุดคือ แอปพลิเคชันไลน์ 

(Line) มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์อยู่ทีÉระดบั .23 รองลงมาคือ อินทราเน็ต (Intranet) ทีÉระดบั.20 

สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธที์Éระดบั .19 สืÉอสิÉงพิมพบ์อร์ดประชาสมัพนัธ์ ป้ายไวนิล เฟซบุ๊ก 

(Facebook) อยูใ่นระดบัเท่ากนัคือ .18 และนอ้ยทีÉสุดคือ เสียงตามสายทีÉระดบั .13 นั Éนหมายความว่า 

การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธมี์ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองค์กรแมจ้ะพบว่ามีความสัมพนัธ์

น้อย แต่ก็ถือได้ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ      

(นันทมาส เกตุแก้ว : 2552) ทีÉได้ศึกษาเรืÉ องความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการสืÉอสารในการ

ประชาสมัพนัธภ์ายในกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยักรุงเทพ ทีÉไดก้ล่าวไวว้่า

องคก์รมีการใชก้ารสืÉอสารหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการสืÉอสารแบบเป็นทางการ การสืÉอสารแบบไม่

เป็นทางการ การสืÉอสารสองทาง การสืÉอสารจากบนลงล่าง การสืÉอสารตามแนวนอน และการ

สืÉอสารขา้มสายงาน โดยมีการใชก้ารสืÉอสารทุกรูปแบบในลกัษณะการผสมผสานกนัอยู่ในองค์กร

และผลการศึกษาก็พบว่าการใชสื้Éอประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัอยู่ในระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบั (ไพโรจน์  วิไลนุช,2557,น.12-22) ทีÉไดก้ล่าวถึงในเรืÉองการสืÉอสารองค์กรโดยการ

สืÉอสารในแนวนอนหรือการไหลเวียนในระนาบเดียวกัน หมายถึงการสืÉอสารข้ามสายงานการ

สืÉอสารลกัษณะนีÊมกัเกิดขึÊนระหว่างบุคลากรในระดบัเดียวกนัหรือมีอายใุกลเ้คียงกนั เป็นการสืÉอสาร

จากคนหนึÉงไปยงัอีกคนหนึÉง โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอใหข้อ้มลูข่าวสารระหว่างกนั เป็นการให้ความ

คิดเห็นระหว่างพนกังานดว้ยกนั การสืÉอสารในลกัษณะนีÊ ไม่เป็นไปตามสายงานบงัคบับญัชา การ

สืÉอสารแนวนอนซึÉงจดัว่าเป็นการสืÉอสารแบบธรรมดาและเกิดขึÊนง่ายทีÉสุดคือการสืÉอสารระหว่าง

บุคคล เพราะการสืÉอสารนีÊ เกิดขึÊนอยา่งไม่เป็นทางการเป็นกนัเอง สามารถสืÉอสารไดต้ลอดเวลาโดย

สามารถสร้างความสัมพันธ์หรือสัมพันธภาพให้เกิดขึÊ นได้ง่ายซึÉ งสอดคล้องกับทฤษฏีเชิง

ความสัมพันธ์ของ เอลตัน มาโย (Elton Mayo) ทีÉได้กล่าวเอาไวว้่าการสืÉอสารระหว่างบุคคล

ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม บรรทดัฐานของกลุ่ม การส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจทีÉช่วยให้การทาํงานมี

ประสิทธิภาพและบรรลุผลสาํเร็จมากขึÊ นทฤษฎีการบริหารทีÉเน้นความสัมพนัธ์ของมนุษย ์ฝ่าย

บริหารควรเนน้การสืÉอสารเพืÉอการสร้างความสมัพนัธส่์วนบุคคลทีÉเอืÊอต่อการประสานงาน เป็นการ

ย ํÊ าความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในการติดต่อสืÉอสาร มากกว่าการติดต่อสืÉอสารผา่นตาํแหน่งและการ

แบ่งสายงาน รวมไปถึงเห็นความสําคัญของการทีÉฝ่ายบริหารนํากลยุทธ์การสืÉอสารมาใช้เพืÉอ

บุคลากรเกิดการมีส่วนร่วม ซึÉงการนาํแอปพลิเคชนัไลน์มาใชใ้นการสืÉอสารก็เป็นอีกช่อทางหนึÉ งทีÉ
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จะสามารถสืÉอสารได้ทัÊ งระหว่างบุคคลกับบุคคล หรือเป็นกลุ่ม และการใช้แอปพลิเคชั Éนไลน์

สามารถทาํได้ง่ายผ่านสมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์ เพียงมีการเชืÉอมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

โดยเฉพาะอย่างยิ Éงโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ซึÉงเป็นองค์กรขนาดใหญ่ ผูบ้ริหารควรมี

แนวทางหรือการกาํหนดนโยบายในการสร้างการสืÉอสาร พฒันาช่องทางรูปแบบให้ง่ายต่อการ

เขา้ถึงของบุคลากร เพืÉอเป็นการสร้างความสมัพนัธส่์วนบุคคลทีÉเอืÊอต่อการประสานงานเป็นการย ํÊ า

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรในการติดต่อสืÉอสารมากกว่าการติดต่อสืÉอสารผ่านตาํแหน่งและการ

แบ่งสายงาน สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพืÉอให้เกิดความเขา้ใจและเชืÉอมโยงความสัมพนัธ์

ของบุคลากรต่างๆ ในองคก์รใหเ้ป็นหนึÉงเดียวกนั ผา่นกลไกดา้นการสืÉอสารประชาสัมพนัธ์เป็นเรืÉอง

ทีÉมีความสาํคญัต่อการสร้างประสิทธิภาพในการทาํงานขององคก์รอยา่งยิ Éง 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

จากการสรุปผลการวิจยั และการอภิปรายขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

 

3.1 ข้อเสนอแนะทัÉวไป 

 3.1.1.  เนืÉองจากบุคลากรของโรงพยาบาลมีการเปิดรับสืÉออินทราเน็ตมากทีÉสุดและ

เชืÉอถือสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทสืÉอสิÉงพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล มากทีÉสุด ดังนัÊ น

โรงพยาบาลฯ ควรเลือกช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ และการแจง้ขอ้มูลเพืÉอ

ทราบกิจกรรมความเคลืÉอนไหว สิทธิประโยชน์ต่างๆ ทีÉจะส่งไปยงับุคลากรในโรงพยาบาลโดยใช้

การสืÉอสารผา่นช่องทางของอินทราเน็ต โรงพยาบาลฯ ควรมีการพฒันาและสาํรวจการเขา้ถึงการใช้

อินทราเน็ตเพืÉอใหค้รอบคลุมในทุกส่วนของโรงพยาบาล รวมไปถึงการพฒันารูปแบบการสืÉอสาร

เพืÉอให้เกิดการสืÉอสารสองทาง ส่วนขอ้มูลทีÉเป็นทางการ เช่น นโยบาย ระเบียบปฏิบติั ทีÉตอ้งการ

ความน่าเชืÉอถือ ควรใชก้ารสืÉอสารผ่านสืÉอสิÉ งพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์และป้ายไวนิล ดังนัÊ น

โรงพยาบาลควรมีการปรับปรุงใหบ้อร์ดประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นจุดทีÉสามารถเห็นไดง่้ายขึÊน สะดวกใน

การอ่าน รูปแบบทนัสมยั ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ควรมีเนืÊอหาทีÉทนัสมยั เป็นประโยชน์ต่อ

ผูอ่้านหรือผูรั้บสารเพืÉอใหก้ารสืÉอสารภายในองคก์รสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 

 3.1.2.  จากการทีÉบุคลากรทัÊ งสองกลุ่ม มีความตอ้งการให้ขอ้มูลข่าวสารในทัÊง 8 

ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบาย มติทีÉประชุมจากฝ่ายบริหาร 2) ดา้นคาํสั Éง การติดตามการทาํงาน 3) ดา้น

ข่าวสารเกีÉยวกับความก้าวหน้าในการทาํงาน เช่น ทุน การอบรม สัมมนา การเลืÉอนเงินเดือน            

4) ดา้นขอ้มลูเกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์ทีÉจะไดรั้บ 5) ดา้นระเบียบ แนวปฏิบติั 6) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
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เกีÉยวกบักิจกรรมความเคลืÉอนไหวต่างๆ ของโรงพยาบาล 7) ดา้นพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะในการทาํงานของฝ่ายบริหาร และ 8) ดา้นพืÊนทีÉสาํหรับการพดูคุยนาํเสนอ

ข่าวสารอยา่งไม่เป็นทางการสาํหรับผูป้ฏิบติังาน ซึÉงความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารในทุกดา้นทีÉกล่าว

มาสะทอ้นว่าทัÊ งสองกลุ่มมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารในทุกด้าน ผูรั้บผิดชอบการสืÉอสารภายใน

องคก์รจึงตอ้งปรับปรุง กลยทุธใ์นการเผยแพร่ข่าวสารไดแ้ก่ เผยแพร่ข่าวสารประเภทต่างๆ ให้มาก

ขึÊนมีความถีÉมากขึÊน และเขา้ถึงบุคลากรทัÊงสองกลุ่มมากขึÊน นาํเสนอขอ้มลูข่าวสารในช่องทางทีÉตรง

กบัความตอ้งการของผูรั้บสาร เช่น การสืÉอสารทีÉเป็นทางการควรใชช่้องทางทีÉบุคลากรทัÊ งสองกลุ่ม

เชืÉอถือมากทีÉสุดคือสืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล ส่วนขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์

ทีÉไม่เป็นทางการ สามารถเลือกใชผ้า่นช่องทาง อินทราเน็ต เฟซบุ๊ก หรือแอปพลิเคชั Éนไลน์ เป็นตน้ 

เพืÉอให้การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของบุคลากรเพิÉมขึÊ นส่งผลให้การสืÉอสารภายในองค์กรมี

ประสิทธิภาพมากขึÊนตามไปดว้ย 

 3.1.3. ตามทีÉการวิจัยปรากฏผลว่าความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรทาง

การแพทย์และสายงานสนับสนุนอยู่ในระดับมากซึÉ งเป็นไปในทางบวกโดยเฉพาะในด้าน

สมัพนัธภาพ ดงันัÊนผูบ้ริหารโรงพยาบาลฯ ควรมีการกาํหนดนโยบาย การวางแผนและพฒันาดา้น

การสร้างสัมพนัธภาพ เพืÉอส่งเสริมให้เกิดขวญัและกาํลงัใจต่อบุคลากรให้ดียิ ÉงขึÊน เพืÉอเพิÉมระดับ

ความผกูพนัใหม้ากขึÊนและบรรลุวิสยัทศัน์ของโรงพยาบาลในดา้นบุคลากรมีความสุข 

                   ส่วนความผกูพนัต่อองค์กรในดา้นความกา้วหน้าในงานทีÉถึงแมจ้ะอยู่ใน

ระดบัมากแต่เมืÉอเทียบกบัดา้นอืÉนๆ โดยมีคะแนนเฉลีÉยน้อยกว่าดา้นอืÉนๆ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลฯ 

ควรเพิÉมความตระหนักถึงความสําคัญในด้านนีÊ  ซึÉ งหากบุคลากรรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า ได้รับ

แรงจูงใจจากความมุ่งมั Éนในการทาํงาน มีแรงป้อนเขา้ไปยงับุคลากร ไม่ว่าจะเป็นรางวลั โบนัส การ

เลืÉอนขัÊนเงินเดือน เลืÉอนระดบัซึÉงเป็นผลทีÉนาํไปสู่ความกา้วหน้าในงานทีÉวดัจากผลการปฏิบติังาน 

โดยอตัราส่วนมีความสมดุล เพืÉอกระตุน้ใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการทาํงานซึÉงจะนาํไปสู่ผลงาน

ทีÉมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เมืÉอเกิดแรงจูงใจในระดบัสูงก็จะส่งผลให้ความผกูพนั

ต่อองคก์รในดา้นนีÊ สูงตามไปดว้ย ซึÉงจะส่งผลใหอ้งคก์รสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคต่์อไป 

 3.1.4.  จากผลการศึกษา พบว่าการเปิดรับสืÉอมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกผกูพนั

ต่อองค์กรของบุคลากร ดังนัÊ นผูบ้ริหารจึงควรให้ความสําคัญและส่งเสริมนโยบายด้านการ

ประชาสัมพนัธ์โดยการสร้างแรงจูงใจเพืÉอให้บุคลากรได้มีความรู้สึกทีÉ ดีต่อองค์กรมากยิ ÉงขึÊ น

ผูบ้ริหารควรมีการสืÉอสารกบับุคลากรอยา่งสมํÉาเสมอเพืÉอรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของ

บุคลากรและสามารถนาํความคิดเห็นมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รโดยใชรู้ปแบบการ

สืÉอสารไม่เป็นทางการ เพืÉอใหบุ้คลากรมีความสะดวกใจในการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 
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หากความคิดเห็นไดรั้บการตอบสนองหรือไดถ้กูนาํไปใชบุ้คลากรย่อมรู้สึกมีค่า มีส่วนร่วมในงาน

และเป็นส่วนหนึÉงขององคก์รซึÉงจะส่งผลให้บุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมากขึÊนตาม

ไปดว้ยโดยโรงพยาบาลตอ้งมีการวางแผนและบริหารจดัการการสืÉอสารภายในทีÉดีดว้ย การเลือก

ช่องทางการสืÉอสาร การออกแบบเนืÊอหา และเขา้ใจความตอ้งการของผูรั้บสาร เขา้ใจทิศทางการ

สืÉอสาร สถานะ บทบาท เป้าหมายและความตอ้งการขององค์กร โดยนักประชาสัมพนัธ์จะตอ้ง

สามารถนาํทรัพยากรในองคก์รและองคค์วามรู้มาผสมผสานใหส้อดคลอ้งเพืÉอใหก้ารสืÉอสารภายใน

องคก์รมีประสิทธิภาพ สร้างความเขา้ใจ ทศันคติและความรู้สึกทีÉดีต่อองคก์รต่อไป 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัÊงต่อไป 

 

 3.2.1.  ในงานวิจัยครัÊ งนีÊ  เป็นงานวิจัยเฉพาะในโรงพยาบาลเชียงรายประชา           

นุเคราะห์เท่านัÊน การวิจยัครัÊ งต่อไปควรทาํการวิจยั โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างในโรงพยาบาลเครือข่ายทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการสืÉอสารขอ้มลูกบัโรงพยาบาลเชียงรายฯ เช่น โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเชียงราย 

เพืÉอขยายผลการศึกษาทาํใหท้ราบถึงภาพรวมว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของ

โรงพยาบาลเครือข่ายอืÉนๆ ในจังหวัดเชียงราย ว่ามีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์และความผูกพนัองค์กรแตกต่างกันออกไปหรือไม่ เพืÉอให้ผลการวิจัยสามารถ

นาํไปใชป้ระโยชน์มากยิ ÉงขึÊน 

 3.2.2.  ในงานวิจัยครัÊ งนีÊ  เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เพืÉอศึกษาถึงพฤติกรรมการ

เปิดรับขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธแ์ละความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาย

งานสนับสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ไม่ได้เป็นการศึกษาแบบเจาะลึก ดังนัÊ น

การศึกษาครัÊ งต่อไป ควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบับุคลากร

เพืÉอใหไ้ดท้ราบขอ้มลูทีÉแทจ้ริงและละเอียดลึกซึÊงมากยิ ÉงขึÊน 


