
 

 

บททีÉ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจัยได้นําข้อมูลทีÉได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจํานวน 351 ชุดทีÉผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาทาํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัโดย   

จะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัไว ้5 ส่วนไดแ้ก่ 

ส่วนทีÉ 1  ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนทีÉ 2  ผลการวิเคราะห์เรืÉ องพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของบุคลากร

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

  ส่วนทีÉ 3  ผลการวิเคราะห์เรืÉ องความต้องการขอ้มูลข่าวสารผ่านสืÉอประชาสัมพนัธ์

ประเภทต่างๆ ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

  ส่วนทีÉ 4  ผลการวิเคราะห์เรืÉ องความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทยแ์ละ      

สายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

ส่วนทีÉ 5  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  

 

โดยมีรายละเอียดแต่ละส่วน ดงัต่อไปนีÊ  
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ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

ตารางทีÉ 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

 

 จากตารางทีÉ 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง 281 คน

(คิดเป็นร้อยละ 80.1) และเป็นเพศชาย 70 คน (คิดเป็นร้อยละ 19.9) 

 

ตารางทีÉ 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

อาย ุ20-30 ปี 101 28.8 

อาย ุ31-40 ปี 128 36.5 

อาย ุ41-50 ปี 80 22.8 

อาย ุ50 ปีขึÊนไป 42 12.0 

รวม 351 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 128 คน 

(คิดเป็น ร้อยละ 36.5) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 20 - 30 ปี จาํนวน 101 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.8) ช่วง

อายุ 41-50 ปี จาํนวน 80 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.8) และน้อยทีÉสุดคือช่วงอายุ 50 ปีขึÊนไป จาํนวน     

42 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.0) 

 

 

 

 

 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

เพศชาย 70 19.9 

 เพศหญิง 281 80.1 

รวม 351 100.0 
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ตารางทีÉ 4.3  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม

สถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 

โสด 154 43.9 

สมรส 177 50.4 

หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 20 5.7 

รวม 351 100.0 

  

จากตารางทีÉ 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สมรสแลว้ จาํนวน 177 คน (คิดเป็น    

ร้อยละ 50.4) รองลงมาคือโสดจาํนวน 154 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.9) และน้อยทีÉสุดคือหย่าร้าง 

หมา้ย แยกกนัอยูจ่าํนวน  20 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.7) ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.4  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบั

การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 27 7.7 

ปริญญาตรี 253 72.1 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 71 20.2 

รวม 351 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4.4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจาํนวน    

253 คน (คิดเป็นร้อยละ 72.1) รองลงมา คือระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จาํนวน 71 คน (คิดเป็นร้อย

ละ 20.2) และตํÉากว่าปริญญาตรีจาํนวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.7) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ตาํแหน่งงาน จาํนวน ร้อยละ 

บุคลากรทางการแพทย ์ 280 79.8 

บุคคลากรสายงานสนบัสนุน 71 20.2 

รวม 351 100.0 

  

จากตารางทีÉ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทีÉเป็นบุคลากรทางการแพทย ์จาํนวน    

280 คน (คิดเป็นร้อยละ 79.8) และเป็นบุคลากรสายงานสนับสนุน จาํนวน 71 คน (คิดเป็นร้อยละ 

20.2) 

 

ตารางทีÉ 4.6  แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 

ระยะเวลาการทาํงาน 

 

ระยะเวลาการทํางาน จาํนวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 15 4.3 

1-2 ปี 25 7.1 

2-5 ปี 57 16.2 

5-8 ปี 57 16.2 

8 ปีขึÊนไป 197 56.1 

รวม 351 100.0 

 

จากตารางทีÉ 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างใหญ่มีระยะเวลาการทาํงาน 8 ปี ขึÊ นไป จาํนวน      

197 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.1) รองลงมาคือ 5-8 ปี และ 2-5 ปี จาํนวนเท่ากนัคือ 57 คน (คิดเป็น     

ร้อยละ 16.2)  1-2 ปี จาํนวน 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.1) และไม่เกิน 1 ปี จาํนวน 15 คน (คิดเป็น  

ร้อยละ 4.3) ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 2   ผลการวิเคราะห์เรืÉองพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาลเชียงราย 

ประชานุเคราะห์ 

 

ตารางทีÉ 4.7   พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จาํแนก

ตามประเภทของสืÉอ 

 

พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จํานวนครัÊงทีÉเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

ผ่านสืÉอประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลเชียงรายฯ ใน 1 สัปดาห์จําแนกตามประเภทสืÉอ 

ประเภทสืÉอ พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ รวม 

>5 4 3 2 1 0 

1.เสียงตามสาย 

ร้อยละ 

89 

(25.4) 

51 

(14.5) 

55 

(15.7) 

39 

(11.1) 

35 

(10.0) 

82 

(23.4) 

351 

100 

2.สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล 

ร้อยละ 

54 

(15.4) 

50 

(14.2) 

87 

(24.8) 

65 

(18.5) 

61 

(17.4) 

34 

(9.7) 

351 

100 

3.อินทราเน็ต (Intranet) 

ร้อยละ 

88 

(25.1) 

50 

(14.2) 

77 

(21.9) 

59 

(16.8) 

40 

(11.4) 

37 

(10.5) 

351 

100 

4.เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ร้อยละ 

80 

(22.8) 

34 

(9.7) 

59 

(16.0) 

40 

(11.4) 

29 

(8.3) 

112 

(31.9) 

351 

100 

5แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) 

ร้อยละ 

68 

(19.4) 

29 

(8.3) 

42 

(12.0) 

27 

(7.9) 

17 

(4.8) 

168 

(25.1) 

351 

100 

6.สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ ์

ร้อยละ 

48 

(13.7) 

46 

(13.1) 

66 

(18.8) 

46 

(13.1) 

57 

(16.2) 

88 

(25.1) 

351 

100 

 

จากตารางทีÉ  4.7 พบว่าจ ํานวนครัÊ งทีÉกลุ่มตัวอย่างเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉ อ

ประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาลเชียงรายฯ ใน1 สปัดาห์ จาํแนกตามประเภทสืÉอ ดงันีÊ  

 เสียงตามสาย เปิดรับมากสุดคือ 5 ครัÊ งขึÊนไป จาํนวน 89 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.4) 

รองลงมาคือ 3 ครัÊ ง จาํนวน 55 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.7) 4 ครัÊ ง จาํนวน 51 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.5) 

2 ครัÊ ง จาํนวน 39 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.1)  1ครัÊ ง จาํนวน 35 คน ( คิดเป็นร้อยละ 10 และ ไม่ไดรั้บ

เลย จาํนวน 82 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.4) ตามลาํดบั 

สืÉอสิÉงพมิพ์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล เปิดรับมากสุดคือ 3 ครัÊ ง จาํนวน 87 คน 

(คิดเป็นร้อยละ24.8 ) รองลงมาคือ 2 ครัÊ ง จาํนวน 65 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.5) 1 ครัÊ ง จาํนวน 61 คน 
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(คิดเป็นร้อยละ 17.4) 5 ครัÊ งขึÊนไป จาํนวน 54 คน (คิดเป็น ร้อยละ 15.4)  4 ครัÊ ง จาํนวน 50 คน(คิด

เป็นร้อยละ14.2) ตามลาํดบัและไม่ไดรั้บเลยจาํนวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.7) 

อนิทราเน็ต (Intranet) เปิดรับมากสุดคือ 5 ครัÊ งขึÊนไป จาํนวน 88 คน (คิดเป็นร้อยละ 

25.1) รองลงมาคือ 3 ครัÊ ง จาํนวน 77 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.9) 2 ครัÊ ง จาํนวน 59 คน (คิดเป็นร้อยละ 

16.8) 4 ครัÊ ง จาํนวน 50 คน (คิดเป็นร้อยละ14.2) 1 ครัÊ ง จาํนวน 40 คน (คิดเป็นร้อยละ11.4)  

ตามลาํดบัและไม่ไดรั้บเลย จาํนวน 37 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.5) 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เปิดรับมากสุดคือ 5 ครัÊ งขึÊนไป จาํนวน 80 คน (คิดเป็นร้อยละ 

22.8) รองลงมา 3 ครัÊ ง จาํนวน 59 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.0)  2 ครัÊ ง จาํนวน 40 คน (คิดเป็นร้อยละ 

11.4) 4 ครัÊ ง จ ํานวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.7) 1 ครัÊ ง จ ํานวน 29 คน (คิดเป็นร้อยละ8.3)  

ตามลาํดบั ไม่ไดรั้บเลยจาํนวน 112 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.9) 

แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เปิดรับมากสุดคือ 5 ครัÊ งขึÊ นไป จาํนวน 68 คน (คิดเป็น      

ร้อยละ 19.4) รองลงมาคือ 3 ครัÊ ง จาํนวน 42 คน (คิดเป็นร้อยละ 12.0) 4 ครัÊ ง จาํนวน 29 คน        

(คิดเป็นร้อยละ 8.3) 2 ครัÊ ง จาํนวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ7.9) 1 ครัÊ ง จาํนวน 17 คน (คิดเป็นร้อยละ

4.8) ตามลาํดบั และไม่ไดรั้บเลย จาํนวน 168 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.1) 

สืÉอบุคคล เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพันธ์ เปิดรับมากสุดคือ 3 ครัÊ ง จาํนวน 66 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 18.8)  รองลงมาคือ 1 ครัÊ ง จาํนวน 57คน (คิดเป็นร้อยละ16.2) 5 ครัÊ งขึÊนไป จาํนวน 48 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 13.7) 4 ครัÊ ง และ2 ครัÊ ง จาํนวนเท่ากนัคือ 46 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.1) ตามลาํดบั 

และไม่ไดรั้บเลย จาํนวน 88 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.1) 
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ตารางทีÉ 4.8  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความถีÉในการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาลเชียงราย 

 

ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ 
ระดับความถีÉในการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

X  S.D. แปลผล 

1. เสียงตามสาย 2.64 1.91 มีการเปิดรับปานกลาง 

2. สืÉอสิÉงพิมพบ์อร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล     2.63 1.54 มีการเปิดรับปานกลาง 

3. อินทราเน็ต (Intranet) 2.93 1.65 มีการเปิดรับปานกลาง 

4. เฟซบุ๊ก (facebook) 2.32 1.96 มีการเปิดรับนอ้ย 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) 2.03 1.86 มีการเปิดรับนอ้ย 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 2.20 1.75 มีการเปิดรับนอ้ย 

ความถีÉในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

โดยรวมของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
2.42 1.25 มกีารเปิดรับปานกลาง 

  

 จากตารางทีÉ 4.8 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุน 

ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอประชาสัมพนัธ์ของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X =2.42, S.D.= 1.25) เมืÉอ

เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย คือมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์มากสุดผ่านสืÉออินทราเน็ต (Intranet)  รองลงมาคือผ่านสืÉอเสียงตามสาย  

ผา่นสืÉอสิÉงพิมพบ์อร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล ผา่นสืÉอเฟซบุ๊ก (facebook) ผา่นสืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉ

ประชาสมัพนัธแ์ละแอปพลิเคชนัไลน ์(Line) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

 

 

ตารางทีÉ 4.9  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัน่าเชืÉอถือทีÉกลุ่มตวัอยา่งมีต่อสืÉอ

ประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ระดับความน่าเชืÉอถือทีÉกลุ่มตวัอย่างมต่ีอสืÉอ

ประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ 

X  S.D. แปลผล 

1.เสียงตามสาย 3.82 .95 มีความน่าเชืÉอถือมาก 

2.สืÉอสิÉงพิมพบ์อร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล     3.98 .78 มีความน่าเชืÉอถือมาก 

3.อินทราเน็ต (Intranet) 3.93 .87 มีความน่าเชืÉอถือมาก 

4.เฟซบุ๊ก (facebook) 3.25 .98 มีความน่าเชืÉอถือปานกลาง 

5.แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) 3.06 1.06 มีความน่าเชืÉอถือปานกลาง 

6.สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 3.66 .94 มีความน่าเชืÉอถือมาก 

ความน่าเชืÉอถือโดยรวมของสืÉอประเภทต่างๆของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
3.61 .64 มคีวามน่าเชืÉอถือมาก 

 

 จากตารางทีÉ 4.9 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์เชืÉอถือขอ้มูลข่าวสารผ่านสืÉอประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห์โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.61, S.D.= 0.64) เมืÉอเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยมากไป    

หาน้อย คือมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  

มากทีÉ สุดผ่านสืÉอสิÉ งพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพันธ์ ป้ายไวนิล รองลงมาคือผ่านสืÉออินทราเน็ต 

(Intranet)  ผ่านสืÉอเสียงตามสาย  ผ่านสืÉอบุคคล เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพันธ์  ผ่านสืÉอเฟซบุ๊ก 

(Facebook) และแอปพลิเคชนัไลน ์(Line) ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 3  ผลการวิเคราะห์เรืÉองความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอประชาสมัพนัธป์ระเภทต่างๆ 

ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

ตารางทีÉ 4.10   จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารดา้นนโยบาย มติทีÉประชุมจาก 

   ฝ่ายบริหารผา่นสืÉอประเภทต่างๆ 

 

 

ประเภทสืÉอ 

ผลการสํารวจความต้องการข้อมูลข่าวสาร

ด้านนโยบายมติทีÉประชุมจาก ฝ่ายบริหาร 

จาํนวน ร้อยละ 

1. เสียงตามสาย 41 6.0 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล     182 26.5 

3. อินทราเน็ต (Intranet) 212 30.8 

4. เฟซบุ๊ก (facebook) 71 10.3 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) 60 8.7 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 122 17.7 

รวม 688 100.0 

 

จากตารางทีÉ 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นนโยบาย มติทีÉ

ประชุมจากฝ่ายบริหารมากทีÉสุดโดยผ่านช่องทาง อินทราเน็ต (Intranet) จาํนวน 212 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 30.8 ) รองลงมาคือ สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล จาํนวน 182 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 26.5) สืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 122 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.7) เฟซบุ๊ก 

(Facebook) จาํนวน 71 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.3) แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) จาํนวน  60 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 8.7)  และเสียงตามสาย จาํนวน 41 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.0) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.11   จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารดา้นคาํสั Éง การติดตามการทาํงาน

ผา่นสืÉอประเภทต่างๆ 

 

 

ประเภทสืÉอ 

ผลการสํารวจความต้องการข้อมูล

ข่าวสารด้านคําสัÉง การติดตามการ

ทํางาน 

จาํนวน ร้อยละ 

1. เสียงตามสาย 23 3.6 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล     141 21.9 

3. อินทราเน็ต (Intranet) 184 28.6 

4. เฟซบุ๊ก (facebook) 64 10.0 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) 101 15.7 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 130 20.2 

รวม 643 100.0 

 

จากตารางทีÉ 4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการข้อมูลข่าวสารด้านคาํสั Éง การ

ติดตามการทาํงานมากทีÉสุดคือ ผา่นสืÉออินทราเน็ต (Intranet) จาํนวน 184 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.6)  

รองลงมาคือ สืÉอสิÉ งพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล จาํนวน 141 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.9)  

สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์จาํนวน 130 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.2) แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) 

จาํนวน 101 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.7) เฟซบุ๊ก (Facebook) จาํนวน 64 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.0) และ

เสียงตามสาย จาํนวน 23 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.6) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.12   จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัความกา้วหนา้ในการ

ทาํงาน เช่น ทุน การอบรม สมัมนา การเลืÉอนเงินเดือนผา่นสืÉอประเภทต่างๆ 

 

 

ประเภทสืÉอ 

ผลการสํารวจความต้องการข้อมูล

ข่าวสารเกีÉยวกับความก้าวหน้าใน

การทํางาน เช่น ทุน การอบรม 

สัมมนาการเลืÉอนเงินเดือน 

จาํนวน ร้อยละ 

1. เสียงตามสาย 52 6.3 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล     179 21.8 

3. อินทราเน็ต (Intranet) 252 30.7 

4. เฟซบุ๊ก (facebook) 111 13.5 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) 96 11.7 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 130 15.9 

รวม 820 100.0 

 

 จากตารางทีÉ  4.12 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการข้อมูลข่าวสารเกีÉ ยวกับ

ความกา้วหน้าในการทาํงาน เช่น ทุน การอบรม สัมมนา การเลืÉอนเงินเดือนมากทีÉสุดคือ ผ่านสืÉอ

อินทราเน็ต (Intranet) จํานวน 252 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.7) รองลงมาคือสืÉอสิÉ งพิมพ์ บอร์ด

ประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล จาํนวน 179 คน (คิดเป็นร้อยละ21.8) สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ ์

จาํนวน 130คน (คิดเป็นร้อยละ 15.9) เฟซบุ๊ก (Facebook) จาํนวน 111 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.5)   

แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) จาํนวน 96 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.7)  และเสียงตามสาย จาํนวน 52 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 6.3) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.13  จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์ทีÉจะไดรั้บ 

ผา่นสืÉอประเภทต่างๆ 

 

 

ประเภทสืÉอ 

ผลการสํารวจความต้องการข้อมูล

ข่าวสารเกีÉยวกับสิทธิประโยชน์ทีÉจะ

ได้รับ 

จาํนวน ร้อยละ 

1. เสียงตามสาย 77 8.8 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล     201 22.9 

3. อินทราเน็ต (Intranet) 249 28.4 

4. เฟซบุ๊ก (facebook) 115 13.1 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) 92 10.5 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 144 16.4 

รวม 878 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกับสิทธิ

ประโยชน์ทีÉจะไดรั้บมากทีÉสุดคือ ผ่านสืÉออินทราเน็ต (Intranet) จาํนวน 249 คน (คิดเป็นร้อยละ 

28.4) รองลงมาคือ สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล จาํนวน 201 คน (คิดเป็นร้อยละ 

22.9) สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์จาํนวน 144 คน (คิดเป็นร้อยละ16.4) เฟซบุ๊ก (Facebook) 

จาํนวน 115 คน (คิดเป็นร้อยละ13.1) แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) จาํนวน 92 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.5) 

และเสียงตามสาย จาํนวน 77 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.8) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.14    จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัระเบียบ แนวปฏิบติั    

ผา่นสืÉอประเภทต่างๆ 

 

 

ประเภทสืÉอ 

ผลการสํารวจความต้องการข้อมูล

ข่าวสารเกีÉยวกับระเบียบ 

 แนวปฏิบัติ 

จาํนวน ร้อยละ 

1. เสียงตามสาย 47 6.3 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล     211 28.1 

3. อินทราเน็ต (Intranet) 227 30.2 

4. เฟซบุ๊ก (facebook) 83 11.0 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) 69 9.2 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 115 15.3 

รวม 752 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการข้อมูลข่าวสารเกีÉยวกบัระเบียบ 

แนวปฏิบัติมากทีÉ สุดคือ ผ่านสืÉออินทราเน็ต (Intranet) จาํนวน 227 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.2) 

รองลงมาคือสืÉอสิÉงพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล จาํนวน 211 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.1)    

สืÉอบุคคล เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 115 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.3) เฟซบุ๊ก (Facebook) 

จาํนวน 83 คน (คิดเป็นร้อยละ11.0) แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) จาํนวน 69 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.2)  

และเสียงตามสาย จาํนวน 47 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.3) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.15  จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมความเคลืÉอนไหว

ต่างๆ ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ผา่นสืÉอประเภทต่างๆ 

 

ประเภทสืÉอ ผลการสํารวจความต้องการข้อมูล

ข่าวสารเกีÉยวกับกิจกรรมความ

เคลืÉอนไหวต่างๆ ของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์ 

จาํนวน ร้อยละ 

1. เสียงตามสาย 123 13.4 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล     187 20.3 

3. อินทราเน็ต (Intranet) 250 27.1 

4. เฟซบุ๊ก (facebook) 142 15.4 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) 94 10.2 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 125 13.6 

รวม 921 100.0 

 

จากตารางทีÉ 4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกับกิจกรรม

ความเคลืÉอนไหวต่าง  ๆของโรงพยาบาลฯ มากทีÉสุดคือ ผ่านสืÉออินทราเน็ต (Intranet) จาํนวน 250 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 27.1) รองลงมาคือ สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล จาํนวน 187 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 20.3) เฟซบุ๊ก  (Facebook) จํานวน 142 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.4)  สืÉอบุคคล 

เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 125 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.6)  เสียงตามสาย จาํนวน 123 คน     

(คิดเป็นร้อยละ 13.4)  และแอปพลิเคชนัไลน ์(Line) จาํนวน 94 คน (คิดเป็นร้อยละ 10.2) ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.16   จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารดา้นพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมีโอกาส

แสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะในการทาํงานของฝ่ายบริหารผา่นสืÉอประเภทต่างๆ 

  

ประเภทสืÉอ ผลการสํารวจความต้องการข้อมูล

ข่าวสารด้านพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมีโอกาส

แสดงความคดิเห็นข้อเสนอแนะใน

การทํางานของฝ่ายบริหาร 

จาํนวน ร้อยละ 

1. เสียงตามสาย 123 13.4 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล     187 20.3 

3. อินทราเน็ต (Intranet) 250 27.1 

4. เฟซบุ๊ก (facebook) 142 15.4 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) 94 10.2 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 125 13.6 

รวม 921 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการข้อมูลข่าวสารด้านพืÊนทีÉทางสืÉอ   

เพืÉอมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการทาํงานของฝ่ายบริหาร มากทีÉสุดคือ ผ่านสืÉอ

อินทราเน็ต (Intranet) จาํนวน 250 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.1) รองลงมาคือ สืÉอสิÉ งพิมพ์ บอร์ด

ประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล จาํนวน 187 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.3) เฟซบุ๊ก (Facebook) จาํนวน 142 

คน (คิดเป็นร้อยละ 15.4) สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์จาํนวน 125 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.6)

เสียงตามสาย จาํนวน 123 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.4) และแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) จาํนวน 94 คน 

(คิดเป็นร้อยละ 10.2) ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

 

ตารางทีÉ 4.17   จาํนวนและร้อยละของความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารดา้นพืÊนทีÉสาํหรับการพดูคุย

นาํเสนอข่าวสารอยา่งไม่เป็นทางการสาํหรับผูป้ฏิบติังานผา่นสืÉอประเภทต่างๆ 

 

ประเภทสืÉอ ผลการสํารวจความต้องการข้อมูล

ข่าวสารด้านพืÊนทีÉสําหรับการพูดคุย

นําเสนอข่าวสารอย่างไม่เป็นทางการ

สําหรับผู้ปฏิบัติงาน 

จาํนวน ร้อยละ 

1. เสียงตามสาย 21 3.1 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล     79 11.8 

3. อินทราเน็ต (Intranet) 194 28.9 

4. เฟซบุ๊ก (facebook) 140 20.8 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) 145 21.6 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 93 13.8 

รวม 672 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นพืÊนทีÉสาํหรับ

การพดูคุยนาํเสนอข่าวสารอยา่งไม่เป็นทางการสาํหรับผูป้ฏิบติังานมากทีÉสุดคือ ผ่านสืÉออินทราเน็ต 

(Intranet) จาํนวน 194 คน (คิดเป็นร้อยละ 28.9) รองลงมา คือแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) จาํนวน     

145 คน (คิดเป็นร้อยละ21.6) เฟซบุ๊ก (Facebook) จาํนวน 140 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.8) สืÉอบุคคล 

เจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 93 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.8)  สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ ์

ป้ายไวนิล จาํนวน 79 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.8) และเสียงตามสาย จาํนวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 

3.1) ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 4  ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของ 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

ตารางทีÉ 4.18 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการ

พืÊนฐาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความต้องการพืÊนฐาน 
ระดับความผกูพนัต่อองค์กร 

X  S.D. แปลผล 

1.ท่านรู้ขอบข่ายหน้าทีÉการทาํงานของตวัเองในการทาํงานทีÉ

โรงพยาบาลเชียงรายฯอยา่งชดัเจน 

 

4.12 

 

.69 

 

ระดบัมาก 

2.โรงพยาบาลเชียงรายฯ มีเครืÉองมือและอุปกรณ์อาํนวยความ

สะดวกในการทาํงานใหท่้านอยา่งเหมาะสม 

 

3.45 

 

.78 

 

ระดบัมาก 

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความต้องการด้านพืÊนฐานรวม 3.78 .58 ระดับมาก 

  

 จากตารางทีÉ 4.18 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์มีความผกูพนัต่อองค์กรในดา้นความต้องการพืÊนฐาน อยู่ในระดบัมาก         

( X =3.78, S.D.= 0.58) 
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ตารางทีÉ 4.19  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองค์กรดา้นการสนับสนุน

ทางการบริหาร 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านการสนับสนุนทางการบริหาร 
ระดับความผกูพนัต่อองค์กร 

X  S.D. แปลผล 

3.ท่านไดมี้โอกาสทาํงานในสิÉงทีÉท่านคิดว่าท่านทาํไดดี้ทีÉสุดทุกวนั 3.84 .73 ระดบัมาก 

4.ในสปัดาห์ทีÉผา่นมาท่านไดรั้บคาํชมในผลการทาํงานของท่านว่า

เป็นผลงานทีÉดี 

 

3.20 

 

.95 

 

ระดบัปานกลาง 

5.ในทีÉทาํงานท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากหวัหนา้และเพืÉอน

ร่วมงาน 

 

3.80 

 

.75 

 

ระดบัมาก 

6.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหก้า้วหนา้ในอาชีพจากคนทีÉทาํงาน 3.58 .89 ระดบัมาก 

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านการสนับสนุนทางการบริหารรวม 3.61 .68 ระดับมาก 

  

 จากตารางทีÉ 4.19 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์มีความผกูพนัต่อองค์กรในดา้นการสนับสนุนทางการบริหารอยู่ในระดบั

มาก  ( X =3.61, S.D.= 0.68) 

 

ตารางทีÉ 4.20 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองคก์รดา้นสมัพนัธภาพ  

 

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านสัมพนัธภาพ 
ระดับความผกูพนัต่อองค์กร 

X  S.D. แปลผล 

7.ในทีÉทาํงานความคิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับ    3.72 .75 ระดบัมาก 

8.งานของท่านเป็นส่วนทีÉมีความสาํคญัต่อการบรรลุพนัธกิจของ

โรงพยาบาล 

 

3.95 

 

.72 

 

ระดบัมาก 

9. ทัÊงเพืÉอนร่วมงานหรือลกูนอ้งของท่านต่างทาํงานอย่างเต็มทีÉเพืÉอให้

ไดง้านทีÉมีคุณภาพ 

 

4.00 

 

.72 

 

ระดบัมาก 

10.ท่านรู้สึกว่าท่านมีเพืÉอนทีÉดีทีÉสุดในทีÉทาํงาน 3.92 .81 ระดบัมาก 

ระดับความผกูพนัต่อองค์กรด้านสัมพนัธภาพรวม 3.90 .61 ระดับมาก 
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 จากตารางทีÉ 4.20 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์มีความผกูพนัต่อองค์กรในดา้นสัมพนัธภาพ อยู่ในระดบัมาก ( X =3.90, 

S.D.= 0.61) 

 

ตารางทีÉ 4.21 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความผกูพนัต่อองค์กรดา้นความกา้วหน้าใน

งาน 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความก้าวหน้าในงาน 
ระดับความผกูพนัต่อองค์กร 

X  S.D. แปลผล 

11.ในช่วงหกเดือนทีÉผา่นมามีคนทีÉทาํงานดว้ยกนัพูดคุยกบั

ท่านเกีÉยวกบัความกา้วหนา้ในงานของท่าน 
3.46 .90 

 

ระดบัมาก 

12.ปีทีÉแลว้ท่านได้มีโอกาสเรียนรู้และก้าวหน้าในอาชีพ

การงาน 
4.00 .89 

ระดบัมาก 

ระดับความผกูพนัต่อองค์กรด้านความก้าวหน้าในงานรวม 3.52 .82 ระดับมาก 

 

จากตารางทีÉ 4.21 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์มีความผูกพนัต่อองค์กรในด้านความก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับมาก                

( X =3.52, S.D.= 0.82) 

 

ตารางทีÉ 4.22 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 
ระดับความผกูพนัต่อองค์กร 

X  S.D. แปลผล 

ความผกูพนัองคก์รดา้นความตอ้งการดา้นพืÊนฐานรวม 3.78 .58 ระดบัมาก 

ความผกูพนัองคก์รดา้นการสนบัสนุนทางการบริหารรวม 3.61 .68 ระดบัมาก 

ความผกูพนัองคก์รดา้นสมัพนัธภาพรวม 3.90 .61 ระดบัมาก 

ความผกูพนัองคก์รดา้นความกา้วหนา้ในงานรวม 3.52 .82 ระดบัมาก 

ระดับความผกูพนัต่อองค์กรรวม 3.72 .55 ระดบัมาก 
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 จากตารางทีÉ 4.22 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์มีความผกูพนัต่อองค์กรดา้นความตอ้งการดา้นพืÊนฐาน(ค่าเฉลีÉย = 3.78) 

ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร (ค่าเฉลีÉย = 3.61) ดา้นสัมพนัธภาพ (ค่าเฉลีÉย = 3.90) และดา้น

ความกา้วหนา้ในงานภาพรวม (ค่าเฉลีÉย = 3.52) อยูใ่นระดบัมากโดยความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก ( =3.72, S.D.= 0.55) 

 

ส่วนทีÉ 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่  

   

1.  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากรโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนัตามลกัษณะประชากร 

2.  ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธข์องบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงาน

สนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั 

3.  ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทย์และสายงานสนับสนุน

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั 

4.  การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธมี์ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

สมมตฐิานทีÉ 1  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทของบุคลากรโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

H0 :   พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทของบุคลากรโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์ไม่มีความสมัพนัธก์บัลกัษณะทางประชากร 

H1 :   พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทของบุคลากรโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์มีความสมัพนัธก์บัลกัษณะทางประชากร 
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ตารางทีÉ 4.23    เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากร

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์กบัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ 

 

 

ประเภทสืÉอประชาสัมพันธ์ พฤติกรรมการเปิดรับ 
         t 

 

 

p-value  

(2-tailed) 

 

เพศชาย เพศหญิง 

X  
S.D. X  

S.D. 

1.เสียงตามสาย 1.89 1.97 2.83 1.85 -3.76 .00* 

2.สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล 2.30 1.56 2.71 1.53 -1.99 .05* 

3.อินทราเน็ต (Intranet) 3.01 1.68 2.91 1.64 .47 .64 

4.เฟซบุ๊ก (Facebook) 2.37 1.80 2.30 2.01 .26 .07 

5.แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) 1.90 2.10 1.85 2.02 .18 .05* 

6.สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์ 1.99 1.71 2.25 1.77 -1.12 .26 

พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอในภาพรวม 2.24 1.24 2.48 1.26 -1.38 .17 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .05 

 

จากตารางทีÉ 4.23 พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธป์ระเภท เสียงตามสาย 

สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล และแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ของบุคลากรเพศหญิง

และเพศชายของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั 

.05 กล่าวคือบุคลากรเพศหญิงมีการเปิดรับสืÉ อประเภทเสียงตายสาย สืÉ อสิÉ งพิมพ์ บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ ป้ายไวนิล  มากกว่าเพศชาย ในขณะทีÉ เพศชายมีการเปิดรับสืÉ อประเภ ท                 

แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) มากกว่าเพศหญิง 

 สําหรับพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ประเภทสืÉออินทราเน็ต  (Intranet)           

เฟซบุ๊ก (Facebook) และสืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ พบว่าบุคลากรเพศหญิงและเพศชาย

ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์มีพฤติกรรมเปิดรับไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .05  
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ตารางทีÉ 4.24   เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทของบุคลากร

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุ

 

ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ช่วงอาย ุ X  S.D. MS F Sig. 

1.เสียงตามสาย 20 -30 2.84 1.82 4.06 

1.11 .344 
31-40 2.42 1.91 3.65 

41-50 2.63 1.99  

<50 2.86 1.94  

2.สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล 20 -30 2.64 1.91 .91 

.38 .767 
31-40 2.55 1.36 2.39 

41-50 2.57 1.58  

<50 2.76 1.61  

3.อินทราเน็ต (Intranet) 20 -30 2.71 1.70 1.07 

.39 .76 
31-40 2.63 1.54 2.73 

41-50 2.79 1.49  

<50 3.02 1.72  

4.เฟซบุ๊ก (Facebook) 20 -30 2.98 1.76 4.37 

1.13 .34 
31-40 2.90 1.60 3.86 

41-50 2.93 1.65  

<50 2.10 1.82  

5.แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) 20 -30 2.34 1.99 9.33 

2.27 .08 
31-40 2.63 2.11 4.10 

41-50 2.19 1.91  

<50 2.32 1.96  

6.สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์ 20 -30 1.57 1.86 2.26 

.73 .53 
31-40 1.75 2.05 3.08 

41-50 2.10 2.15  

<50 2.43 2.08  

รวม 20 -30 2.34 1.19 1.32 

.83 .48 
31-40 2.35 1.21 1.58 

41-50 2.56 1.35  

<50 2.59 1.37  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .05 
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 จากตารางทีÉ 4.24 พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ทุกประเภท ได้แก่      

เสียงตามสาย สืÉ อสิÉ งพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ป้ายไวนิล อินทราเน็ต  (Intranet) เฟซบุ๊ก 

(Facebook) แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) และสืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์ ของบุคลากรในช่วง

อายตุ่างๆ ของโรงพยาบาลเชียงรายฯไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

ตารางทีÉ 4.25  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทของบุคลากร

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้น 

สถานภาพสมรส 

 

ประเภทของสืÉอประชาสัมพันธ์ สถานภาพสมรส X  S.D. MS F Sig. 

1.เสียงตามสาย โสด 2.49 1.96 3.71 
1.02 

 

.36 

 
สมรส 2.79 1.88 3.65 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่ 2.50 1.76  

2.สืÉอสิÉงพิมพ ์ 

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 

ป้ายไวนิล 

โสด 2.64 1.91 1.81 
.76 

 

.47 

 
สมรส 2.53 1.50 2.38 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่ 2.68 1.56  

3.อินทราเน็ต (Intranet) โสด 2.90 1.774 1.16 
.42 

 

.65 

 
สมรส 2.63 1.54 2.73 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่ 2.84 1.55  

4.เฟซบุ๊ก (Facebook) โสด 2.99 1.72 2.45 
.63 

 

.53 

 
สมรส 3.10 1.74 3.87 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่ 2.93 1.65  

5.แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) โสด 2.23 1.90 4.49 
1.08 

 

.34 

 
สมรส 2.34 2.00 4.15 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่ 2.75 2.15  

6.สืÉอบุคคล  

เจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์ 

โสด 2.32 1.97 .33 
.11 

 

.90 

 
สมรส 1.68 1.95 3.09 

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่ 1.99 2.08  

รวม โสด 2.10 2.27 1.56 

.99 .37 สมรส 1.86 2.04  

หยา่ร้าง หมา้ย แยกกนัอยู ่ 2.16 1.79  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ .05 
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 จากตารางทีÉ 4.25 พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ทุกประเภท ไดแ้ก่  

เสียงตามสาย สืÉ อสิÉ งพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ป้ายไวนิล  อินทราเน็ต  (Intranet) เฟซบุ๊ก 

(Facebook) แอปพลิเคชันไลน์ (Line) และสืÉอบุคคล เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพันธ์ ของบุคลากร

สถานภาพสมรสต่างๆ ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

ตารางทีÉ 4.26  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทของบุคลากร

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระดบั

การศึกษา 

 

ประเภทของสืÉอประชาสัมพันธ์ ระดับการศึกษา X  S.D. MS F Sig. 

1.เสียงตามสาย ตํÉากว่าปริญญาตรี 2.52 1.83 3.91 
1.07 

 

.34 

 
ปริญญาตรี 2.73 1.863 3.65 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 2.37 2.10  

2.สืÉอสิÉงพิมพ ์ 

บอร์ดประชาสัมพนัธ์  

ป้ายไวนิล 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 2.64 1.91 2.24 
.94 

 

.39 

 
ปริญญาตรี 2.48 1.65 2.38 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 2.58 1.54  

3.อินทราเน็ต (Intranet) ตํÉากว่าปริญญาตรี 2.85 1.51 2.76 
1.01 

 

.36 

 
ปริญญาตรี 2.63 1.54 2.72 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 2.74 1.58  

4.เฟซบุ๊ก (Facebook) ตํÉากว่าปริญญาตรี 2.89 1.69 20.42 
5.41 

 

.00** 

 
ปริญญาตรี 3.17 1.54 3.77 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 2.93 1.65  

5.แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ตํÉากว่าปริญญาตรี 2.44 1.70 33.86 
8.51 

 

.00** 

 
ปริญญาตรี 2.12 1.965 3.98 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 2.97 1.95  

6.สืÉอบุคคล 

เจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์ 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 2.32 1.97 4.50 
1.46 

 

.23 

 
ปริญญาตรี 1.19 1.76 3.07 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 1.70 1.99  

รวม ตํÉากว่าปริญญาตรี 2.69 2.10 5.03 

3.22 .041 ปริญญาตรี 1.86 2.04 1.56 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 2.00 1.62  

**นยัสาํคญัทีÉ.05 
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 จากตารางทีÉ 4.26 พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท เฟซบุ๊ก

(Facebook) และแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ของบุคลากรแยกตามระดบัการศึกษาของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ .05 โดยบุคลากรทีÉ มี

การศึกษาปริญญาโทหรือสูงกว่ามีการเปิดรับสืÉอมากกว่าระดบัการศึกษาอืÉนๆ 

สาํหรับพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท เสียงตามสาย สืÉอสิÉงพิมพ ์

บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล อินทราเน็ต (Intranet) และสืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ของ

บุคลากรแยกตามระดบัการศึกษาของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ไม่แตกต่างกนั   อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

ตารางทีÉ 4.27  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทของบุคลากร

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร 

  ดา้นตาํแหน่งงาน 

 

 

 

ประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

พฤตกิรรมการเปิดรับสืÉอ 

         t 

 

 

p-value  

(2-tailed) 

 

บุคลากรทาง

การแพทย์ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  
S.D. X  

S.D. 

1.เสียงตามสาย 2.61 1.93 2.76 1.86 -.59 .56 

2.สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล 2.60 1.49 2.75 1.75 -.73 .46 

3.อินทราเน็ต (Intranet) 2.84 1.63 3.30 1.68 -2.09 .04** 

4.เฟซบุ๊ก (Facebook) 2.19 1.94 2.80 2.00 -2.35 .02** 

5.แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) 1.76 1.97 2.24 2.25 -1.76 .08 

6.สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ 2.14 1.73 2.44 1.83 -1.29 .20 

พฤตกิรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารในภาพรวม 2.36 1.20 2.71 1.45 -2.15 .03** 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

 

จากตารางทีÉ 4.27 พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภท อินทราเน็ต 

(Intranet) และ เฟซบุ๊ก  (Facebook) ของบุคลากรทางการแพทย์และสายงานสนับสนุนของ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยบุคลากร
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สายงานสนับสนุนของโรงพยาบาลมีการเปิดรับสืÉอประเภทอินทราเน็ต  และ เฟซบุ๊กมากกว่า

บุคลากรทางการแพทย ์

 สําหรับพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพันธ์ประเภทเสียงตามสาย สืÉอสิÉ งพิมพ ์    

บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) และสืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์

ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์         

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

ตารางทีÉ 4.28  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธแ์ต่ละประเภทของบุคลากร

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรดา้นระยะเวลา

การทาํงาน 

 

ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาการ

ทํางาน X  
S.D. MS F Sig. 

1.เสียงตามสาย ไม่เกิน 1 ปี 2.73 1.981 .33 

.09 .99 

1-2 ปี 2.48 1.873 3.69 

2-5 ปี 2.58 1.861  

5-8 ปี 2.61 1.971  

8 ปีขึÊนไป 2.68 1.926  

2.สืÉอสิÉงพิมพ ์ 

บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ 

ป้ายไวนิล 

ไม่เกิน 1 ปี 2.64 1.911 2.01 

.84 .50 

1-2 ปี 2.67 1.345 2.38 

2-5 ปี 2.52 1.388  

5-8 ปี 2.33 1.551  

8 ปีขึÊนไป 2.56 1.268  

3.อินทราเน็ต (Intranet) ไม่เกิน 1 ปี 2.74 1.641 2.09 

.76 .55 

1-2 ปี 2.63 1.542 2.73 

2-5 ปี 2.67 1.718  

5-8 ปี 2.48 1.558  

8 ปีขึÊนไป 3.07 1.400  
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ตารางทีÉ 4.28 (ต่อ) 

ประเภทของสืÉอประชาสัมพนัธ์ ระยะเวลาการ

ทํางาน X  
S.D. MS F Sig. 

4.เฟซบุ๊ก (Facebook) ไม่เกิน 1 ปี 3.07 1.568 3.14 

.81 .52 

1-2 ปี 2.93 1.745 3.88 

2-5 ปี 2.93 1.650  

5-8 ปี 2.27 1.751  

8 ปีขึÊนไป 1.96 1.719  

5.แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) ไม่เกิน 1 ปี 2.09 1.883 7.12 

1.73 .14 

1-2 ปี 2.65 1.904 4.11 

2-5 ปี 2.34 2.053  

5-8 ปี 2.32 1.967  

8 ปีขึÊนไป 3.00 1.890  

6.สืÉอบุคคล 

 เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์

ไม่เกิน 1 ปี 1.80 1.803 3.02 

.98 .42 

1-2 ปี 1.49 1.882 3.08 

2-5 ปี 2.00 1.973  

5-8 ปี 1.85 2.118  

8 ปีขึÊนไป 1.86 2.037  

รวม ไม่เกิน 1 ปี 2.53 1.767 .91 

.57 .68 

1-2 ปี 2.44 1.917 1.59 

2-5 ปี 2.11 1.718  

5-8 ปี 2.51 1.537  

8 ปีขึÊนไป 2.08 1.801  

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

 

จากตารางทีÉ 4.28 พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ทุกประเภท ไดแ้ก่  

เสียงตามสาย สืÉ อสิÉ งพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ป้ายไวนิล อินทราเน็ต  (Intranet) เฟซบุ๊ก 

(Facebook) แอปพลิเคชันไลน์ (Line) และสืÉอบุคคล เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพันธ์ ของบุคลากร        

แยกตามระยะเวลาการทาํงานของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
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สมมตฐิานทีÉ 2 ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธจ์ากสืÉอประชาสมัพนัธป์ระเภทต่างๆ  

ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงราย        

ประชานุเคราะห์แตกต่างกนั  

H0 :  ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธข์องบุคลากรทางการแพทยแ์ละ 

สายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

H1 :  ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธข์องบุคลากรทางการแพทยแ์ละ 

          สายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ  4.29    เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทนโยบาย มติทีÉประชุมจากฝ่าย

บริหารจากสืÉอประเภทต่างๆ ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุน

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 

 

ประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ความต้องการข้อมูลข่าวสารประเภท

นโยบาย มตทิีÉประชุมจากฝ่ายบริหาร 

         t 

 

 

p-value  

(2-tailed) 

 

บุคลากรทาง

การแพทย์ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. เสียงตามสาย .11 .31 .14 .35 -.70 .48 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล .54 .50 .45 .50 1.28 .20 

3. อินทราเน็ต (Intranet) .60 .49 .61 .49 -.03 .97 

4. เฟซบุ๊ก (Facebook) .21 .41 .18 .39 .45 .65 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) .18 .38 .14 .35 .75 .45 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ .38 .48 .24 .43 2.15 .03** 

ความต้องการข้อมูลข่าวสารในภาพรวม .34 .20 .29 .17 1.65 .07 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

 

 จากตารางทีÉ 4.29 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคคลากรสายงานสนับสนุนมีความ

ตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธป์ระเภทนโยบาย มติทีÉประชุมจากฝ่ายบริหารจากสืÉอประเภท

ต่างๆ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ยกเวน้ประเภทสืÉอบุคคล 
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เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ ซึÉงพบว่าบุคลากรทางการแพทยต์้องการได้รับข่าวสารจากสืÉอบุคคล 

เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธด์ว้ยค่าเฉลีÉยมากกว่าบุคลากรสายสนบัสนุนเพียงเลก็นอ้ย 

 

ตารางทีÉ  4.30    เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทคาํสั Éง การติดตามการทาํงานจาก

สืÉอประเภทต่างๆ ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 

 

ประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

ประเภทคาํสัÉง การตดิตามการ

ทํางาน 

         t 

 

 

p-value  

(2-tailed) 

 

บุคลากรทาง

การแพทย์ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. เสียงตามสาย .06 .25 .07 .26 -.19 .85 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล .41 .49 .35 .48 .95 .34 

3. อินทราเน็ต (Intranet) .52 .50 .54 .50 -.21 .84 

4. เฟซบุ๊ก (Facebook) .18 .38 .21 .41 -.71 .48 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) .30 .46 .25 .44 .71 .48 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ .39 .49 .30 .46 1.46 .15 

ความต้องการข้อมูลข่าวสารในภาพรวม .31 .19 .29 .18 .97 .33 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

 

 จากตารางทีÉ 4.30  พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคคลากรสายงานสนับสนุนมีความ

ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ประเภทคาํสั Éง การติดตามการทาํงานจากสืÉอประเภทต่าง  ๆ   

ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ  4.31    เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัความกา้วหนา้       

ในการทาํงาน จากสืÉอประเภทต่างๆ ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงาน

สนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 

 

ประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

เกีÉยวกบัความก้าวหน้าในการ

ทํางาน 

t 

 

 

p-value  

(2-tailed) 

 

บุคลากรทาง

การแพทย์ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X
 

S.D. 
X  

S.D. 

1. เสียงตามสาย .13 .34 .21 .41 -1.68 .09 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล .52 .50 .46 .50 .85 .40 

3. อินทราเน็ต (Intranet) .73 .44 .66 .48 1.17 .24 

4. เฟซบุ๊ก (Facebook) .31 .47 .32 .47 -.16 .88 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) .29 .46 .20 .40 1.62 .11 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ .39 .49 .31 .47 1.18 .24 

ความต้องการข้อมูลข่าวสารในภาพรวม .40 .24 .36 .21 1.10 .27 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

จากตารางทีÉ 4.31  พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคคลากรสายงานสนับสนุนมี

ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ประเภทเกีÉยวกบัความกา้วหน้าในการทาํงาน จากสืÉอ

ประเภทต่างๆ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ  4.32  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์ทีÉจะ

ไดรั้บจากสืÉอประเภทต่างๆ ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุน

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 

 

ประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

เกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์          

ทีÉจะได้รับ 

t 

 

 

p-value  

(2-tailed) 

 

บุคลากรทาง

การแพทย์ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. เสียงตามสาย .22 .42 .21 .41 .18 .85 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล .59 .49 .51 .50 1.25 .21 

3. อินทราเน็ต (Intranet) .73 .45 .65 .48 1.28 .20 

4. เฟซบุ๊ก (Facebook) .33 .47 .34 .48 -.21 .84 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) .27 .44 .24 .43 .49 .63 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ .43 .50 .35 .48 1.11 .27 

ความต้องการข้อมูลข่าวสารในภาพรวม .43 .26 .38 .25 1.26 .21 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

 

 จากตารางทีÉ 4.32  พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคคลากรสายงานสนับสนุนมีความ

ตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์ทีÉจะไดรั้บจากสืÉอ

ประเภทต่างๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ  4.33  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัระเบียบ             

แนวปฏิบติัจากสืÉอประเภทต่างๆ ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุน

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 

 

ประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

เกีÉยวกบัระเบียบ แนวปฏิบัต ิ

t 

 

 

p-value  

(2-tailed) 

 

บุคลากรทาง

การแพทย์ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  
S.D. X  

S.D. 

1. เสียงตามสาย .12 .33 .18 .39 -1.36 .17 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล .61 .49 .55 .50 1.00 .32 

3. อินทราเน็ต (Intranet) .65 .48 .63 .49 .25 .80 

4. เฟซบุ๊ก (Facebook) .23 .42 .25 .44 -.38 .71 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) .20 .40 .18 .39 .32 .75 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ .38 .79 .28 .45 .99 .32 

ความต้องการข้อมูลข่าวสารในภาพรวม .37 .25 .35 .22 .58 .56 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

  

จากตารางทีÉ 4.33 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคคลากรสายงานสนับสนุนมี

ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัระเบียบ แนวปฏิบติัจากสืÉอ

ประเภทต่างๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ  4.34  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัขอ้มลูข่าวสาร

เกีÉยวกบักิจกรรมความเคลืÉอนไหวต่าง ๆ ของโรงพยาบาลจากสืÉอประเภทต่างๆ  ของ

บุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  

 

 

 

ประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

เกีÉยวกบักจิกรรมความ

เคลืÉอนไหวต่าง ๆ ของ

โรงพยาบาล 

t 

 

 

p-value  

(2-tailed) 

 

บุคลากร

ทาง

การแพทย์ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. เสียงตามสาย .35 .48 .37 .49 -.31 .76 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล .56 .50 .41 .50 2.37 .02** 

3. อินทราเน็ต (Intranet) .73 .44 .63 .49 1.64 .10 

4. เฟซบุ๊ก (Facebook) .40 .49 .42 .50 -.34 .73 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) .26 .44 .30 .46 -.59 .55 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ .37 .48 .31 .47 .91 .36 

ความต้องการข้อมูลข่าวสารในภาพรวม .45 .28 .41 .25 1.07 .28 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

 

 จากตารางทีÉ  4.34 พบว่าบุคลากรทางการแพทย์และบุคลากรสายงานสนับสนุน       

ส่วนใหญ่มีความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ประเภทข่าวสารเกีÉยวกับขอ้มูลข่าวสาร

เกีÉยวกบักิจกรรมความเคลืÉอนไหวต่างๆ ของโรงพยาบาลจากสืÉอประเภทต่างๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ยกเวน้ประเภทสืÉอสิÉ งพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ป้ายไวนิล          

ซึÉงพบว่าบุคลากรทางการแพทยต์อ้งการได้รับข่าวสารจากสืÉอบุคคล เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพนัธ ์        

ดว้ยค่าเฉลีÉยมากกว่าบุคลากรสายสนบัสนุนเพียงเลก็นอ้ย 
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ตารางทีÉ  4.35  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมี 

โอกาสแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะในการทาํงานของฝ่ายบริหารจากสืÉอประเภท

ต่างๆ ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงราย   

ประชานุเคราะห์ 

 

 

 

ประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

เกีÉยวกบัพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมี

โอกาสแสดงความคดิเห็น

ข้อเสนอแนะในการทํางาน

ของฝ่ายบริหาร 

t 

 

 

p-value 

(2-tailed) 

 

บุคลากรทาง

การแพทย์ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  S.D. X  S.D. 

1. เสียงตามสาย .08 .26 .06 .23 .54 .59 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล .33 .47 .31 .47 .30 .76 

3. อินทราเน็ต (Intranet) .72 .45 .62 .49 1.61 .11 

4. เฟซบุ๊ก (Facebook) .38 .48 .37 .49 .14 .89 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) .24 .43 .31 .47 -1.15 .25 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ .23 .42 .23 .42 .06 .95 

ความต้องการข้อมูลข่าวสารในภาพรวม .33 .19 .31 .19 .53 .60 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

  

จากตารางทีÉ 4.35 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคคลากรสายงานสนับสนุนมี

ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธป์ระเภทข่าวสารเกีÉยวกบัพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะในการทาํงานของฝ่ายบริหารจากสืÉอประเภทต่างๆไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ  4.36  เปรียบเทียบความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประเภทข่าวสารเกีÉยวกบัพืÊนทีÉสาํหรับการ

พดูคุยนาํเสนอข่าวสารอยา่งไม่เป็นทางการสาํหรับผูป้ฏิบติังานจากสืÉอประเภทต่างๆ

ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงราย             

ประชานุเคราะห์ 

 

 

 

ประเภทสืÉอประชาสัมพนัธ์ 

ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

เกีÉยวกบัพืÊนทีÉสําหรับการพูดคยุ

นําเสนอข่าวสารอย่างไม่เป็น

ทางการสําหรับผู้ปฏิบัตงิาน 

         t 

 

 

p-value  

(2-tailed) 

 

บุคลากรทาง

การแพทย์ 

บุคลากรสาย

สนับสนุน 

X  
S.D. X  

S.D. 

1. เสียงตามสาย .06 .23 .07 .26 -.42 .67 

2. สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล .24 .43 .18 .39 .95 .34 

3. อินทราเน็ต (Intranet) .57 .50 .48 .50 1.40 .16 

4. เฟซบุ๊ก (Facebook) .40 .49 .41 .50 -.18 .85 

5. แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) .43 .50 .37 .49 .90 .37 

6. สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์ .26 .44 .28 .45 -.36 .72 

ความต้องการข้อมูลข่าวสารในภาพรวม .32 .19 .30 .16 1.08 .28 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

 

 จากตารางทีÉ 4.36 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคคลากรสายงานสนับสนุนมี

ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ประเภทข่าวสารเกีÉยวกับพืÊนทีÉสําหรับการพูดคุย 

นาํเสนอข่าวสารอย่างไม่เป็นทางการสําหรับผูป้ฏิบัติงานจากสืÉอประเภทต่างๆไม่แตกต่างกัน      

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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สมมตฐิานทีÉ 3   ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุน 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั  

H0:   ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุน

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ไม่แตกต่างกนั 

H1:   ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุน

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.37   เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตอ้งการพืÊนฐานของบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 

ตาํแหน่งงาน 

ระดับความผูกพันต่อองค์กร

ด้านความต้องการพืÊนฐาน 

 

t 

p-value 

(2-tailed) 

X  S.D 

บุคลากรทางการแพทย ์ 3.75 .56  

1.93 

 

.08 บุคลากรสายสนบัสนุน 3.90 .65 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

 

จากตารางทีÉ 4.37 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนมีความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นความตอ้งการพืÊนฐานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ 4.38  เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองค์กรดา้นการสนับสนุนทางการบริหารของบุคลากร

ทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 

ตาํแหน่งงาน 

ระดับความผูกพันต่อองค์กรด้าน

การสนับสนุนทางการบริหาร 
 

T 

p-value 

(2-tailed) 

X  S.D 

บุคลากรทางการแพทย ์ 3.62 .63  

.51 

 

.61 บุคลากรสายสนบัสนุน 3.57 .83 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 
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จากตารางทีÉ 4.38 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนมีความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นการสนบัสนุนทางการบริหารไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ 4.39  เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นสมัพนัธภาพของบุคลากรทางการแพทย ์  

      และสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 

ตาํแหน่งงาน 

ระดับความผกูพนัต่อ

องค์กรด้านสัมพนัธภาพ 

 

t 

p-value 

(2-tailed) 

X  S.D 

บุคลากรทางการแพทย ์ 3.90 .61  

.11 

 

.91 บุคลากรสายสนบัสนุน 3.89 .65 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

 

จากตารางทีÉ 4.39 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนมีความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นการสมัพนัธภาพไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ 4.40 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทาง 

การแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 

ตาํแหน่งงาน 

ระดับความผูกพันต่อองค์กร

ด้านความก้าวหน้าในงาน 
 

t 

p-value 

(2-tailed) 

X  S.D 

บุคลากรทางการแพทย ์ 3.58 .73  

1.95 

 

.05** บุคลากรสายสนบัสนุน 3.32 1.09 

**นยัสาํคญัทีÉ.05 

 

จากตารางทีÉ 4.40 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนมีความผกูพนัต่อ

องคก์รดา้นความกา้วหนา้ในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ  4.41    เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงาน

สนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 

ตาํแหน่งงาน 

ระดับความผกูพนัต่อ

องค์กรโดยรวม 

 

t 

p-value 

(2-tailed) 

X  S.D 

บุคลากรทางการแพทย ์ 41.39 5.88  

.25 

 

.83 บุคลากรสายสนบัสนุน 41.18 7.45 

 

 จากตารางทีÉ 4.41 พบว่าบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนมีความผกูพนัต่อ

องคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่าความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงาน

สนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัแต่เมืÉอแยกเป็นราย

ดา้นพบว่ามีความแตกต่างกนัในดา้นความกา้วหนา้ในงานซึÉงบุคลากรสายสนับสนุนมีความผกูพนั

ในดา้นนีÊมากกว่าบุคลากรทางการแพทยอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

  

 

สมมตฐิานทีÉ 4   การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธแ์ละระยะเวลาการทาํงานมีความสมัพนัธก์บัความ 

ผกูพนัต่อองคก์ร 

 

H0 :  การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธแ์ละระยะเวลาการทาํงานไม่มีความสมัพนัธก์บั

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

H1 :  การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธแ์ละระยะเวลาการทาํงานมีความสมัพนัธก์บัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 
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ตารางทีÉ 4.42  ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธมี์ความสมัพนัธก์บัความผกูพนั

ต่อองคก์ร 

 

  ความผูกพันต่อองค์กร 

การเปิดรับสืÉอ

ประเภทต่าง ๆ 

 

 

ด้านความ

ต้องการ

พืÊนฐาน 

ด้านการ

สนับสนุนทางการ

บริหาร 

ด้าน

สัมพันธภาพ 

ด้าน

ความก้าวหน้า

ในงาน 

ความผูกพัน

รวม 

เสียงตามสาย .17** 

.00 

.12* 

.02 

.06 

.28 

.17** 

.00 

.13* 

.01 

สืÉอสิÉงพิมพ์ฯ .19** 

.00 

.16** 

.00 

.13* 

.02 

.17** 

.00 

.18** 

.00 

อินทราเน็ต 

(Intranet) 

.19** 

.00 

.18** 

.00 

.16** 

.00 

.15** 

.00 

.20** 

.00 

เฟซบุ๊ก (Facebook) .09 

.10 

.17** 

.00 

.18** 

.00 

.13* 

.01 

.18** 

.00 

แ อ ป พ ลิ เ คชั น ไ ล น์

(Line) 

.11* 

.04 

.23** 

.00 

.19** 

.00 

.19** 

.00 

.23** 

.00 

สืÉอบุคคลฯ .16** 

.00 

.19** 

.00 

.14** 

.01 

.19** 

.00 

.19** 

.00 

เปิดรับรวม .21** 

.00 

.25** 

.00 

.21** 

.00 

.24** 

.00 

.27** 

.00 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 /*  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

  

จากตารางทีÉ 4.42  พบว่าการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั

ต่อองค์กรตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์  มีระดับความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับน้อย  โดยสืÉ อทีÉระดับความ

ความสัมพนัธ์มากทีÉสุดคือ แอปพลิเคชันไลน์ (Line) อยู่ทีÉระดับ .23 รองลงมาคือ อินทราเน็ต 

(Intranet) ทีÉ ระดับ .20 สืÉ อบุคคล เจ้าหน้าทีÉประชาสัมพันธ์ ทีÉ ระดับ .19 สืÉ อสิÉ งพิมพ  ์บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล  เฟซบุ๊ก (Facebook) อยู่ในระดบัเท่ากนัคือ .18 และน้อยทีÉสุดคือ เสียง

ตามสายทีÉระดบั .13 จึงสามารถสรุปไดว้่า การเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัความ
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ผกูพนัต่อองคก์รแมจ้ะพบว่ามีความสัมพนัธ์น้อยแต่ก็ถือไดว้่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 


