
 

 

บททีÉ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ   เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) โดยใช้

วิธีการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณเป็นหลกั บทนีÊ จะอธิบายเนืÊอหาของวิธีการวิจยัทีÉใชศึ้กษาในครัÊ งนีÊ  ซึÉง

การวิจยัเชิงปริมาณในครัÊ งนีÊ ใชรู้ปแบบทีÉประกอบดว้ย ประชากรกลุ่มตวัอย่าง เครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล การแปรผลขอ้มูล การวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการทางสถิติและในส่วนความสัมพนัธ์

ระหว่างตัวแปรนัÊ นจะใช้การทดสอบสมมติฐานทีÉก ําหนดขึÊ น ดําเนินการวิจัยโดยการใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูซึÉงผูว้ิจยัจะมีรายละเอียดดงันีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 4.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  

ประชากร 

 ในการวิจยันีÊประชากรคือบุคลากรของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จาํนวน  

2,896 คน โดยจาํแนกเป็น บุคลากรทางการแพทย ์จาํนวน 2311 คน  และบุคลากรสายสนับสนุน 

จาํนวน 585 คน   

  กลุ่มตวัอย่าง  

ตามวิธีของ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
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เมืÉอ n   คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  N  คือ  ขนาดประชากร 

  E  คือ คลาดคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอยา่ง  เช่น 

- ระดบัความเชืÉอมั Éน  90%   สดัส่วนความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั 0.10 

- ระดบัความเชืÉอมั Éน  95%   สดัส่วนความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั 0.05และ 

- ระดบัความเชืÉอมั Éน  99%   สดัส่วนความคลาดเคลืÉอนเท่ากบั 0.01 

จากขอ้มลูจาํนวนเจา้หนา้ทีÉของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ปีงบประมาณ 2558 

จาํนวน  2896 คน และกาํหนดค่าความคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 แทนค่าในสูตร

     

     N  =         2896 

       1+2896(0.05)2 

       = 351    คน 

 

การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

 ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน (Multi-stage Sampling) โดยนาํข้อมูลของบุคลากร

ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ทีÉมีจาํนวนทัÊงสิÊน 2896 คน มาเป็นกรอบในการสุ่มกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยมีรายละเอียดของขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการแจกแบบสอบถาม ดงันีÊ  

1. กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (เพ็ญแข   

แสงแกว้ 2540,น. 59 - 61) ไดก้าํหนดระดบัความเชืÉอมั Éน 95% จากการคาํนวณค่าของจาํนวนกลุ่ม

ตวัอย่างเท่ากบั 351 คนโดยกาํหนดให้เป็นบุคลากรทางการแพทย  ์จาํนวน 280 คน และบุคลากร

สนบัสนุน จาํนวน 71 คน 

2. จาํแนกบุคลากรทางการแพทยอ์อกเป็นองค์กรแพทย ์ทนัตกรรม องค์กรพยาบาล  

เภสชักรรม  เทคนิคการแพทย ์ และอืÉนๆใชใ้นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบจดัชัÊนเพืÉอหาจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง (Stratified random Sampling) 

3. จากนัÊ นทาํการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากตารางสัดส่วนในแต่ละแผนกเลือกโดยใช้

วิธีการจบัฉลาก 

4. กาํหนดสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่ง  โดยคาํนวณสดัส่วนไดจ้ากจาํนวนประชากรต่อกลุ่ม

ตวัอยา่งแต่ละแผนก  ดงัตาราง 
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ตารางทีÉ 3.1 ตารางกาํหนดสดัส่วนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ประชากร จาํนวน กลุ่มตวัอย่าง 

บุคลากรทางการแพทย์   

องคก์รแพทย ์ 248 31 

ทนัตกรรม 54 7 

องคก์รพยาบาล 1679 203 

เภสชักรรม 102 12 

เทคนิคการแพทย ์ 68 8 

อืÉน ๆ 160 19 

รวม 2311 280 

บุคลากรสนับสนุน 585 71 

รวม 2896 351 

 

2. ตวัแปรการวจิยั 

สมมุตฐิานข้อทีÉ 1  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชา        

นุเคราะห์แตกต่างกนัตามลกัษณะงาน 

   ตวัแปรอิสระ ลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

   จาํแนกเป็นบุคลากรทางการแพทยแ์ละบุคลากรสายงานสนบัสนุน 

   ตวัแปรตาม   พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ 

  สมมุตฐิานข้อทีÉ 2  ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงาน

สนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั  

  ตวัแปรอิสระ  ลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

     จาํแนกเป็น สายงานทางการแพทย ์และสายงานสนบัสนุน 

  ตวัแปรตาม  ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสาร 
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   สมมุติฐานข้อทีÉ 3 ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงาน

สนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั  

   ตวัแปรอิสระ ลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

     จาํแนกเป็น สายงานทางการแพทย ์และสายงานสนบัสนุน 

   ตวัแปรตาม  ความผกูพนัต่อองคก์ร 

   สมมุติฐานข้อทีÉ4    การเปิดรับสืÉ อประชาสัมพันธ์และระยะเวลาการทํางานมี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์ร 

   ตวัแปรอิสระ พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ 

     ระยะเวลาการทาํงาน 

   ตวัแปรตาม          ความผกูพนัองคก์ร 

 

3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัÊ งนีÊ คือแบบสอบถาม (Questionnaire)      

ทีÉผูว้ิจ ัยได้มีการคน้ควา้และออกแบบให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ทีÉได้ตัÊ งเอาและดดัแปลงจาก

แนวคิดงานของผูที้Éไดท้าํวิจยัมาแลว้ แลว้นาํแบบสอบถามปรึกษาอาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอจดัทาํลาํดบั

เนืÊอหาแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีทีÉไดต้ัÊงเอาไวใ้หค้รอบคลุมประเด็น  

  องค์ประกอบของเครืÉองมอื 

  เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัÊ งนีÊ คือแบบสอบถาม (Questionnaire)       

ทีÉไดมี้การออกแบบให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ทีÉไดต้ัÊ งเอาไว ้และให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบ

แบบสอบถามเองโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบตรวจสอบรายการสอบถามข้อมูล

ทั Éวไป (Check List ) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน และระยะเวลา

การทาํงาน จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 2  จะแบ่งเป็นแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนทีÉ 2.1) เกีÉยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอของโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห์ประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ เสียงตามสาย สืÉอสิÉงพิมพ์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล 

อินทราเน็ต ( intranet)  เฟซบุ๊ก  (Facebook)  แอปพลิเคชันไลน์  (Line)  สืÉ อบุคคล เจ้าหน้า ทีÉ

ประชาสัมพนัธ์  สําหรับความถีÉในการเปิดรับนัÊ น จะใช้คาํถามทีÉใช้มาตรวดัแบบไลเคิร์ท สเกล 
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(Likert  Scale)  คือจะมีคาํตอบใหเ้ลือกตามความถีÉในการเปิดรับ 5 ระดบั คือ ทุกวนั 5 ครัÊ งขึÊนไปต่อ

สปัดาห์ไปจนถึงไม่เปิดรับเลย จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 2.2) เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับความน่าเชืÉอถือของข้อมูลข่าวสาร

ประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาลเชียงรายฯ ทีÉผา่นสืÉอประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ เสียงตามสาย สืÉอสิÉงพิมพ ์

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ป้ายไวนิล อินทราเน็ต (intranet) เฟซบุ๊ก (Facebook) แอปพลิเคชันไลน์ 

(Line) สืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉประชาสัมพนัธ์ สาํหรับความน่าเชืÉอถือ จะใชค้าํถามทีÉใชม้าตรวดัแบบ        

ไลเคิร์ท สเกล (Likert Scale) คือจะมีคาํตอบให้เลือกตามความถีÉในการเปิดรับชม 5 ระดบั คือ 

เชืÉอถือมาก จนถึงไม่เชืÉอถือเลย จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนทีÉ  3 แบบสอบถามความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านสืÉ อ

ประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ข้อมูลข่าวสารได้แก่           

1) ดา้นนโยบาย มติทีÉประชุมจากฝ่ายบริหาร 2) ดา้นคาํสั Éง การติดตามการทาํงาน 3) ดา้นข่าวสาร

เกีÉยวกบัความกา้วหนา้ในการทาํงาน เช่น ทุน การอบรม สัมมนา การเลืÉอนเงินเดือน 4) ดา้นขอ้มูล

เกีÉยวกับสิทธิประโยชน์ทีÉจะได้รับ 5) ด้านระเบียบ แนวปฏิบัติ 6) ด้านขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกับ

กิจกรรมความเคลืÉอนไหวต่างๆ ของโรงพยาบาล 7) ดา้นพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมีโอกาสแสดงความ

คิดเห็นขอ้เสนอแนะในการทาํงานของฝ่ายบริหาร และ 8) ดา้นพืÊนทีÉสําหรับการพูดคุยนาํเสนอ

ข่าวสารอยา่งไม่เป็นทางการสาํหรับผูป้ฏิบติังานโดยจะใชค้าํถามและจะมีคาํตอบให้เลือกตามความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงสามารถเลือกคาํตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ จาํนวน 8 ขอ้ ระดบัการ

วดัขอ้มลูแบบประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนทีÉ 4  แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงาน

สนับสนุน สร้างตามมาตรวัดของไลเคิร์ท  (Likert Scale) ให้ผูต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียวโดย

ประมวลเป็นการกาํหนดลกัษณะตวัวดั ไดแ้ก่ลกัษณะความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากร จาํนวน   

12 ขอ้ ดงันีÊ  

1. ดา้นความตอ้งการพืÊนฐานขอ้ 1-2 

2. ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหารขอ้  3-6 

3. ดา้นสมัพนัธภาพ ขอ้ 7-10 

4. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ขอ้ 11 - 12 

โดยมีขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือวิจยัทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตามขัÊนตอนดัÊงนีÊ  

-  ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี จากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 -  กาํหนดแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

   -  กาํหนดวตัถุประสงค ์เนืÊอหา และออกแบบโครงร่างแบบสอบถาม 
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   -  กาํหนดรูปแบบของคาํถาม 

   -  เขียนคาํถามเป็นขอ้และรวบรวมจดัเป็นตอน 

   -  ตรวจสอบความถกูตอ้งใหต้รงตามวตัถุประสงค ์

   -  นาํแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษา พิจารณา ตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไ้ข 

จากนัÊนนาํใหผู้เ้ชีÉยวชาญทีÉทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม 

  -  นําแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเทีÉยงตรง (IOC) และค่าความเชืÉอมั Éน 

(Reliability) ของแบบสอบถามก่อนเก็บขอ้มลูจริง 

การตรวจสอบเครืÉองมอื 

ผูว้ิจัยนําเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยที์Éปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 2 ท่าน  

ไดแ้ก่ 1) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสาวนีย ์ ชินนาลอง 2) ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์กานดา วรพนัธ์วงศ ์

เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรง (Validity) ความถกูตอ้งครบถว้นของเนืÊอหาตรงตามวตัถุประสงคที์Éจะ

ศึกษาในแบบสอบถาม (Content validity) ความเหมาะสมในการใช้ภาษา (Wording) และความ

ชดัเจน (Clearing) ของคาํถาม และนาํขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาเป็นขอ้คาํถาม หลงัจาก

นัÊ นได้นําแบบสอบถามทีÉแก้ไขตามคําแนะนํา ของผู ้ทรงคุณวุฒิ  ทําการทดสอบ (Pre-test)               

กบัประชากรทีÉมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ท่าน เพืÉอทดสอบความเขา้ใจคาํถามของ

แบบสอบถามและนาํผลการทดสอบไปวิเคราะห์ประสิทธิภาพและหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) 

ของแบบสอบถามตามสูตรของ (Cronbach’s Alpha) ซึÉงพบว่าแบบสอบถามมีค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 

0.80 จึงสรุปว่าแบบสอบถามสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างทีÉจะศึกษา

จริงได ้

 

4. การแปลความหมาย 

ส่วนทีÉ 1 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไป

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนทีÉ 2 แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วนดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 ตาราง 2.1 เป็นแบบสอบถามในการสาํรวจพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ         

ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์สร้างให้มี

ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความถีÉในส่วนการ

เปิดรับสืÉอ และกาํหนดค่าคะแนนไว ้6 ระดบัตามปริมาณความถีÉต่างๆ ดงันีÊ  
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ระดบัมีการเปิดรับมากทีÉสุด  5  ครัÊ งขึÊนไปต่อสปัดาห์ 5 คะแนน 

ระดบัมีการเปิดรับมาก  4  ครัÊ งต่อสปัดาห์ 4 คะแนน 

ระดบัมีการเปิดรับปานกลาง  3  ครัÊ งต่อสปัดาห์ 3 คะแนน 

ระดบัมีการเปิดรับนอ้ย  2  ครัÊ งต่อสปัดาห์ 2 คะแนน 

ระดบัมีการเปิดรับนอ้ยมาก  1  ครัÊ งต่อสปัดาห์ 1 คะแนน 

ระดบัไม่มีการเปิดรับเลย  0  ครัÊ งต่อสปัดาห์ 0 คะแนน 

  

ขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลีÉยเลข

คณิต ( X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้อภิปรายผลในรูปความเรียงประกอบตาราง

สาํหรับเกณฑ์การตดัสินผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พิจารณาจากค่าเฉลีÉยเลขคณิตมาเปรียบเทียบกับ

เกณฑป์ระเมินผลทีÉกาํหนดไว ้ดงันีÊ  

คะแนนเฉลีÉย 0.00  -  0.99  หมายความว่าเปิดรับนอ้ยทีÉสุด 

คะแนนเฉลีÉย 1.00  -  1.50  หมายความว่ามีการเปิดรับนอ้ยมาก 

คะแนนเฉลีÉย 1.51  -  2.50  หมายความว่ามีการเปิดรับนอ้ย  

คะแนนเฉลีÉย 2.51  -  3.50  หมายความว่ามีการเปิดรับปานกลาง 

คะแนนเฉลีÉย 3.51  -  4.50  หมายความว่ามีการเปิดรับมาก 

คะแนนเฉลีÉย 4.51  -  5.00  หมายความว่ามีการเปิดรับมากทีÉสุด 

 

ส่วนทีÉ 2  ตาราง 2.2   เป็นแบบสอบถามในการสาํรวจความน่าเชืÉอถือของช่องทางการสืÉอสาร

ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์สร้าง ตามมาตรวดัของไลเคิร์ท  (Likert  Scale) โดยมีเกณฑ์

การใหค้ะแนนความถีÉในการเปิดรับสืÉอและกาํหนดค่าคะแนนไว ้5 ระดบั ตามปริมาณความถีÉต่าง  ๆ ดงันีÊ  

ระดบัความน่าเชืÉอถือมากทีÉสุด  5 คะแนน 

ระดบัความน่าเชืÉอถือมาก   4 คะแนน 

ระดบัความน่าเชืÉอถือปานกลาง  3 คะแนน 

ระดบัความน่าเชืÉอถือนอ้ย   2 คะแนน 

ระดบัความน่าเชืÉอถือนอ้ยมาก   1 คะแนน 
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ระดบัของการเปิดรับแบ่งระดบัและเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพืÉอใชใ้นการเปรียบเทียบ ดงันีÊ  

น่าเชืÉอถือมากทีÉสุด   5 คะแนน 

น่าเชืÉอถือมาก    4 คะแนน 

น่าเชืÉอถือปานกลาง   3 คะแนน 

น่าเชืÉอถือนอ้ย    2 คะแนน 

น่าเชืÉอถือนอ้ยมาก   1 คะแนน 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัÊนของค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากบั 0.8 ซึÉงไดค่้ามาจากการคาํนวณ

โดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงันีÊ  (Fisher อา้งถึงใน ชชัวาลย ์เรืองประพนัธ,์ 2539, น.15) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัÊน  =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด  =      6  -  1    =  0.8 

     จาํนวนชัÊน               6 

โดยนาํค่าเฉลีÉยทีÉคาํนวณได ้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑป์ระเมินผลทีÉกาํหนดไว ้ดงันีÊ  

คะแนนเฉลีÉย 1.00  -  1.79  หมายความว่ามีความน่าเชืÉอถือนอ้ยมาก 

คะแนนเฉลีÉย 1.80  -  2.59  หมายความว่ามีความน่าเชืÉอถือนอ้ย  

คะแนนเฉลีÉย 2.60  -  3.39  หมายความว่ามีความน่าเชืÉอถือปานกลาง 

คะแนนเฉลีÉย 3.40  -  4.19  หมายความว่ามีความน่าเชืÉอถือมาก 

คะแนนเฉลีÉย 4.20  -  5.00  หมายความว่ามีความน่าเชืÉอถือมากทีÉสุด 

 

 ส่วนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามในการสาํรวจความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารของบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหา

ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลีÉย (Mean) 

ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงาน

สนับสนุน สร้างตามมาตรวัดของไลเคิร์ท  (Likert Scale) ให้ผูต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียวโดย

ประมวลเป็นการกาํหนดลกัษณะตวัวดั ไดแ้ก่ลกัษณะความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน จาํนวน 

12 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคาํตอบดงันีÊ  

 ระดบัความเห็นดว้ยมากทีÉสุด   5 คะแนน 

 ระดบัความเห็นดว้ยมาก    4 คะแนน 

 ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง   3 คะแนน 

 ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย    2 คะแนน 

 ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยมาก   1 คะแนน 
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 การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามทีÉใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภท      

อนัตรภาคชัÊน (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉลีÉยในการอภิปรายผล ดงันีÊ  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัÊนของค่าเฉลีÉยมีค่าเท่ากบั 0.8 ซึÉงไดค่้ามาจากการคาํนวณ

โดยการใชส้มการทางคณิตศาสตร์ดงันีÊ  (Fisher อา้งถึงในชชัวาลย ์เรืองประพนัธ,์ 2539, หนา้ 15) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัÊน    =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด   =      5  -  1   =  0.8 

จาํนวนชัÊน                            5 

โดยนาํค่าเฉลีÉยทีÉคาํนวณได ้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑป์ระเมินผลทีÉกาํหนดไว ้ดงันีÊ  

คะแนนเฉลีÉย 1.00  -  1.79  หมายความว่าระดบันอ้ยมาก 

คะแนนเฉลีÉย 1.80  -  2.59  หมายความว่าระดบันอ้ย  

คะแนนเฉลีÉย 2.60  -  3.39  หมายความว่าระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีÉย 3.40  -  4.19  หมายความว่าระดบัมาก 

คะแนนเฉลีÉย 4.20  -  5.00  หมายความว่าระดบัมากทีÉสุด 

 

ระดับความสัมพนัธ์ เกณฑก์ารแปลความหมายจากค่าสัมประสิทธิÍ สัมพนัธ์แบบเพียร์

สนั(Pearson Product Moment Correlation) ทีÉคาํนวณ ดงันีÊ  

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์ 0.71 - 1.00 หมายถึงมีความสมัพนัธสู์ง 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์ 0.31 - 0.70 หมายถึงมีความสมัพนัธป์านกลาง 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์  0.01 - 0.30 หมายถึงมีความสมัพนัธน์อ้ย 

ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์  0.00 หมายถึงไม่มีความสมัพนัธก์นั 

 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจยันีÊ ไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัÊนตอนดงันีÊ  

1. นาํหนงัสือจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปขอความร่วมมือจากหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งเพืÉอขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เพืÉอเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 2. ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง แจกไปจาํนวน        

400 ฉบบั และเก็บดว้ยตนเอง 

 3. นาํแบบสอบถามทีÉไดรั้บกลบัมาลงรหัสเพืÉอทาํการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล

ต่อไป 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

เมืÉอ เก็บข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว  เ ริÉ มจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม ตรวจใหค้ะแนนขอ้คาํถามในแต่ละขอ้แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไป ในการวิจยันีÊ ผูว้ิจยั

ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยการใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  และใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันีÊ  

1.  ค่าความถีÉและค่าร้อยละ (Frequency and percentage) เพืÉอใชอ้ธิบายขอ้มลูเชิงพรรณนา 

2. การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test ใชท้ดสอบเพืÉอใชใ้นการเปรียบเทียบพฤติกรรม

การเปิดรับสืÉอ ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์และความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากร

ทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

3.  การหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)  

เพืÉอใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ของการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ

บุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

 


