
 

 

 

บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัวิวฒันาการสมยัใหม่มีบทบาทในการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น

อย่างมาก มนุษยมี์การพฒันาออกแบบนวตักรรมเพืÉอช่วยแบ่งเบาปัญหาด้านแรงงานและลด

ข้อจํากัดของเวลา อีกทัÊ งยงัมีการพฒันารูปแบบการทํางานหลายอย่างทีÉช่วยให้กิจกรรมใน

ชีวิตประจาํวนัมีความสะดวกสบายเทคโนโลยกีารสืÉอสารเป็นอีกสิÉงหนึÉงทีÉมีการพฒันาอยา่งยิ Éง เห็น

ไดจ้ากความหลากหลายทางดา้นรูปแบบและช่องทางทีÉผูค้นในสังคมสามารถเลือกใชไ้ดม้ากมาย 

ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการเปิดรับ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของผูค้นในสังคมเกิดการเปลีÉยนแปลง

ตามไปดว้ย ทัÊงนีÊ การสืÉอสารเป็นกระบวนการทีÉสาํคญัของมนุษยใ์นทุกยุคทุกสมยัไม่ว่าเทคโนโลยีจะ

เปลีÉยนแปลงไปมากนอ้ยเพียงใดการสืÉอสารก็มิไดล้ดความสาํคญัลง  

การสืÉอสารเป็นเครืÉ องมือสําคัญทีÉสามารถช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวได ้ดงันัÊนทุกองคก์รภาครัฐและเอกชนทีÉตอ้งการพฒันาใหเ้กิดความกา้วหน้าในการทาํงาน

ใหบ้รรลุในพนัธกิจและวิสยัทศัน์ขององคก์รได ้จึงควรใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาการสืÉอสารของ

องค์กร จะตอ้งสร้างให้การสืÉอสารภายในองค์กรกา้วเดินไปพร้อมกบัเทคโนโลยีทีÉถูกพฒันาขึÊ น 

นอกจากสืÉอและช่องทางการสืÉอสาร สิÉงทีÉสาํคญัทีÉขาดไม่ไดข้องการสืÉอสารคือผูสื้Éอสารตอ้งเป็นผูที้Éมี

ความรู้ความสามารถทัÊงทางดา้นภาษาและการสืÉอสารทีÉดี รวมไปถึงจะตอ้งทราบถึงความตอ้งการ 

รูปแบบ ขอ้มลูข่าวสาร การเปิดรับ รวมไปถึงศกัยภาพของผูรั้บสารทีÉผูส่้งสารตอ้งการจะส่งไปถึง 

จึงจะทาํให้เกิดการสืÉอสารหรือแลกเปลีÉยนขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตรง

ตามทีÉผูส่้งสารตัÊ งใจ หรือตรงกบัทีÉองค์กรตอ้งการสร้างให้เกิดการขับเคลืÉอนการดาํเนินงานของ

องคก์รตามเป้าหมายขององคก์รทีÉตัÊงไวน้อกจากนีÊ  ในการบริหารจดัการองคก์ร ทีÉสาํคญัไปกว่านัÊนก็

คือ ผูบ้ริหารองคก์ร และผูน้าํทุกคนจะตอ้งทาํหนา้ทีÉเป็นผูสื้Éอสาร (Communicator) คือตอ้งเป็นทัÊ งผู ้

ส่ง และผูรั้บ การทีÉจะส่งสารไปยงับุคลากรในหน่วยงานโดยวิธีการกระบวนการหรือช่องทางใด   

คาํถามก็คือสิÉงทีÉสืÉอออกไปนัÊนจะมีผลเช่นไร นั ÉนคือในการสืÉอสารออกไปนัÊนผลทีÉตามมาคืออะไร 

เป็นไปตามเจตนาหรือไม่ ในการดาํเนินงานขององค์กรนัÊนเป็นไปตามเป้าประสงค์หรือนโยบาย

หรือไม่การสืÉอสารภายในองค์กรจึงเป็นศูนยก์ลางทีÉสร้างให้บุคลากรรับรู้และเขา้ใจในสิÉงเดียวกนั 
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เพราะภายในองค์กรประกอบดว้ยกนัหลายส่วน มีการแบ่งย่อยแบ่งสาขาอย่างหลากหลายการมี

วฒันธรรมและพฤติกรรมการสืÉอสารในองคก์รทีÉดีจะสามารถสร้างความมั Éนคงและเหนียวแน่นของ

บุคลากรในองคก์รไดแ้ละควรใชก้ารสืÉอสารภายในองคก์รดว้ยรูปแบบการสืÉอสารทีÉหลากหลาย ทัÊ ง

การสืÉอสารระหว่างบุคคล การประชุม การฝึกอบรม  การสมัมนา การชีÊแจง เอกสาร วารสารรวมถึง

การสืÉอสารออนไลน์ ดงันัÊน การสืÉอสารภายในองคก์รจึงเป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัทีÉไม่อาจมองขา้มไป

ไดใ้นกระบวนการสร้างความเขา้ใจและสร้างวฒันธรรม ตลอดจนสามารถสร้างความมั Éนคงให้กบั

องคก์รและส่งผลใหบุ้คลากรทุกคนเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร และทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตามมา 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ นบัเป็นอีกหนึÉงองค์กรทีÉถือไดว้่าเป็นองค์กรขนาด

ใหญ่ มีบุคลากรทีÉปฏิบติังานทัÊ งหมด 2,896 คน ประกอบไปดว้ยแพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร พยาบาล

วิชาชีพ บุคลากรทางดา้นการแพทยที์Éทาํหน้าทีÉด้านการรักษา และบุคลากรดา้นการสนับสนุนเป็น

องคก์รทีÉมีบุคลากรทีÉแตกต่างกนัทัÊงทางดา้นอายุ สถานภาพ การศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาการทาํงาน 

อาชีพ การศึกษา ซึÉงลว้นแลว้แต่มีผลต่อพฤติกรรมการสืÉอสาร เพราะความแตกต่างทาํให้เกิดช่องว่าง 

ของการทาํงานซึÉงส่ง ผลกระทบต่อการสืÉอสารทีÉทาํใหเ้กิดความเขา้ใจทีÉคลาดเคลืÉอนในเรืÉองทีÉจะทาํการ

สืÉอสาร ซึÉงแน่นอนว่าหากเกิดความคลาดเคลืÉอนในการสืÉอสารเรืÉองเดียวกนั ความเขา้ใจทีÉมีต่อองค์กร

ยอ่มคลาดเคลืÉอนและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั แมจ้ะทาํการสืÉอสารในหลากหลายช่องทางหากแต่

ผูรั้บสารไม่เปิดรับหรือไม่เขา้ใจในสิÉงทีÉทาํการสืÉอสารย่อมส่งผลกระทบต่อการพฒันาองค์กรไดแ้ละ

จากการทีÉโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์เป็นองคก์รขนาดใหญ่ จึงมีอุปสรรคของการสืÉอสาร

ทีÉเกิดจากหลายปัจจยัทีÉแตกต่างกนั รวมถึงช่วงเวลาการทาํงานทีÉไม่สอดคลอ้งกนั ทาํให้การสืÉอสาร

ขาดประสิทธิภาพ สารทีÉผูบ้ริหารตอ้งการจะสืÉอสารอาจเกิดการตกหล่นหรือเกิดการบิดเบือนของ

ข่าวสาร ซึÉงอาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจต่อองค์กรผิดพลาด เกิดความเขา้ใจทีÉผิดต่อองค์กร เกิด

ทศันคติในดา้นลบต่อองคก์รได ้

นอกจากการสืÉอสารเพืÉอสร้างความเขา้ใจของบุคลากรต่อองคก์รแลว้ยงัมีอีกปัจจยัหนึÉ ง

ทีÉจะขาดไม่ไดคื้อเรืÉองของความภกัดีและความผกูพนัต่อองคก์รเพราะในองคก์รทีÉประกอบสร้างขึÊน 

นอกจากปัจจยัดา้นทุนทรัพย ์ดา้นสิÉงปลกูสร้าง ฯลฯ ยงัมีปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษยที์Éถือเป็นส่วน

สาํคญัในการประกอบขึÊนเป็นองคก์ร การจะรักษาทรัพยากรบุคคลใหอ้ยูก่บัองคก์รดว้ยความเต็มใจ

และพร้อมทีÉจะอุทิศและทุ่มเทใหอ้งคก์รเกิดการพฒันากา้วหนา้ขึÊนนัÊน ตวัแปรสาํคญัทีÉจะก่อให้เกิด

ไดก้็คือ “ความผกูพนั” (Engagement) ในองคก์ร ซึÉงหากความผกูพนัของบุคลากรทีÉมีต่อองค์กรเริÉ ม

ลดลงก็อาจจะทาํใหอ้งคก์รประสบปัญหาได ้เพราะความผกูพนัเป็นตวัผสานความเป็นหนึÉงเดียวกนั
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ขององคก์ร หากเกิดช่องว่างของความเขา้ใจกนัระหว่างวิชาชีพของบุคลากรหรือจากผูบ้ริหารต่อผู ้

ปฏิบติั จะทาํใหก้ระบวนการทาํงานไม่มีประสิทธิภาพได ้

ดงันัÊนหากองคก์รไม่ใหค้วามสาํคญัเรืÉองการเสริมสร้างความผกูพนัให้เกิดขึÊน อาจจะ

ส่งผลกระทบต่อองคก์รไดไ้ม่นอ้ย แมว้่าจะเป็นองคก์รขนาดใหญ่ทีÉมีความมั Éนคงแต่ก็ไม่สามารถทาํ

ใหบุ้คลากรตอ้งการอยูป่ฏิบติังานไดอ้งคก์รโรงพยาบาลก็เช่นเดียวกนัถึงแมว้่าจะเป็นองค์กรของรัฐ

มีความมั Éนคง มีรายไดที้Éแน่นอนแต่ก็ยงัมีการลาออกของบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง ดงัจะเห็นไดจ้าก

จาํนวนบุคลากรทีÉลาออกจากสถิติการลาออกของบุคลากรของโรงพยาบาลในปี 2558 พบว่ามี

บุคลากรทางการแพทย ์จาํนวนทีÉมี 1,272 คน ลาออก 193 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ของบุคลากร

ทัÊงหมด ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุน จาํนวนทีÉมี 1,171 คน ลาออก 260 คน คิดเป็นร้อยละ 8.98 ของ

บุคลากรทัÊงหมดโดยสาเหตุการลาออกมาจากหลายสาเหตุ  เช่น ยา้ยงาน ประกอบธุรกิจส่วนตวั มี

ปัญหาสุขภาพเป็นตน้ (รายงานประจาํปีงบประมาณ 2558 : 2559) ซึÉงจากขอ้มลูดงักล่าวจะเห็นไดว้่า

ถึงแมอ้ตัราส่วนจะไม่มากแต่หากมีการลาออกอยา่งต่อเนืÉองและบุคคลนัÊนอาจจะเป็นกาํลงัหลกัของ

หน่วยงาน หรือมีส่วนสําคญัในการดาํเนินงาน แน่นอนว่าจะตอ้งส่งผลกระทบต่อหน่วยงานทีÉมี      

ผูล้าออก ตวัอย่างเช่น โรงพยาบาลเป็นหน่วยงานทีÉมีการปฏิบติังานตลอด 24 ชั Éวโมง และมีการ

สบัเปลีÉยนหมุนเวียนเจา้หนา้ทีÉในหน่วยงานการปฏิบติังานเพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉมีเวลาพกัผอ่น ผอ่นคลาย 

แต่หากจาํนวนผูป้ฏิบติังานลดลง ยอ่มส่งผลต่อผูที้ÉปฏิบติังานทีÉเหลืออยูท่าํงานดว้ยชั Éวโมงการทาํงาน

เพิÉมมากขึÊน เวลาพกัผ่อนน้อยลงส่งผลไปถึงประสิทธิภาพการทาํงาน คุณภาพชีวิต และเมืÉอมีแรง

กดดนัเพิÉมขึÊ นการลาออกก็เป็นอีกทางเลือก  ดงันัÊนหากเรามีการสืÉอสารทีÉดีเพืÉอสร้างความรู้ความ

เขา้ใจทีÉดี ของบุคลากรทีÉมีต่อนโยบาย ผูบ้ริหาร ความเขา้ใจระหว่างวิชาชีพในองค์กร จนสามารถ

สร้างหรือพฒันาความสัมพนัธ์ทีÉมีต่อองค์กรได ้อาจจะสามารถช่วยลดปัญหาบุคลากรทาํงานไป

วนัๆ ไม่ทุ่มเท ไม่มีความสุข  มีอตัราการยา้ยงานสูง จนทาํใหอ้งคก์รจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการผลิต

และพฒันาบุคลากรใหม่รวมไปถึงคุณภาพการบริการทีÉลดลงอาจทาํให้ผูม้ารับบริการไม่พึงพอใจ 

เลือกไปใชบ้ริการทีÉอืÉน รวมไปถึงเสียภาพลกัษณ์องคก์รตามมาอีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตามถึงแมจ้ะอยูใ่นองคก์รเดียวกนัแต่เพราะความแตกต่างของบุคลากรไม่ว่า

จะเป็นสายงานทางการแพทย์และสายสนับสนุนเองโดยเฉพาะพนักงานกลุ่มคนรุ่นใหม่กลุ่ม          

เจเนอเรชั Éนวาย (Generation Y เป็นผูที้Éเกิดในช่วง พ.ศ. 2523 – 2537 หรือค.ศ.1980 – 1994) ทีÉมีแฝง

อยู่ในทุกกลุ่มงานทุกวิชาชีพ เนืÉองจากคนกลุ่มนีÊ มกัให้ความสําคัญกับอิสระและชีวิตส่วนตัว 

ขณะเดียวกันเขาก็ต้องการความท้าทายในชีวิตและอาชีพการงานมากกว่าการอดทนทํางาน            

ในสภาวะแวดลอ้ม ภาระงาน  ค่าตอบแทนทีÉแตกต่าง ปัจจัยเช่นนีÊ จึงทาํให้การสร้างความผกูพนั    
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ของพนักงานและองค์กรในปัจจุบันเป็นไปได้ยากขึÊ น  ส่งผลให้อัตราการย ้ายงาน ลาออก                 

มีแนวโน้มเพิÉมสูงขึÊ นตามไปดว้ย มีตัวอย่างจากผลวิจัยล่าสุดของ “บริษัทเดลคาร์เนกี” อา้งถึง 

(http://www.prachachat.net,2559) ทีÉไดท้าํการวิจยัและพบว่า 71% ของพนกังานโดยเฉลีÉยทั Éวโลกไม่

มีความผกูพนักบัองคก์รและจะตดัสินใจเปลีÉยนงานใหม่ทนัทีเมืÉอองคก์รอืÉนยืÉนขอ้เสนอค่าตอบแทน

ทีÉมากกว่า ในขณะทีÉมีเพียง 29% เท่านัÊนทีÉมีความผกูพนัต่อองค์กร ซึÉงอาจเริÉ มพิจารณาเปลีÉยนงาน 

เมืÉอทีÉ อืÉนยืÉนข้อเสนอค่าตอบแทนทีÉมากกว่า 20% ขึÊ นไป จากตัวเลขดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง

ความสาํคญัทีÉองคก์รจะตอ้งตระหนกัว่าความผกูพนัต่อองค์กรส่งผลกระทบให้กบัองค์กรไดท้ัÊ งใน

ดา้นลบและดา้นบวกหากองคก์รสามารถทีÉจะคน้หาปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองค์กร แมจ้ะ

ไม่ใช่เรืÉ องง่ายแต่หากสามารถศึกษาหาปัจจัยทีÉสร้างความผูกพนัให้เกิดกับบุคลกรได้ก็จะเป็น

ประโยชน์และสามารถนาํมาวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในองค์กรได ้ดงัจะเห็นว่า หาก

พนักงานมีความผกูพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัสูงแลว้ จะสามารถสร้างผลผลิตทีÉมากกว่าองค์กรทีÉ

พนกังานมีความผกูพนัในระดบัตํÉาถึง 202%”  สอดคลอ้งกบัผลสาํรวจจากสถาบนัวิจยัแรงงานและ

การจา้งงานแห่งสหรัฐอเมริกา อา้งถึง (http://www.prachachat.net,2559) ทีÉระบุว่า การเกิดอตัราการ

เปลีÉยนงานจะทาํใหอ้งคก์รมีค่าใชจ่้ายสูงขึÊน ทัÊงค่าใชจ่้ายในการสรรหาและอบรมพนักงานใหม่เพืÉอ

ทดแทนพนกังานในตาํแหน่งเดิม ถึง 150% ของเงินเดือนทีÉจ่าย และส่งผลต่อผลิตผลขององคก์รเป็น

อยา่งมากสิÉงทีÉน่าเป็นห่วงคือแมว้่าองคก์รต่างก็ทราบกนัดีถึงความสาํคญัของการสร้างความสมัพนัธ ์

แต่กลบัมีเพียง 25% เท่านัÊ นทีÉมีการวางแผนพฒันาการสร้างความสัมพนัธ์ในองค์กรอย่างเป็น

รูปธรรม ถือว่าเป็นสดัส่วนทีÉนอ้ยมาก เมืÉอเทียบกบัการใหค้วามสาํคญัในดา้นอืÉนๆ เพราะเรืÉองนีÊ คือ

กุญแจสาํคญัทีÉจะทาํใหอ้งคก์รกา้วไปขา้งหนา้อยา่งย ั Éงยนืโดยเฉพาะองคก์รใหญ่ 

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าหากการสืÉอสารในองค์กรมีประสิทธิภาพ จะสามารถสร้างความ

เขา้ใจของบุคลากรในทุกฝ่ายและแผนกทีÉมีต่อนโยบายหรือความตอ้งการขององค์กรได ้องค์กรจะ

เกิดความกา้วหนา้และกา้วไปเป็นองคก์รทีÉประสบความสาํเร็จไดอ้ย่างมั Éนคงหากแต่ในทางตรงกนั

ขา้มถา้บุคลากรในองคก์รไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารทีÉผิดเพีÊยนไปจากเดิม สืÉอความหมายไม่ตรงกนั

หรือมีปัญหาดา้นการเปิดรับขอ้มลูข่าวสาร จะทาํใหเ้กิดปัญหาทางดา้นการติดต่อสืÉอสารไดเ้ช่นกนั

สอดคลอ้งกบั พรรณราย ทรัพยะ ประภา (2548) กล่าวไวว้่า “ในองคก์รทุกๆ องค์กรนัÊนการสืÉอสาร

มีความจาํเป็น   อยา่งยิ Éงถา้จะเปรียบเสมือนว่าองคก์รคือคน การสืÉอสารในองคก์รก็จะเปรียบเสมือน

โลหิต” ซึÉงเราจะเห็นไดว้่าการสืÉอสารมีส่วนสาํคญัในการหล่อเลีÊยงองค์กรให้มีความเขม้แข็งไดท้ั Éว

ทัÊงองคก์ร เสมือนว่าหากเลือดไหลเวียนหล่อเลีÊยงร่างกายไดอ้ยา่งทั Éวถึงย่อมทาํให้ร่างกายอยู่ไดแ้ละ

แข็งแรง การสืÉอสารก็เช่นกนัหากสืÉอสารไดอ้ยา่งทั Éวถึง ถกูตอ้ง ตรงตามความตอ้งการและเหมาะสม

http://www.prachachat.net,2559)
http://www.prachachat.net,2559)
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ยอ่มทาํใหอ้งคก์รนัÊนมีความเข็มแข็งจนสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามทีÉองค์กรไดต้ัÊ งเป้าหมายไว้

ได ้ถือเป็นศิลปะอยา่งหนึÉงในการบริหารบุคคล การพยายามหาช่องทางทีÉจะทราบถึงความตอ้งการ

ของอีกฝ่ายหนึÉ ง เพืÉอก่อให้เกิดการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นหรือเสริมสร้างความเข้าใจ ทราบถึง

ความตอ้งการระหว่างกนั หรือมีความเขา้ใจในนโยบาย การวางแผนต่างๆ ขององคก์รโดยอาศยัการ

พดู การส่งสญัลกัษณ์หรือขอ้ความผา่นสืÉอในช่องทางต่างๆ  แต่ในขณะเดียวกนัหากการสืÉอสารทีÉไม่

มีประสิทธิภาพ ก็อาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารได้ซึÉ งอาจจะ

ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรให้เกิดความเสียหายผล

การดาํเนินงานไม่ไปในทิศทางกาํหนด หรือไม่ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉองค์กรไดต้ัÊ งเอาไว ้

ดว้ยเหตุดงักล่าวทาํให้องค์กรต่างๆ เล็งเห็นและตระหนักถึงความสาํคญัของการสืÉอสารเป็นอย่าง

มาก โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงโรงพยาบาลซึÉงเป็นองค์กรทีÉมีทรัพยากรบุคคลปฏิบติังานในทุกระดบัและ

ทุกส่วนของหน่วยงาน ทัÊ งนีÊ โรงพยาบาลยงัเป็นองค์กรทีÉทาํหน้าทีÉ เกีÉยวข้องกับการดูแล รักษา 

ส่งเสริม ป้องกันสุขภาพซึÉ งมีผลไปถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนทีÉอยู่ภายใต้การดูแล ดังนัÊ น

บุคลากรทุกคนในองคก์รจะตอ้งมีความเขา้ใจในเป้าหมายขององคก์รไปในทิศทางเดียวกนัเพืÉอทีÉจะ

ช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 

จากความสาํคญัและสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการ

เปิดรับสืÉอ ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึงความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากร

ทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ว่ามีการดาํเนินการ

อยา่งไรเพืÉอใหก้ารสืÉอสารเขา้ไปถึงและเป็นไปตามความตอ้งการของบุคคลากรเพืÉอให้ไดข้อ้มูลสาํคญั

ในการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาดา้นการสืÉอสารภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์  

 

การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพืÉอศึกษา  

2.1  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงราย 

ประชานุเคราะห์ 

2.2  ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห์ 

2.3  ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
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2.4  ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์กับความผกูพนัต่อองค์กรของ

บุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

3. ประเด็นปัญหาการวจิยั 

 

3.1 บุคลากรทางการแพทย์และสายงานสนับสนุนมีพฤติกรรมการเปิดรับสืÉ อ

ประชาสมัพนัธอ์ยา่งไร 

3.2  บุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนมีความต้องการข้อมูลข่าวสาร

แตกต่างกนัหรือไม่ 

3.3  บุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั

หรือไม่ 

3.4  การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธมี์ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รหรือไม่ 

 

4. สมมตฐิานการวจิยั 

 

4.1  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภทของบุคลากรโรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร 

4.2  ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ   

ของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั  

4.3 ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทย์และสายงานสนับสนุน

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์แตกต่างกนั 

4.4  การเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธมี์ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

5. ขอบเขตการวจิยั 
 

ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสัมพนัธ์ และความ

ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาลเชียงราย                

ประชานุเคราะห์ จาํนวนทัÊงสิÊน 351 คน 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1  บุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ หมายถึงบุคคลทีÉปฏิบติังานตาม

หนา้ทีÉแผนกต่างๆ ในโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ซึÉงแบ่งได ้2 ประเภทคือ บุคลากรทาง

การแพทย ์และบุคลากรสายสนบัสนุน 

6.2  บุคลากรทางการแพทย์  หมายถึงแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาลนัก

กายภาพบาํบัด นักเทคนิคการแพทย ์นักกิจกรรมบาํบัด นักจิตวิทยา นักเทคโนโลยีหัวใจและ     

ทรวงอก นกัเวชศาสตร์สืÉอความหมาย พยาบาลเทคนิค หรือบุคลากรทางการแพทยอื์Éน ทีÉให้บริการ

ดูแลรักษาหรือฟืÊ นฟสุูขภาพเป็นหนา้ทีÉหลกั 

 6.3  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึงบุคลากรทีÉปฏิบัติงานในกลุ่มงานทีÉมีภารกิจ

สนับสนุนการบริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาล ไดแ้ก่นักวิชาการดา้นต่างๆ นักจดัการงาน

ทั Éวไป นักโภชนากร นิติกร นายช่างเทคนิค พนักงานพสัดุ พนักงานประกอบอาหาร ช่างตัดเย็บ

เสืÊ อผา้เจ้าพนักงานพัสดุ เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าทีÉการเงิน  เจ้าหน้าทีÉโสตฯ  เจ้าหน้าทีÉ

โภชนาการ พนกังานรับโทรศพัท ์พนกังานขบัรถ พนกังานทาํความสะอาด คนสวน คนงาน รวมถึง

บุคลากรทีÉปฏิบติังานทีÉไม่ใช่ทางดา้นการรักษา 

6.4  พฤติกรรมการเปิดรับสืÉ อ  หมายถึงความถีÉของการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ภายในของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์จากสืÉอประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ สืÉอ

บุคคล ประกอบดว้ยบุคลากรของโรงพยาบาลฯ ทีÉปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ สืÉอสิÉงพิมพ์

ประกอบด้วยป้ายไวนิล บอร์ดประชาสัมพันธ์ สืÉ อออนไลน์  ประกอบด้วย อินทราเน็ตของ

โรงพยาบาล เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชนัไลน์ สืÉออืÉนๆ ประกอบดว้ยเสียงตามสาย  

6.5  สืÉอประชาสัมพนัธ์ของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ หมายถึงช่องทางทีÉ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานออกสู่

บุคลากรและประชาชนทั Éวไป ประกอบด้วยสืÉอประเภทต่างๆ ได้แก่ สืÉอบุคคล ประกอบด้วย

บุคลากรของโรงพยาบาลฯ ทีÉปฏิบัติงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ สืÉอสิÉงพิมพ์ ประกอบด้วยป้าย       

ไวนิล บอร์ดประชาสัมพนัธ์ สืÉอออนไลน์ ประกอบด้วย อินทราเน็ตของโรงพยาบาล เฟซบุ๊ก           

แอปพลิเคชนัไลน ์สืÉออืÉนๆ ประกอบดว้ยเสียงตามสาย 

6.6  ความต้องการข้อมูลข่าวสาร หมายถึงความตอ้งการใหน้าํเสนอขอ้มูลข่าวสารผ่าน

ช่องทางการสืÉอสารประเภทต่างๆ ทีÉบุคลากรอยากทราบผ่านการสืÉอสารของโรงพยาบาลฯ ไปยงั

บุคลากรประกอบด้วย 1) เสียงตามสาย 2) สืÉ อสิÉ งพิมพ์บอร์ดประชาสัมพันธ์ ป้ายไวนิล                      
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3) อินทราเน็ต (Intranet) 4) เฟซบุ๊ก (facebook) 5) แอปพลิเคชนัไลน ์(Line) 6) สืÉอบุคคล เจา้หน้าทีÉ

ประชาสมัพนัธ ์

6.7  ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ขอ้มูลทีÉจาํแนกเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นนโยบาย มติทีÉ

ประชุมจากฝ่ายบริหาร 2) ดา้นคาํสั Éง การติดตามการทาํงาน  3) ดา้นข่าวสารเกีÉยวกบัความกา้วหน้า

ในการทาํงาน เช่น ทุน การอบรม สมัมนา การเลืÉอนเงินเดือน 4) ดา้นขอ้มูลเกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์

ทีÉจะไดรั้บ 5) ดา้นระเบียบ แนวปฏิบติั 6) ดา้นขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมความเคลืÉอนไหวต่างๆ 

ของโรงพยาบาล 7) ดา้นพืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมีโอกาสแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะในการทาํงานของ

ฝ่ายบริหาร และ 8) ด้านพืÊนทีÉสําหรับการพูดคุยนําเสนอข่าวสารอย่างไม่เป็นทางการสําหรับ

ผูป้ฏิบติังาน 

6.8  ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึงความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กรทีÉ รู้สึก

ว่าตนเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร มีความเต็มใจและมั Éนใจอย่างเต็มทีÉ ทีÉจะปฏิบติังานเพืÉอความสาํเร็จ

ขององคก์ร คาํนึงถึงองคก์รและมีความความปรารถนาทีÉจะอยูก่บัองคก์ร  

6.9  องค์กร หมายถึง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

 

7. ตวัแปรการวจิยั 

 

7.1  ตวัแปรอสิระ คอื 

ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่  

เพศ  

อาย ุ 

ระดบัการศึกษา  

ประเภทบุคลากรและระดบัตาํแหน่ง  

และระยะเวลาการทาํงาน 

7.2  ตวัแปรตาม คอื  

พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ  

ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ ์  

และความผกูพนัต่อองคก์ร 
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8.  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

ลกัษณะทางประชากร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ประเภทบุคลากรและระดบัตาํแหน่งงาน 

5. ระยะเวลาการทาํงาน 

 

 

 

9.  ประโยชน์ทีÉจะได้รับ 

 

9.1  นาํขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการเปิดรับสืÉอและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของ

บุคลากรทางการแพทย์และสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาลไปพัฒนารูปแบบการสืÉอสาร               

เพืÉอสามารถสืÉอสารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

9.2  ทาํใหท้ราบถึงความผกูพนัของบุคลากรทางการแพทยแ์ละสายงานสนับสนุนทีÉมี

ต่อโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ เพืÉอสามารถวางแผนพฒันาดา้นบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

9.3  นาํขอ้มลูทีÉไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูบ้ริหาร ในการวางแผนบริหารทรัพยากร

มนุษย ์และกาํหนดกลยทุธใ์นการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 

 

พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอ 

ความตอ้งการขอ้มลู

ข่าวสารประชาสมัพนัธ ์

ความผกูพนัต่อองคก์ร 


