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 แบบสอบถาม  

พฤตกิรรมการเปิดรับสืÉอ ความต้องการข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์และความผกูพนัต่อองค์กร 

ของบุคลากรทางการแพทย์และสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

***************************************************************** 

  แบบสอบถามนีÊจดัทาํขึÊนเพืÉอรวบรวมขอ้มลูสาํหรับทาํการวิจยั เพืÉอการศึกษาหลกัสูตร

นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยแบบสอบถามนีÊ ตอ้งการทราบพฤติกรรม

การเปิดรับสืÉอ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์และความผกูพนัต่อองค์กร ของบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละสายงานสนบัสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ดงันัÊนจึงใคร่ขอความร่วมมือ

จากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ ขอ้มลูทัÊ งหมดทีÉท่านตอบมา จะไม่มีผลกระทบต่อท่าน แต่

จะเป็นประโยชน์อย่างยิ ÉงสําหรับงานวิจัยครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณทีÉท่านให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามนีÊ  

คาํชีÊแจง  :โปรดกาเครืÉองหมาย        ลงในช่องทีÉท่านเห็นว่าเหมาะสมทีÉสุด  และให้ขอ้เสนอแนะ

ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งจากแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ 1) ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

( ) ชาย  ( ) หญิง 

 2. อาย ุ

( )  20 – 30 ปี ( ) 31 – 40 ปี ( ) 41 – 50 ปี  ( )  50  ปีขึÊนไป 

 3. สถานภาพสมรส 

( )โสด    ( ) สมรส     ( ) หยา่ร้าง, หมา้ย, แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

( ) ตํÉากว่าปริญญาตรี   ( ) ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

5. ตาํแหน่งงาน 

( ) บุคลากรทางการแพทย ์ตาํแหน่ง............................................................ 

( ) สายงานสนบัสนุน ตาํแหน่ง.................................................................... 

6. ระยะเวลาการทาํงาน 

( ) ไม่เกิน 1 ปี   ( ) 1 – 2 ปี  ( ) 2 - 5ปี   ( ) 5 - 8 ปี  ( ) 8 ปี ขึÊนไป 
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ส่วนทีÉ 2) พฤติกรรมการเปิดรับสืÉอประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

คาํชีÊแจง ทาํเครืÉองหมาย    ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นท่านมากทีÉสุด   

2.1 จาํนวนครัÊงทีÉท่านได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านสืÉอประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆ ของโรงพยาบาลเชียงรายฯ

ในสัปดาห์ทีÉผ่านมา 

ประเภทสืÉอ ระดับความถีÉต่อสัปดาห์ 

5 ครัÊงขึÊนไป 4 ครัÊง 3 ครัÊง 2 ครัÊง 1 ครัÊง ไม่ได้รับ 

1. เสียงตามสาย       

2.สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล           

3.อินทราเน็ต (Intranet)       

4.เฟซบุ๊ก (facebook)       

5.แอปพลิเคชนัไลน์ ( Line)       

6.สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์       

 

2.2  ท่านเชืÉอถือข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ภายในโรงพยาบาลเชียงรายฯ ทีÉเสนอผ่านช่องทางดังต่อไปนีÊมี

มากน้อยเพยีงไร 

ประเภทสืÉอ ระดับความน่าเชืÉอถือของข้อมูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีÉสุด 

1.เสียงตามสาย      

2.สืÉอสิÉงพิมพ ์บอร์ดประชาสมัพนัธ ์ป้ายไวนิล          

3.อินทราเน็ต (Intranet)      

4.เฟซบุ๊ก (facebook)      

5.แอป๊พลิเคชั Éนไลน์ ( Line)      

6.สืÉอบุคคล เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์      
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ส่วนทีÉ 3) ความต้องการข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลเชียงรายฯ ท่านต้องการให้

นําเสนอผ่านสืÉอประเภทใดบ้างตอบได้มากกว่า 1 ข้อให้ทําเครืÉองหมาย ในช่องประเภทของสืÉอ 

ประเภทของข้อมูลข่าวสาร 

 

ประเภทของสืÉอ 

เสียง

ตามสาย 

สืÉอสิÉงพิมพ์/

บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ 

/ป้ายไวนิล 

อินทราเน็ต

(Intranet) 

 

เฟซบุ๊ก 

(facebook) 

แอปพลิเค

ชันไลน์ 

( Line) 

สืÉอบุคคล

เจ้าหน้าทีÉ

ประชาสัมพันธ์ 

1.นโยบาย มติทีÉประชุมจากฝ่าย

บริหาร 

      

2.คาํสั Éง การติดตามการทาํงาน       

3.ข่าวสารเกีÉยวกบัความกา้วหนา้ใน

การทาํงาน เช่น ทุน การอบรม 

สมัมนา การเลืÉอนเงินเดือน 

      

4.ขอ้มลูเกีÉยวกบัสิทธิประโยชน์ทีÉจะ

ไดรั้บ 

      

5.ระเบียบ แนวปฏิบติั       

6.ขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรม

ความเคลืÉอนไหวต่าง ๆ ของ

โรงพยาบาล 

      

7.พืÊนทีÉทางสืÉอเพืÉอมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะในการ

ทาํงานของฝ่ายบริหาร 

      

8.พืÊนทีÉสาํหรับการพดูคุยนาํเสนอ

ข่าวสารอยา่งไม่เป็นทางการสาํหรับ

ผูป้ฏิบติังาน 
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ส่วนทีÉ 4) ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรทางการแพทย์และสายงานสนับสนุนของโรงพยาบาลเชียงรายฯ 

คาํชีÊแจง ทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นท่านมากทีÉสุด     

   

 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

ระดับความเหน็ 

มากทีÉสุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

1.ท่านรู้ขอบข่ายหนา้ทีÉการทาํงานของตวัเองในการทาํงานทีÉ

โรงพยาบาลเชียงรายฯอยา่งชดัเจน 

     

2.โรงพยาบาลเชียงรายมีเครืÉองมือและอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก

ในการทาํงานใหท่้านอยา่งเหมาะสม 

     

3.ท่านไดมี้โอกาสทาํงานในสิÉงทีÉท่านคิดว่าท่านทาํไดดี้ทีÉสุดทุกวนั      

4.ในสปัดาห์ทีÉผา่นมาท่านไดรั้บคาํชมในผลการทาํงานของท่านว่า

เป็นผลงานทีÉดี 

     

5.ทีÉทาํงานท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากหวัหนา้และเพืÉอนร่วมงาน      

6.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหก้า้วหนา้ในอาชีพจากคนทีÉทาํงาน      

7.ในทีÉทาํงานความคิดเห็นของท่านไดรั้บการยอมรับ         

8.งานของท่านเป็นส่วนทีÉมีความสาํคญัต่อการบรรลุพนัธกิจของ

โรงพยาบาล 

     

9.ทัÊงเพืÉอนร่วมงานหรือลกูนอ้งของท่านต่างทาํงานอยา่งเตม็ทีÉเพืÉอให้

ไดง้านทีÉมีคุณภาพ 

     

10.ท่านรู้สึกว่าท่านมีเพืÉอนทีÉดีทีÉสุดในทีÉทาํงาน      

11.ในช่วงหกเดือนทีÉผา่นมามีคนทีÉทาํงานดว้ยกนัพดูคุยกบัท่าน

เกีÉยวกบัความกา้วหนา้ในงานของท่าน 

     

12.ปีทีÉแลว้ท่านไดมี้โอกาสเรียนรู้และกา้วหนา้ในอาชีพการงาน      

ขอบคุณทุกท่านทีÉใหค้วามร่วมมือ 

นางสาวสุพรทิพย ์ สุทามาตร 

 


