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 การวิจัยการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย เปนการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพมี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการผลิต และการตลาดขาวอินทรียตามมาตรฐานของสังคมและ
ระบบสากลในประเทศไทย 2) ศึกษาวิเคราะห พฤติกรรม แรงจูงใจ ความรู  ความตองการ ปญหา-
อุปสรรคการผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศ และ3) การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียใน
สังคมไทย ประชากรเปนชาวนา ผูประกอบการ และผูบริโภคขาวอินทรีย กลุมตัวอยางคือ ผู ท่ี
เก่ียวของในกระบวนการผลิตขาวอินทรียโครงการโรงสีขาวสวนดุสิตและกลุมผูผลิตขาวอินทรียใน
จังหวัดสุรินทร จํานวน 10 คน และกลุมสนทนากลุม จํานวน 4 กลุม จากสมาชิกผูผลิตขาวอินทรีย
สวนดุสิต กลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร กลุมผูจําหนายขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร กลุม
ผูบริโภคขาวอินทรียในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมีการระดมความคิดเชิงวิพากษจาก
ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด การเกษตรอินทรีย และเก่ียวของทางการตลาดขาวอินทรีย ใชเครื่องมือ
แบบมีโครงสรางการสนทนา และแบบไมมีโครงสรางในการสัมภาษณเชิงลึก รวมถึงการสังเกตขอมูล
ในพ้ืนท่ีจริง และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาบรรยาย การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสามเสา 
และการนําขอมูลมาจําแนกจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ 
 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการผลิตขาวอินทรีย เปนระบบการทํานาท่ีไมใชสารสังเคราะห 
และการแปรรูปท่ีผานการรับรองอินทรีย  การทํานาอินทรียจึงไมใชปุยเคมี ยาฆาแมลง และสารเรง
การเจริญเติบโต ทําใหชวยลดตนทุนดวยการใชปุยอินทรีย น้ําหมักชีวภาพ และใชเทคนิคธรรมชาติกับ
การดูแลรักษาด วยควา มต้ังใจ ทําใหไดคุณภา พมาตร ฐานระบบเกษตรอินทรี ย IFOAM ยุโร ป 
สวิสเซอรแลนดแคนาดา อเมริกา และสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย(มกท.) ตามความตองการ
ของลูกคาตางประเทศ สวนการบริโภคขาวอินทรียในสังคมไทย มาจากระบบมาตรฐานกรมวิชาการ
เกษตร ตราออรแกนคิไทยแลนดและไมไดการรับรองมาตรฐาน ปจจุบันเริ่มมีการสงเสริมเกษตร
อินทรียระบบการรับรองแบบมีสวนรวม(พีจีเอส) หรือ “ชุมขนรับรอง”มากขึ้น เพ่ือใหเกิดความ
สะดวก ทําใหขาวอินทรียมีมาตรฐานขายไดราคาสูงขึ้น ชาวนามีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถพ่ึงตนเองได
จากธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
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 การบริโภคเกิดจากแรงจูงใจในเรื่องสุขภาวะ การแบงปน และการไดมีสวนชวยเหลือสังคม 
ซ่ึงสวนมากนิยมบริโภคเพราะมีคุณประโยชนพิเศษ ดังนั้นผลิตภัณฑขาวอินทรีย จึงควรมีฉลาก 
คําแนะนําท่ีชัดเจนถึงคุณคา คุณประโยชน ในการตัดสินใจซ้ือ การเลือกขนาดควรใหความสําคัญแบบ
ระบบสุญญากาศ ปริมาณ 1 กิโลกรัม เพราะสะดวกในการซ้ือ และการเก็บรักษา ดานราคาตอง
ยุติธรรมเหมาะสมกับคุณภาพและไมแตกตางจากราคาขาวท่ัวไปมาก ดานการจัดจําหนายยังมีการ
กระจายตัวไดนอย มีลูกคาเฉพาะกลุม จึงตองการใหมีการจําหนายในตลาดสดท่ัวไปเพ่ิมขึ้น ดานการ
สงเสริมการตลาดมีนอยมาก โดยเฉพาะการสื่อสารท่ีทําใหเกิดความรูความเขาใจในความเปนขาว
อินทรีย จึงควรมีการสื่อสารเลาเรื่อง กระบวนการแหงคุณคา คุณประโยชน เพ่ือสรางจิตสํานึกให
ผูผลิตและผูบริโภคมีความรับผิดชอบรวมกันในสังคมไทย 
 ดังนั้นการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย จึงตองรูจักการหาโอกาสทางการตลาด 
เพ่ือการพัฒนาการตลาด 3 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นแรกเปนการพัฒนาชาวนาใหมีจิตวิญญาณเกษตร
อินทรีย มีความรูความเชี่ยวชาญในกระบวนการปลูกแบบมาตรฐาน และสามารถพัฒนาพ้ืนท่ีเปน
แหลงเรียนรูหรือเพ่ือการทองเท่ียวได 2) ขั้นท่ีสองเปนการผลิตท่ีเนนคุณภาพ โดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมใหถึงคุณคาตอความคิดสรางสรรค พัฒนาการตลาดไปสูการตลาดดิจิตอล และ3) ขั้นท่ี
สามเปนการบูรณาการสงเสริมการตลาดอินทรียเชิงรุกอยางเปนรูปธรรม ดวยการมีตลาดนัดสีเขียว 
การจําหนายกับองคการหนวยงานของรัฐ กระตุนใหผูบริโภคในสังคมไทยเกิดความรูความเขาใจ ดวย
การพัฒนาการตลาดรวมกันของทุกภาคสวนต้ังแตตนน้ํา กลางน้ํา  และปลายน้ําตามสภาพแวดลอม
ของวิถีสังคมไทย  
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 Organic Rice marketing Development in Thai social is qualitative research. The 
objectives are 1) to study the production process and marketing organic rice based 
on societies and the international system in Thailand 2) to analyze the behavior, 
motivation, knowledge needs issues – problem-treat of production and marketing 
organic rice in country and 3) to improve organic rice marketing in society. Population 
is farmers, entrepreneurs and consumers of organic rice. The sample involved the 
organic rice production project of Suan Dusit mill and producers group of organic rice 
10 groups in Surin and focus group 4 groups of Suan Dusit organic rice producers. 
Producers of organic rice in Surin. Sellers of organic rice in Bangkok. Consumer organic 
rice in Bangkok. And to raise critical thinking from marketing experts, organic farming 
and concern in marketing organic rice. Using structured dialogue and unstructured in-
depth interviews. The observed data in real space. Data analysis is the descriptive 
content and the classification system. 
 The result of research found that organic rice production don’t  use synthetic 
substances and processing of certified in organic farming does not use chemical 
fertilizers, pesticides and chemicals  Farmer using organic fertilizers. bio-fermented 
water and natural techniques to reduce cost so get quality system standard organic 
IFOAM EU, Switzerland, Canada, USA. as customer request Most the standard of rice 
in Thailand come from the Department of Agriculture. Thailand organic brand, and 
do not get certified. Now the promotion of organic certification systems involved 
(PGS) to make convenience and get higher price. Farmers could self-reliant the 
natural and good quality of life. 
 Most people consume color rice because special for health. So organic rice 
products should be labeled with clear instructions to valuable benefits for customer 



 
ง 
 

decision to buy. decision. Such as 1 kg vacuum polybag rice  because it kept long 
time price reasonable and the quality is not very different from other rice. The 
distribution have not more channel so sell in farmer market and general market. The 
promotion is extremely rare especially communications that cause a deeper 
understanding of the organic rice. It should be tell story of and value of product to 
customer. Farmer and consumers have a shared responsibility together. 
 Therefore, the development of organic rice market in Thai social must to 
recognize market opportunities in 3 steps 1) Farmers develop a spirit of organic 
farming must be knowledge and expertise in the standardization process and 
develop the area as a learning center for tourism 2) Quality production should new 
development to the value of creativity. And make to the electronics market. 3) 
Intergration together to promote the organic market such as Green Market Sales to 
government organizations. And engaging consumers to understand and development 
organic rice market together. 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณดวยดีจากความเมตตา กรุณาอยางยิ่งจากคณะกรรมการสํานัก
งานวิจัยแหงชาติ คณะกรรมการวิจัย ผูบริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ีเห็นความสําคัญสงเสริม
งบประมาณ การอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานใหผลงานมีความสมบูรณ  

คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณ ศาสตราภิชานไกรฤทธ์ิ  บุณยเกียรติ ท่ีปรึกษาผู เมตตา และคณะ
คณาจารย ผูเชี่ยวชาญผูทรงคุณวุฒิท่ีชวยวิพากษ ตรวจสอบความสมบูรณใหขอคิดเห็นเสนอแนะ ทํา
ใหงานมีความถูกตอง สมบูรณมีคุณภาพเปนท่ีนาเชื่อถือ 

ขอของคุณ ผูบริหาร เจาหนาท่ี โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต สํานักกิจการพิเศษ โรงสีและ
สมาชิกเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรียของสวนดุสิตในจังหวัดพิษณุโลก ท่ีอนุเคราะหขอมูลดวยความ
จริงใจ และขอบคุณขาราชการ สหกรณจังหวัดสุรินทร กรมการวิจัยขาวจังหวัดสุรินทร และสมาชิก
สหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาว จํากัด สหกรณ สกต. จังหวัดสุรินทร สหกรณการเกษตรประสาท 
จํากัด และสหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด ท่ีชวยรวมแสดงความคิดเห็นในการทํานาอินทรีย 
และขอบคุณผูบริหารรานขาวหอม จังหวัดสุรินทร  บริษัทสวนเงินมีนาจํากัด บริษัทสยามรวมทัย
พัฒนาจํากัด รานสหกรณผูปฏิบัติงานการไฟฟาฝายผลิต(กฟผ.) และผูบริโภคท่ีใหขอมูลตามตาม
ขอเท็จจริง รวมถึงผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการท่ีรวมแสดงความคิดเห็นการพัฒนาการตลาดขาว
อินทรียในสังคมไทย    

สุดทายนี้ ขอขอบคุณผูท่ีมีสวนรวมในการติดตอประสานงาน รวมดําเนินงานใหงานวิจัยฉบับ
นี้สําเร็จไดดวยดี 
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บทท่ี 1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
 อาชีพเกษตรกรรมในอดีต มีการเปลี่ยนแปลงดวยวิทยาการทางเคมีสมัยใหม สงผลกระทบตอ
การทําลายความสมดุลทางธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และสรางมลพิษเพ่ิมขึ้น จึงทําใหผลผลิตมีสวน
กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพรางกาย เปนมหันตภัยเงียบท่ีคุกคามการดํารงชีวิตตอผูผลิตและผูบริโภค
ตลอดเวลา ดังคํากลาวท่ีวา “ตายผอนสง” ทําใหเกิดปญหาในเรื่องคาใชจายการรักษาสุขภาพหรือ
สาธารณสุขของสังคม และปญหาดานเศรษฐกิจในเรื่องตนทุนการผลิตท่ีสูงขึ้นตามราคาของสารเคมี 
แตผลผลิตราคายังตกตํ่าไมแนนอน ทําใหเกิดปญหาทางดานสังคมตางกับการผลิตในประเทศท่ีพัฒนา
แลว ท่ีเริ่มตระหนักถึงการดูแลสุขภาวะตนเอง และผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น จึงทําใหเกิดการริเริ่มทํา
เกษตรอินทรียในกระบวนการผลิตท่ีปราศจากสารเคมี ปลอดภัยจากยาฆาแมลง สารเรงการ
เจริญเติบโต และสารสังเคราะหท่ีใชในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ือใหไดอาหารอินทรีย ท่ีมีประโยชนตาม
ธรรมชาติ มีความปลอดภัยสูง สงเสริมคุณภาพชีวิตใหมีความปกติรางกายแข็งแรง สงผลใหผลิตภัณฑ
อินทรียเปนท่ีตองการของตลาดโลก รานคาอาหารอินทรียมีการเจริญเติบโต มีการขยายชองทาง
การตลาดมากขึ้น จากผลการวิจัยของกระทรวงอาหารเกษตรและการคุมครองผูบริโภคประเทศ
เยอรมัน (BMELV) ไดสํารวจความนิยมบริโภคสินคาเกษตรอินทรียในป 2013 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป มีอัตราการซ้ือสินคาเกษตรอินทรียเพ่ิมขึ้น อาหารท่ีนิยมบริโภคไดแก กาแฟ ขาว ชา ผัก 
และผลไม นอกจากนั้นในประเทศทวีปยุโรปยังมีการสนับสนุนการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย และ
สนับสนุนการผลิตในประเทศแตกําลังการผลิตก็ยังไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค (สุณัฐวีย  
นอยโสภา, 2557, น. 87) ดังนั้นเม่ือประเทศไทยมีศักยภาพในอาชีพเกษตรกรรม จากภูมิศาสตรเปน
แหลงการผลิตท่ีเหมาะสมพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช (2541) มีพระบรม
ราโชวาทวา  
 “การเกษตรนั้นถือไดวาเปนท้ังรากฐานและชีวิตสําหรับประเทศของเรา เพราะคนไทยเรา
สวนใหญเปนผูมีอาชีพทางเกษตรกรรม ขาพเจาจึงมีความเห็นเสมอมาวา วิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสมแก
ประเทศเราอยางยิ่ง ก็คือจะตองทํานุบํารุงเกษตรกรรมทุกสาขาใหพัฒนากาวหนา เพ่ือยกระดับฐานะ
ความเปนอยูของเกษตรกรทุกระดับใหสูงขึ้น เริ่มตนต้ังแตการลงมือผลิต โดยใชวิธีการและอุปกรณท่ี
ประหยัด ดวยการดัดแปลงปรับปรุงนําสิ่งท่ีมีอยูโดยธรรมชาติมาใช ใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพ
พ้ืนท่ี เพ่ือใหเกษตรกรของเราไดผลผลิตเพียงพอแกการเลี้ยงตัว คือพอมี พอกิน เปนเบื้องตนกอน 
ตอไป เม่ือเหลือจึงจําหนายหารายได ซ่ึงหากจะใหไดผลท่ีสมบูรณ ก็จะตองมีการจัดการเรื่องการตลาด
อยางดี รวมท้ังมีการแปรรูปเปนผลิตภัณฑ อันจะทําใหผลิตผลทางการเกษตรมีมูลคาสูงขึ้น โดยนัยนี้
เกษตรกรของเราก็จะมีฐานะความเปนอยูท่ีม่ันคงพ่ึงตนเองได อันจะสงผลใหฐานะทางเศรษฐกิจโดย
สวนรวมของประเทศมีความเขมแข็งตามไปดวย” 
 เม่ือขาวเปนอาหารสําคัญของชาวโลก และเปนอาหารหลักของคนไทย การเกษตรของไทยมี
การปลกูขาว และจําหนายเปนสินคาหลัก ท่ีมีปญหาทางการแขงขัน เชน ดานราคาขาวไทยจะสู คูแขง
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ทางการคาอยางเวียดนามไมได เพราะตนทุนการทํานาสูง จากกระบวนการดําเนินงานท่ีใชปุยเคมี ยา
คุมหญา ยาฆาหญา ยาฆาแมลง และยาปองกันแมลง รวมถึงฮอรโมนบํารุงพืช เม่ือรวมกับคาแรงงานท่ี
สูงทําใหตนทุนการผลิตสูงมาก จึงเปนความยากลําบากของชาวนาท่ีทํานาท่ัวไปแบบเดิม ท่ีไดคุณภาพ
ขาวและปริมาณอันไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากผลผลิตท่ีไดถานําไปขายในตลาดก็จะได
ผลตอบแทนตํ่า และกรณีเกิดภัยธรรมชาติ เชน เกิดโรคระบาด น้ําทวม ภัยแลง ก็จะมีผลกระทบทําให
เกิดการขาดทุน ดังนั้นถึงเวลาแลวท่ีเกษตรกรไทย  นาจะตองหันมาทํานาขาวอินทรีย ซ่ึงไมไดยากเกิน
ความสามารถของเกษตรกรไทย (โสรัจ  ศุขสุทธิ, 2557, น. 5-6)  
 ประเทศไทยในฐานะเปนประเทศผูผลิต และสงออกขาวเปนสินคาสําคัญของโลก ในปจจุบัน
มีพ้ืนท่ีปลูกขาวอินทรียท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานในระดับสากลแลว ประมาณ 52,181.25 ไร แตละ
ปประเทศไทยมีปริมาณการผลิตขาวอินทรียประมาณ 15,000 ตัน เนื้อท่ีปลูกขาวอินทรียคิดเปนเพียง
รอยละ 0.09 ของเนื้อท่ีปลูกขาวท้ังหมดของไทย และผลผลิตขาวอินทรียเทากับ 0.06 ของผลผลิต ซ่ึง
สวนมากอยูในในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะในจังหวัดสุรินทร ยโสธร อุบลราชธานี อุดรธานี 
มหาสารคาม ศรีสะเกษ และขอนแกน และภาคเหนือโดยเฉพาะเชียงราย พะเยา เชียงใหม เพชรบูรณ
และอุทัยธานี ดานราคาขาวเปลือกอินทรียเกษตรกรจะขายไดสูงกวาราคาขาวเปลือกท่ัวไปประมาณ
รอยละ 10 ขาวอินทรียท่ีผลิตจําหนายในปจจุบันมีท้ังขาวเปลือกเจา อินทรียและขาวเปลือกเหนียว
อินทรีย ในสวนท่ีเปนขาวสารบรรจุถุงจําหนายในประเทศมีราคาสูงกวาขาวสารบรรจุถุงท่ัวไป
ประมาณรอยละ 20 สําหรับราคาขาวอินทรียในตลาดตางประเทศสูงกวาราคาขาวสารท่ัวไปรอยละ 
25-30 และขาวขาวดอกมะลิ 105 อินทรีย สวนใหญผลผลิตรอยละ 96 สงออกไปจําหนายยังตลาด
ตางประเทศ ตลาดหลักสําคัญคือประเทศตางๆ ในยุโรปซ่ึงความตองการขาวอินทรียของตลาดยุโรป
เพ่ิมขึ้นรอยละ 15-20 ตอป นอกจากนี้ตลาดยังมีแนวโนมท่ีผูสงออกขาวอินทรียของไทยจะสามารถ
ขยายตลาดไดมากขึ้น คือ สหรัฐฯ ญี่ปุน และออสเตรเลีย สําหรับตลาดขาวอินทรียในประเทศไทยมี
สัดสวนประมาณรอยละ 4.0 ของปริมาณขาวอินทรียท่ีผลิตไดท้ังหมด โดยขาวอินทรีย ท่ีจําหนายใน
ประเทศแบงออกเปน 2 ตลาดอยางชัดเจนคือขาวอินทรีย ท่ีจําหนายในชองทางโมเดิรนเทรด และ
ชองทางขายตรง ซ่ึงราคาจะคอนขางสูง แตก็เปนขาวมาตรฐานเดียวกับสงออก สวนอีกตลาดหนึ่งจะ
เปนตลาดขาวอินทรียจําหนายโดยชุมชนเกษตรกรซ่ึงสามารถวางจําหนายในชุมชนท่ีเปนแหลงผลิต 
และรานจําหนายสินคาเกษตรอินทรียโดยเฉพาะ ราคาจะตํ่ากวาขาวอินทรียตลาดแรก แตก็ยังสูงกวา
ราคาขาวสารปกติ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) 
 ท้ังภาครัฐบาล และภาคเอกชนในปจจุบันไดมีนโยบายเรงสงเสริมผลักดันใหมีการขยายการ
ผลิตขาวอินทรียอยางจริงจังท่ีไดมาตรฐานสากลท่ัวประเทศ ซ่ึงระบบการสงเสริมท่ีไดผลคือ ระบบ
คอนแทรกฟารมม่ิง และระบบการรวมกลุมของสหกรณ เนื่องจากเกษตรกรท่ีอยูในโครงการม่ันใจวามี
ตลาดรองรับผลผลิต นอกจากการผลิตเพ่ือสงออกแลวควรมีการสงเสริมความเขาใจถึงการผลิต ขยาย
การตลาดในประเทศ ให ผูบริโภคภาย ในประเทศมี สุขอนามัย และคุณภาพชีวิ ตท่ีดี (สถาบั น
ยุทธศาสตรการคา, ขาวอินทรีย : ศักยภาพการตลาดท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง)  
 จากกระแสรักษสุขภาพ (Health Conscious) ในตางประเทศมีการสงเสริมความรู สําหรับ
ตรามาตรฐานสินคาอินทรียใหเปนท่ีรูจัก (Meike Janssen & Ulrich Hamm, 2012, pp. 335-352)  
และใหคําแนะนําสําหรับผูบริโภค ผูคนตางหันมาสนใจแนวทางการบริโภคตามวิถีธรรมชาติบําบัดกัน
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มากขึ้น และใสใจในการเลือกซ้ือสินคาโดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ รวมท้ัง
มาตรการดานสุขอนามัยท่ีเขมงวดของประเทศผูนําเขาอาหาร ตามกระแส“เกษตรอินทรีย” ท่ีผานมา
ความตองการบริโภคอาหารอินทรียขยายตัวมากท้ังภายในและตางประเทศ เกษตรอินทรียเปนตลาด
สินคาเฉพาะกลุม (Segmentation Market) ซ่ึงผูบริโภคเปนกลุมคนท่ีมีความรู ความตระหนักในดาน
สุขอนามัย และมีกําลังซ้ือคอนขางสูง แตการผลิตเกษตรอินทรียของไทยยังคงเผชิญอุปสรรคสําคัญ
โดยเฉพาะปญหาการรับรองมาตรฐานการผลิตตามหลักเกษตรอินทรียระดับสากล ทําใหประเทศไทย
ไมสามารถเปนแหลงผลิตอาหารท่ีสําคัญของโลก (วัลลภ พิชญพงศา, 2554) 
 การบริโภคอาหารของคนไทย สวนใหญขาดการเอาใจใสเรื่องสุขภาพ สาเหตุนาจะมาจากการ
ขาดความรู ความเขาใจ และระบบเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม รวมถึงส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงวิถี
การดําเนินชีวิตเพ่ือการอยูดีมีสุขของผูบริโภคและผูผลิต จึงขาดการเอาใจใสในการทําการตลาด ผู วิจัย
ไดเห็นความสําคัญเรื่องการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย เพ่ือสงเสริมการตลาดใหเกิด
ความรู ความเขาใจขาวอินทรีย  และพัฒนากระบวนการตลาดใหเหมาะสมระหวางผูผลิตกับผูบริโภค 
ในการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตามสมควร ผลตอบแทนท่ีใหกับทุกฝายท่ี
เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เกษตรกรสามารถไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคา สรางความม่ันคงดาน
รายได และผูบริโภคสามารถซ้ือขาวท่ีมีคุณภาพเหมาะสมดวยราคาท่ีเปนธรรมจากความรูความเขาใจ
และความพึงพอใจ ดังนั้นการตลาดขาวอินทรียของผูผลิตและผูบริโภค เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต 
การตลาดขาวอินทรีย มาตรฐานของสังคม และระบบสากลของประเทศไทย เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค แรงจูงใจ ความรูความตองการในการแปรรูปรูปแบบผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ รวมถึง
ปญหา-อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศท่ีตองทําความเขาใจบทบาทของผู ท่ี
เก่ียวของความเชื่อมโยงการกระจายขาวสาร ผลิตภัณฑ และความรู ความเขาใจในแตระดับของตลาด 
ท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย สามารถเขาถึงวิถีการตลาดท่ีมีความ
เชื่อมโยง เพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสงผลตอบแทนตอ
เกษตรกรอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต และการตลาดขาวอินทรียตามมาตรฐานของสังคม และระบบ
สากลในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห พฤติกรรม แรงจูงใจ ความรู  ความตองการ ปญหา-อุปสรรค 
การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศ 
 3. เพ่ือการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย” เปนการวิจัยผสมผสาน
ระหวางระเบียบการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการ วิจัยเชิงพรรณนา 
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(Descriptive research) โดยมีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ จากการการสัมภาษณเชิงลึกหรือการ
สังเกตพูดคุย และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
 การวิจัยมุงศึกษา การกระบวนการผลิตขาวอินทรีย การตลาดขาวอินทรีย มาตรฐานขาว
อินทรียของสังคมกับระบบสากล  และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค แรงจูงใจการบริโภค ความรูความ
ตองการบริโภค รวมถึงปญหา-อุปสรรคการผลิต- การตลาดขาวอินทรียในประเทศไทย และการ
พัฒนาการตลาดขาวอินทรีย 
 
 ขอบเขตดานผูใหขอมูลและกลุมตัวอยาง 

 1) กลุมผูผลิตขาวอินทรียโครงการโรงสีขาวมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผูใหขอมูล คือ 
เกษตรกร(ชาวนา)สมาชิก ผูสงเสริมรวบรวมแปรรูป การผลิต การตลาด และผูท่ีเก่ียวของ  
 2) กลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร ผูใหขอมูล คือ เกษตรกร(ชาวนา) สมาชิก ผูนํา
กลุมการผลิต การตลาดและผูท่ีเก่ียวของ 
 3) กลุมตัวอยางผูจําหนายขาวอินทรีย ประกอบดวย 
     (1) รานคาหรือองคกรท่ีจําหนายขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร  
     (2) ตัวแทนรานคาหรือองคกรผูจําหนายขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร 
 4) กลุมผูบริโภคขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร คือ ผู ท่ีเลือกซ้ือขาวอินทรียดวยตนเอง
และบริโภคขาวอินทรียเปนประจํา 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 
 การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี โดยผานกระบวนการไปสูความเจริญ 

การตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูผลิต และผูบริโภค 
 การพัฒนาการตลาด หมายถึง การเปล่ียนแปลง การปรับปรุง กิจกรรมสวนผสมทาง
การตลาด ท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขยายตัวเติบโต ตามลําดับขั้นตอนใหดีขึ้นอยางเหมาะสม 
 ขาวอินทรีย หมายถึง ขาวท่ีมีกระบวนการปลูก กระบวนการผลิต และบรรจุภัณฑตาม
ขอกําหนดมาตรฐานอินทรีย ซ่ึงขาวท่ีปลูกดวยกระบวนการเกษตรอินทรีย จะไมใชสารเคมีหรือสาร
สังเคราะหตางๆ ใชสารธรรมชาติท่ีใหความปลอดภัยกับผูผลิต ผูบริโภค และไมกอผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม รวมถึงกระบวนการผลิตถึงการบรรจุภัณฑออกเปนผลิตภัณฑ ตองมีการควบคุมปองกัน
สารปนเปอนหรือปอมปนตามกระบวนการมาตรฐานท่ีกําหนด ผานการควบคุมรับรองมาตรฐาน 
 สังคมไทย หมายถึง ประชาชนท่ีดําเนินชีวิตอยูในประเทศไทย 
 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมใหเกิดการ
ปรับปรุงสวนผสมทางการตลาดขาวอินทรีย ในสวนของผูผลิตและผูบริโภคใหเกิดการตอบสนองความ
ตองการขาวอินทรียในสังคมไทย 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  
 ดานวิชาการ เกิดองคความรูเรื่องขาวอินทรีย 
 1. องคความรูสามารถนําเสนอตอชาวนา ผูผลิตท่ียังไมไดทําระบบอินทรีย ท่ีสนใจในการทํา
นาอินทรีย ใหเขาใจระบบท่ีถูกตอง 
 2. องคความรูเรื่องขาวอินทรีย สามารถนําเสนอตอผูบริโภคใหเขาใจถึงขาวอินทรีย ท่ีมี
ประโยชน ตอตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอม  
 3. เกิดองคความรูทางการพัฒนารูปแบบการตลาด แนวใหมท่ีเปนแนวทางใหนักศึกษา
สามารถนําไปเทียบเคียงกับทฤษฏี พัฒนามุมมอง 
 ดานนโยบาย  
 1. นําเสนอหนวยงานโครงการโรงสขีาวมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถนําผลการวิจัยไปปรับ
ใชประโยชนในการสงเสริมการตลาดในสังคมไทย 
 2. หนวยงานโครงการโรงสีขาวมหาวิทยาลัยสวนดุสิต นําไปกําหนดเปนนโยบายการ
พัฒนาการตลาดในสังคมไทยในอนาคต 
 การเผยแพรในวารสาร 
 1. นําเสนอบทความการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
 2. นําเสนอบทความในการประชุมวิชาการ 
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บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การตลาดสินคาเกษตรอินทรียไทย ในป พ.ศ. 2558 มีการขยายตัวคอนขางดีเปนพิเศษ
โดยเฉพาะสินคาประเภท ชา กาแฟ ผลไม และฟารมผสมผสาน ผลจากเสถียรภาพทางการเมือง และ
เศรษฐกิจในประเทศ และตางประเทศ สงผลใหการตลาดเกษตรอินทรียพลิกพ้ืนตัวเอง โดยเฉพาะใน
ตลาดตางประเทศท่ีมีการขยายตัวขอนขางสูงมาก “ตลาดออรแกนิคในสหรัฐอเมริกาในป 2557 
ขยายตัวรอยละ 11, ฝรั่งเศสขยายตัวรอยละ 10, เยอรมันขยายตัวรอยละ 5 แตท่ีมีการขยายตัวมาก
ท่ีสุด คือ ประเทศสวีเดนขยายตัวรอยละ 38” การเติบโตของเกษตรอินทรียไทยภาครัฐท่ีผานมามี
ความพยายามผลักดันแตก็ไมคอยเกิดความคืบหนาเทา ท่ีควร แตท่ีเติบโตไดสวนมากจะมาจากการ
ขับเคลื่อนของภาคเอกชน และประชาสังคมท่ีมีความพรอม และเขมแข็ง เกษตรอินทรียไทยก็คง
ขับเคลื่อนไปไดอยางตอเนื่อง การสงเสริมเกษตรอินทรียของภาครัฐตองพิจารณาใหดีถึงผลกระทบท่ี
จะเกิดขึ้น โดยภาพรวมตอการตลาดสินคาอินทรียในตางประเทศ (กรีนเน็ท, 2559) การศึกษามีความ
หลากหลายครอบคลุมเนื้อหาสาระของงานวิจัยโดยละเอียด ดังนี้  
 1. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับกระบวนการผลิตขาวอินทรีย 
 2. แนวคิด ทฤษฏี มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย 
 3. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับการตลาด 
 4. แนวคิด ทฤษฏี พฤติกรรมผูบริโภค  
 5. แนวคิด ทฤษฏี แรงจูงใจ ความรูความตองการ  
 6. แนวคิด ทฤษฏี การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
 7. การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับกระบวนการผลิตขาวอินทรีย 
 
 สินคาหรือบริการท่ีรวมเรียกวาผลิตภัณฑในปจจุบันเนนถึงคุณภาพมาตรฐานเพ่ือสรางความ
แตกตาง สรางการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือ ผูผลิตใหความสําคัญเรื่องกระบวนการผลิตท่ัวไป มี
กลไกล 3 สวนคือ  
 1.) ปจจัยนําเขาหรือปจจัยการผลิต (Input) ประกอบดวย  
 (1) คน (Man) 
 (2) เครื่องจักร (Machines) 
 (3) วัตถุดิบ (Materials) 
 (4) การจัดการ (Management) 
 (5) เงิน (Money) 
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 2) ระบบการผลิต (Process) เปนการเริ่มนํา วัตถุดิบตางๆ มาสูกระบวนการแปรรูปดวย
เครื่องจักร โดยมีคนทําการจัดการและตองมีเงินในระบบการผลิต ในการผลิตจะมีระบบการผลิต 3 
รูปแบบ คือ 
 (1) ระบบการผลิตแบบตอเนื่องตลอดการผลิต 
 (2) ระบบการผลิตแบบขนาน 
 (3) ระบบการผลิตแบบผสม 
 จาก 3แบบนี้จะแบงเปนการผลิตแบบชวงการผลิตหรือเปนแบบตอเนื่อง 
 3) ผลผลิต (Output) เปนสิ่งท่ีไดหลังจากกระบวนการผลิตออกมาเปนสินคา ซ่ึงสินคานี้อาจ
เปนสินคาท่ีเปนวัตถุดิบหรือสินคาสําเร็จรูปก็ได 
 
 1.1 กระบวนการผลิตขาวเปลือก  
      ในกระบวนการผลิตท่ีกลาวไมวาจะเปนดานอุตสาหกรรมหรือดานเกษตรกรรมก็มี
กระบวนการผลิตหรือกลไกการผลิต 3 สวนเหมือนกัน ในท่ีนี้อธิบายระบบการผลิตดานเกษตรกรรม
และดานอุตสาหกรรมในกระบวนการผลิตขาว ในดานการเกษตรในการผลิตขาวเปลือกมีกระบวนการ
ผลิต ดังนี้  
 1.1.1 ปจจัยการผลิต ประกอบดวย  
 (1) คน เชน ชาวนา ผูท่ีเก่ียวของในการทํานา 
 (2) เครื่องจักร เชน รถไถนา รถแทรกเตอร รถเครื่องปกดํา เครื่องนวดขาว รถเก่ียวและนวด
ขาว เครือ่งสูบน้ํา 
 (3) วัตถุดิบ เชน เมล็ดพันธุขาวเปลือก ปุยเคมี ยาเคมีโรคพืช ยาเคมีปองกันกําจัดโรคแมลง
ศัตรูขาว สัตวศัตรูขาว และการกําจัดวัชพืช 
 (4) การจัดการ เชนวิธีการในการเตรียมดิน การควบคุมน้ํา การดูแลรักษา การจัดการหลัง
การเก็บเก่ียว 
 (5) เงิน เชน เงินทุนในการซ้ือวัตถุดิบ เงินทุนในการเตรียมดิน คาเครื่องจักรและการดูแล
รักษาเครื่องจักหรือคาเชาคาจางเครื่องจักร ซ่ึงถาไมมีเงินตองทําการกูยืมมีผลตอการเสียดอกเบี้ย 
 1.1.2 ระบบการผลิตขาวเปลือก  
 1) การเพราะปลูกท่ีเรียกวาทํานา 3 วิธี ประกอบดวย    
 1.1) การปลูกขาวไร เปนการปลูกขาวบนท่ีดอนหรือท่ีสูงๆ ตํ่าๆทําใหไมสามารถเตรียมดิน
ดวยการไถได การปลูกจึงตองทําโดยการหยอดเมล็ดพันธ ซ่ึงก็มีกระบวนการผลิตคลายกันแตไม
เหมือนกันมีความแตกตางกันมาก การปลูกขาวไรทํากันในหนาฝน มีการเตรียมดิน กําจัดวัชพืช มีการ
ขุดเจาะหลุมดวยพันธขาวท่ีมีอายุเบากลบดิน แลวคอยกําจัดวัชพืชตลอดจนเก็บเก่ียวในปลายฤดูฝน 
เนื้อท่ีท่ีใชปลูกขาวไรในประเทศไทยมีจํานวนนอย สวนมากปลูกในภาคเหนือ ภาคใต และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1.2) การปลูกขาวนาดํา เปนวิถีการปลูกท่ีตองมีการตกกลาในแปลงขนาดเล็กและการถอน
ตนกลาไปปกดําในผืนนาท่ีไดมีการเตรียมดินดวยการไถดะ ไถแปร และการคราด ดวยดวยรถไถหรือ
ใชแรงวัวและแรงควาย กอนท่ีจะปกดําตองมีการตกกลาโดยเอาเมล็ดพันธไปหวานใหงอกและ
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เจริญเติบโตเปนตนกลาท่ีพรอมเอาไปปกดํา ในปจจุบันมีธุรกิจผลิตตนกลาจําหนายเพ่ือใชรถปกดํา
แทนแรงงานคน แตถาผูไมใชรถปกดําก็สามารถใชแรงงานคนปกดําปกติ 
 1.3) การปลูกนาหวาน เปนวิถีการปลูก โดยเอาเมล็ดพันธหวานลงไปในพ้ืนท่ีนาท่ีไดมีการ
เตรียมดินท่ีเรียกวาวิธีการไถดะ การไถแปร ดวยรถไถหรือใชแรงวัวและแรงควาย การปลูกขาวนา
หวานมีวิธีการหวานสํารวย การหวานคราดกลบหรือไถกลบ การหวานหลังขี้ไถ และการหวานน้ําตม 
 ท้ัง 3 วิธีเปนการปลูกขาวท่ีชาวนาตองเลือกใชตามวิถีการดําเนินชีวิต ตามพ้ืนท่ีและธรรมชาติ
ท่ีแตกตางกัน  
 2) การดูแลรักษา เม่ือปลูกเสร็จก็ตองมีการดูแลรักษาเพ่ือใหตนกลาท่ีปลูกมีการเจริญเติบโต
เปนตนขาวท่ีสงผลตอรวงขาวสมบูรณ การดูแลรักษาตองทําการจัดการควบคุมดูแลเรื่องน้ํา  ปุย ยา
เคมีโรค ยาเคมีปองกันกําจัดโรคแมลงศัตรูขาว และการกําจัดวัชพืช  
 3) การเก็บเก่ียว เม่ือขาวออกดอกมีการผสมเกสรแลวหนึ่งสัปดาห ภายในท่ีหอหุมดวยเปลือก
นอกใหญจะเริ่มเปนแปงเหลวสีขาว สัปดาหตอไปแปงภายในก็จะแหงคอนขางแข็งจนเข็งตัวมากขึ้น
เปนรูปรางเมล็ดขาวกลองในสัปดาหท่ีสามแตจะเก็บเก่ียวไดในสัปดาหท่ีสี่นับจากวันท่ีผสมเกสรจะแก
พรอมเก็บเก่ียว การเก็บเก่ียวจึงควรเริ่มขึ้นภายในประมาณ 30 – 35 วันหลังขาวออกดอก การเก็บ
เก่ียวในปจจุบันยังมีการใชเคียวสําหรับเก่ียวขาวหลายๆรวง หรือใชแกระสําหรับเก่ียวขาวทีละรวง 
เก่ียวแลวทําการมัดเปนกําๆ ซ่ึงอาจเอาไปเก็บท้ังรวงไวในยุงฉางท่ีโปรงมีลมพัด แตชาวนาสวนมากจะ
นํารวงขาวไปสูกระบวนการนวดขาว 
 4) การนวดขาว เปนการเอาเมล็ดขาวออกจากรวง ทําคามสะอาดเพ่ือแยกเมล็ดขาวลีบและ
ฟางขาวออกใหเหลือเฉพาะเมล็ดขาวเปลือกท่ีตองการเทานั้น การนวดตองใหรวงขาวแหงดังนั้นบาง
พ้ืนท่ีอาจมีกระบวนการกองขาวสําหรับตากใหความชื้นคอยๆลดลงแลวเมล็ดขาวก็คอยๆมีความ
แข็งแกรงขึ้น ซ่ึงจะตากประมาณ 3-5 วัน เพราะขาวท่ีเก่ียวใหมๆจะมีความชื้นประมาณ 20-25 
เปอรเซ็นตหรือมากกวานั้น การตากจึงชวยใหความชื้นอยูท่ีประมาณ 13-15 เปอรเซ็นตความชื้น การ
นวดขาวจะมีหลายวิธีต้ังแต การนวดแบบฟาดกําขาวคือการใชแรงคน ชาวนาจะเอากํารวงขาวมาฟาด
ใสแผนไมท่ีวางไวบนภาชนะ การนวดแบบใชสัตวย่ําคือการใชแรงงานสัตว ชาวนาจะอากํารวงขาวมา
วางในลานนวดแลวใหวัวหรือความเดินย่ําใหเมล็ดหลุดออกจากรวง การนวดแบบใชเครื่องทุนแรงมีท้ัง
ใชแรงงานคนและใชเครื่องยนตขนาดเล็กซ่ึงสามารถนวดไดเร็วกวาการใชแรงงานคนและสัตว  
 5) การทําความสะอาด เมล็ดขาวเปลือกท่ีผานการนวดอาจมีสิ่งเจือปนหลายอยางเชน ดิน 
กรวด ทราย เมล็ดลีบ ฟางขาว ทําใหขายไดราคาตํ่า จะนั้นชาวนาจึงตองทําความสะอาดเมล็ด
ขาวเปลือกกอนนําไปเก็บในยุงฉางหรือขายใหกับพอคา การทําความสะอาดเมล็ดขาวเปลือกทําได
หลายวิธีต้ังแตการสาดขาว โดยใชพลั่วตักขาวสาดไปในอากาศใหลมธรรมชาติพัดสิ่งเจือปนออก การ
ใชกระดงฝดแยกเมล็ดขาวดีและสิ่งเจือปนใหออกจากกัน การใชเครื่องสีฝด เปนเครื่องทุนแรงท่ีใชพัด
ลมพัดเอาสิ่งเจือปนออกพัดลมในเครื่องสีฝดจะทําไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
 6) การตากขาว การตากขาวเพ่ือรักษาคุณภาพเมล็ดขาใหไดมาตรฐานอยู เปนเวลานานๆ 
หลังจากนวด และทําความสะอาดเมล็ดแลว จึงจําเปนตองเอาขาวเปลือกไปตากอีกครั้ง เพ่ือใหได
เมล็ดขาวเปลือกท่ีแหง และมีความชื้อของเมล็ดประมาณ 13-15 เปอรเซ็นตความชื้น กอนท่ีจะเก็บใน
ยุงฉาง การตากควรตากบนลานท่ีสามารถแผ กระจายเมล็ดขาวใหไดแสงแดงโดยท่ัวถึงกัน และควร
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ตากประมาณ 3-4 แดด  แตในตางประเทศและประเทศไทยในปจจุบันมีการใชเครื่องอบขาวเพ่ือลด
ความชื้นในเมล็ด โดยใหเมล็ดขาวผานอากาศรอนประมาณ 100-130 องศาฟาเรนไฮต จํานวน 3-4 
ครั้งแตละครั้งหางกันประมาณ 20-24 ชั่วโมง 
 7) การเก็บรักษา หลังจากตากขาวจนแหงมีความชื้อประมาณ 13-15 เปอรเซ็นตความชื้น 
ชาวนาสามารถนําเก็บในยุงฉาง เพ่ือการบริโภคหรือแบงขายเม่ือราคาสูง และเก็บไวทําพันธุ ดังนั้น
ขาวเปลือกเหลานี้ตองมีการจัดเก็บอยางดีเพ่ือใหขาวมีคุณภาพตลอดและไมสูญเสียความงอก จึงตอง
เก็บรักษาอยางดีในยุงฉากท่ีหลังคาไมรั่วกันฝนได อากาศถายเทไดสะดวกในการระบายความชื้นและ
ความรอน กอนเก็บควรทําความสะอาดปดกวาดแลวพนดวยยาฆาแมลง (สารานุกรมไทยสําหรับ
เยาวชน, 2520) 
 ในปจจุบันบางพ้ืนท่ีต้ังแตขั้นตอนการเก็บเก่ียวอาจไมไดใชวิธีตามท่ีกลาวเพราะ ใชเครื่องจักร
ในการเก็บเก่ียวท้ังหมด ซ่ึงสามารถนวดขาวออกจากรวงไดเลย และชาวนาก็นําไปตากเพ่ือจัดเก็บ
รักษาหรือนําไปขาย 1.1.3 ผลผลิต ขาวท่ีผานกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพทําใหไดขาวเปลือกท่ี
ดี ถาชาวนาท่ีตองการเปลี่ยนขาวเปลือกใหเปนขาวสารเพ่ือการบริโภคในครัวเรือนสามารถนําไปแปร
รูปกะเทาะเปลือกดวยเครื่องจักรกะเทาะขนาดเล็ก 
 
 1.2 ดานอุตสาหกรรม ในการแปรรูปเปนขาวสาร  
      การแปรรูปเปนขาวสาร มีกระบวนการผลิตดังนี้ 
 1.2.1 ปจจัยการผลิต ประกอบดวย  
 (1) คน เชน พนักงานผลิต พนักงานบรรจุภัณฑ พนักงานควบคุมคุณภาพ 
 (2) เครื่องจักร เชน โรงสีขาว เครื่องอบขาวเปลือก เครื่องบรรจุภัณฑ เปนตน 
 (3) วัตถุดิบ เชน ขาวเปลือก ถุงบรรจุภัณฑ ยาเคมีในการดูแลรักษาขาว 
 (4) การจัดการ เชน วิธีการสีขาวกลอง วิธีการสีขาวขาว วิธีการอบขาว วิธีการบรรจุภัณฑ 
การจัดการคุณภาพโรงสี 
 (5) เงิน เชน เงินทุนในการบริหารจัดการ เงินทุนในการซ้ือวัตถุดิบ การจัดการคน เงินทุนใน
การดูแลรักษาเครื่องจักร คาพลังงาน  
 1.2.2) ระบบการผลิตขาวสาร  
 1) การรับขาวเปลือกตองตรวจสอบคุณภาพ การรับซ้ือขาวของพอคาหรือโรงสีขาวรับซ้ือจาก
ชาวนาในทองถิ่น เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพหลังจากการแปรรูปไดเนื้อขาวสารมากคือมีการแตกหักนอย 
ท่ีทําใหการรับซ้ือตองมีการตรวจสอบความชื้น ปริมาณสิ่งเจือปน ปริมาณการแตกราวภายใน ปริมาณ
เม็ดท่ีไมสมบูรณ ปริมาณเมล็ดท่ีเสื่อมคุณภาพ ปริมาณขาวแดง และความบริสุทธ์ิของพันธขาว ขาว
หลังการตรวจสอบคุณภาพถึงจะมากําหนดเปนราคารับซ้ือถาความชื้นสูงเกิน 14-15 เปอรเซ็นต
ความชื้น จะถูกตัดราคาหรือถูกตัดน้ําหนักขาวเพราะผูซ้ือตองนําขาวไปลดความชื้น สิ่งเจือปนมากจะ
ถูกหักน้ําหนักสิ่งเจือปน บดอัดแลวขาวแดงมาก เมล็ดไมสมบูรณจะถูกตัดราคา ทายสุดผู ซ้ือจะให
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพขาวเปนผลใหชาวนาตองเนนกระบวนการผลิตขาวเปลือกท่ีมีคุณภาพมาก
ขั้นเพ่ือใหไดราคาสูง 
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 เม่ือรับซ้ือแลวทางโรงสีจะตองนําขาวเปลือกมาพัฒนาคุณภาพโดยการทําความสะอาดและทํา
การตากหรือทําการอบลดความชื้นกอนจะนําไปแปรรูปหรือจัดเก็บเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิตขาวสาร  
 2) ระบบการผลิตแปรรูปขาว ระบบการผลิตในโรงสีท่ีใชเครื่องกะเทาะท่ีนิยมใชคือ แบบโม
หิน (Under Runner Disc) และแบบลูกยาง (Rubber Rolls) กะเทาะดวยโมหินใชลักษณะท่ีปลาย
เมล็ดขาวท้ังสองดานมีชองวางระหวางเมล็ดและเปลือก และลักษณะการขบกันของเปลือก ในระหวาง
การกะเทาะเมล็ดขาวเปลือกจะถูกกดท่ีปลายท้ังสองดาน ทําใหเปลือกท่ีขบกันอยูแตกออกจากกันและ
ทําใหเมล็ดขาวกลองหลุดจากเปลือก การกะเทาะลักษณะนี้จะมีตนออนและจมูกขาว(สวนปลายของ
เมล็ดท่ีติดกับตนออน) จะแตกหักระหวางการกะเทาะหลุดติดกับเปลือก  
 การกะเทาะดวยลูกยางกะเทาะจะใชลักษณะการขบตัวของเปลือกเปนหลักโดยมี ลูกยาง 2 
ลูกหมุนดวยความเร็วไมเทากัน ทําหนาท่ีฉีกเปลือกของเมล็ดออก การกะเทาะในลักษณะนี้จึงไมมีจมูก
ขาวและตนออนมากับเปลือก ขาวกลองเม่ือผานการกะเทาะและแยกเปลือกออกแลว หลังจากการ
กะเทาะเปลือกจะถูกนํามาขัดขาว ซ่ึงเปนการขัดเอาชั้นรําท่ีประกอบดวยเนื้อเยื่อ 5 ชั้น ออกใหเหลือ
แตชั้นแปง เพ่ือใชสําหรับบริโภค ซ่ึงทําใหเกิดการสูญเสียคุณคาทางอาหารกระบวนการผลิตแปรรูป
ขาวของโรงสีจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยูกับขนาดของโรงสีและสภาพของเครื่องสีแตนอยกวาคุณภาพ
ขาวเปลือก โดยโรงสีขนาดใหญจะสีขาวสารไดขาวมากกวาโรงสีขนาดเล็กแตก็ขึ้นอยู กับสภาพของ
เครื่องจักรในการควบคุมการปรับสภาพของเครื่องจักรใหเหมาะสมกับสภาพขาวเปลือกท่ีจะนํามาแปร
รูปดวย ซ่ึงจะทําใหไดขาวสารคุณภาพท่ีผานการผลิต ขาวท่ีผลิตออกมาจะไดขาวสาร 5 เปอรเซ็นต 
10 เปอรเซ็นต 15 เปอรเซ็นต และก็มีการขัดสี มากนอยตางกัน (รุงเรือง กาลศิริศิลป, ม.ป.ป.) 
 3) การบรรจุภัณฑขาวสาร บรรจุภัณฑ หมายถึงรูปแบบวัสดุท่ีหอหุมผลิตภัณฑภายนอกให
ปลอดภัย สะดวกแกการขนสง และเอ้ืออํานวยใหเกิดประโยชนทางขนสง การจัดจําหนายหรือการคา
ของผูผลิต ผูจําหนายจนถึงผูบริโภคท่ีจะใหความสนใจในเรื่องการจับถนัดมือ สีสัน ขนาด ซ่ึงเปนสิ่ง
สําคัญตอการซ้ือของผูบริโภคคือ 
 3.1) ประเภทบรรจุภัณฑขึ้นอยูกับชนิดของสินคาและความตองการของลูกคาตลาดบรรจุ
ภัณฑแบงตามวัสดุคือ กระดาษ พลาสติก โลหะ และแกว 
 3.2) ลักษณะท่ีดีของบรรจุภัณฑดานผูผลิตและผูจัดจําหนาย คือ 
 (1) สะดวกตอการจัดเก็บการรักษา  
 (2) สะดวกตอการขนสงจัดสงหรือการเคลื่อนยาย 
 (3) สะดวกตอการแยกประเภทและการจัดหมวดหมู 
 (4) เปนสื่อในการเผยแพรโฆษณาตัวผลิตภัณฑ 
 (5) ยกระดับราคา สรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑ 
 (6) ชวยกระตุนดึงดูดความสนใจแกลูกคา 
 (7) ไมเปนพิษแกสิ่งแวดลอม 
 3.3) ลักษณะท่ีดีของบรรจุภัณฑดานผูบริโภคและลูกคา 
 (1) นําพาเคลื่อนยายสะดวก 
 (2) สามารถรักษาผลิตภัณฑใหมีอายุการใชงานไดนานขึ้น 
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 (3) ชวยใหทรายรายละเอียด คุณคาและแหลงท่ีมา 
 (4) สรางความภูมิใจในการซ้ือ 
 (5) สามารถนําไปประยุกตใชงานอ่ืนได 
 3.4) บรรจุภัณฑในอนาคต 
 (1) มีตรารับรองคุณภาพ มาตรฐานสินคา เชน เครื่องหมาย Q    

 (2) มีเรื่องราวท่ีนาสนใจบนบรรจุภัณฑ 
 (3) แสดงสื่อคุณภาพสินคาในระบบดิจิตอลหรือ e-packaging 
 ปจจุบันกรมการคาขาว สาํนักพัฒนาผลิตภัณฑขาว กลุมงานพัฒนาการเพ่ิมมูลคาขาวมี
วัตถุประสงคเพ่ือการสงเสริมพัฒนารูปแบบและคุณภาพของบรรจุภัณฑเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาขาว ท้ังใน
ตลาดเฉพาะและตลาดท่ัวไป (บริษัทออกแบบบรรจุภัณฑ,บรรจุภัณฑสําหรับขาวสารไทย)  
 การบรรจุภัณฑขาวมีการปรับปรุงใหมีความสวยงาม เพ่ือสรางภาพลักษณ ดวยการติดโลโก 
เชน โตโยตา บนถุงขาวเพ่ือสื่อสารถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ การบรรจุแบบกระสอบจะนําขาวสารใส
กระสอบแลวก็ใชวิธีใชจักรเย็บปากกระสอบหรือถุงพลาสติกธรรมดาและรีดปดปากถุงดวยเครื่องความ
รอน บรรจุภัณฑแบบนี้จะมีอากาศอยูภายใน สวนท่ีไมมีอากาศภายในคือการบรรจุในถุงสุญญากาศ 
 3.5 การบรรจุในถุงสุญญากาศ (Vacuum Packing) มีขั้นตอนดังนี้ 
 (1) บรรจุขาวสารลงถุงพลาสติกขนาด 1 กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 5 กิโลกรัม 
 (2) วางถุงลงในเครื่อง ใหปากถุงพาดอยูบนแทนผนึก (Sealing Bar) 
 (3) ปดฝาครอบเครื่องลง เครื่องจะทํางานโดยการดูดอากาศออกจากถุง แลวเครื่องปดผนึก
อยางแนนสนิท เม่ือเสร็จสมบูรณแลวฝาครอบเครื่องจะเปดออกอัตโนมัติ 

 
ภาพท่ี 2.1 เครื่องบรรจุภัณฑสุญญากาศ 
ท่ีมา: บริษัทขาวรัชมงคล จํากัด. 2559 

 
 3.6) ประโยชนของการบรรจุแบบสุญญากาศ 
 (1) ถุงบรรจุสวยงาม สามารถมองเห็นผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
 (2) ชวยยืดอายุ ทําใหเก็บไดยาวนานยิ่งขึ้น 
 (3) ปองกันเชื้อรา และแมลงตางๆ หยุดการเจริญเติบโตของไขมอด 
 หมายเหตุ แมลงมอดจะเจริญเติบโตไดเม่ือมีอากาศเขาภายใน เพราะฉะนั้นควรระวังไมใหถุง
มีการฉีกขาด เม่ือเปดแลวไมควรท้ิงไวนาน โปรดระวัง ขาวสารท่ีท้ิงไวนานแลวแตยังไมมีมอดหรือ
แมลงกัดกิน แสดงวาขาวนั้นอาจมีการรมยาฆาแมลง (ขาวรัชมงคล, 2559) 
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 1.2.3 ผลผลิต ไดขาวสารท่ีเปนสินคาสําเร็จรูปท่ีองคกรไดกําหนดไวหรือเปนไปตามท่ีลูกคา
ตองการ  
 
 1.3 หลักการผลิตขาวอินทรีย 
      การผลิตขาวท่ัวไปหรือขาวอินทรียจะมีกระบวนการผลิตท่ีคลายกันแตกตางกันดวยวา
หลักการผลิตขาวอินทรีย ตองหลีกเลี่ยงการใชสารเคมีและสารท่ีผานกระบวนการสังเคราะหทางเคมี
ทุกชนิด ในกระบวนการผลิตทุกขั้นตอนการผลิต และการเก็บรักษา แตตองมีการใหความอุดม
สมบูรณของดินจากอินทรียวัตถุ ในสภาพธรรมชาติ และเพ่ิมวัสดุอินทรียใหดินมีความอุดมสมบูรณ 
ดานการปองกันกําจัดศัตรูพืชใชแมลงศัตรูธรรมชาติควบคุมการระบาท ใชขาวพันธุตานทานโรคมี
วิธีการปลูกและการปองกันท่ีเหมาะสม เพ่ือสรางความสมดุลของธาตุอาหารในตนขาว ใหมีความ
แข็งแรงตานทานโรคไดดีและอาจใชสารสกัดจากพืชในกรณีท่ีมีการระบาดรุนแรง ในดานสัตวศัตรูขาว
ใหใชวิธีธรรมชาติท้ังนี้จะตองเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีความเหมาะสมตามเง่ือนไขและหลักเกณฑแนวทางการ
ผลิตขาวอินทรีย ดังตอไปนี้ 
 1) พ้ืนท่ีปลูกขาว ควรมีขนาดใหญหรือถาเปนเกษตรกรรายยอยควรรวมตัวกันผลิตในพ้ืนท่ี
ติดตอกันใหเปนพ้ืนท่ีเกษตรอินทรียโดยเฉพาะ ถา พ้ืนท่ีขนาดเล็กควรอยูในภูมิประเทศท่ีเหมาะสม 
เชนพ้ืนท่ีติดกับภูเขา แมน้ํา มีสิ่งแบงแยกตามธรรมชาติ และมีความอุดมสมบรูณของดินโดยธรรมชาติ
ปานกลางหรือคอนขางสูง มีแหลงน้ําท่ีเหมาะสมกับการเกษตรอยางเพียงพอ และหางไกลจากพ้ืนท่ีท่ี
ใชสารเคมีทางการเกษตรกับหางจากถนนท่ีมีรถว่ิงหนาแนน ถาใชพ้ืนท่ีดังกลาวในการผลิตขาวอินทรีย
ก็ปลูกขาวโดยวิธีเกษตรอินทรียใชชวงปรับเปลี่ยนหลายฤดูจนแนใจวาปลอดภัยจากสารพิษตกคาง  
 2) พันธุขาวปลูก ควรเปนพันธุขาวท่ีเจริญเติบโตไดดี และสามารถใหผลผลิตสูงในสภาพท่ีดิน
มีความอุดมสมบรูณ ตํ่าหรือปานกลาง ตานทานโรคและแมลงศัตรูพืชท่ีสํา คัญในพ้ืนท่ี เติบโตแขงขัน
กับวัชพืชไดดี มีลักษณะเมล็ดและคุณภาพการหุงตมและรับประทานตรงตอความตองการของตลาด
พันธุขาวท่ีนิยมใชในการผลิตขาวอินทรียในปจจุบัน คือ ขาวดอกมะลิ 105 และกข 15 
 3) เมล็ดพันธุขาว ควรเปนเมล็ดพันธุ ท่ีไดมาตรฐานเมล็ดพันธุ และผลิตโดยระบบเกษตร
อินทรีย ปราศจากโรคแมลงและเมล็ดวัชพืช ถาจําเปนตองปองกันกําจัดโรคท่ีติดมากับเมล็ด ก็อนุญาต
ใหนําเมล็ดพันธุขาวแชในสารละลายจุนสี (จุนสี 1 กรัมตอน้ํา 1 ลิตร) เปนเวลา 20 ชั่วโมง แลวลาง
ดวยน้ํากอนนําไปปลูก ตองใชเฉพาะสารท่ีอนุญาตเทานั้น 
 4) การเตรียมดินและวิธีปลูก ควรเตรียมดินอยางดี เพ่ือลดปญหาวัชพืช และสงเสริม
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเจริญเติบโตของขาว แตไมใชสารเคมีกําจัดวัชพืชรวมกับการเตรียม
ดิน และการเตรียมดินจะตองสอดคลองกับวิธีการปลูกขาวแยกไดดังนี ้
 4.1) วิธีการปกดํา เหมาะสมกับการทํานาในเขตพ้ืนท่ีชลประทาน การเตรียมดินอยางดี ตอง
ไถดะตากดิน เพ่ือกําจัดวัชพืชท่ีกําลังเจริญเติบโต แลวปลอยน้ําใหทวมแปลงเพ่ือกําจัดวัชพืชท่ีกําลังจะ
งอก มีการไถแปร และคราดปรับระดับผิวดินใหสมํ่าเสมอ เพ่ือความสะดวกในการควบคุมระดับน้ํา
และควบคุมวัชพืช การตกกลาใหใชอัตราเมล็ดพันธุ 100 กรัมตอพ้ืนท่ีแปลงกลา 1 ตารางเมตรจะได
ตนกลาท่ีมีความอุดมสมบรูณแข็งแรง (ใชเมล็ดพันธุตกกลาประมาณ 7 กิโลกรัมตอพ้ืนท่ีปกดํา1 ไร ) 
อายุกลาระหวาง 25-30 วัน จํานวน 3-5 ตนตอกอ การปกดําระยะกอ 20x20 เซนติเมตร  
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 4.2) วิธีการหวานน้ําตม เหมาะสมกับการทํานาในเขตพ้ืนท่ีชลประทาน ใชในกรณีท่ีตองทํา
นาชากวาปกติ หรือมีปญหาดานแรงงาน การเตรียมดินอยางดี ตองไถดะตากดิน เพ่ือกําจัดวัชพืชท่ี
กําลังเจริญเติบโต แลวปลอยน้ําทวมแปลงเพ่ือกําจัดวัชพืชท่ีกําลังจะงอก มีการไถแปร และคราดปรับ
ระดับผิวดินใหสมํ่าเสมอ เพ่ือความสะดวกในการควบคุมระดับน้ําและควบคุมวัชพืช ทําการหวาน
เมล็ดขาวงอกอัตราเมล็ดพันธุประมาณ 15-20 กิโลกรัมตอไร แลวรักษาระดับน้ําใหเหมาะสมกับระยะ
การเจริญเติบโตของตนขาว 
 4.3) วิธีหวานขาวแหง เหมาะสมกับนาในพ้ืนท่ีตองรอน้ําฝน โดยเฉพาะพ้ืนท่ีนาลุมและวัชพืช
นอย การเตรียมดินโดยวิธีเตรียมดินแหง ตองไถดะ เพ่ือกําจัดวัชพืชท่ีกําลังเจริญเติบโต มีไถแปร 
หวานเมล็ดพันธุแหงอัตรา 20-25 กิโลกรัมตอไร หรือรวมกับเมล็ดถั่วเขียว อัตรา 8 กิโลกรัมตอไร แลว
คราดกลบ 
 5) การจัดการความอุดมสมบรูณของดิน ควรเลือกพ้ืนท่ีดินท่ีมีความอุดมสมบรูณคอนขางสูง
เปนเง่ือนไขสําคัญในการผลิตขาวอินทรีย และตองรักษาระดับความอุดมสมบรูณของดินเพ่ือรักษา
ระดับผลผลิตใหมีความยั่งยืน โดยเฉพาะการจัดการสารอาหารของพืช ดังนั้นพ้ืนท่ีนาขาวอินทรีย
จะตองไมเผาตอซัง ฟางขาว และเศษซากพืช รวมท้ังควรหาวัสดุอินทรียจากพ้ืนท่ีขางเคียงใสเพ่ิมเติม 
 การปลูกพืชตระกูลถั่วเปนวิธีเหมาะสมท่ีสุดในการผลิตขาวอินทรีย เพราะไดธาตุอาหาร
เพียงพอตอความตองการสําหรับการเจริญเติบโตของขาว ตนทุนการผลิตตํ่า สามารถทําไดอยาง
ตอเนื่อง และยังไดรับผลตอบแทนจากปุยพืชสดบางชนิด เชน การปลูกถั่วเขียว กอนขาว โดยการ
เตรียมดินจากการไถดะนาขาว หวานถั่วเขียวอัตราเมล็ดพันธุ 8 กิโลกรัมตอไร แลวไถหรือคราดกลบ 
ถั่วเขียวเปนพืชท่ีเติบโตไดเร็ว และเก็บผลผลิตไดภายในเวลาประมาณ 60 วัน หรืออาจไถกลบถั่วเขียว
ระยะออกดอก เพ่ือเปนปุยพืชสดเพียงประการเดียว ในนาหวานขาวแหง สามารถหวานถั่วเขียวรวม
ไปดวยจะชวยควบคุมวัชพืชไดดี พ้ืนท่ีมีน้ําขังในนาจะใชถั่วเขียวไมไดเพราะจะเนาตาย ปุยพืชสดท่ีใช
ในพ้ืนท่ีดินมีน้ําขังระบายน้ําไมดี ควรใชโสนอัฟริกัน อัตราเมล็ดพันธุ 6 กิโลกรัมตอไร หวานหรือหยอด
กอนปกดําขาวประมาณ 70 วัน แลวไถกลบขณะท่ีตนโสนมีอายุ ประมาณ 50-55 วัน หรือกอนปกดํา
ขาว 15 วัน ทําใหไดธาตุอาหารท่ีเพียงพอตอการเจริญเติบโตของขาว และควรวิเคราะหดินในนาทุกป 
เพ่ือทราบคุณภาพของดินเพ่ือหาวิธีการปรับปรุงแกไขคุณภาพดินไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 6) การจัดการน้ําควรรักษาระดับน้ําใหเหมาะสมกับการเจริญเติบโตของตนขาว 
 7) ระบบการทําฟารม ควรทํากิจกรรมทางการเกษตรในพ้ืนท่ีเปนอินทรียท้ังหมด การปลูกพืช
และเลี้ยงสัตวควรจะตองเปนระบบเกษตรอินทรีย เพ่ือใหมีปจจัยสนับสนุนกันในพ้ืนท่ีใหมากท่ีสุด และ
มีปจจัยเสี่ยงนอยท่ีสุด ท้ังนี้ในพ้ืนท่ีเกษตรน้ําฝนของประเทศไทย ท่ีทําการเกษตรแบบด้ังเดิมและใช
ปจจัยการผลิตจากภายนอกนอย จึงควรเปนขอสนับสนุนการผลิตขาวอินทรียในพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี 
 8) การควบคุมวัชพืช เกษตรกรรมท่ีดีสามารถแกปญหาวัชพืชในนาไดเปนอยางดี การทํานา
ดํา เปนวิธีท่ีชวยควบคุมวัชพืชโดยใชระดับน้ําในนาและตนกลาขาวท่ีมีการเจริญเติบโตกอนวัชพืช การ
เตรียมดินใหมีผิวหนาดินสมํ่าเสมอ และการรักษาระดับน้ําขังในนาในระยะแรก ประมาณ 1-2 เดือน 
หลังปกดํา ทําใหสามารถควบคุมวัชพืชอยางไดผล ในนาหวานขาวแหงสามารถหวานถั่วเขียวรวมไป
ดวย ถั่วเขียวท่ีเจริญเติบโตไดเร็วชวยควบคุมวัชพืชโดยการบังแสงแดด ไดเปนอยางดี แตถายังมีวัชพืช
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คงเหลืออยูในนา การใชวิธีการกําจัดอ่ืนรวมดวย เชนกําจัดดวยวิธีกล ใชแรงงานคนถอน หรือใชเครื่อง
กําจัดวัชพืช ทําใหไดผลดียิ่งขึ้น 
 9) การปองกันกําจัดโรคและแมลง ควรการรักษาความสมดุลธรรมชาติเพ่ือใหศัตรูธรรมชาติ
ของแมลงศัตรูพืชท้ังตัวห้ําหรือแมลงชนิดท่ีกินแมลงตางๆในธรรมชาติเปนอาหาร  และตัวเบียน 
ควบคุมแมลงศัตรูขาวตามธรรมชาติ รวมท้ังการรักษาความสมดุลของธาตุอาหารในดิน และการ
จัดการน้ําท่ีดี ชวยใหตนขาวมีความแข็งแรง ทนทานตอการทําลายของโรคและแมลงไดดี การปลูกพืช
หมุนเวียน เชน ถั่วเขียวกอนปลูกขาว เปนการตัดวงจรชีวิตของแมลงและการแพรระบาดของโรคไดดี 
การกําจัดวัชพืชท่ีอาจเปนพืชอาหารหรือพืชอาศัยของศัตรูขาว รวมท้ังกําจัดเศษซากพืชท่ีเปนโรค ชวย
ปองกันศัตรูขาวไดในระดับหนึ่ง การใชพันธุตานทานและทนทานเปนอีกแนวทางหนึ่ง โดยศึกษาชนิด
โรคและแมลงท่ีสําคัญในพ้ืนท่ีแลวเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมนอกจากนั้นยังมีการปองกันกําจัดโดย
วิธีการตางๆ ท่ีอนุญาตใหใชไดกรณีท่ีมีการระบาดรุนแรง 
 10) การปองกันกําจัดสัตวศัตรูขาวหนู เปนสัตวศัตรูขาวท่ีสําคัญมาก แนะนําใหใช วิธีควบคุม
โดยใชศัตรูธรรมชาติ ซ่ึงเปนวิธีท่ีประหยัด รักษาระบบนิเวศ และมีประสิทธิภาพในระยะยาว ศัตรู
ธรรมชาติของหนูท่ีสําคัญ ไดแก แมว สุนัข งู นกเคาแมว และเหยี่ยว เปนตน นอกจากนี้อาจใชวิธีกล 
เชน กับดัก และรั้วกันหนู สัตวศัตรูขาว เชน ปู หอยเชอรี ่แนะนําใหกําจัดโดยวิธีกลหรือจับทําลาย 
และอาจพิจารณาใชสารท่ีอนุญาตใหใชไดในการปองกันกําจัด 
 11) การจัดการกอนและหลังเก็บเก่ียว ควรระบายน้ําออกจากนากอนขาวสุกแกประมาณ 10-
15 วัน ขึ้นกับลักษณะเนื้อดิน เพ่ือใหพ้ืนนาแหงและขาวสุกแกสมํ่าเสมอ เก็บเก่ียวขาวแลวตากสุมซัง
ในนาไมเกิน 3 วันท่ีมีแดดออก จะไดขาวเปลือกท่ีมีคุณภาพในการแปรรูปไดดีและมีความชื้นไมเกิน 
14 เปอรเซ็นต การใชเครื่องเก่ียวนวดจะไดขาวเปลือกท่ีมีความชื้นประมาณ 19-22 เปอรเซ็นต
ความชื้น ควรนําเมล็ดขาวเปลือกมาตากใหมีความหนาประมาณ 5 เซนติเมตร นาน 2 วัน จะได
ขาวเปลือกความชื้นตํ่ากวา 14 เปอรเซ็นตความชื้น และมีคุณภาพการแปรรูปท่ีดี 
 12) การเก็บรักษาผลผลิตและบรรจุภัณฑ เก็บรักษาขาวเปลือกในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
ในยุงฉางหรือโรงเก็บท่ีปองกันแมลงและศัตรูไดดี แลวแปรสภาพเปนขาวกลองหรือขาวสารตามความ
ตองการ บรรจุขาวกลองและขาวสารในถุงพลาสติกขนาดบรรจุ 1-5 กิโลกรัม ในระบบสุญญากาศ 
หรืออัดกาซคารบอนไดออกไซด 
 
 1.4 ขาวอินทรียในสังคมไทย 

     ขาวเปนอาหารของคนในโลกและเปนอาหารหลักของคนไทย คนไทยปลูกขาว และกิน
ขาวมาต้ังแตในอดีตท่ีไมมีสารเคมี กระบวนการปลูกก็เปนไปตามระบบโบราณท่ีสืบทอดกันมา แตเม่ือ
ยุคสมัยเปลี่ยนเพราะความตองการในปริมาณท่ีมาก และรักความสะดวกสบายทําให อุปกรณวัตถุดิบ
การผลิตปุยเคมี ยาฆาแมลงมากเขามาสงเสริมใหชาวนามีการเปลี่ยนวิถีชีวิตใหมเริ่มมองการทํานาเปน
การผลิตเชิงพาณิชย พูดถึงตนทุนกําไรขาดทุน จึงตองพัฒนาเพ่ือความเปนอยูโดยไมสนใจสังคม และ
สิ่งแวดลอม ทายสุดการพัฒนาก็ยอมกับมาหาธรรมชาติท่ีดึงความเปนอินทรียกับมาสูการเพราะปลูก  
แตไมสามารถทําไดเหมือนในอดีต เพราะเปนการพัฒนาท่ีตองมีคําวามาตรฐาน การทํานาของคนไทย
จึงตองเกิดการเรียนรูใหมเพ่ือการพัฒนาขาวใหเปนขาวอินทรีย 
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ขาวอินทรียวา เปนขาวท่ีปลูกโดยใหความสําคัญต้ังแตเริ่มกระบวนการผลิต จนถึงการบรรจุ
หีบหอ โดยเริ่มต้ังแตการเตรียมดิน การเตรียมเมล็ดพันธุ วิธีการปลูก การใชอินทรียวัตถุ การปองกัน
กําจัดวัชพืช ปองกันกําจัดโรค และแมลง และการจัดการหลังการเก็บเก่ียว ซ่ึงในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการผลิตไมใชสารเคมี แตมุงเนนการประยุกตใช วัสดุจากธรรมชาติเพ่ือเพ่ิมผลผลิต และ
ตานทานโรคดวยวิธีธรรมชาติ รวมกับการปรับปรุงความอุดมสมบูรณของดิน และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ประกอบกันในทุกขั้นตอนของกระบวนการปลูก และผลิตท่ีปฏิบัติตามขอกําหนดการผลิต
พืชอินทรีย ของสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรียเพ่ือใหขาวท่ีผลิตนั้นผานการรับรองมาตรฐานเปน
ขาวอินทรีย (พนิดา ลีแสน, 2553, น. 36-37) 

หลักการทําขาวอินทรียมีความจําเปนท่ีจะตองผานการตรวจรับรอง เพ่ือใหถูกตองตามระบบ
การตรวจสอบขาวอินทรียสรางความม่ันใจเชื่อม่ันใหผูบริโภค แตถาไมขอการรับรอง โดยอางวา ผูรับ
รองคือ ผูผลิต ผูบริโภค หรือคนท่ีกินขาวอินทรีย ซ่ึงความจริงเปนไปไดยาก คนท่ีกินขาวจะมาดูระบบ
การปลูกทุกขั้นตอนคงเปนไปไดยาก เพราะฉะนั้นจึงจําเปนตองมีผูตรวจ หรือคนกลางท่ีจะเขามาให
การรับรองขาวอินทรีย ซ่ึงการตรวจสอบนี้นาจะทําใหผูบริโภคไดรับรูวาระบบการปลูกทําดวยความ
จริงใจถูกตอง ลูกคาจะไดรับรูวาขาวอินทรียท่ีซ้ือไปเปนของดี จากผูตรวจท่ีเปนบุคคล เปนบริษัทท่ี
ไดรับการอบรม มีระบบการทําตามมาตรฐาน และมาตรวจสอบจริง มีวิธีการตรวจแบบท่ีไดรับการ
ยอมรับ ผูท่ีมาตรวจก็ถูกตรวจสอบอีกวาคุณมาตรวจจริงไหม เจาหนาท่ีท่ีมาตรวจสอบ จะตรวจวาสิ่งท่ี
ชาวนาพูดทําจริง หรือไม ลงมือทํา หรือเปลา แตถาไมไดทําจะตองมีวิธีการแกไขอยางไร ซ่ึงมาตรฐาน
แตละมาตรฐานจะตางกัน ไมเหมือนกัน ซ่ึงถาผูตรวจ พบขอบกพรองก็จะใหแกไข แตถาขาวโดนตี
กลับจะทําใหหนวยงานเสียเครดิตดวย เพราะบางท่ีอาจเกิดการสอดใสขาวท่ัวไปจากผูผลิต ในการ
แปรรูปเปนตน ดังนั้นผูทําขาวอินทรีย จึงจําเปนตองรูขอกําหนดในเรื่องของการดํารงชีวิตหรือการ
บันทึกขอมูลในการผลิตขาวอินทรีย ดังนี้ 
 1) การตรวจพินิจ คือการเขาไปดูสภาพพ้ืนท่ีของแปลง ของพ้ืนท่ีวามีสุมเสี่ยงหรือไม ซ่ึงการ
ตรวจแบบสภาพ คือการสอบถามผูปลูกไปเรื่อยๆ ถามถึงวิธีทําหรือการหลอกถาม 
 2) การตรวจเพ่ือกํากับการผลิตใหเปนไปตามเกษตรอินทรีย ซ่ึงการตรวจรับรองมีแบบระบบ
เดียว และกลุม เพ่ือใหใบรับรอง มีการตรวจแบบมีสวนรวมกันผูตรวจ ซ่ึงจะตรวจสอบไดงายขึ้นจาก
ขอกําหนด และกระบวนการตรวจสอบรับรองมาตรฐานขาวอินทรียมี 3 องคประกอบ คือ 
 (1) เรื่องหลักการ 
 (2) ขอกําหนด ขอหาม 
 (3) คําแนะนํา 

ในการตรวจสอบการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) สวนมาตรฐาน
สินคาเกษตร (มกษ.) กรมวิชาการเกษตร กรมการขาว สวนมาตรฐาน EU จะมีการตรวจละเอียดทุก
อยาง เชน ขาวหอมมะลิ จะวัดความกวาง และความยาว วาไดมาตรฐานหรือไม และมีขาวอ่ืนผสม
ไมได ซ่ึงจะมีการตรวจ 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจในแปลงพ้ืนท่ี  
ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจในหอง Lap  
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มาตรฐาน IFOAM มีหลักวาดวยเรื่องสุขภาพ ในการปลูกก็เนนใหปลูกพืชบํารุงดิน โดยเฉพาะ
พืชตระกูลถั่ว โดยเฉพาะตอนพืชออกดอกจะไดคุณคามากท่ีสุด เนื่องจากในรากพืชตระกูลถัวจะมีสาร
ไนโตรเจน มีประโยชนถาไดไถกลบจะทําใหไดปุยพืชสด สวนการใชมูลสัตว ท่ีตองกินพืชผักจาก
สารอินทรีย ในเรื่องโครงการขาวสุรินทร การปลูกในแปลงจะตองเปนพ้ืนท่ีวาง และจะตองไมมีวัตถุ
อันตรายทําใหเกิดสารเคมีตกคางเจือปนในขาว หลักวาดวยระบบนิเวศ มีการหมุนเวียนตามธรรมชาติ 
หรือไม ในการทําเกษตรอินทรียไมควร ท่ีจะนํามูลสัตวจากภายนอกมาทําเปนปุย เนื่องจากจะไมรูวา มี
สารเจือปนมาหรือไม มีการฉีดสารอะไร หรือใสอะไรในน้ํา จึงไมควรนําสิ่งท่ีขับถายโดยเฉพาะออกจาก
คน ถือเปนขอหามในการทําเกษตรอินทรีย  สวนการทํานาจะมีการจับพิกัด GPS ในแปลงนา เพ่ือ
ความสะดวกในการตรวจสอบ ทําใหผูตรวจสอบสามารถไปตรวจเช็คไดเปนระยะในทุกแปลงนา 

3) การจัดการเรื่องดิน และปุย ของกรมการขาว จะใหตราวิชาการ ซ่ึงตองไมใสปุยเคมีเลย 
จะใหใชแตปุยอินทรีย 

4) การจัดการผลผลิตกอนการเก็บเก่ียว เมล็ดพันธุขาวควรเปนเมล็ดพันธุ ท่ีไดมาจากการทํา
อินทรีย ไมควรใชสารเคมี ตองไดจากคนท่ีผลิตอินทรียเทานั้น เมล็ดพันธุ ท่ีดีไมควรมีเมล็ดพันธุ อ่ืนปน
มาดวย จึงควรผลิตเมล็ดพันธุไวใชเอง ซ่ึงปแรกเปนระยะปรับเปลี่ยน ใหไปซ้ือขาวมาจากคนท่ีทํานา
อินทรียก็ได หรือมาซ้ือท่ีนี้ก็ได เพราะไมไดใสสารเคมี ปท่ี 2 - 3 ก็ใชเมล็ดพันธุของตนเอง ในเรื่องของ
การปองกันการกําจัดศตรูพืช ตองมีความเอาใจใสในแปลงนา ซ่ึงถาตรวจพบก็ตองใช เชน น้ําสะเดา
กับกากน้ําตาล ก็คือน้ําหมักตางๆ โดยตองมีการปองกันการปนเปอน  

5) การจัดการผลผลิตหลังเก็บเก่ียว ตองไมทําใหเกิดผลกระทบกับคุณภาพของผลผลิต ท่ีจะ
ทําใหเกิดการปนเปอนของสารเคมี เชน กระสอบขาวท่ีมีสีเขียวหรือสีอะไรบนกระสอบ ซ่ึงทางท่ีดีควร
ใชกระสอบท่ีไมมีสีตางๆ บนกระสอบ 

6) การขนยายขาวอินทรียจากพ้ืนท่ีนา กลับไปบานโดยขนพรอมกับขาวท่ัวไป ซ่ึงไมควร
กระทํา ควรจะแยกการขนยายใหชัดเจน และเรื่องพ้ืนท่ีเก็บขาวควรจะสามารถทําใหอากาศถายเทได 
และไมควรท่ีจะนําขาวอินทรียมาไวใกลขาวท่ัวไป (เคมี) ถาเปนไปไดไมควรไวในยุงฉางเดียวกัน 

7) การแปรรูป ตองขอใบรับรองแปรรูปดวย รวมถึงวิธีการเก็บวาใชรูปแบบไหน ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งในการขอการรับรอง เพราะฉะนั้นในฐานะท่ีเปนผูผลิตขาวเปลือกจึงควรพิจารณาขอ 1 – 6 

หลักการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียสากลมี  11 ขอ 
(1) รักษาความสมดุลของระบบนิเวศ และความหลากหลายของพันธุพืช สัตว ระยะยาว 
(2) ปรับปรุงความอุดมสมบูรณของดิน 
(3) ควรหลีกเลี่ยงการใชสารเคมีสังเคราะหทุกชนิดตลอดการผลิต การแปรรูป 
(4) การผลิต และการแปรรูปไมกอมลพิษ และกระทบตอสิ่งแวดลอม 
(5) ไมใหใชเทคโนโลยีท่ีเสี่ยง และยังไมสามารถพิสูจนไมได เปนอันตรายตอระบบ 
(6) ปองกันมลพิษ สารเคมี จากสิ่งแวดลอมรอบขาง 
(7) เลี้ยงสัตวอยางมีความรับผิดชอบ 
(8) สงเสริมสุขภาพสัตวอยางเปนธรรมชาติ ปองกันความเครียด 
(9) รักษาความเปนอินทรียตลอดหวงโซการผลิต การแปรรูป และการจัดจําหนาย 
(10) แจงสถานะรายละเอียดความเปนอินทรียของผลิตภัณฑ 
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(11) ปฏิบัติตอลูกจางอยางมีความเปนธรรม ใหความเสมอภาค ยุติธรรม ใหไดคุณภาพชีวิตท่ี
ดีในการตรวจจะมีการสุมตรวจถาเปนของ EU จะสุมตรวจทุกตัวอยาง 

การทํานาอินทรียในปจจุบันและอนาคตเพ่ือใหเกิดการรับรองไดมากขึ้น จึงควรทําระบบกลุม 
คูมือจะเรียกวา QP ในสวนของการจัดทําคูมือ ทางกลุมจะตองเปนผูจัดทําขึ้นเอง ซ่ึงจะมีขอดีของการ
ทําระบบกลุม คือ 

(1) จะไดทําการตรวจรับรองไดมากขึ้น จะเปนการชวยเหลือกัน ใหทําไดถูกตองตามระบบ 
(2) เพ่ิมอํานาจการตอรองในการเขาสูตลาดและความตอเนื่องในการจัดสง (ปริมาณท่ีมาก) 
(3) เปนการสรางความหนาเชื่อถือของกลุม 
การทํา นาอินทรียตอง ใหได มาตรฐานเปน ท่ียอมรั บของ ผูบริโภคท้ังในประเทศ และ

ตางประเทศตองดําเนินตามในสิ่งท่ีกลาวมาขางตน (สมนึก จงเสริมตระกูล, 2559) 
 
2. แนวคิด ทฤษฏี มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย 
 
 สหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ (International Federation of Organic Agriculture 
Movements) หรือ IFOAM ใหความหมายของเกษตรอินทรียวา  “เปนระบบเกษตรท่ีผลิตอาหาร 
และเสนใย ดวยความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเนนท่ีหลักการปรับปรุงบํารุงดิน 
การเคารพตอศักยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว และนิเวศการเกษตร เกษตรอินทรียจึงลดการใช
ปจจัยจากภายนอกและหลีกเลี่ยงการใชสารสังเคราะห เชน ปุย สารกําจัดศัตรูพืช และเวชภัณฑ
สําหรับสัตว แตในขณะเดียวกันก็พยายามประยุกตใชธรรมชาติในการเพ่ิมผลผลิต และพัฒนาความ
ตานทานตอโรคของพืชและสัตวเลี้ยง หลักการเกษตรอินทรียนี้ เปนหลักการสากลท่ีสอดคลองกับ
เง่ือนไขทางดานสภาพภูมิอากาศเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมทองถิ่นดวย” หลักการเกษตรอินทรีย
ของ IFOAM มีหลัก 4 ประการ(สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย, 2554, น. 6-7) คือ 

1) หลักของสุขภาพ (Health) เกษตรอินทรียจะทําใหดินมีความอุดมสมบรูณ พืช มีสุขภาพดี 
งอกงาม สัตวกินพืชท่ีปราศจากสารพิษทําใหสมบูรณ มีผลใหผูบริโภคมีสุขภาพท่ีดีดวย 
 2) หลักของระบบนิเวศ (Ecology) การทําฟารมเกษตรอินทรียจะตองจัดการใหดินพืช สัตว 
เก้ือกูลกัน โดยการหมุนเวียนใชประโยชนของอินทรียสารในฟารมมากท่ีสุด นอกจากนี ้ผูเก่ียวของการ
ผลิต การแปรรูป การตลาดและการบริโภคจะตองปกปองสิ่งแวดลอม 
 3) หลักของความเปนธรรม (Fairness) การทําเกษตรอินทรียตองคํานึงถึงความสัมพันธของ
เกษตรกร ผูประกอบการแปรรูป การจัดจําหนาย และผูบริโภค เชน การเขาถึงอยางเสมอภาค การคา
ท่ีเปนธรรม การเคารพสิทธิของสรรพสิ่งในโลก เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของทุกชีวิต 
 4) หลักของการมีสํานึกท่ีดี (Care) ผู เก่ียวของจะตองมีสํานึกท่ีดีในการผลิตท่ีไมเสี่ยงตอ
การทําลายระบบนิเวศ และคุณภาพชีวิตของทุกส่ิง เขาใจในระบบนิเวศเกษตร ธรรมชาติของ
หวงโซอาหาร ไมใชสารเคมีใดๆ ฮอรโมน ตลอดจนพืชหรือสัตว ท่ีตัดตอพันธุกรรม  

การผลิตเกษตรอินทรียในประเทศไทย จากมูลนิธิสายใยแผนดิน / กรีนเนท พบวา พ้ืนท่ีการ
ผลิตเกษตรอินทรีย ขยายตัวเพ่ิมขึ้นจาก 213,183.68 ไร ในป พ.ศ. 2556 เปน 235,523.35 ไร ในป 
พ.ศ. 2557 (เพ่ิมขึ้น 9.48%) สวนของจํานวนฟารมเกษตรอินทรียท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ในชวง
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เวลาดังกลาว ก็เพ่ิมขึ้นจาก 9,281 ฟารมในป พ.ศ. 2556 เปน 9,961 ฟารม ในป พ.ศ. 2557 ซ่ึง
สินคามีพ้ืนท่ีเพ่ิมขึ้นคือ ชา กาแฟ ผลไม พืชผสมผสาน และขาว พิจารณาจากภาพท่ี 2.2   

 
ภาพท่ี 2.2 พ้ืนท่ีเกษตรอินทรียไทย 

ท่ีมา: วิฑูรย  ปญญากุล, 2559 
 

 จากภาพท่ี 2.2 เรื่องพ้ืนท่ีการปลูกขาวอินทรียในประเทศไทยจะเห็นถึงการพัฒนาการท่ีมีการ
เติบโตขึ้นจากปแรกๆ ถึงป 2549 แลวไดลดลงในป 2550 - 2551 และก็เริ่มมีปริมาณเพ่ิมขึ้นคงท่ี
จนถึงป 2557 ก็สูงกวาป 2556 เล็กนอย ภาพแสดงเปนมาตรฐานท่ีมีการรับรองแตท่ีไมมีการรับรอง ก็
นาจะมีการปลูกเพ่ิมมากขึ้น จากสินคาขาวอินทรีย ท่ีมีจําหนายในทองตลาดแตไมมีมาตรฐานบงชี้
ผลิตภัณฑอินทรียเปนจํานวนมาก ซ่ึงไมสามารถบอกถึงปริมาณพ้ืนท่ีท่ีชัดเจนไดและก็ไมสามารถ
อธิบายระบบอินทรียท่ีเปนมาตรฐานได การผลิตจะขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของแตละคนโดยไมมีผู
ควบคุม ซ่ึงตางกับระบบอินทรียรับรองมาตรฐานท่ีตองผลิตตามกระบวนการท่ีกําหนดของแตละระบบ
อินทรีย (วิฑูรย  ปญญากุล, 2559) 

ตามความจริง คุณสมบติัของสินคาเปนตัวรับรองสินคาดวยตัวมันเอง ความพึงพอใจของ
ผูบริโภคท่ีไดสัมผัสพิสูจน และลิ้มลองสินคาอินทรีย ในแตละตราสินคายังเปนหลักประกันของความ
เชื่อถือสินคานั้นๆ ซ่ึงบางครั้งไมจําเปนตองมีใบรับรองมาตรฐานดวยซํ้าไป แตเนื่องจากสินคามีความ
หลากหลายผูผลิตและผูบริโภคตองการความม่ันใจ เชื่อม่ันจึงตองการความเปนมาตรฐานในการผลิต 
เพ่ือชวยในการตัดสินใจเลือกหาความมีมาตรฐานในคุณภาพ ทําใหตองมีกฎ กติกา และจรรยาบรรณ 
ซ่ึงจําตองมี ผูรักษากฎเกณฑใหเปนไปตามกติกาท่ีกําหนดไว และกฎกติกาของแตละประเทศก็ยอม
แตกตางกันออกไป ดังนั้น ในวงการคาตลาดโลก จึงตองมีกฎกติกากลางท่ีประเทศสมาชิกถึงยอมรับ 
เพ่ือใหเกิดการซ้ือ ขายระหวางกัน โดยกําหนดมาตรฐานสากลท่ีมีองคกรระหวางประเทศ เชน 
องคการอนามัยโลก (WHO) และองคการอาหาร และเกษตร (FAO) รางเปนมาตรฐานกลาง เชน 
CODEX เพ่ือถือใชเปนแนวทางปฏิบัติ เปนตน อยางไรก็ตามในแตละประเทศก็มีกฎหมายกําหนด
มาตรฐานของตนเอง ซ่ึงแตกตางกันไปในรายละเอียด อันเปนสวนสําคัญของแตละประเทศท่ีพึง
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ระมัดระวังปองกันผลประโยชนตนเอง ดังนั้น ผูตรวจสอบออกใบรับรองจึงเปนบุคคล หรือสถาบันท่ี
สําคัญ ท่ีตองไดรับอนุญาต เปนผูตรวจสอบ (Auditor) ท่ีผานการรับรองมาตรฐานจากองคกรแหงรัฐ 
และหรือองคกรสากลท่ียอมรับในประเทศสมาชิก (Accreditation Body) ถึงสามารถเปนหนวยงาน
รับรอง (Certified Body) ท่ีสามารถออกใบรับรองมาตรฐานแหงรัฐหรือองคกรสากลนั้นๆ 

  
2.1 กระบวนการผลิตตามมาตรฐานสากล  
     การผลิตตามมาตรฐานสากล ของการเกษตรอินทรียในเชิงพาณิชย ประกอบดวย 
2.1.1 ระบบเกษตรอินทรีย IFOAM เปนระบบท่ีพัฒนาขึ้นโดย สหพันธเกษตรอินทรีย

นานาชาติ (International Federation of Organic Agriculture Movements - IFOAM) ในป 
พ.ศ. 2535 ไดเริ่มจัดต้ัง โครงการรับรองระบบเกษตรอินทรีย เพ่ือใหบริการตรวจรับรองเกษตร
อินทรียตางๆ ท่ัวโลก ต อมาป 2540 ไดจัดต้ัง  IOAS (International Organic Accreditation 
Service) จดทะเบียนเปนองคกรไมแสวงหากําไร ต้ังท่ีสํานักงานประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือทําหนา ท่ี
ในการรับรองระบบ ภายใตกรอบของโครงการระบบงานเกษตรอินทรีย IFOAM 
 ในภาคพ้ืนเอเชียหนวยงาน IOAS ไดแตงต้ังใหสํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) เปน
หนวยงานตรวจรับรองเกษตรอินทรีย IFOAM แหงแรกในเอเชีย ป พ.ศ. 2544 ทําให สํานักมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย (มกท.) สามารถใหบริการตรวจรับรองเกษตรอินทรียในขอบขายท่ีเก่ียวกับ การ
เพาะปลูกพืช การเก็บผลผลิตจากปาและพ้ืนท่ีธรรมชาติ การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา การแปรรูปและจัดการ
ผลผลิต และปจจัยการผลิตเพ่ือการคา ผูประกอบการท่ีไดรับการรับรองจาก สํานักมาตรฐานเกษตร
อินทรีย (มกท.)  ตามระบบเกษตรอินทรียIFOAM สามารถใชตรารับรองเกษตรอินทรียของ สํานัก
มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  รวมกับตรา "IFOAM Accredited" (ตองใชรวมกันเสมอ) ตรา
รับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.3 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ตรารบัรองมาตรฐานในระบบเกษตรอินทรีย IFOAM 
ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 
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สินคาอินทรียท่ีตองสงออก มีตลาดหลายประเทศ เชน มาเลเซีย สิงคโปร ฮองกง ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด ท่ีผูนําเขาตองการสินคาเกษตรอินทรียท่ีไดรับรองมาตรฐานในระบบเกษตรอินทรีย IFOAM 
(สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555) 

 
2.1.2 ระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป เปนระบบท่ีสหภาพยุโรป เริ่มออกระเบียบสภายุโรป 

ท่ี 2092/91 (EEC Regulation No. 2092/91) ในป พ.ศ. 2534 หลังจากบังคับใชมากวา 10 ป 
สหภาพยุโรปไดทบทวนระเบียบและออกกฎระเบียบใหมคือ Council Regulation (EC) No 
834/2007 และเม่ือ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2550 โดยระเบียบใหมนี้ไดเริ่มบังคับใชจริงเม่ือ 1 กรกฎาคม 
2555 นอกจากนี้ กรรมาธิการเกษตรยังไดออกระเบียบสําหรับการปฏิบัติ (implementing rules) 
อีก 2 ฉบับ คือ Commission Regulation (EC) No 889/2008 และ No 1235/2008 ซ่ึงฉบับแรก
เปนขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานการเพาะปลูกพืชเกษตรอินทรีย เล้ียงสัตว และแปรรูป 
สวนระเบียบฉบับท่ีสองเปนระเบียบเก่ียวกับการนําเขาสินคาเกษตรอินทรียจากตางประเทศ 
 ประเทศไทยในเดือนตุลาคม 2554 การตลาด ไดรับการขึ้นทะเบียนใหเปนหนวยตรวจรับรอง
เกษตรอินทรียระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป ทําให สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  
สามารถใหบริการตรวจรับรองในขอบขายการเพาะปลูกพืช การเก็บเก่ียวผลผลิตจากปาและธรรมชาติ 
การแปรรูป และจัดการผลผลิต ดังนั้นผูประกอบการท่ีขอการรับรองระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป 
จากสํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  เม่ือไดรับการรับรองแลว จะสามารถใชตราเกษตรอินทรีย
สหภาพยุโรปติดบนผลผลิตหรือผลิตภัณฑ ตรารับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.4 

 

 
ภาพท่ี 2.4 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป (EU) 

ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 
 

การแสดงตรามาตรฐานเกษตรอินทรียสหภาพยุโรปท่ีถูกตอง จะตองมีเลขรหัสหนวยงานท่ีทําการ
ตรวจรับรองของสหภาพยุโรป ซ่ึงระบุประเทศของหนวยงานผูตรวจรับรองกํากับไว พรอมกับระบุประเทศ
แหลงท่ีมาของสินคาอินทรียนั้น  ๆ ไวใตตรามาตรฐาน (ตัวอยาง ตรามาตรฐาน EU ของ มกท. ดานขวามือ)   
(สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย, ระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป) 
 

2.1.3 ระบบเกษตรอินทรียสวิสเซอรแลนด เปนระบบท่ีรัฐบาลสวิสไดออกระเบียบเกษตร
อินทรีย (Organic Farming Ordinance, SR 910.18) ในเดือน กันยายน พ.ศ. 2540 โดยมีกระทรวง
เกษตร (Federal Office for Agriculture FOAG) เปนผู กํา กับดูแลระเบียบเกษตรอินทรีย มกท. 
ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนหนวยตรวจรับรองเกษตรอินทรียจาก FOAG เม่ือ17 กรกฎาคม 2555 ใน
ระบบนี้ สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  สามารถใหบริการตรวจรับรองในขอบขายการ
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เพาะปลูกพืชเกษตรอินทรีย เอกสารขอกําหนดการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียในระบบ
สวิสเซอรแลนด จะใชเอกสาร "มาตรฐานเกษตรอินทรีย มกท." เพราะมาตรฐาน มกท. ไดรับการ
ประเมินและยอมรับวา มีความเทาเทียมกันกับเกณฑขอกําหนดมาตรฐานเกษตรอินทรียของ
สวิสเซอรแลนดแลว ผูผานการรับรอง มกท. สามารถท่ีจะตองไปใชมาตรฐานเกษตรอินทรียของ
สวิสเซอรแลนดโดยตรงได ตรารับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.5 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียสวิสเซอรแลนด 
ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 

 
2.1.4 ระบบเกษตรอินทรียแคนาดา เปนระบบท่ีรัฐบาลแคนาดา เริ่มนําระบบอินทรีย 

Canada Organic Regime (COR) มาใชในป 2552 ตามระเบียบ Organic Products Regulations, 
2009 (SOR/2009-176) โดยมี Canadian Food Inspection Agency (CFIA) เปนหนวยงาน
รับผิดชอบ  Canada Organic Office (COO) และไดปรั บปรุงแกไ ขคูมือการ ทํางา น (COO 
Operating Manual) ใหม เม่ือ 20 มิถุนายน 2555   
 ในประเทศไทยสํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) ไดรับการขึ้นทะเบียนใหเปนหนวยตรวจ
รับรองเกษตรอินทรีย ระบบเกษตรอินทรียแคนาดา ในเดือน มิถุนายน 2552 สามารถใหบริการตรวจ
รับรองในขอบขายการเพาะปลูกพืช การเก็บเก่ียวผลผลิตจากปาและธรรมชาติ การแปรรูป และจัดการ
ผลผลิต ถาผานการรับรองสามารถใชตรารับรอง ท่ีมีลักษณะดังภาพท่ี 2.6 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6  ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียแคนาดา 
ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 

 
2.1.5 ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียญี่ปุน (เฉพาะท่ีผลิตในญี่ปุน) เริ่ม 1 มกราคม พ.ศ. 

2558 โดยการแสดงตรามาตรฐานฯ ท่ียอมรับตองแสดงคูกับตรามาตรฐานฯ ของแคนาดาเสมอ มีการ
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กํากับดูแลภายใตกระทรวงเกษตร ปาไม และประมง ของญี่ปุน (Ministry of Agriculture, Forestry 
and Fisheries - MAFF) ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียอ่ืนท่ียอมรับ ไดแก ระบบมาตรฐานเกษตร
อินทรียแคนาดา (เฉพาะท่ีผลิตในแคนาดา) เริ่ม 1 มกราคม พ.ศ. 2558 โดยการแสดงตรามาตรฐาน
ยอมรับตองแสดงคูกับตรามาตรฐานของญี่ปุนเสมอ ตรารับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.7 
 

 
ภาพท่ี 2.7 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียญี่ปุน (Japanese Agricultural Standard – Organic 

JAS mark) 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

 

2 .1.6 ระบบเกษตรอินทรียสหรัฐอเมริกา  เปนระบบแผนงานเกษตรอินทรียแหงชา ติ 
(National Organic Program - NOP) อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา 
(United States Department of Agriculture - USDA) โดยระบบการตรวจรับรองเกษตรอินทรีย
สหรัฐอ เมริก า เริ่ มใช ต้ังแตเม่ือ พ.ศ. 25 45 และในเ ดือนมิถุ นายน  255 2 กระทรวง เกษตร
สหรัฐอเมริกาและ CFIA ของแคนาดาไดรวมในขอตกลงยอมรับความเทาเทียมกันของระบบเกษตร
อินทรียของอีกฝาย ซ่ึงทําใหผลผลิตเกษตรอินทรียท่ีไดรับการรับรองตามระบบเกษตรอินทรียแคนาดา
สามารถไดรับการรับรองตามระบบของสหรัฐอเมริกาเพ่ิมเติมได โดยไมจําเปนตองมีการตรวจประเมิน
เพ่ิม (ยกเวนในกรณีของผลผลิตจากสัตวเกษตรอินทรีย ท่ีจะตองมีการตรวจเรื่องการใชยาปฏิชีวนะ) 

ผูประกอบการท่ีจะขอการรับรองผลผลิตตามระบบเกษตรอินทรียสหรัฐอเมริกากับ มกท. 
จะตองขอการรับรองตามระบบแคนาดาควบคูกัน เพราะการรับรองตามระบบของสหรัฐอเมริกาของ 
สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) นี้เปนการรับรองภายใตของตกลงความเทาเทียมของระบบ
เกษตรอินทรียแคนาดาและสหรัฐอเมริกา ซ่ึง มกท. ไมไดใหบริการตรวจรับรองตามระบบเกษตร
อินทรียสหรัฐอเมริกาโดยตรง ขอบขายการตรวจรับรองในระบบนี้จึงเหมือนกับระบบของแคนาดาซ่ึง 
การเพาะปลูกพืช การเก็บเก่ียวผลผลิตจากปาและธรรมชาติ การแปรรูป และจัดการผลผลิต ถา
ผูประกอบการท่ีขอผานการรับรองในระบบนี้ จะสามารถใชตราเกษตรอินทรียของกระทรวงเกษตร
สหรัฐอเมริกา บนผลผลิตได ตรารับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.8 

 
ภาพท่ี 2.8 ตราระบบเกษตรอินทรียสหรัฐอเมริกา 

ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 
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 หนวยงานตรวจรับรองท่ีไดรับรองระบบงานเกษตรอินทรีย จาก IFOAM (International 
Federation of Organic Agriculture Movements : สมาพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ) ท่ีเปน 
International Standard และบางครั้งยังมี มาตรฐานชาติ National Standard เปนกําแพงคุณภาพ
อีกชั้น ท่ีค่ันอยูระหวางผูผลิต ผูจัดจําหนายและผูบริโภค เชน ระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป (EU) 
ระบบเกษตรอินทรียสวิสเซอรแลนด ระบบเกษตรอินทรียสหรัฐอเมริกา (USDA) ระบบเกษตรอินทรีย
ประเทศไทย มกท. (ACT) โดยใหยึดเอามาตรฐานท่ีตํ่าท่ีสุดคือ มาตรฐานของ IFOAM หากมีมาตรฐาน
ชาติมาตรฐานไหนท่ีสูงกวามาตรฐาน IFOAM ใหยึดเอาคามาตรฐานนั้นๆ เปนคามาตรฐานในการ
นําเขาประเทศ โดยหนวยตรวจรับรองมีหนาท่ีใหการรับรอง ผูผลิตตนน้ํา คือ ชาวนา ผูผลิตกลางน้ํา
ไดแกโรงสี หรือโรงงานอุตสาหกรรม ผูสงออกและผูนําเขา สามารถทวนสอบ (Trace Back) วาผู ท่ีอยู
ในหวงโซอุปทาน (Supply Chain) สามารถปฏิบ ัติไ ดตา มกฎ เกณฑที ่ข อกา ร ร ับ ร องจ า ก
หนวยงานตรวจรับรอง และหนวยตรวจรับรองเองก็ตองถ ูกตร วจ จ า ก  IOAS (International 
Organic Accreditation Service) เชนเดียวกันวาสามารถตรวจสอบไดตามมาตรฐานของ IFOAM 
ผูบริโภคเหลานั้นจึงจะเชื่อม่ัน โดยดูจากตราสัญลักษณท่ีรับรองตางๆ  

ระบบอินทรียท่ีกลาวมา สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) ไดรับอนุญาต แตยังมีระบบ
อ่ืนๆ ของเกษตรอินทรียตางประเทศท่ีมีบริษัทเอกชนท่ีไดรับการแตงต้ังเปนผูดูแล เชน ตรามาตรฐาน
สินคาอินทรียของหนวยงานตรวจรับรองเอกชนตางประเทศท่ีไดรับความนิยม และดําเนินการตรวจ
รับรองอยูในประเทศไทย เชน 

1) บริษัท ไบโออะกริเสิรช (ไทยแลนด) จํากัด เปนสาขายอยของ BIOAGRICERT S.R.I. จาก
ประเทศอิตาลี ผูประกอบการตองไดรับการตรวจรับรองจากบริษัทนี้ เทานั้นจึงจะใชตรารับรองมี
ลักษณะดังภาพท่ี 2.9 

 
 

ภาพท่ี 2.9 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียไบโออะกิเสิรช (Bioagricert) 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

 
2) บริษัทบีเอสซี เปนบริษัทตรวจรับรองสินคาอินทรียจากประเทศเยอรมนี มีตัวแทนใน

ประเทศไทยอยูท่ี จังหวัดเชียงใหม ผูประกอบการตองไดรับการตรวจรับรองจากบริษัทนี้ เทานั้น จึงจะ
ใชตรารับรองดังภาพท่ี 2.10 

 
ภาพท่ี 2.10 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียบีเอสซี (BSC ÖKO-GARANTIE GMBH – BSC) 

ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/BioAgriCert.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/BSC.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/BioAgriCert.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/BSC.png
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3) บริษัท อีโคเสิรช เปนบริษัทตรวจรับรองสินคาอินทรียจากประเทศฝรั่งเศส ผูประกอบการ

ตองไดรับการตรวจรับรองจากบริษัทนี้เทานั้นจึงจะใชตรารับรองดังภาพท่ี 2.11 
 

 
ภาพท่ี 2.11 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียอีโคเสิรช (Ecocert) 

ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 
 

4) บริษัทไอเอ็มโอ-คอนโทรล เปนบริษัทตรวจรับรองสินคาอินทรียจากประเทศสวิตเซอน
แลนด มีตัวแทนอยูในประเทศไทย ผูประกอบการตองไดรับการตรวจรับรองจากบริษัทนี้ เทานั้นจึงจะ
ใช ตรารับรองดังภาพท่ี 2.12 

 
 

ภาพท่ี 2.12 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย ไอเอ็มโอ-คอนโทรล (IMO-Control) 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

 
 ตรารบัรองเกษตรอินทรียท่ีกลาวมา เม่ือผูประกอบการไดผานการรับรองมาตรฐาน และมี
ความประสงคจะใชตรารับรองบนฉลากผลิตภัณฑ จะตองมีการทําสัญญาขอตกลงการใชตรา พรอมสง 
ตัวอยางฉลากกอนพิมพ ไปให มกท. เพ่ือตรวจความถูกตองของการใชตรา, ขอความใหเปนไปตาม
มาตรฐาน ซ่ึงผูประกอบการตองไดรับ หนังสืออนุมัติ เปนลายลักษณอักษรกอน จึงจะสามารถจัดพิมพ
ฉลากได ดังนั้น หากมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขฉลากใหม จําเปนตองรองขออนุมัติใหมทุกครั้ง 

 

 2.2 ระบบตรามาตรฐานสินคาอินทรียของหนวยงานประไทย ประกอบดวย 
 2.2.1 ระบบเกษตรอินทรีย มกท. เปนระบบการผลิตเกษตรอินทรีย ท่ีพัฒนาขึ้นจากสํานัก
มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย 2014 อนุมัติโดยท่ีประชุมกรรมการ
มาตรฐาน มกท. วันท่ี 11 พฤษภาคม 2557 มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 กันยายน 2557 เพ่ือความ
เหมาะสมกับผูประกอบการ ซ่ึงผูประกอบการท่ีไดรับการรับรองจาก สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
(มกท.) ตามระบบนีส้ามารถใชตรารับรองเกษตรอินทรียของ มกท. ท่ีมีลักษณะ ดังภาพท่ี 2.13 

http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/EcoCert.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/IMO.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/EcoCert.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/IMO.png
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ภาพท่ี 2.13 สัญลักษณของ มกท. 

ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 
 

2.2.2 ระบบสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) เปนตรามาตรฐาน
ของประเทศไทย ท่ีกรมวิชาการเกษตร ไดออกใบรับรอง มาตรฐานการผลิตพืชอินทรียใหแกเกษตรกร 
และผูผลิต ต้ังแตป พ.ศ. 2545 ตามมาตรฐานการผลิตพืชอินทรียของประเทศไทย (ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี18 เมษายน 2544) โดยเกษตรกรหรือผูผลิตจะตองยื่นใบสมัครขอใบรับรอง
การผลิตพืชอินทรีย ดังนี้ 
 1) โครงการเกษตรอินทรีย ตึกกสิกรรม ชั้น 2 กรมวิชาการเกษตร จตุจักร กทม. 10900 
โทรศัพท 0-2579-7520 โทรสาร 0-2940-5472 
 2) หนวยงานของกรมวิชาการเกษตรท่ีต้ังอยูในสวนภูมิภาค โดยเฉพาะท่ี สํานักวิจัย และ
พัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1 - 8 

จากผูตรวจประเมิน (Inspector) ท่ีไดรับมอบหมายจะออกไปตรวจสอบพ้ืนท่ีการผลิต   แลว
รายงานใหคณะอนุกรรมการตรวจสอบออกใบรับรองมาตรฐานปจจัยการผลิต และผลิตพืชอินทรีย 
กรมวิชาการเกษตร เพ่ือพิจารณาอนุมัติออกใบรับรองเปนประกาศนียบัตร ท้ังภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ(ถารองขอ) พรอมกับอนุญาตใหใชตราสัญลักษณ Organic Thailand พิมพบน บรรจุ
ภัณฑ เพ่ือแสดงวาเปนผลิตภัณฑอินทรีย ใบรับรองมีอายุเพียง 1 ป ดังนั้น จึงตองยื่นใบสมัครขอตอ
อายุทุกป  ในขณะนี้การขอรับรองการผลิตพืชอินทรีย จากกรมวิชาการเกษตรไมมีการเรียกเก็บ
คาใชจายหรือคาธรรมเนียมใดๆ ท้ังสิ้น แตไมไดบังคับวาการนําเขาสินคาเกษตรอินทรียหรือสินคา
เกษตรอินทรียท่ีผลิตในประเทศไทยจะตองไดรับมาตรฐาน Organic Thailand ซ่ึงประกาศใชตรา
มาตรฐาน Organic Thailand เม่ือป พ.ศ. 2555 ตรารับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.14 

 

 
ภาพท่ี 2.14 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 

มกอช. (National Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards – ACFS) 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/Organic_Thailand_logo.jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/Organic_Thailand_logo.jpg
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2.2.3 ระบบองคการมาตรฐานเกษตรอินทรียภาคเหนือ จัดต้ังขึ้นโดยความรวมมือของ
เกษตรกร ผูบริโภค นักวิชาการจากองคกรของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน และผูสนใจท่ัวไป โดยมุงหวัง
จะเปนองคกรท่ีทําการรับรองผลิตผลของ เกษตรกรท่ีทําการเกษตรแบบเกษตรอินทรีย เพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันใหแกเกษตรกรและผูบริโภควา ผลิตผลท่ีไดรับการรับรองจากองคกรมาตรฐานเกษตร
อินทรียนั้น เปนผลิตผลท่ีปลอดจากสารพิษสารเคมีสังเคราะห และยังเอ้ือตอการรักษาสิ่งแวดลอม

อยางแทจริงดวย ตรารับรองลักษณะดังภาพท่ี 2.15 

 
ภาพท่ี 2.15 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย องคกรมาตรฐานเกษตรอินทรียภาคเหนือ (มอน.) 

 (The Northern Organic Standard Organization) 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

 
2.2.4 ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียสุรินทร (มก.สร.) พัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการมาตรฐาน

เกษตรอินทรียจังหวัดสุรินทร ตามแนวทางการพัฒนางานเกษตรอินทรียของจังหวัดสุรินทร และไดรับ
อนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการโครงการเกษตรอินทรียจังหวัดสุรินทรในป พ.ศ. 2547 โดยมี
มาตรฐานครอบคลุมเฉพาะในเรื่องการผลิตพืช สัตวอินทรีย สัตวน้ําอินทรีย การจัดการเก็บเก่ียว การ
แปรรูปผลิตภัณฑอินทรีย และปจจัยการผลิต ท้ังนี้ มก.สร. จะทํากาตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑ

อินทรียไวในทุกขึ้นตอน ต้ังแตการผลิตในระดับแปลง การนําผลผลิตมาแปรรูป และจําหนาย
ผลิตภัณฑ ตรารับรองลักษณะดังภาพท่ี 2.16 

 
ภาพท่ี 2.16 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรียสุรินทร (มก.สร.) 

ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 
 

2.2.5 ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียเพชรบูรณ พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยของนักวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ รวมกับชุมชนเกษตรกร ในป พ.ศ. 2553 - 54 เปนมาตรฐานเฉพาะ
กลุมท่ีใชตรวจรับรองผูสมัครเปนสมาชิกเครือขายเกษตรอินทรียเพชรบูรณ ในสังกัดสถาบันเศรษฐกิจ
พอเพียงเครือขายเกษตรอินทรียเพชรบูรณเทานั้น โดยทางกลุมไดใชมาตรฐานนี้ เปนมาตรการพัฒนา

เครือขายเกษตรอินทรียเพ่ือความพอเพียง ม่ังค่ัง ยั่งยืน และสรางความเขมแข็งใหกับเกษตรกร เกิด

http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99.jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/%E0%B8%A1%E0%B8%81.%E0%B8%AA%E0%B8%A3..jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99.jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/%E0%B8%A1%E0%B8%81.%E0%B8%AA%E0%B8%A3..jpg
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การรวมตัวพัฒนาเปนเครือขายอยางยั่งยืน มีความเปนรูปธรรมมาถึงปจจุบัน ตรารับรองลักษณะดัง
ภาพท่ี 2.17 

 
ภาพท่ี 2.17 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรียเพชรบูรณ (มก.พช.) 

ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 
 

 2.2.6 เกษตรอินทรียเกาะพะงัน เปนระบบการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียแบบ

ชุมชนรับรอง (Participatory Guarantee System - PGS) ท่ีพัฒนาขึ้นโดยมูลนิธิสายใยแผนดิน
รวมกับกลุมเกษตรกรและหนวยงานท่ีเก่ียวของบนเกาะพะงัน เม่ือป พ.ศ. 2554 ภายใตโครงการ 
“เกาะพะงัน เกาะเกษตรอินทรีย” ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงพาณิชย ตรารับรองลักษณะดัง
ภาพท่ี 2.18 

 
 

ภาพท่ี 2.18 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย ชมรมเกษตรอินทรียเกาะพะงัน 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

 

ตรามาตรฐานเกษตรอินทรีย ท่ีกลาวมา เปนเปาหมายหลักของการตรวจรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ในการสรางหลักประกันเพ่ือความม่ันใจใหกับผูบริโภคท่ีตองการบริโภคผลิตภัณฑ
เกษตรอินทรีย และการชวยใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือหาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียไดอยางถูกตอง 
(โดยสังเกตจากตรารับรองเกษตรอินทรีย) การตรวจสอบรับรองจึงเปนกลไกท่ีชวยเอ้ือประโยชนใหกับ
ท้ังเกษตรกรและผูบริโภค โดยเฉพาะเม่ือตลาดเกษตรอินทรียเริ่มขยายตัว มักจะมีผูผลิตบางรายท่ี
ไมไดทําเกษตรอินทรียจริง แตกลับกลาวอางวาเปนเกษตรอินทรีย การกระทําดังกลาวสรางความ
สับสนและความไมเชื่อถือตอเกษตรอินทรียโดยรวม นอกจากนี้ผูบริโภคจํานวนมากไมมีโอกาสท่ีจะได
พบปะโดยตรงกับเกษตรกร หรือมีโอกาสในการสอบถามถึงขั้นตอนการผลิตได โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูบริโภคท่ีอยูหางไกลออกไป ดังนั้นการรับรองมาตรฐานจึงเปนส่ิงจําเปน เพราะเปนการสราง
หลักประกันใหกับผูบริโภคไดรับรูวา ผลิตภัณฑใดบางท่ีมีการผลิตตามกระบวนการเกษตรอินทรียจริง 

การพัฒนาการตลาดเกษตรอินทรียไปยังตลาดตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศพัฒนา
อุตสาหกรรม ผูผลิตจําเปนตองไดรับการตรวจรับรองจากหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับกอน ท้ังนี้ เปน
เพราะวาประเทศผูนําเขาบางประเทศมีกฎหมายหรือระเบียบควบคุมการใชฉลากเกษตรอินทรียบน
ผลิตภัณฑท่ี เชน สหภาพยุโรปไดออกกฎหมายต้ังแตกลางป พ.ศ. 2534 ควบคุมผลิตภัณฑท่ีจะติด

http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/%E0%B8%A1%E0%B8%81.%E0%B8%9E%E0%B8%8A..jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%B1%E0%B8%99.jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/%E0%B8%A1%E0%B8%81.%E0%B8%9E%E0%B8%8A..jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%B1%E0%B8%99.jpg
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ฉลากเกษตรอินทรีย หรือในประเทศญี่ปุนก็มีกฎหมายในทํานองเดียวกันออกมาต้ังแตเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2544 กฎหมายเหลานี้มีเนื้อหาท่ีคลายคลึงกันคือ กําหนดใหผลิตภัณฑท่ีติดฉลากเกษตรอินทรีย
จะตองไดรับการรับรองมาตรฐานโดยหนวยงานรับรองท่ีเชื่อถือได และผลิตภัณฑเหลานี้ตองผลิตโดย
กระบวนการท่ีเปนไปตามมาตรฐานเกษตรอินทรียท่ีประเทศนั้นไดกําหนดขึ้น สําหรับเกษตรกรสวน
หนึ่งท่ีทําการผลิตเพียงเพ่ือเลี้ยงชีพในครอบครัว หรือมีโอกาสจําหนายใหกับผูบริโภคโดยตรง การ
ตรวจสอบรับรองมาตรฐานก็อาจไมใชสิ่งจําเปนแตอยางใด 

การตรวจรับรองเกษตรอินทรียมาตรฐาน มีประโยชนในดานการตลาด คือ 
1. ชวยใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในการเลือกซ้ือ และบริโภคผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย เปน

การชวยสงเสริมการตลาดของผลผลิตเกษตรอินทรีย 
2. ชวยปกปองผูผลิตท่ีทําการผลิตดวยกระบวนเกษตรอินทรียจริง จากการกลาวอางโดย

ผูผลิต หรือผูประกอบการท่ีไมไดทําเกษตรอินทรีย การตรวจรับรองเกษตรอินทรียจึงมีบทบาทในการ
ปกปองเกษตรอินทรียภายในประเทศ 

3. ชวยเปดตลาดท่ีกวางขึ้น เพ่ิมจากตลาดเดิมใหกับผูผลิต ในการสงออกผลิตภัณฑเกษตร
อินทรียไปตางประเทศ มีหลายประเทศท่ีมีระเบียบกฎหมาย หรือขอกําหนดทางการตลาดท่ีกําหนดให
มีการตรวจสอบรับรองมาตรฐานจากหนวยงานท่ีนาเชื่อถือ   

4. ชวยใหเกษตรกรสามารถวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากระบบ
การตรวจสอบรับรองมาตรฐานกําหนดใหเกษตรกรตองจดบันทึกขอมูลการผลิตตางๆ  

5. ขอมูลหนวยงานรับรองมาตรฐานรวบรวมขึ้นมาจากการตรวจฟารม  เปนขอมูลท่ีมี
ประโยชนในการวางแผนการตลาด การกําหนดนโยบาย และการวางแผนการวิจัยสนับสนุน 

6. ชวยยกระดับภาพพจนของขบวนการเกษตรอินทรีย โดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะท่ีเปน
การเกษตรท่ีชวยอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม และปกปองคุมครองผูบริโภค 

การรับรองมาตรฐานอาจใชเปนเกณฑในการสนับสนุนเกษตรอินทรียโดยหนวยงานราชการ 
หรือเอกชน ยกตัวอยางเชน นโยบายการใหเงินอุดหนุนฟารมเกษตรอินทรีย ภายใตนโยบายสงเสริม
การเกษตรท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอมของสหภาพยุโรป เกษตรกรจะตองไดรับการตรวจสอบรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรียกอน จึงจะมีสิทธิสมัครขอรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
(กรีนเนท, 2555) 
 
 2.3 การตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียในประเทศไทย ประกอบดวย 

2.3.1 สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) เปนองคกรอิสระท่ีใหบริการตรวจรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2538 โดยการสนับสนุนของเครือขายเกษตรทางเลือก 
องคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการ องคกรผูบริโภค สื่อมวลชนและเครือขายรานคาสีเขียว ท่ีทํางาน
สนับสนุนระบบเกษตรกรรมยั่งยืน หลังจากนั้น ไดริเริ่มพัฒนามาตรฐานเกษตรอินทรียขึ้นเปนครั้งแรก
ในป พ.ศ. 2542 แลวจึงเริ่มใหบริการตรวจรับรองในปเดียวกัน ตอมาไดดําเนินการจดทะเบียนเปน
มูลนิธิฯ เม่ือเดือนกันยายน 2544 

การใหบริการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ในหลายขอบขาย และมาตรฐาน ขึ้นอยู
กับลักษณะการผลิต – จัดการ – แปรรปู - ตลาดของผูประกอบการ ดังท่ีแสดง การเลือกวาจะขอ
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รับรองมาตรฐานอะไรนั้น จะตองพิจารณาวา จะขายผลผลิตเกษตรอินทรียไปยังตลาดอะไร หรือผู ซ้ือ
นาจะตองการมาตรฐานใด ถาเปนตลาดท่ัวไป เชน ในประเทศไทย หรือในภูมิภาคเอเชีย (ยกเวนญี่ปุน 
จีน เกาหลี และไตหวัน) ออสเตรเลีย นิวซีแลนด การขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียในระบบ 
IFOAM Accreditation Programme จะเปนไปตามมาตรฐานท่ีลูกคาตองการผลการรับรอง   

ผูประกอบการอาจเลือกขอรับรองมาตรฐานมากกวา 1 ระบบได โดยมีคาใชจายเพ่ิมขึ้นเพียง
เล็กนอย ระบบการรบัรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย IFOAM Accreditation Programme สหภาพ
ยุโรป และสวิสเซอรแลนดจะมีความใกลเคียงกันมาก มีความแตกตางในเรื่องมาตรฐานเพีย ง
เล็กนอย  ในขณะท่ี ระบบการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียของแคนาดา และสหรัฐอเมริกาจะ
ใกลเคียงกัน (มีขอแตกตางเรื่องมาตรฐานเพียงเล็กนอย) ซ่ึงในการใหบริการของสํานักงานมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย (มกท.) จะใหบริกา รตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรี ยของแคนาดา และ
สหรัฐอเมริกาไปควบคูกัน โดยไมคิดคาบริการเพ่ิม แตตองดูรายละเอียดกฎระเบียบเกษตรอินทรียของ
ประเทศนําเขาซ่ึงมีความสําคัญ และระบบมาตรฐานท่ีแตละประเทศยอมรับไดในมาตรฐานสงออก
สินคาเกษตรอินทรีย  

สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  ในฐานะหนวยงานอิสระท่ีใหบริการตรวจรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย สามารถใหบริการอบรมความรูท่ัวไปได แตจะไมสามารถเปนท่ีปรึกษากับ
ผูประกอบการเกษตรอินทรียรายใดรายหนึ่งได  หลักสูตรการฝกอบรมของ มกท. ท่ีอาจจัดใหกับ
ผูประกอบการในเรื่อง ความรู เบื้องตนเก่ียวกับการตรวจสอบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย
รายละเอียดมาตรฐานเกษตรอินทรียในแตละขอบขายและระบบมาตรฐาน เชน การเพาะปลูกพืช การ
เพาะเลี้ยงสัตวน้ํา การเก็บเก่ียวผลผลิตจากปาและพ้ืนท่ีธรรมชาติ และกา ร จ ัด ตั ้ง ร ะบบควบคุม
ภายใน (internal control system n- ICS) สําหรับการรับรองแบบกลุม ซ่ึงผูประกอบการ
สามารถรองขอใหสํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) ออกแบบหลักสูตรเฉพาะใหได 
 2.3.2 กรมวิชาการเกษตร การตรวจสอบออกใบรับรองมาตรฐานการผลิตพืชอินทรีย 
(Organic Thailand) มีประกาศใชมาตรฐานการผลิตพืชอินทรียแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 15 
มีนาคม 2544 เปนมาตรฐานท่ีตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในรายละเอียดตามสภาวะความ 
เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเอ้ือใหมีการคาพืชอินทรียท้ังภายใน และตางประเทศอยางสูงสุดโดย
มีการเจรจาท้ังทวิภาคี และพหุภาคีกับประเทศผูนําเขาพืชอินทรียจากประเทศไทย เพ่ือใหไดรับการ
ยอมรับมาตรฐานการผลิตพืชอินทรียฉบับนี้ ในขณะเดียวกันระบบการผลิต การตรวจสอบและการ
ออกใบรับรองพืชอินทรียภายในประเทศกําลังอยูในระหวาง ดําเนินงานอยางรีบเรง และใหเปนระบบ
ตามหลักการ ประกอบดวย 
 1) การสรางผูตรวจสอบ ออกประกาศใหผู มีคุณสมบัติตามท่ีรัฐ หรือองคกรสากลท่ัวไป
กําหนด เขารับการอบรม และสอบผานมาตรฐาน เพ่ือเปนผูมีอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับการรับรอง ขณะนี้
รัฐโดยกรมวิชาการเกษตรกําลังอยูในระหวางดําเนินการ ในขณะเดียวกันสําหรับผูสนใจเปนผู
ตรวจสอบสามารถติดตอองคกรสากลอ่ืนไดโดยท่ัวไป 
 2) หนวยงานออกใบรับรอง ขณะนี้รัฐบาลยังอยูในระยะเริ่มตน ไดมอบหมายใหกรมวิชาการ
เกษตร ดําเนินงานควบคุม กํากับดูแล และออกใบรับรองมาตรฐานอินทรียแหงประเทศไทย เปนการ
นํารอง และเม่ือเขาสูระบบดีแลว จึงเปดสูสาธารณะเพ่ือชวยกันดําเนินงาน สวนหนวยงานใบรับรองท่ี
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ไดรับการรับรองมาตรฐาน (Accreditation) จากองคกรสากลใดๆ จะชวยผลักดันใหมีการสงออก
สินคาพืชอินทรียยอมเปนคุณประโยชนตอประเทศ ชาติเปนอยางยิ่ง รัฐควรใหการสนับสนุน และ
รวมมือการทํางาน 
 3) แนวทางปฏิบัติ / คูมือการตรวจสอบ ในปจจุบัน กรมวิชาการเกษตรไดศึกษารูปแบบการ
ปฏิบัติงาน การตรวจสอบพืช / ผลิตภัณฑอินทรีย ท้ังในภาคสนาม และโรงงาน จากหนวยงานท่ีผาน
การรับรองมาตรฐานจากประเทศสหรัฐอเมรกิา สหภาพยุโรปและประเทศญี่ปุน และนํามาปรับปรุง
เปนแผนปฏิบัติท่ีสอดคลองตอการปฏิบัติของเกษตรกรไทย 

2.3.3 แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบตองมีความรู มีความเขาใจประกอบดวย 
1) ผูตรวจสอบตองมีความเขาใจปรัชญาและความหมายของเกษตรอินทรียโดย ละเอียดโดย

ภาพรวมแหงการเปนอาหารอินทรียซ่ึงไมเฉพาะพืช 
2) ผูตรวจสอบตองมีความเขาใจมาตรฐานการผลิตพืชอินทรียของประเทศไทยและประเทศผู

นําเขาจากประเทศไทย  
3) ผูตรวจสอบตองมีความเขาใจรายละเอียดเอกสารแบบฟอรมทุกชนิดท่ีเก่ียวของ เชน ใบ

สมัคร บันทึกการผลิต และรายงานการตรวจฟารม / โรงงาน  
4) ผูตรวจสอบตองมีความเขาใจการตรวจเยี่ยมฟารม / โรงงาน ในปแรกตองกระทําไมตํ่ากวาป

ละ 2-3 ครั้ง ปถัดไป 1-2 ครั้ง 
5) ผูตรวจสอบเปนผูใหขอมูลท่ีสําคัญตอ คณะกรรมการออกใบรับรอง 
6) คาใชจาย / คาตอบแทนในการปฏิบัติงานตลอดจนความรับผิดชอบในหนา ท่ี และ

ขอผิดพลาดอันสงผลกระทบตอการรับรอง ซ่ึงมีการกําหนดเปนระเบียบตามกฎหมายแหงรัฐ 
3.4 การออกใบรับรองพืชอินทรีย มีกระบวนโดยกรมวิชาการเกษตร ดังนี้ 
1) กรมวิชาการเกษตร มีประกาศการขอใบรับรองพืชอินทรียใหผูผลิต คือใบสมัครพรอมให

คําแนะนํา 
2) ผูสมัครยื่นแบบฟอรมการสมัครพรอมรายละเอียด 
3) กรมวิชาการเกษตร โดยคณะอนุกรรมการตรวจสอบออกออกใบรับรองมาตรฐานการผลิต

พืชอินทรีย ประเมินคาใชจาย 
4) เม่ือผูผลิตตกลงในเรื่องคาใชจาย คณะอนุกรรมการฯ จะมอบเอกสารดําเนินงานพรอม

ชี้แจงรายละเอียด 
5) เอกสารท่ีผ านการกรอกข อมูลโดยสมบูรณ จะไดรั บการตรวจสอบจากเจาหนา ท่ี

คณะอนุกรรมการฯ หากมีขอแกไขปรับปรุงจะตองมีการดําเนินการจนถูกตองสมบูรณ 
6) ทําสัญญาตามขอตกลง และนัดหมายวันเวลาผูตรวจสอบเขาตรวจแปลง หรือ โรงงาน

กําหนดคาใชจายการตรวจครั้งท่ี 1 
7) กอนทําการตรวจสอบแปลง หรือ โรงงาน ผูตรวจจะเปดการฝกอบรมแกผูปฏิบัติงานใน

แปลง หรือ โรงงาน ในรายละเอียดการผลิต หรือ วิทยาการหลังการเก็บเก่ียว และการบรรจุตาม
มาตรฐานของประเทศไทย การตรวจสอบจะกระทําในสถานท่ีโดยละเอียด ตลอดรวมท้ังการสัมภาษณ
ผูปฏิบัติงานตามจุดตาง ๆ ในระบบ 

8) ผูตรวจสอบจัดทํารายงาน 
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9) รายงานจะถูกสงเขาสูการพิจารณาโดยคณะอนุกรรมการฯ สําเนารายงาน 1 ชุด สงให
ผูผลิต อีก 1 ชุด สงกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

10) เม่ือรายงานผานการตรวจสอบและไดรับอนุมัติโดยคณะอนุกรรมการฯ ผูผลิตไดรับ
ใบรับรองพรอมสัญลักษณ (LOGO) แหงประเทศไทย โดยผูตรวจสอบจะเขาตรวจเยี่ยมแปลง หรือ
โรงงาน เปนครั้งท่ี 2 เพ่ือสรุปผล แจงผลการอนุมัติพรอมมอบใบรับรองและสัญลักษณแจงคาใชจาย
ในการดําเนินงาน ท้ังหมด (ครั้งท่ี 2) 

11) ผูผลิตจักตองยื่นรายงาน จํานวนการผลิต การติดสลากพรอมสัญลักษณ พรอมใบยืนยัน
จากลูกคาทุกรายตอกรมวิชาการเกษตรทุก 3 เดือนการรับรองจะมีอายุ 1 ป และจักทําการตรวจสอบ
ยืนยันซํ้าตามระบบเดิม ซ่ึงจะมีการบันทึกการอนุมัติในแตละป ในทํานองเดียวกันหนวยงานออกใบ 
รับรองอ่ืน (นอกจากกรม วิชาการเกษตรซ่ึงจะเกิดขึ้นในอนาคต) ก็จะไดรับการตรวจสอบและรับรอง
จากกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนระบบเดียวกัน  

สรุปการทําเกษตรอินทรียของประเทศไทยสามารถแบงออกเปนกลุมใหญๆ ได 2 กลุม คือ 
1. เกษตรอินทรียแบบพ่ึงพาตนเอง ไมมีการรับรองมาตรฐานอินทรีย มีการผลิตตามแบบ

ด้ังเดิมเปนพ้ืนฐานมาต้ังแตในอดีต ทําการผลิตเพ่ือการบริโภคในครัวเรือน เพียงเล็กนอย ผลผลิตท่ีไดมี
จํานวนไมมาก ทําไดก็จะมีการแบงปนกันในกลุมญาติพ่ีนองเหลือถึงจําหนายในหมูบานหรือกลุมชุมชน 
 2. เกษตรอินทรียท่ีมีการรับรองมาตรฐาน การผลิตจะมีหนวยงานท่ีไดรับการแตงต้ังจาก
หนวยงานรับรองมาตรฐานสหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ ( International Federation of 
Organic Agriculture Movements - IFOAM) ทําการผลิตเพ่ือเชิงพาณิชย ซ่ึงก็ตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของสหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ (สุณัฐวีย นอยโสภา, 2558, น. 85) 
 
3. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับการตลาด 
 
 3.1 แนวคิดการตลาด  
      การตอบสนองความตองการแกเพ่ือนมนุษยท่ีผานมา นักการตลาดไดพัฒนามาแลวถึง 3 
ยุคท่ีกลาววายุคการตลาด 1.0 เปนยุคอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลเปนเทคโนโลยีหลักในการผลิตสงให
การตลาดขายสินคาท่ีผลิต ผูบริโภคมีความตองการ เชน การใชรถไถนาแทนแรงวัวแรงควาย และเริ่ม
การผลิตขาวสารดวยโรงสี สีขาวออกมาเพ่ือขายคนจํานวนมากในตลาดมวลชน ถือเปนยุคท่ีการตลาด
ยึดสินคาเปนสําคัญ เวลาผานไปก็เขาสูยุคการตลาด 2.0 เกิดขึ้นในยุคขอมูลสารสนเทศ มีเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนแรงขับเคลื่อนซ่ึงก็เหมือนอยางปจจุบันทําใหผูบริโภคมีความรอบรูจึงทําใหสามารถ
เปรียบเท่ียวขอมูลของสินคา ท่ีมีลักษณะคลายๆกันไดไมยากผูบริโภคสามารถประเมิน และกําหนด
คุณคาของสินคา และยังมีรสนิยมกับความชื่นชอบท่ีแตกตางกัน การทําการตลาดจึงมีการแบงตลาด
ออกเปนสวนๆ การพัฒนาสินคา และบริการใหมีคุณสมบัติคุณภาพดีขึ้นใหเหมาะกับความตองการ
ของกลุมเปาหมายในแตละกลุมโดยมีกฎขอสําคัญคือ “ลูกคาคือ พระเจา” ซ่ึงใชไดดีกับธุรกิจขนาด
ใหญผูบริโภคจึงไดเปรียบในการตอบสนองความตองการ และความยากไดของผูบริโภค ทําใหสินคา
ชนิดเดียวกันมีความหลากหลายมากมาย เชน ขาวสารสาวไห ขาวตาแหง ขาวหอมประทุม หอม
สุรินทร หอมมะลิ ขาวกลอง ขาวขาวตางๆ เปนตน มีขนาดกระสอบ 50 กิโลกรัม ขนาดกระสอบ 25 
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กิโลกรัม ขนาดกระสอบ 15 กิโลกรัม ขนาดถุงใหญ 5 กิโลกรัม ขนาดถุงเล็ก 1 กิโลกรัม ขนาดจิ๋ว 150 
กรัม  เพ่ือเนนใหตรงกับความตองการการบริโภคหรือการใชงานท่ีเขาถึงความคิด และจิตใจ เปนยุคท่ี
เนนความสําคัญกับผูบริโภค แตปจจุบันสังคมกําลังเขายุคการตลาด 3.0 หรือยุคการตลาดท่ีขับเคลื่อน
ดวยคานิยม มากกวามองกลุมเปาหมายเปนเพียงผูบริโภคธรรมดา นักการตลาดยุคนี้ตองมองผูบริโภค
ในฐานะมนุษยท่ีประกอบดวย ความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ เพราะผูบริโภคกําลังมองหาสิ่งท่ีมา
บรรเทาความกังวลใจ เพ่ือทําใหโลกปจจุบันหนาอยูมากขึ้น นักการตลาด 3.0 ยังเนนทําใหผูบริโภค
เกิดความพึงพอใจเหมือนกับการตลาด 2.0 แตจะสรางพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมท่ียิ่งใหญ เพ่ือ
สรางสรรคประโยชนแกมวลมนุษยโลก (ฟลิป คอตเลอร  เฮรมาวัน การตะจายา และ อีวาน เซเตียวาน, 
2554, น. 3-5) เชน ขาวอินทรีย ขาวกลองอินทรีย เปนตนยุคของการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงก็
เนื่องมาจากผูบริโภค ดังนั้น การทําการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง คงเปนเรื่องท่ีนักการตลาดตองสรางความ
สอดคลองกับสังคมผูบริโภคแตก็คงไมหนีความหมายของคําวาการตลาด 
 การตลาด หมายถึง กระบวนการในการสรางสัมพันธภาพกับผูบริโภค การทําการตลาดในยุค
นี้วิเคราะหความตองการ นํามาพัฒนาเปนสินคา และบริการ เสนอออกสูผูบริโภคดวยชองทางการจัด
จําหนาย กระบวนการจัดสง การโฆษณา ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย เพ่ือใหเกิดผลลัพธ 
คือ การขายตามวัตถุประสงคขององคการนั้น (กานตสุดา  มาฆะศิรานนท และวีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 
2555, น. 15) ดังนั้นถาผูประกอบการสามารถสรางการรับรูขอมูลขาวสาร เพ่ือสรางความสัมพันธ
ระหวางผูขายกับผู ซ้ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วขึ้น สงเสริมความตองการซ้ือใหมีมากขึ้น เกิด
พฤติกรรมการบริโภคนิยมสูงขึ้น จนเกิดกระบวนการสนองความตองการดวยการผลิตสินคาหรือ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการรวมไปถึงความปรารถนาดีกับส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิตกับ
สังคม โดยมีกระบวนการสรางความสัมพันธใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจ และผูผลิตไดกําไร 

 
ภาพท่ี 2.19 กระบวนการความสัมพันธในการตอบสนองความตองการ 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก ปราโมทย  ยอดแกว, 2550, น. 3 
 

 ภาพท่ี 2.19 แสดงถึงความสัมพันธในการตอบสนองความตองการของผูขายหรือผูผลิตท่ีมี
หนาท่ีในการสรางผลิตภัณฑ และขอมูลเพ่ือสนองความตองการ จนผูบริโภคหรือผู ซ้ือไดรับขอมูล
ผลิตภัณฑเพ่ือการตอบสนองความตองการ สงผลใหมีคําสั่งซ้ือไปท่ีผูขายหรือผูผลิต ดังนั้นกิจกรรมใน

ผูบริโภคหรือผูซ้ือ 
(ผูรับสนองความตองการ) 

ผูขายหรือผูผลิต 
(ผูตอบสนองความตองการ) 

ผลิตภัณฑ / ขอมูล 

ส่ิงมีคา / ราคา 

ความพอใจ
ดาน
อารมณ 
และจิต
วิญญาณ 

กําไร 

ความปรารถนาทางจิตวิญญาณ 
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สังคมโลกจึงมีวัตถุประสงคท่ีมุงเนนเพ่ือตอบสนองความตองการ และเม่ือสังคมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงธุรกิจมากขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันแสวงหากําไรตามกระแสของความตองการ พอสังคมผูบริโภค
เริ่มเปลี่ยนในเรื่องความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ จึงเปนเหตุผลทําใหตองมีการศึกษาเรื่องการตลาด
มากขึ้นแมองคกรจะไมแสวงหากําไร ก็มีความจําเปนท่ีตองเรียนรูการตลาด เพราะการตลาดเปนหลัก
พ้ืนฐานในการสรางแนวทางในดําเนินชีวิตของมนุษยท่ีไมไดพูดถึงกําไรอยางเดียวแตตองการความยั่งยืน 
 
 3.2 องคประกอบทางการตลาด  
      เม่ือสังคมมนุษยมีความตองการทํากิจกรรมรวมกันทางสังคม มีกิจกรรมไมหวังกําไรทํา
เพ่ือสังคมแตการตลาดก็มีกิจกรรมท่ีมุงหวังกําไร เรียกวาการประกอบธุรกิจท่ีตองเนนทําการตลาดเปน
องคการธุรกิจโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกําไร ทําใหนักธุรกิจวางเปาหมายคือ การขยายตลาดของกิจการ
ใหมาก นักธุรกิจจะใหความสําคัญดานการตลาดมากขึ้นโดยตองศึกษาองคประกอบทางการตลาด 
เพ่ือจะไดสามารถพัฒนาใหเกิดกิจกรรมการตลาดไดเร็วขึ้น  
 จากความหมายการตลาดสามารถนํามาแยกเปนองคประกอบทางการตลาดดังภาพท่ี 2.20 
 

 
 

ภาพท่ี 2.20 องคประกอบทางการตลาด 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2547, น. 3 

 
 จากภาพท่ี 2.20 สามารถอธิบายถึงความสัมพันธองคประกอบทางการตลาดสามารถแยกเปน
องคประกอบหลักๆ ได 5 องคประกอบ มีรายละเอียดดังนี้คือ 
 3.2.1 ความตองการ เกิดจากความจําเปนของมนุษยท่ีมีการพัฒนามากขึ้น สูความตองการ
และผานไปสูความตองการซ้ือโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ความจําเปน (Needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของการเปนมนุษย ท่ีเรียกวาปจจัยสี่
อันประกอบดวย 1. อาหาร 2. เครื่องนุงหม 3. ยารักษาโรค และ4. ท่ีอยูอาศัย เชน ขาวก็เปนขาวสาร
ท่ัวไปท่ีสามารถบริโภคได 

ความตองการ 

 

ผลิตภัณฑ 

 

ความพึงพอใจ 

 

การแลกเปลี่ยน 

 

ตลาด 

 
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 2) ความตองการ (Wants) เปนการพัฒนาความจําเปนท่ีมีการเลือกความแตกตางจาก
สิ่งจําเปน มาเปนความตองการของผูบริโภค จากการเลือกตราสินคา หรือการเลือกใชบริการเพ่ิม หรือ 
เสริมใหมีความเปนอยูสะดวกสบายขึ้น และไดรับการยอมรับจากสังคม ประหยัดพลังงาน สงเสริม
สังคม และสิ่งแวดลอม เชน ความตองการอาหาร คือขาว ก็มีความตองการท่ีจะไดขาวท่ีหอม นุม 
ปลอดภัย หรือขาวอินทรีย เปนตน   
 3) ความตองการซ้ือ (Demands) เปนความตองการท่ีเกิดจากสามารถของผูบริโภค ทําให
ผลิตภัณฑไดรับการตอบสนอง ประกอบดวย   
 (1) อํานาจซ้ือ เปนขีดความสามารถในการชําระราคาผลิตภัณฑ ซ่ึงขีดความสามารถขึ้นอยู
กับรายไดท่ีเปนตัวเงิน หรืออํานาจซ้ือท่ีไมใชเงินอยางเดียว แตผูซ้ือตองมีความสามารถในการซ้ือ 
 (2) ความม่ันคง เปนความรู ในการหาทรัพยสินรายได สามารถหาไดตลอด ซ่ึงจะนํามาใชใน
การซ้ือผลิตภัณฑท่ีตองการไดตลอด 
 (3) เครดิต เปนความหนาเชื่อถือ ในตัวผูซ้ือท่ีผูขายยอมรับใหเอารายไดท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นใน
อนาคตมาใช หรือมาจับจายใชสอยซ้ือสินคาในปจจุบันโดยยังไมตองชําระหนี้ 
 3.2.2 ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งตางๆ ท่ีสรางขึ้นจาก ความจําเปน  ความตองการ ความ
ตองการซ้ือ ก็สามารถนํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ (สินคา หรือ บริการ) เพ่ือจะไดนําไปสูกิจกรรมการ
ตอบสนองได เชน สรางบานขาย ผลิตอาหาร ผลิตเสื้อผา ผลิตยารักษาโรค ผลิตรถยนต โทรศัพทมือถือ 
เครื่องประดับ เครื่องซักผา โทรทัศน เครื่องเสียง ฯลฯ จากผลิตภัณฑท่ีกลาวมา 
 3.2.3 ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหลังจากการใชบริการหรือการนําผลิตภัณฑมาใช แลว
เปรียบเทียบถึงคุณภาพ คุณคาผลิตภัณฑกับคาใชจาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนเรื่องภายในของบุคคลเก่ียวกับจิตวิทยาอันทําใหเกิด
ความรูสึกกับสิ่งท่ีตอบสนองความตองการต้ังแตกอนใช ระหวางใช และหลังใช ดังนั้นผลิตภัณฑตอง
ทําใหเกิดการตอบสนองความพึงพอใจแกผูบริโภค อยางนอยผลิตภัณฑควรจะมีคุณภาพ คุณคา ซ่ึงทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ 
 2) คุณภาพ (Quality) เปนตัวกําหนดความสามารถในการทํางานของผลิตภัณฑท่ีเกิดจาก
การผลิตอยางเปนมาตรฐานในตลาด ความหลากหลายท่ีสามารถตอบสนองความตองการ และความ
คาดหวังของลูกคาท่ีผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือในสิ่งตองการไดอยางเหมาะสม ทําใหผลิตภัณฑท่ีสราง
ขึ้นจะตองมีคุณภาพอันประกอบดวยคุณภาพความเปนมาตรฐาน หรือคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการ 
 3) คุณคาผลิตภัณฑ (Product value) เปนลักษณะ ผลตอบแทนท่ีไดจากการใชผลิตภัณฑ 
ซ่ึงผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาท่ีเกิดจากความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑท่ีสูงกวาตนทุน 
(ราคาสินคา) ท่ีผูบริโภคซ้ือ ทําใหผูบริโภคมองผลิตภัณฑมีมูลคามากกวาเงินท่ีตองจาย ซ่ึงอาจมี
มุมมองไปถึงคุณคาแกสิ่งแวดลอม สังคมดวยจิตวิญญาณตองการใหสังคมมีความสุข 
 3.2.4 การแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคพึงพอใจ จะทําใหเกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน โดย
มีการติดตอธุรกิจ และมีการสรางความสัมพันธอันดีตอกัน รายละเอียดดังนี้ 
 1) การแลกเปลี่ยน (Exchange)  กิจกรรมท่ีความสําคัญทางการตลาด กอใหเกิดธุรกรรม 
และความสัมพันธ ระหวางผูซ้ือกับผูขาย ถามีความสัมพันธอันดีก็จะกอใหเกิดการแลกเปล่ียน และ
เกิดงานทางธุรกรรม เชน ชาวเกษตรกรอินทรียปลูกขาวระบบอินทรียโดยมีการทําสัญญากับผู ซ้ือ



 
35 

 

สหกรณหรือโรงสีเม่ือไดขาก็สามารถขายไดตามสัญญา ซ่ึงการทําธุรกิจความจําเปนในการทํากิจกรรม
ท่ีกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนซ่ึงถือเปนเรื่องธรรมชาติท่ีนักการตลาดตองคิดวาจะทําอยางไรถึงเกิดการ
แลกเปลี่ยน 
 2) การติดตอธุรกิจ (Transactions) เปนกิจกรรมระหวางธุรกิจตอธุรกิจหรือธุรกิจตอลูกคา 
ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญท่ีผูประกอบธุรกิจตองใหความสําคัญโดยมีการติดตอสื่อสารท่ีดีตอกัน 
 3) การสรางความสัมพันธอันดี (Relationships) เรื่องการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา ซ่ึง
จะเปนตัวท่ีทําใหเกิดกิจกรรมการแลกเปล่ียนไดเปนอยางดี ซ่ึงปจจุบันผูประกอบธุรกิจตองพัฒนาพันธกิจ 
วิสัยทัศน คานิยม ใหลูกคาเขาใจถึงการตอบสนองความตองการสูงสุดท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม 

3.2.5 ตลาด (Market) เปนสถานท่ี บุคคล หรือองคการท่ีมีความตองการ ในการแลกเปลี่ยน
ตอบสนองความพึงพอใจผูบริโภค แตในปจจุบันนักการตลาดจะใหความสําคัญแกตลาดเปาหมายซ่ึง
เปนคนหรือกลุมคนท่ีตองศึกษาแลวทําการแบงสวนตลาดใหเห็นความแตกตางในความตองการ
เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตองการไดอยางถูกตอง และเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย หรือตลาดท่ี
องคการตองการเลือกเปนตลาดเปาหมายในการสรางผลิตภัณฑตอบสนอง เชน ผูบริโภคท่ีรักสุขภาพ 
มีจิตวิญญาณเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม เปนกลุมตลาดเปาหมายของผูประกอบธุรกิจขาวอินทรีย 

จาก 5 องคประกอบหลักทางการตลาดในปจจุบันคงตองเสริมเรื่องความรวมมือ วัฒนธรรม 
และจิตวิญญาณซ่ึงการตลาดยุค 3.0 ตองใหความสําคัญทางการตลาด (ฟลิป คอตเลอร  เฮรมาวัน การตะจายา 
และ อีวาน เซเตียวาน, 2554, น. 31)  ประกอบดวย 
 1) การตลาดความรวมมือ ซ่ึงบริษัทตางๆ สังคมผูบริโภคตองใหความรวมมือชวยเหลือกัน มี
จิตอาสา มีการสงเสริมสังคมหรือผลลิตจากสังคม เชน บริษัท บางจากรวมอุมชูสังคมไทยใหสดใส จาก
การสงเสริมขาวกลองอินทรีย สมนาคุณฟรีเม่ือเติมน้ํามันบางจาก 
 2) การตลาดวัฒนธรรม ซ่ึงองคการธุรกิจตองใหความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรม
ทองถิ่นโดยการมีสวนรวมทางวัฒนธรรมของผูผลิตตามวิถีชีวิต เชน ชาวนาปลูกขาวระบบอินทรียก็ทํา
ใหวิถีชีวิตยั่งยืน ฟนฟูระบบวัฒนธรรมด่ังเดิม และตองพรอมใหสังคม ลูกคาเขามาเรียนรู วัฒนธรรม
เพ่ือการแลกเปลี่ยน 
 3) การตลาดจิตวิญญาณ ท่ีนักการตลาดตองสรางสรรคตามระบบเศรษฐกิจสรางสรรคที
ผูบริโภคสามารถมองความเปนไปได ดวยสํานึก และความใสใจกับจิตวิญญาณมากขึ้นซ่ึงจะนําไปสูการ
พัฒนาองคประกอบทางการตลาด 
 องคประกอบทางการตลาด เปนกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนตามทฤษฏีการตลาด ท่ี
สําคัญคือ สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ท่ีเปนเครื่องมือของนักการตลาดท่ีใชสรางเปน
กิจกรรมหรือเปนปจจัยทางการตลาดท่ีนักการตลาดตองควบคุมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาด สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย (P1) ผลิตภัณฑ (Product) (P2) ราคา (Price) 
(P3) การจัดจําหนาย (Place) และ(P4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกอีกอยางวา 
4P’s เปนกิจกรรมท่ีสําคัญทางการตลาด ตองใชความพยายามในการทําใหเกิดความเหมาะสมเพ่ือ
สนองความตองการของตลาดเปาหมาย แตปจจุบันผูบริโภคมีความตองการมากโดยเฉพาะการไดรับ
บริการทําใหนักวิชาการตลาดมีการเสนอกลยุทธการตลาดเปน 7P’s ซ่ึงไดใหความสําคัญดาน
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บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ท่ีมีความเชี่ยวชาญ ดานกระบวนการ (Process) เปน
กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการ และงานปฏิบัติ และดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ท่ีสงเสริมใหผูบริโภครับรู และเขาใจถึงนโยบาย
ท่ีมีตอสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม 
 การตลาดท่ีสําคัญปจจุบันตองมุงเนนลูกคาโดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ หรือ
สินคาเฉพาะกลุมตองมีการตรวจประเมินการสรางความสัมพันธกับลูกคา และการกําหนดปจจัยสําคัญ
ท่ีทําใหลูกคา สรางความพึงพอใจ ความภักดี และการรักษาลูกคาไว รวมถึงปจจัยท่ีนําไปสูการ
ขยายตัวของธุรกิจ และความยั่งยืนขององคกรในเรื่องตางๆ ประกอบดวย 
 1) ความรูเก่ียวกับลูกคาและตลาด ท่ีตองเขาใจลูกคา และตลาดเปาหมายมากขึ้น ซ่ึงสามารถ
นําขอมูลมาจากลูกคาของคูแขง ลูกคาในอนาคต ลูกคาในอดีต และปจจุบัน โดยการพัฒนาการรับฟง
ขอรองเรียนใหทันกับความตองการ และทิศทางของธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
 2) ความสัมพันธ และความพึงพอใจของลูกคา จะทําใหเกิด ลูกคาใหม การตอบสนองความ
ตองการลูกคา และการซ้ือซํ้า เม่ือลูกคาพูดถึงในทางท่ีดี ทําใหเกิดภาพลักษณเปนท่ียอมรับของสังคม 
สวนในเรื่องท่ีเปนปญหาตองมีการจัดการกับขอรองเรียน การแกไขปญหาตางๆโดยทันที เพ่ือลดความ
ไมพึงพอใจ การสูญเสียทางธุรกิจ การรวบรวมและวิเคราะหขอรองเรียนในการปรับปรุงท่ังองคกรโดย
รวมกับคูคา 
 3) การประเมินความพึงพอใจลูกคา โดยวิธีการประเมินความพึงพอใจไมพึงพอใจ และความ
ภัคดีของลูกคาในแตละกลุม 
 จากท่ีกลาวมา ชี้ใหเห็นถึงความหมายของคําวา การตลาดเปนกิจกรรมท่ีตองทําใหเกิดการ
เรียนรูของผูบริโภคและองคการ เพ่ือพัฒนาความสัมพันธอันดีงาน จนเกิดความพึงพอใจประทับใจ
และเกิดการแลกเปลี่ยนอยายั่งยืน ทําใหนักการตลาดตองศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 
 
4. แนวคิด ทฤษฏี พฤติกรรมผูบริโภค  

 

 4.1 ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
    พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาการซ้ือสินคา และกระบวนการแลกเปล่ียน

ความตองการในการบริโภคสินคา และบริการท่ีเปนความคิด และประสบการณ เปนการจําแนก
แนวคิดท่ีสําคัญของผูบริโภคท่ีจะเกิดการแลกเปลี่ยนไปสูผูบริโภคคนสุดทายในการแลกเปลี่ยน 
(Mowen & Minor, 1998, pp. 5)  

สวนนักวิชาการของไทยเชน สมจิตร ลวนจําเริญ และดารา ทีปะปาล อธิบายคลายกันวา
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับ และการใช
สินคาหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นกอน และท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิด
การกระทําตางๆ ขึ้น (สมจิตร  ลวนจําเริญ, 2546, น. 6) แตดารา ทีปะปาล ไดเสริมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจ วาเปนตัวนํา หรือเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพ่ือตอบสนองความจําเปน และความ
ตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ (ดารา  ทีปะปาล, 2546, น. 4) 
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 ดังนั้นเม่ือพฤติกรรมการบริโภค เปนการกระทําของบุคคลในการเลือกซ้ือท่ีนําไปสูปจจัย
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และใชผลิตภัณฑในการตอบสนองความตองการ ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค หรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ การใช เพ่ือทราบถึงลักษณะของความตองการ
ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการบริโภค ท่ีเปนการใชประโยชนจากสินคาและบรกิาร ในการสนองตอบ
ความตองการของผูบริโภคหรือบําบัดความตองการของมนุษย เชนการบริโภคสินคาคงทน เปนสินคา ท่ี
ไมไดทําใหสิ่งท่ีถูกบริโภคหมดสิ้นหรือหมดสภาพทันทีแตยังสามารถใชไดอีกเปนเวลานานตามสภาพ
การสึกหรอ สวนการบริโภคสินคาไมคงทน เปนการบริโภคท่ีทําใหสิ่งท่ีถูกบริโภคหมดเหลือเสื่อมสภาพลง
จนหมดประโยชน เชน ยารักษาโรค อาหาร เครื่องด่ืม เปนตน สวนผูบริโภค เปนผูท่ีมีความสามารถในการ
ซ้ือสินคาและบริการ เพ่ือนําสินคาและบริการ ไปใชประโยชนสวนตัวหรือในครัวเรือนหรือในองคการ ซ่ึง
ผูบริโภคมีจํานวนมากมีการตัดสินใจซ้ืออยางมีระเบียบแบบแผนในการใชเงินท่ัวไป (วิกิพีเดีย, 2559) 
 
 4.2 การศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาพฤติกรรมท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคเปนสิ่งท่ีตองศึกษา ในท่ีนี้จะพิจารณาจากโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนการศึกษาถึง
รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือจากเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยมีจุดเริ่มตนจากสิ่ง
กระตุน เขาไปในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ทําใหเกิดการตอบสนองความตองการ พฤติกรรมการซ้ือนี้
เรียกวา การกระตุน และการตอบสนอง (Stimulus - Response) ซ่ึงสรุปไดดังภาพท่ี 2.21 

 
ภาพท่ี 2.21 ตัวแบบพฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภค 

ท่ีมา: Kotler & Armstrong, 2000, pp. 141 
 

 จากรูปภาพท่ี 2.21 แสดงแบบพฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภค มีจุดเริ่มจากสิ่งเราภายนอก
ท่ีเปนตัวกระตุนไปสรางความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีลักษณะการซ้ือ และกระบวนการซ้ืออัน
นําไปสูการตัดสินใจซ้ือ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.1 สิ่งเราจากภายนอก เกิดขึ้นโดยนักการการตลาด และเกิดจากสภาพแวดลอมทางสังคม
ความสําคัญ อันเรียกวาสิ่งกระตุน (Stimuli) ประกอบดวย 
 1) สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งท่ีนักการตลาดจัดการขึ้น เก่ียวของกับสวนประสมทาง
การตลาด คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

  

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ส่ิงกระตุนการตลาด 

 ลักษณะผูซื้อ 

   กระบวนการซื้อ 

 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูจําหนาย 
เวลาในการซื้อ 
จํานวนท่ีจะซื้อ 

กลองดําของผูบริโภค
 

การตัดสินใจซ้ือ       ส่ิงเราภายนอก 
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 2) สิ่งกระตุนอ่ืนๆ เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยูภายนอก ซ่ึงบริษัทไมสามารถ
ควบคุมได สิ่งกระตุนไดแก สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรม 

สิ่งกระตุนท่ีกลาวมาเปนเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือทางการตลาด โดยเฉพาะการ
สงเสริมการขาย ท่ีเสนอไปยังผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือเขาไปมีอิทธิพลตอความรู สึกนึกคิดของ
ผูบริโภคใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ แตท้ังนี้มีปจจัยอ่ืนๆ ท้ังภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความรู สึก
นึกคิดของผูบริโภคในการตัดสินใจดวย 
 4.2.2 กลองดําของผูบริโภค (Buyer’s black box) อาจเรียกไดวา ความรู สึกนึกคิดของผู ซ้ือ 
ซ่ึง เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ท่ีผูผลิต หรือผูขายไมสามารถคาดคะเนความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือได จึงตองทําการคนหาความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ โดยพิจารณาจากอิทธิพลลักษณะของผู ซ้ืออัน 
ประกอบดวย 
 1) ลักษณะผูซ้ือ อันประกอบดวยเรื่อง วัฒนธรรม สังคม เรื่องสวนบุคคล และจิตวิทยา 
 2) กระบวนการซ้ือ อันประกอบดวยเรื่อง การตระหนักถึงปญหา การคนหา การประเมิน
ทางเลือก การซ้ือ และการประเมินหลังการซ้ือ 
 3) การตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s responses) เปนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีผานความรูสึก
นึกคิดทําใหผูซ้ือมีการตัดสินใจซ้ือในการตอบสนองความรูสึกของตนอันประกอบดวยประเด็น ในการ
ตัดสินใจซ้ือดังนี้   
 (1) การเลือกผลิตภัณฑ   
 (2) การเลือกตรา 
 (3) การเลือกผูจําหนาย 
 (4) การเลือกเวลาในการซ้ือ 
 (5) การเลือกปริมาณท่ีจะซ้ือ ฯลฯ 
 ประเด็นท่ีกลาว มีผลมาจากความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ ท่ีมาจากปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค นักการตลาดจะใชความพยายามในการคนหาความตองการโดยทําการศึกษา
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคอยูตลอดเวลา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทางการตลาด
ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
 4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค   
     เรื่องท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค การปฏิบัติหรือการแสดงออกรวมท้ังกระบวนการ
ตัดสินใจของมนุษยท่ีเก่ียวกับการซ้ือสินคา หมายความวาพฤติกรรมรวมของมนุษยนั้น เปนเรื่องท่ี
เก่ียวของกับความนึกคิด (Thought) ความรูสึก (Feeling) หรือการแสดงออกของมนุษย (Action) ใน
การดํารงชีวิตประจํา วันนั้นมนุษยแตละคนยอมมีกระบวนแหงพฤติกกรมของตนเองเสมอ และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไมจําเปนตองเหมือนกันเพราะมนุษยแตละคนยอมมีทัศนคติ (Attitude) 
หรือสิ่งจูงใจ (Motive) ของคนท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมของตนเองแตกตางไปจากบุคคลอ่ืน ทัศนคติ หรือ
สิ่งจูงใจนี้จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา โดยผลจากการยึดถือส่ิงตางๆ ในความคิดของตน และรับเอาสิ่ง
ตางๆ จากภายนอกเขามาในความคิดนั้นเปน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค แยก
ออกเปน 
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 4.2.1 ปจจัยภายใน (Internal factors) เปนตัวกําหนดพ้ืนฐานของมนุษยในความตองการ
โดยมีปจจัยท่ีเขามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคดัง ภาพท่ี 2.22 ประกอบดวย 

 
 

ภาพท่ี 2.22 รายละเอียดของปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
ท่ีมา: ปราโมทย  ยอดแกว, 2550, น. 104 

 จากภาพ 2.22 มนุษยถูกกระตุนทางธรรมชาติ ตามความจําเปนท่ีเรียกวาความตองการขั้น
พ้ืนฐาน แลวพัฒนาสูงขึ้น ตามสภาพแวดลอมทางการตลาด ซ่ึงนักการตลาดสามารถทําใหเกิดความ
ตองการท่ีสูงขึ้นไปสูการตัดสินใจซ้ือไดจากปจจัยภายในของมนุษยท่ีมีความตองการ มีแรงจูงใจท่ีเสริม
ความตองการท่ีสูงขึ้นนําไปสูการรับรู  การเรียนรู จนเปนบุคลิกภาพของตนท่ีนําไปสูการยอมรับเปน
ทัศนคติท่ีสะทอนออกมาเปนแนวคิดของตนเองท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นสินคาเชนขาวอินทรียถา
ตองการขายในตลาดใหเกิดการตัดสินใจซ้ือนักการตลาดตองกระตุนปจจัยภายใน ประกอบดวย 
 1) ความตองการ เปนธรรมชาติของมนุษย ท่ีเปนการกระทําเพ่ือพยายามสนองความตองการ
ดานใดดานหนึ่งใน 4 ดาน ไดแกดานกายภาพ อารมณ จิตใจ และจิตวิญญาณซ่ึงความตองการเหลานี้
สอดรับกับแรงจูงใจพ้ืนฐานของมนุษย 9 ดาน ตามตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางความตองการของมนุษยกับแรงจูงใจสวนบุคคล   
 

ความตองการของมนษุย แรงจูงใจสวนบุคคล 

 
ทางจิตวิญญาณ 

9. การใหบริการ 

8. การสรางการเปลี่ยนแปลง 

7. ความหมาย 

ทางจิตใจ 
6. การเติบโตสวนบุคคล 
5. การบรรลุผลสําเร็จ 

ทางอารมณ 
4. การนับถือตนเอง 

3. สัมพันธภาพ 

ทางกายภาพ 
2. สุขภาพ 
1. ความปลอดภัย 

ท่ีมา: ริชารดบารเร็ต, 2546, น. 48 
 

เริ่มจาก 
ความตองการ 

การจูงใจ การรับรู 
การ

เรียนรู 

ทัศนคติ บุคลิกภาพ แนวคิดของตนเอง ตัดสินใจซ้ือ 
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 จากตารางท่ี 2.1 แรงจูงใจ 5 ขอแรกเปนการตอบสนองความตองการในฐานะปจเจกบุคคล 
ณ ระดับแรงจูงใจเหลานี้ ไดความนับถือตนเองจากภายนอกดวยสิ่งท่ีเปนเจาของหรือครอบครอง ดวย
คนท่ีรูจัก ดวยการเปนคนชาญฉลาด และดวยการไดรับความชื่นชมและเคารพจากมิตร สหาย ครูบา
อาจารย ครอบครัว และเพ่ือนรวมงาน สวนแรงจูงใจ 3ขอสุดทายคือ ความหมาย การสรางความ
เปลี่ยนแปลง และการใหบริการ ลวนมีฐานอยูท่ีผลประโยชนของตัวตนท่ีกวางขวางกวานั้นคือตัวตนท่ี
เปนสวนหนึ่งของครอบครัว เพ่ือนรวมงาน องคกร ชุมชนและดาวเคราะหโลก (ริชารดบารเร็ต, 2546, 
น. 47-49) 
 2) การจูงใจ เปนแรงผลักดันภายในบุคคล อันเกิดจากกลไกภายในรางกายท่ีไดรับการกระตุน 
จนเปนเหตุจูงใจใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีทิศทางมุงไปสูเปาหมาย (ดารา ทีปะปาล : 
2546, น. 75) การจูงใจมนุษยทุกแบบอยูบนฐานของผลประโยชนสวนตัว  ท่ีไดรับแรงจูงใจ ใหทํา
เรื่องอะไรบางอยางก็ตอเม่ือไดประโยชนในทางใดทางหนึ่ง (ริชารดบารเร็ต, 2546, น. 46) 
  3) การรับรู เปนกระบวนการสําหรบับุคคลใดบุคคลหนึ่งไดรับตัวกระตุนเขามาโดยอาศัย
ประสาทสัมผัสรับความรูสึก และตีความเขาใจจากการรับรูเปนตัวกระตุนความตองการ การรับรูถึง
ตัวกระตุนของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน ขึ้นอยู กับความรู  ความรูสึก และประสบการณใน
อดีต ซ่ึงเปนปจจัยภายในของแตละบุคคล เชน คนท่ีอยูในสังคมหรือชนชั้นท่ีตางกัน จะมองเห็นและ
เขาใจในสิ่งตางๆ ท่ีแตกตางกัน รวมถึงการตีความ สิ่งกระตุนทางการตลาดท่ีแตกตางกันออกไป ตาม
คานิยมของสังคม หรือชนชั้นของสังคม แตถาเกิดการรับรูบอยๆ ก็สามารถเขาใจตัวกระตุนไดดี 
 4) การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงแนวโนมท่ีจะปฏิบัติโตตอบตอสิ่งตางๆ อันเกิดจากผลของ
ประสบการณท่ีไดจากการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค ในการเรียนรูของผูบริโภค
จะตองอาศัยสวนประกอบท่ีสําคัญ เพ่ือสรางความสมบูรณกอนท่ีจะเขา สูกระบวนการเรียน รู
ประกอบดวย 
 (1) ตัวกระตุน เปนส่ิงท่ีเริ่มตนเขามาสูมนุษยเพ่ือจะเขา สูระบบหรือกระบวนการเรียนรู 
ตัวกระตุนจะแสดงออกมาโดยผานระบบการรับรูทางประสาท และมีการแปลความหมายของ
ตัวกระตุนเพ่ือจะพิจารณาเขาสูสวนควบคุมทางสมอง 
 (2) ร ะบบประสา ทสัมผัส ในการ เรียน รูของคนจ ะตองอาศัย ระบบประสาทสัมผัส ท่ี
ประกอบดวย ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง เปนสื่อกลางในการนําตัวกระตุนเขาสูศูนยควบคุมของสมอง
 (3) ศูนยควบคุมของสมอง เม่ือตัวกระตุนผานระบบประสาทสัมผัสเขาสูสมอง จะทําใหเกิด
ความทรงจํา และส่ังการ โดยศูนยควบคุมของสมองเปนตัวกํากับกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีจะ
พิจารณาถึงสารสนเทศ ประสบการณ และปจจัยสวนบุคคลท่ีจะเขามามีอิทธิพลตอการเรียนรู 
 (4) สารสนเทศ และประสบการณ เปนการเรียนรูของคนโดยจะอาศัยการเก็บขอมูลมาเปน
สารสนเทศ ประสบการณท่ีมีอยูตลอดเวลา และเม่ือมีการรับสารสนเทศกับประสบการณมากก็จะทํา
ใหเกิดการเรียนรูมากมีผลในการตัดสินใจ  
 (5) ปจจัยสวนบุคคล การเรียนรูตองอาศัยปจจัยสวนบุคคลไดแก ทัศนคติ บุคลิกภาพ 
อุปนิสัย และคานิยม ซ่ึงถือวามีอิทธิพลตอการเรียนรู 
จากกระบวนการเรียนรูท่ีผานมานักการตลาดตองนําไปพัฒนาสูการเรียนรูใหผูบริโภคไดเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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 5) บุคลิกภาพ เรื่องบุคลิกภาพเปนลักษณะทางจิตวิทยาท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
บริโภคในท่ีนี้จะพูดถึงเฉพาะ ทฤษฏีเก่ียวกับบุคลิกภาพของ ฟรอยด (Freud theory) เปนหลักสําคัญ
ของหลักจิตวิทยาในปจจุบันเรื่องเก่ียวกับจิตวิทยาท่ีเปนจิตใตสํานึกของบุคคลในการกําหนด
บุคลิกภาพอันประกอบดวยความนึกคิดพ้ืนฐาน 3 ระดับ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, และคณะ, 2543, น. 
75-77) คือ 
 (1) อิด  (Id) เปนพฤติกร รมพ้ืนฐานของการเป นมนุษย หรือสัตว ต้ังแตแรกเ กิดท่ีเป น
สัญชาตญาณ สันดานดิบของบุคคลโดยมิไดขัดเกลาใหพฤติกรรมเหมาะสมกับคานิยมของสังคม ซ่ึงมี
ท้ังดี และไมดี เชน การแสดงความไมชอบอยางแรงในการไมไดดังใจ พฤติกรรมกาวราว การแสดง
ความดีใจจนขาดเหตุผล เปนตน 
 (2) อีโก (Ego) เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหเหมาะสมกับกาลเทศะ เหตุผลในสังคม หรือ 
เปนตัวตนของบุคคลอันเปนผลมาจากสันดานดิบของตนกับความถูกตอง ถูกครรลองครองธรรมของ
สังคมในการตอบสนองความตองการของสังคม ความภาคภูมิใจทางสังคมท่ีเกินมาตรฐานตองการให
คนอ่ืนเคารพยกยอง มีความเชื่อม่ันในตนเองสูงโดยไมไดมองผูอ่ืน จะมีบุคลิกภาพท่ีเดนกวาสังคม เชน 
บุคคลจะมีการไตรตรองถึงเหตุผล และวิธีท่ีไดมา ซ่ึงส่ิงท่ีตนตองการ พวกใชสินคาราคาแพงๆ ใส
เครื่องประดับมากๆ เพ่ือใหคนอ่ืนยอมรับ เปนตน 
  (3) ซุปเปอรอีโก (Superego) เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาตามความถูกตองของคานิยมใน
สังคมท่ียึดมาตรฐานดานจริยธรรมท่ีเปนท่ียอมรับ บุคลิกภาพบุคคลในสังคมท่ีมีความเปนซุปเปอรอีโก
จะมีความพอใจในสิ่งท่ีมีการปฏิบัติตามกฎ และขอบังคับของสังคม เชน พวกท่ีชอบซ้ือผลิตภัณฑท่ีไม
ทําลายสิ่งแวดลอม ซ้ือผลิตภัณฑท่ีประหยัดพลังงาน เปนตน 
 จากความนึกคิดพ้ืนฐาน 3 ระดับท่ีกลาวมา มนุษยคงมีความเปน อิด อีโก และซุปเปอรอีโก
ตลอดเวลา ในความเปนบุคลิกภาพนักการตลาดจึงตองศึกษาทฤษฏีบุคลิกภาพ เพ่ือสรางบุคลิกภาพ
ของผลิตภัณฑใหเกิดความสอดคลองกับบุคลิกภาพของผูบริโภค 
 การจัดบุคลิกภาพตามการจดัประเภทของผูยอมรับผลิตภัณฑใหม โดยอาศัยกระบวนการ
ยอมรับของบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน บางคนจะยอมรับผลิตภัณฑใหมในชวงแรก แตบางคนจะ
ยอมรับผลิตภัณฑใหมในชวงหลัง โดยไดจัดประเภทของผูยอมรับผลิตภัณฑใหมออกเปนกลุม ตาม
เกณฑระยะเวลาของการยอมรับผลิตภัณฑใหม แบงเปน 5 กลุม ประกอบดวย 
 (1) กลุมผูรับนวัตกรรมใหม (Innovators) เปนกลุมท่ีตองเปนพวกแรกมีความกลาเสี่ยงใน
การทดลองผลิตภัณฑใหม จํานวนของผูยอมรับรอยละ 2.5  
 (2) กลุมผูใชผลิตภัณฑครั้งแรก (Early adopters) เปนกลุมท่ีชอบลองของใหมกลาทดลอง
หลังจากกลุมแรกใช ถือเปนกลุมท่ีอยูแนวหนา จํานวนของผูยอมรับรอยละ 13.5 
 (3) กลุมทันสมัย (Average adopters) เปนกลุมท่ีอยูกลางๆชอบตามนิยม ซ้ือสินคา ท่ีกําลัง
เปนท่ีนิยมกันอยางมาก จํานวนของผูยอมรับรอยละ 34  
 (4) กลุมตามสมัย (Late adopters) เปนกลุมท่ีอยากมีเหมือนคนอ่ืนมีความลาชาแตยังไม
มากนัก โดยจะซ้ือสินคาหลังจากท่ีมีคนอ่ืนใชกันมากแลวจํานวนของผูยอมรับรอยละ 34 
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ชวงเวลาในการปรับตัวในการใชผลิตภัณฑใหม 
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กลุ่มล้าสมยั 

 

 

 (5) กลุมลาสมัย (Laggards) เปนกลุมท่ียอมรับผลิตภัณฑใหมชาท่ีสุด และเปนกลุมสุดทายท่ี
ยอมรับนวัตกรรมจํานวนของผูยอมรับ 16 เปอรเซ็นต (เสรี  วงษมณฑา, 2542, น. 71-72) ท้ัง 5 กลุมของ
ผูบริโภคนักการตลาดใชเปนเกณฑในการกําหนดตลาดเปาหมายสําหรับผลิตภัณฑใหม ดังภาพท่ี 2.23  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.23 การแสดงผลเปอรเซ็นตของผูยอมรับผลิตภัณฑใหม 
ท่ีมา: เสรี วงษมณฑา, 2542, น. 72 

 
 จากภาพ 2.23 การแบงกลุมผูยอมรับผลิตภัณฑใหม เปนเปอรเซ็นตของผูยอมรับผลิตภัณฑใหม 5 
กลุม นักการตลาดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเลือก
เปนตลาดเปาหมายท่ีเปนกลุมผูยอมรับผลิตภัณฑใหม หรือนําไปใชในการสรางกลยุทธทางการตลาด 
 6) ทัศนคติ เปนลักษณะของแนวโนมตามปกติของตัวบุคคล ในการท่ีจะชอบหรือไมชอบสิ่งใด
สิ่งหนึ่งของบุคคลและปรากฏการณตางๆ กลาวคือ ทัศนคติจะเปนลักษณะของระบบซ่ึงมีแนวโนมท่ี
จะประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ โดยทัศนคติของผูบริโภคเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่งตอนักการตลาดเพราะ
ทัศนคติจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจซ้ือสินคา (ธงชัย  สันติวงษ, 2546, น. 160) การศึกษาทัศนคติ
จะเรียนรูเรื่ององคประกอบของทัศนคติ มีองคประกอบสัมพันธกันอยู 3 สวน ประกอบดวย 
 6.1) องคประกอบเก่ียวกับการรับรู เขาใจ ประกอบดวยความเชื่อตางๆ ท่ีบุคคลมีอยู กับสิ่ง
นั้นๆ เปนวิถีทางท่ีบุคคลนึกเห็นภาพในสวนท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคนั้น องคประกอบนี้รวมถึง
ความเชื่อท่ีผูบริโภคมีตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
 6.2) องคประกอบดานความรูสึก ประกอบดวยความรู สึกและอารมณท่ีบุคคลมีตอส่ิงตางๆ 
เปนความรูสึกท่ีชอบหรือไมชอบวัตถุท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ เชน ผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา และ
รานคาปลีก เปนตน องคประกอบของควา มรู สึกและการรับรู เขาใจ ไดรับการพิจารณาวา มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันเปนอยางมาก นักวิจัยตลาดพบวาความรูสึกของผูบริโภคกับพฤติกรรมการ
บริโภคโดยปกติมักจะสอดคลองกัน 
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 6.3) องคประกอบเก่ียวกับพฤติกรรม เปนแนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยาหรือความต้ังใจตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค “ความโนมเอียงท่ีจะซ้ือ” เปนองคประกอบท่ีเก่ียวพันกันกับวงการซ้ือปกติ
ของผลิตภัณฑ ดังนั้น ถาผูบริโภคแสดงความต้ังใจท่ีจะซ้ือ ก็คาดหมายไดวา ผูบริโภคจะซ้ือตรายี่หอ
ดังกลาว ในการซ้ือ องคประกอบนี้จะแสดงถึงความสัมพันธระหวางแนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยาของ
ผูบริโภคกับพฤติกรรมการซ้ือจริงของผูบริโภค ท้ัง 3 องคประกอบเปนแนวคิดด้ังเดิมเก่ียวกับทัศนคติ
เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป เนื่องจากงายตอการเขาใจ เรื่องทัศนคติเปนเรื่องสําคัญมากสําหรับการ
บริหารงานดานการตลาดการท่ีนักการตลาดจะประสบความสําเร็จไดนั้นจําเปนท่ีจะตองใชเครื่องมือ
ทางการสื่อสารการตลาดตางๆ หรือกลยุทธตางๆ เพ่ือโนมนาวผูบริโภคใหเกิดทัศนคติท่ีดีกับตัวสินคา
หรือตราสินคาดังนั้นนักการตลาดตองใหความสําคัญกับองคประกอบของทัศนคติ 
 7) แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลมี
ตอส่ิงตางๆ ในการดํารงชีวิต หรือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
แนวคิดของตนเองเปนความเชื่อท่ีบุคคลยึดถือซ่ึงมาจากประสบการณในอดีต รวมกับการรับรูการ
เรียนรูในสิ่งใหมจนพัฒนามาเปนทัศนคติท่ีนํามาสูแนวคิดของตนเองซ่ึงนําไปสูความแตกตางในการ
ตัดสินใจซ้ือ 
  
 4.2.2 ปจจัยภายนอก (External factors) เปนเรื่องสวนบุคคลท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค ประกอบดวย ครอบครัว ชั้นสังคม กลุมอางอิง และวัฒนธรรมกับวัฒนธรรมยอย ดังภาพ
ท่ี 2.24 

 
 

ภาพท่ี 2.24 การแสดงรายละเอียดของปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
ท่ีมา: ปราโมทย  ยอดแกว, 2550, น. 112 

 
 จากภาพอธิบายรายละเอียดดังนี้ 
 1) ครอบครัว เปนกลุมสังคมท่ีมีความสัมพันธระหวางสมาชิกอยางใกลชิดกันมาก  สามารถ
สงผลใหสมาชิกไดรับอิทธิพลตอบุคลิกภาพ ทัศนคติ การจูงใจ และคานิยมของคนท่ีอยูในครอบครัว
เดียวกัน ครอบครัวเปรียบเสมือนสื่อกลางสําหรับการกลั่นกรองบรรทัดฐานตางๆ จากสังคมภายนอก 
นับต้ังแตวัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย กลุมอางอิง ชั้นทางสังคม และอ่ืนๆ โดยมีการอบรมสมาชิกใหรูจัก
หนาท่ีในการกลั่นกรองบรรทัดฐานตางๆ รายไดท่ีตองจายเงินในการซ้ือผลิตภัณฑใหกับครอบครัวถือ
ไดวาจะตองเปนความพอใจรวมกัน อิทธิพลของครอบครัวจะมีลักษณะสําคัญ คือ  

ครอบครัว ชั้นสังคม กลุมอางอิง 
วัฒนธรรมและ 
วัฒนธรรมยอย 

การตัดสินใจซ้ือ 
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 (1) เปนตัวสรางตัวแบบประสบการณท่ีมีอิทธิพลตอเกณฑในการประเมินผลสวนบุคคล และ
ความเชื่อ โดยมีอิทธิพลทางออมตอสิ่งจูงใจและบุคลิกภาพ 
 (2) มีผลตอกระบวนการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑ 
 (3) มีผลตอการวางแผนการตลาด 
 2) ชั้นสังคม สังคม เปนการแบงกลุมในสังคมไปตามบุคคล หรือครอบครัวท่ีมีคานิยม, การ
ดํารงชีวิต, ความสนใจ, และพฤติกรรมท่ีเหมือนกัน และการรวมกลุมดังกลาวจะมีลักษณะท่ีถาวร  
โดยมีตัวกําหนดชั้นสังคมประกอบดวย 
 2.1) อาชีพ เปนเกณฑท่ีนิยมใชกันมาก เพราะอาชีพเปนท่ีมาของรายไดในการหาผลิตภัณฑ 
อาชีพท่ีมีรายไดสูงก็หมายความวามีอํานาจในการซ้ือสูง 
 2.2) การปฏิบัติตนสวนตัว เปนลักษณะท่ีบุคคลปฏิบัติตนเดนหรือเหนือกวากลุมอาชีพตนใน
การเลือกใชผลิตภัณฑ และสถานท่ีตางๆในสังคมท่ีมีผลตอรสนิยม 
 2.3) ความเก่ียวของกัน เปนลักษณะของคนในกลุมท่ีมีการรักษาสถานะมีความเก่ียวของกับ
กลุมของตนในสังคม 
 2.4) การครอบครองทรัพยสิน เปนการแบงชั้นในตัวเอง การครอบครองทรัพยสินท่ีมีราคาสูง
ก็แสดงถึงผูมีรายไดดี ผูครอบครองทรัพยสินท่ีมีราคาตํ่าก็แสดงวาเปนผูท่ีมีรายได ตํ่า  
 2.5) การทําตนใหเขากับคานิยม เปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดชั้นทางสังคมการทําตนใหเขา
กับคานิยมในกลุมของตน ซ่ึงเปนลักษณะของการมุงเนนพฤติกรรมใหเขากับคานิยม 
 2.6) ความมีจิตสํานึกในชั้นสังคม เปนการตระหนักวาตนเองอยูในชั้นสังคมใดสังคมหนึ่ง และ
พยายามท่ีจะมีพฤติกรรมในการซ้ือใหเปนไปตามชั้นสังคมท่ีตนเองมีจิตสํานึกอยูตลอด 
 2.7) รายได เปนตักกําหนดชั้นสังคมท่ีมีความสําคัญตอนักการตลาดมาก ตัวกําหนดท่ีถือเอา
รายได เปนตัวแบงสามา รถแบ งได 6 ชั้น สังคม (สมจิ ตร ล วนจํา เริญ,  2546, น . 10 3-105 ) 
ประกอบดวย 
 (1) สังคมชั้นสูงสวนบน กลุมนี้จะมีรายไดสูงมาก และทรัพยสินของตนมีจํานวนมาก การ
ตัดสินใจซ้ือไมตองพิจารณาอะไรมาก ถาถูกใจเต็มใจก็จะซ้ือ 
 (2) สังคมชั้นสูงสวนลาง กลุมนี้จะมีรายไดมาก มีอาชีพและเงินเดือนสูง การตัดสินใจซ้ือจะไม
คํานึงถึงราคา ถาสินคาถูกใจก็จะซ้ือทันที สังคมกลุมนี้มีจํานวนนอยเหมือนกลุมแรก 
 (3) สังคมชั้นกลางสวนบน เปนผูท่ีทํางานระดับเงินเดือนสูงใชความรูจากปริญญามาประกอบ
อาชีพ การตัดสินใจซ้ือจะใชเหตุผลประกอบการซ้ือ เปนกลุมสมัยนิยมและมีอํานาจซ้ือ      
 (4) สังคมชั้นกลางสวนลาง เปนกลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวาสังคมชั้นกลางสวนบน พยายามท่ีจะซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีมีราคาถูกลง จะซ้ือผลิตภัณฑประเภทสําเร็จรูปมากวาการสั่งผลิต โดยคํานึงถึงราคาท่ีถูก 
กลุมพวกนี้คือพวกพนักงานท่ัวไปพนักงานภายในบริษัทหรือขาราชการระดับกลาง และอ่ืนๆ       
 (5) สังคมชั้นลางสวนบน เปนกลุมท่ีทํามาหากินวันตอวัน สถานท่ีอยูอาศัยแออัด มีอาชีพท่ี
เปนกลุมผูใชแรงงาน การจับจายใชสอยเงินจะทําไปดวยความระมัดระวัง โดยคํานึงถึงความประหยัด      
 (6) สังคมชั้นลางสวนลาง เปนกลุมท่ีตองตอสูเพ่ือการดํารงชีวิตอยูตลอดเวลา คนกลุมนี้จะ
เปนพวกท่ีไมมีการศึกษา และไมมีความรูความสามารถในดานวิชาชีพ เนื่องจากไมมีการศึกษาหรือมี
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การศึกษาแตตํ่า ทําใหการตัดสินใจในการซ้ือเปนไปโดยไมมีการวางแผน ไมมีการพิจารณาถึงคุณภาพ
ของสินคา กลุมสังคมนี้ไดแกพวกกรรมกรท่ัวไป 
ชั้นสังคมจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนักการตลาดตองใหความสําคัญในการแบงกลุมคนในสังคม
เพ่ือใชในการแบงสวนตลาด และเลือกตลาดเปาหมายท่ีตองการตอบสนอง 
 3) กลุมอางอิง เปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงมนุษยทุกคนจะตองเปนสวนหนึ่งของกลุมอางอิง
โดยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ประกอบดวย   
 3.1) กลุมอางอิงปฐมภูมิ เปนกลุมแรกเริ่มท่ีผูบริโภคเขาเปนสมาชิก และมีความสัมพันธ
ใกลชิดกันมาก โดยมีความผูกพันเหนียวแนน มีความเชื่อ มีการดําเนินชีวิตท่ีคลายกันมาก เชนสมาชิก
ในครอบครัว กลุมเพ่ือนบาน และกลุมเพ่ือนรวมงานท่ีมีความเขาใจระหวางกัน 
   3.2) กลุมอางอิงทุติยภูมิ เปนกลุมท่ีผูบริโภคเขาเปนสมาชิกในภายหลัง มีความสนิทสนมนอย
กวากลุมปฐมภูมิ เปนกลุมท่ีอยูรอบนอกตัวสมาชิกโดยมีขอบขายท่ีกวางออกไป เชนกลุมทา ง
การศึกษา กลุมทางการคา สโมสรหรือสมาคมตางๆ  
กลุมอางอิง เปนกลุมท่ีเกิดขึ้นอยางไมเปนทางการและเปนทางการภายในสังคม เปนกลุมท่ีทุกคนตอง
เขากลุมในสังคม โดยจะหากลุมท่ีตนเองคิดวาจะมีอุปนิสัย คานิยมและวัตถุประสงคท่ีตรงกัน และ
ขณะเดียวกันกลุมตางๆก็จะเสาะหาสมาชิกท่ีกลุมคิดวาจะเขาดวยกันได การศึกษาโครงสรางของกลุม
จะศึกษาในประเด็นสําคัญคือ การเปนผูนําหรือผูตามภายในกลุม และการสื่อสารภายในกลุมท่ีมี
ผลกระทบตอผูบริโภค 
 4) วัฒนธรรม เปนขอบเขตตางๆ ของคานิยม ความคิด ทัศนคติ และสัญลักษณตางๆ ท่ี
มนุษยไดสรางขึ้นมาเพ่ือใชในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษยและสิ่งประดิษฐตางๆ ในสังคมแลว
สามารถจะถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่งได (สมจิตร  ลวนจําเริญ, 2546, น. 79)  
จากท่ีกลาวมาปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอันเกิดจากครอบครัวท่ีนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑในครอบครัว เชน ขาวสาร น้ําปลา น้ํามันพืช ท่ีเปนสินคาท่ัวไปแตสินคาท่ีมีราคาสูงก็อาจมี
เรื่องชนชั้นทางสังคมเขามาเก่ียวของดวย ซ่ึงสวนมากอาจใชรายไดหรืออาชีพท่ีนําไปสูการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑในเรื่องราคา คุณภาพหรือชื่อเสียงของยี่หอท่ีตางกัน  และเรื่องสําคัญท่ีกลุมอางอิงอาจเขา
มาเก่ียวของ อันนําไปสูการมุงตอบสนองความตองการท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีตองการ 
วัฒนธรรมเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความเชื่อในการถายทอดความรูความเขาใจซ่ึงอาจมีผลตอศรัทธาใน
ผลิตภัณฑ ตองดึงวัฒนธรรมมาใชประโยชนในการตอบสนองความตองการ  การตลาดขาวอินทรีย 
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกทุกตัวเปนเรื่องสําคัญท่ีตองมีการศึกษาอยางละเอียด`เปนขอมูล
พ้ืนฐานในการสงเสริมพัฒนาการตลาด เชนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตองใสความเชื่อ สามัญสํานึกและ
จิตวิญญาณ 
  
5. แนวคิด ทฤษฏแีรงจูงใจ ความรูความตองการ 
  
 5.1 ความหมาย แรงจูงใจ ความรู ความตองการ 
      แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันภายในท่ีนําไปสูการกระทําตามแรงผลักท่ีเกิดจากความ
กดดันท่ีมาจากความจําเปนท่ีไมไดรับการตอบสนอง (ภัทรพร ทิมแดง, 2558, น. 35) หรือ เสรี วงษมณฑา 
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อธิบายวา แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีอยูเบื้องหลังการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หรือ สิ่งจูงใจท่ีเปนพลังแรง
กระตุนภายในของแตละบุคคล ซ่ึงกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ ซ่ึงธรรมชาติของแรงจูงใจของมนุษย 
ประกอบดวย 
 (1) แรงจูงใจมีพ้ืนฐานมาจากความตองการ 
 (2) แรงจูงใจเปนความหงุดหงิดหรือความตึงเครียด 
 (3) การมุงหมายความสําคัญของเปาหมาย 
 (4) การรวบรวมความพยายาม (เสรี วงษมณฑา, 2542, น. 54)  
 การจูงใจ เปนแรงผลักดันภายในบุคคล อันเกิดจากกลไกภายในรางกายท่ีไดรับการกระตุน จนเปน
เหตุจูงใจใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีทิศทางมุงไปสู เปาหมาย (ดารา  ทีปะปาล, 2546, น. 75)  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  นิยามคําวา ความรู  หมายถึง สิ่งท่ีสั่งสมมา
จากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ 
ความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ องควิชาในแตละสาขา  และเปนการเรียนรู ท่ี
เนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ และปรากฏการณตาง ๆ ซ่ึงเปนความจํา ท่ีเริ่มจากสิ่ง
งาย ๆ ท่ีเปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจําในสิ่งท่ียุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 
 ความตองการ หมายถึง เปนสภาวะท่ีบุคคลขาดการตอบสนองความพอใจ บุคคลตองการ
อาหารท่ีพักอาศัย ความปลอดภัย การมีสวนรวมกับบุคคลอ่ืน และความมีศักด์ิศรี ความตองการ
ดังกลาวสังคมมิไดสรางขึ้นมา แตความตองการของติดตัวมากับมนุษยโดยกําเนิด และความเปนอยู
ของมนุษยดวยความจําเปนท่ีเรียกวาความตองการ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543 น. 12) หรือความ
แตกตางท่ีบุคคลสามารถรับรูได ระหวางสภาพในอุดมคติ (ชีรวรรณ เจริญสุข, 2547, น. 28)  
 
 5.2 แรงจูงใจ  
      การจูงใจจะเกิดขึ้นโดยเริ่มจาก สิ่งเราขึ้นจนทําใหเกิดการรับรูถึงความจําเปนของสิ่งเรา
อันเกิดจากปจจัยภายในของผูบริโภคเอง เชน ความหิวทําใหเกิดความจําเปน หรือสิ่งเราจากภายนอก
เขาไปกระตุนความรูสึกนึกคิดท่ีเปนปจจัยภายในของผูบริโภค ปจจุบันมีวิธีการศึกษาแรงจูงใจ โดยใช
วิธีวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคท่ีไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เรื่องแรงจูงใจสามารถแบงประเภทของ
แรงจูงใจได 4 ประเภท ประกอบดวย  
 1) แรงจูงในในผลิตภัณฑ (Product motives) คือ อิทธิพลตางๆ ท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งแทนอีกชนิดหนึ่ง แรงจูงใจประเภทนี้  เรียกวา แรงจูงใจในการซ้ือ
ผลิตภัณฑปฐมภูมิ (Primary Product Motive) เปนแรงจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคมีความตองการซ้ือ
สินคา โดยท่ัวไปไมเจาะจง ในขณะเดียวกันจะมีแรงจูงใจการซ้ือเจาะจง (Selection Motive) เปนสิ่ง
กําหนดเลือกวาควรจะเลือกซ้ือสินคาตรายี่หอใดเปนการเฉพาะ 
 2) แรงจูงใจอุปถัมภ (Patronage Motives) เปนการตัดสินใจของผูบริโภควา ควรจะเลือกซ้ือ
จากรานใดจึงจะเหมาะสม การตัดสินใจดังกลาวอาจมีเหตุผลหลายอยางท่ีเปนปจจัยสําคัญตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค เชน ความซ่ือสัตยตอรานคา   
 3) แรงจูงใจดานอารมณ (Emotional Motives) แรงจูงใจประเภทนี้ คือลักษณะของการ
ตัดสินใจเลอืกซ้ือสินคา ท่ีเกิดขึ้นโดยไมมีความจําเปน ไมมีการใครครวญหาเหตุผลใหขาดความ
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รอบคอบในการตัดสินใจ สวนแรงจูงใจดานอารมณตอผลิตภัณฑมีลักษณะเปนท่ีพอใจก็นับวามีเหตุผล
อันเพียงพอแลวสําหรับการตัดสินใจซ้ือ สงผลใหผลิตภัณฑมีลักษณะเพ่ือการแขงขันเลียนแบบผู อ่ืน 
โดยใชกลยุทธท่ีแตกตาง เชน ราคา เพ่ือความสะดวกสบาย เพ่ือการพักผอน หรือมีความมีชื่อเสียง 
ความทะเยอทะยาน และความกลัว 
 4) แรงจูงใจท่ีมีเหตุผล (Rational) เปนแรงจูงใจท่ีผูบริโภคใชหลักคิดอยางรอบครอบในการ
ตัดสิ นใจ ซ้ือ โดย มีลั กษณะตา งๆ เช น มีควา มประหยั ดในกา รซ้ือ สินค าสินคา ท่ีซ้ือจะต อง มี
ประสิทธิภาพตามตองการ การตัดสินใจซ้ือสินคานั้น ตองขึ้นอยู กับลักษณะการใชงาน คุณภาพของ
สินคา หรือความคงทนถาวรของสินคา และรายไดของผูบริโภคท่ีไดรับเพ่ิมขึ้นตามความตองการ และ
แรงจูงใจ (Need and Motives) แรงจูงใจตางๆ จะขึ้นอยูกับความตองการท่ีจะตองศึกษาจากทฤษฏี
ความตองการของ มาสโลว ท่ีเปนสาเหตุเบื้องตนในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
 5.3 ความรู  
      การท่ีผูบริโภคมีความรูเก่ียวกับสินคาและบริการ เก่ียวกับการซ้ือและการใชยอมสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือ การท่ีผูบริโภคมีความรูจากผลิตภัณฑ ไดแกการตระหนักถึงองคประกอบทาง
กายภาพ และคุณประโยชน ของผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใชในการตอบสนองความตองการ การมี
ภาพลักษณท่ีดี ตอคุณคา ระดับราคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑยอมสงผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค (สุนันท สุขสมบูรณ, 2551,น. 66)  
   
 5.4 ความตองการ 
      ความตองการ เปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับสภาพบุคคลท่ีรับรูถึงปญหาหรือความตองการแกไข
ปญหา โดยแยกเปนความตองการขั้นปฐมภูมิ การทําใหเกิดความตองการทางดานสินคา และความ
ตองการขั้นทุติยภูมิ เปนการทําใหเกิดการใชเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของ
มนุษย (เสรี วงษมณฑา, 2542, น. 47-48)  

ทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของ มาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เปน
ทฤษฏีความตองการในสมัยเริ่มตนในการศึกษาความตองการ เปนทฤษฏีท่ีไดรับความนิยมกลาวถึงกัน
มากท่ีสุดโดยมีหลักการวา บุคคลจะมีความตองการท่ีไมจํา กัด เม่ือความตองการหนึ่งไดรับการ
ตอบสนองแลว ก็จะลดแรงกระตุนตอพฤติกรรมลง โดยมนุษยจะเคลื่อนสูความตองการขั้นสูงขึ้น โดย
สรุปลักษณะการจูงใจวาจะตองเปนไปตามลําดับของความตองการ (Hierarchy of needs)  อยางเปน
ระเบียบ ซ่ึงลําดับขั้นความตองการของ มาสโลว ไดกําหนดวา มนุษยจะมีความตองการ 5 ขั้นตอน
ประกอบดวย  
 1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนขั้นเริ่มตนท่ี เรียกกันวาความ
ตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย เปนขั้นท่ีเปนสิ่งจําเปนท่ีจะทําใหสามารถอยูรอดเปนมนุษยได   ซ่ึงใน
ขั้นพ้ืนฐานนิยมพูดถึง ปจจัยส่ี ประกอบดวย อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค   
นอกจากนี้ยังรวมถึงความตองการทางเพศ ซ่ึงท้ังหมดเปนเรื่องธรรมชาติ ความตองการนี้ตองไดรับการ
ตอบสนองจนเปนท่ีพอใจกอนความตองการในระดับสูงขึ้นจะเกิดขึ้น 
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 2) ความตองการทางความม่ันคง และปลอดภัย (Security / Safety Needs) เม่ือความ
ตองการทางดานรางการมนุษยไดรับการตอบสนองจน เกิดความเพียงพอก็จะเริ่มคิดถึง ความตองการท่ี
สูงขึ้นเปนขั้นตอไปคือความปลอดภัย และความม่ันคงในตนเอง และครอบครัวของตนซ่ึงเปนเหตุท่ีทําให
เกิดความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดกับสินคา และบริการมากขึ้น เพ่ือเปนหลักประกันในความปลอดภัยท่ีจะเกิด
ขึ้นกับชีวิต และรวมไปถึงความม่ันคงท่ีจะเกิดขึ้นจากการทํางานในหนาท่ี ในขั้นนี้จะนําไปสูการศึกษา
เพราะการศึกษาจะนําไปสูความม่ันคง และความปลอดภัยท่ีจะไมถูกผูอ่ืนหลอกลวงไดงาย 
 3) ความตองการทางสังคม (Social Belonging Needs) เปนความตองการท่ีสูงขึ้นโดยมี
ความตองการท่ีจะเปนสวนรวม หรือสวนหนึ่งของสังคมท่ีตองการความสัมพันธ มิตรภาพ และ
ความเห็นใจจากผูอ่ืน ตลอดจนการไดรับการยอมรับวาไดเปนสมาชิกของกลุมสังคมเดียวกัน ดังนั้น
บุคคลถามีความพรอมมากขึ้นก็จะมีความตองการทางสังคมมากขึ้น เพ่ือใหเกิดการยอมรับกันในกลุม
เดียวกันมากขึ้น หรือตองการใหสังคมโดยรวมยอมรับ 
 4) ความตองการยอมรับนับถือ และสถานภาพทางสังคม (Esteem/Status Needs) เปน
ความตองการท่ีเก่ียวของกับความรูสึกของตนเองวาตนเองมีประโยชนมีคุณคา อยากจะใหคนอ่ืน
ยอมรับในคุณคา ความสามารถ และความสําคัญของตน เพ่ือใหไดรับการยอมรับ การนับถือ การยกยอง 
สรรเสริญ เปนศักด์ิศรีของตนเองท่ีไดรับการนับหนาถือตาจากสังคม 
 5) ความตองการความสําเร็จในชีวิตหรือเรียนรูตนเอง (Self -  actualization / Self 
- realization needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดตามทฤษฏีความตองการของ มาสโลว โดยบุคคล
ตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีตนคิดตามความนึกคิดสูงสุดในชีวิต  หรือท่ีหวังไวในชีวิตสูงสุด 
โดยการบรรลุความเขาใจในตนเอง และสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัว ซ่ึงถือเปนเรื่องยากมากท่ีจะสําเร็จได 
 ความตองการถือเปนเรื่องท่ีทุกคนมีความมุงหวังท่ีแตกตางกันทางความคิดของบุคคล ซ่ึงความ
ตองการจะมีการเคลื่อนตัวถอยกลับหรือลดความตองการลงหากความตองการท่ีเขาไดรับมีการ
ตอบสนองนอย หรือไมไดรับความพอใจ จะมีผลทําใหความตองการขั้นท่ีผานมากลับมีความสําคัญมาก
ขึ้น และบุคคลจะมีความตองการท่ีสูงขึ้นเม่ือไดรับการตอบสนองขั้นเดิมจนเพียงพอโดยไมสนใจใครจะ
วาอยางไร ทฤษฏีนี้ชวยใหนักการตลาดวางแผนใหผลิตภัณฑเปนไปตามเปาหมาย และพฤติกรรมความ
ตองการของผูบริโภค (Kotler, 2000, p. 172)  
 เรื่องสําคัญจากทฤษฏีการจูงใจของแม็คไกร ท่ีนํามาใชทางการตลาดและนักการตลาดควร
ทราบ (ดารา ทีปะปาล, 2546,น. 84-87) ดังนี้ 
 (1) ความตองการความสอดคลองกัน เชนความสอดคลองในการใชงาน 
 (2) ความตองการทราบเหตุผลท่ีเปนท่ีมาของสิ่งตางๆ เพ่ือโนมนาวใจ 
 (3) ความตองการท่ีจะสามารถจําแนกส่ิงตางๆได เชนใชราคาเปนเครื่องมือจําแนกความ
แตกตางของผลิตภัณฑ 
 (4) ความตองการท่ีจะสามารถบอกความหมายโดยนัยได เพ่ือเปนส่ิงบอกเหตุหรือสัญญา
ลักษณตางๆ ท่ีสื่อถึงความหมาย 
 (5) ความตองการความมีอิสรภาพ เปนความตองการในการเลือกในการตัดสินใจซ้ือ 
 (6) ความตองการสิ่งแปลกใหม เปนความตองการสิ่งของท่ีมีการพัฒนา 
 (7) ความตองการแสดงตนเองใหประจักษ เปนการ 



 
49 

 

 (8) ความตองการเพ่ือปองกันตนเอง เปนการตรวจสอบมาตรฐานเพ่ือความปลอดภัยจาก
สินคา 
 (9) ความตองการไดรับการเสริมแรง เปนสิ่งท่ีตองการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนๆ 
 (10) ความตองการความรักความผูกพัน เปนความสัมพันธทางสังคม 
 (11) ความตองการยึดถือบุคคลอ่ืนท่ีชื่นชอบเปนตนแบบ เปนการอิงกลุมท่ีชื่นชอบ 
 การนําเสนอดังกลาวชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมของมนุษยภายในท่ีตางคนตางมีแรงจูงใจตางกัน
และมีความตองการท่ีแตกตางกันซ่ึงอาจเกิดจากการรับรู 
  
6. แนวคิด ทฤษฏี การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
 

สินคาเกษตรอินทรีย เชนขาวอินทรียตองใหความสําคัญกับคุณคามาตรฐานในการผลิตต้ังแต
ตนน้ําคือ เกษตรกรในการเพาะปลูกขาวอินทรียท่ีเปนไปตามมาตรฐาน มีการควบคุมคุณภาพกลางน้ํา
ในการแปรรูปการผลิตท่ีโรงสีตองใสใจในการควบคุมมาตรฐาน สวนปลายน้ําในการจําหนายตาม 
ขอกําหนดท่ีจําเปนในระบบบริหารคุณภาพ เพ่ือมุงสรางความพึงพอใจตอลูกคาอยางเปนระบบ 
มากกวาการมุงเนนทดสอบ ตรวจสอบในผลิตภัณฑหรือบริการ การมุงสงเสริมใหมีการนําเอาแนว
ทางการจัดการโดยมองแบบกระบวนการ ในการบริหารงานดานคุณภาพขององคกร โดยรวมวา
กิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีมีการรับ สิ่งปอนเขา (inputs) แลวมีการเปล่ียนแปลงใหกลายเปนผลิตผลของ
กิจกรรม และสงออกไปเปนสิ่งปอนออก (outputs) แลวกิจกรรม เชน กลาวถึงนี้  อาจเรียกวาเปน 
กระบวนการ (a process) โดยธรรมชาติแลว หนวยงานท่ีมีกิจกรรมแตกตางกันโดยดําเนินงานเชื่อม
ประสานสอดรับกันภายใตกรอบวัตถุประสงคเดียวกัน ดวยกฎเกณฑ หรือกติกาในการทํางานอัน
เดียวกัน องคการท่ีมุง สูการดําเนิ นงานอยาง มีประสิทธิผลยอมตองร ะบุชี้แตละกิจกรรมหรื อ
กระบวนการยอยๆ ท้ังหลายในองคการอยางชัด เจน และบริหารกระบวนการตางๆ อยาง มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล เพราะสิ่งปอนออก (ผลิตผล) จากกระบวนการหนึ่งอาจเปนสิ่งปอนเขาใหแก
อีกกระบวนการหนึ่ง (ท่ีอยูถัดไป)  การระบุชี้กระบวนการและการบริหารกระบวนการท้ังหมดใน
องคการอยางเปนระบบ รวมถึงการจัดการดานปฏิสัมพันธอันเหมาะสมระหวางกระบวนการท้ังหลาย
ภายในองคการเชนนี้ อาจเรียกไดวาเปน “การจัดการดานคุณภาพโดยการมองแบบกระบวนการ
บริหารงานคุณภาพ” ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด 

 
 6.1 การตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย  
      การพัฒนาระบบเกษตรอินทรียตามระบบมาตรฐานสากล เปนการทําเกษตรอินทรีย ท่ี
สามารถจําหนายใหแกผูบริโภคท้ังตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ ซ่ึงผูบริโภคยอมรับ 
เชื่อถือในมาตรฐานการรับรองท่ีตางกัน สวนใหญการเพาะปลูกขาอินทรียไทยประมาณรอยละ 90 อยู
ในแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชน สุรินทร ยโสธร อุบลราชธานี มหาสารคาม ขอนแกน และรอย
ละ 10 อยูในแถบภาคเหนือ เชน พะเยา  เชียงราย เชียงใหม เพชรบูรณ ภาคตะวันออก เชน 
ปราจีนบุรี ระยอง และภาคใต นราธิวาส สวนใหญผลิตขาวหอมมะลิ และขาวสังขหยด 
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 การตลาดขาวอินทรียในประเทศ สวนใหญเปนตลาดชุมชน มีการกระจายตัวอยูในภูมิภาค
ตางๆ ท่ีเกิดจากการรวมกลุมของเกษตรกรท่ีผลิตขาวอินทรียและแปลรูปเปนสินคาขาวสารเพ่ือ
จาํหนายในตลาดทองถิ่นเชนกลุมขาวคุณธรรม จังหวัดยโสธร กลุมขาวอินทรียรักษธรรมชาติ 
จงัหวัดยโสธร กลุมผลิตขาวอินทรียบานศรีจอมแจง จังหวัดพะเยา เปนตน และมีการแบงตลาด
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก  
 1) ตลาดสหกรณ ในพ้ืนท่ีแหลงผลิตขาวอินทรีย โดยสหกรณสงเสริมใหสมาชิกทําการเกษตร
อินทรียและการขยายชองทางการตลาดใหสมาชิกในการแปรรูปขาวอินทรียเพ่ือการตลาดในประเทศ
ใหสมาชิก เชนสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํา กัด สหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาด
ลูกคา ธกส. สุรินทร จํากัด สหกรณการเกษตรปราสาท จํากัด  
 2) ตลาดผูสงออก ผูประกอบธุรกิจคาขาวรายใหญ สงเสริมชองทางการตลาดขาวอินทรีย 
เพ่ือเปนทางเลือก และสนองความตองการของตลาดอินทรียในตางประเทศ โดยการทําการตลาดใน
ยุโรป และเอเชีย ผูสงออกรายใหญไดแก TOP organics  สมาคมกรีนเนท สมาคมเกษตรกาวหนา  

ขาวอินทรียไทยท่ีจะจําหนายในตลาดตางประเทศตองผานการตรวจสอบเพ่ือรับรอง
มาตรฐานผลผลิตเกษตรอินทรีย โดย FAO/WHO (Codex) เรียกวา คามาตรฐาน MRL โดยปจจุบัน
ขาวอินทรียหรือขาวปลอดสารของไทยสามารถแบงเปน 3 ระดับ ไดแก  

(1) ขาวอินทรียท่ียังไมไดรับมาตรฐานสากล หมายถึง ขาวอินทรีย ท่ีเพราะปลูกถูกตองตาม
หลักการผลิต แตยังไมไดรับรองหรือไมตองการรับรองจากหนวยงานสากล เพราะมีวัตถุประสงคเพ่ือ
จําหนายในทองถิ่นหรือในประเทศ 

(2) ขาวปลอดสารเคมี/ ขาวปลอดภัยสารเคมี / ขาวปลอดสาร / ขาวไรสารเคมี / ขาว
ธรรมชาติ  หมายถึง ขาวท่ีผลิตโดยไมใชสารเคมีสังเคราะห แตอาจใชหรือไมใชสารเคมีก็ได แตไมติด
ฉลากวาเปนสินคาเกษตรอินทรีย จึงสามารถจําหนายไดท้ังในและตางประเทศ 

(3) ขาวอินทรียท่ีไดรับมาตรฐานสากล หมายถึง ขาวอินทรียท่ีผลิตตามมาตรฐานสากล ไมใช
ปุยเคมีและสารเคมีสังเคราะห  โดยมีหนวยงานสากลรับรอง ซ่ึงสามารถจําหนายได ท้ังท้ังในตลาด
ตางประเทศและตลาดในประเทศ การผลิตตามระบบมาตรฐานสวนใหญรอยละ 96  สงไปจําหนายยัง
ตลาดตางประเทศ ตลาดหลักอยูในแถบยุโรปและมีแนวโนมความตองการเพ่ิมขึ้นรอยละ 15-20 ตอป 
รองลงมา สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน จีน อองกง และสิงคโปร (เสาวคนธ ศรีบริกิจ, 2554) 

สินคาทางการเกษตรมีความแตกตางทางดานความตองการ ต้ังแตในเรื่องของวัตถุดิบไปถึง
เปนสินคาเพ่ือการบริโภค อยางขาวอินทรียก็เปนวัตถุดิบปอนเขาโรงงานเพ่ือผลิตเปนสินคาใหม
ประเภทขนมหรืออาหารประเภทเสน หรือเปนสินคาเพ่ือการบริโภคท่ีผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือได
จากชาวนาท่ีนําขาวมาสีขายเองตลาดท่ีผูบริโภคจะไปเลือกซ้ือจึงสามารถแยกตลาดสินคาอินทรีย 
(กานตสุดา  มาฆะศิรานนท และ วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2555, น. 101-102) ไดดังนี้ 

1) ตลาดมวลชน (Mass Market) ผูซ้ือมีมากอยู ท่ัวไปทุกท่ี พรอมสามารถท่ีจะซ้ือไดดวย
ความสะดวก รวดเร็ว สินคาท่ีตอบสนองตลาดนี้จะตองปริมาณมากพอท่ีจัดจําหนายใหท่ัวถึง สินคามี
การแขงขันสูง จึงตองมีการโฆษณา - ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายอยางเต็มท่ี ขาวอินทรียยาก
ท่ีจะทําตลาดมูลชนเพราะความรู ความตองการ ของผูบริโภคยังมีนอยไมคุมคาทางการลงทุน 
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2) ตลาดเฉพาะทองถิ่น (Local Market) ผูซ้ือมีนอยอยูเฉพาะทองถิ่น บางพ้ืนท่ี ท่ีมีการใช
ชีวิตของผูคนในบริเวณนั้น หรือภูมิภาคนั้น อยางเชน การปลูกขาวอินทรีย เพ่ือจําหนายการสงออกไป
ยังตางประเทศ เฉพาะประเทศท่ีนิยม เชน ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา และประเทศอ่ืนๆ หรือ ทองถิ่นท่ี
นิยม แตถาไปจําหนายในพ้ืนท่ีหรือประเทศท่ีไมนิยมหรือพ้ืนท่ีไมตองการคนไมนิยมซ้ือ จะทําใหการ
นําไปขายเสียเวลา เสียคาใชจายและแรงงานไปเชิญชวน และสรางคานิยมกันใหม 

3) การตลาดสวนบุคคล (Individual Market) ผูซ้ือมีนอยเปนการตลาดเฉพาะรายบุคคล ถือ
เปนการตลาดจุลภาพ ท่ีตองมีการสรางสัมพันธภาพและใหบริการขอมูล รวมท้ังใหบริการท้ังกอนและ
หลังการขายอยางเต็มท่ีและเฉพาะเจาะจงเปนรายๆ ซ่ึงอาจเปนการจําหนายระหวางผูปลูกกับผู ซ้ือ
หรือโรงสีท่ีรับซ้ือขาวอินทรีย 

4) ตลาดเฉพาะกลุม (Niche  Market) ผูซ้ือมีนอยเปนกลุมท่ีมีความตองการเฉพาะตลาด
ขนาดเล็กมากๆ จนอาจไมคอยมีคูแขงขันมาสนใจในตลาดนี้ ไมคอยมีการแขงขัน ผูบริโภคท่ีตองการ
สินคาจริงๆ ก็พรอมท่ีจะซ้ือไมวาระดับราคาจะเทาไร ตลาดขนาดเล็ก ผู ซ้ือก็จะมีนอยราย บริษัท
ผูประกอบการจึงมีขนาดเล็ก แตมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูง  
  
 6.2 ชองทางตลาดสินคาเกษตรอินทรียไทย  
      การตลาดเกษตรอินทรียในประเทศไทยสามารถจําแนกได 4 รูปแบบ(กรีนเนท, 2554) 
ดังนี้ 

6.2.1 การตลาดระบบสมาชิก สําหรับสินคาเกษตรอินทรียเปนรูปแบบการตลาดท่ีเกาแก ท่ีสุด 
ท่ีเชื่อมตอโดยตรงระหวางเกษตรกรผูผลิตกับผูบริโภค ระบบตลาดนี้มีหลักการพ้ืนฐานวา ผูบริโภคตก
ลงซ้ือสินคากับเกษตรกรผูผลิต โดยการซ้ือผลผลิตเกษตรอินทรียท่ีผลิตไดตามฤดูกาล โดยผูบริโภคจะ
ชําระเงินลวงหนาใหกับเกษตรกร หลังจากเก็บเก่ียว ผลผลิตจะถูกจัดสงไป ณ จุดกระจายยอยตามท่ี
ตกลง แลวสมาชิกผูบริโภคท่ีอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงจะเปนผูมารับผลผลิตดวยตนเอง การตลาดระบบนี้ 
เกษตรกรจะมีหลักประกันทาง เศรษฐกิจ และมีโอกาสในการสื่อสารกับผูบริโภคโดยตรง สวนผูบริโภค
เองก็สามารถไป เยี่ยมเยือนฟารมเกษตรกร เพ่ือดูการผลิต หรือชวยเกษตรกรทํางานในฟารม ระบบนี้
ท่ีมีคว ามเข็ มแข็ งเชน  ระบบ  TEIKEI ในปร ะเทศญี่ปุ น  หรือระบบ Community Support 
Agriculture (CSA) และระบบ BOX ในยุโรปและสหรัฐอเมริกา ในประเทศไทย มีกลุมผูผลิตไม ก่ีกลุม
ท่ีจัดการตลาดในระบบนี้ เชน ชมรมผูผลิตเกษตรอินทรีย สุพรรณบุรี กลุมเยาวชนเกษตรอินทรียแม
ทา จังหวัดเชียงใหม 

แตการตลาดในระบบนี้มีขอดี ในเรื่องของความสัมพันธท่ีใกลชิดระหวางเกษตรกรผูผลิตและ 
ผูบริโภค แตขอเสียคือ เกษตรกรตองมีฟารมท่ีอยูไมหางจากเมืองใหญมากนัก และจําเปนตองมี
รถยนตสําหรับใชในการขนสงเอง นอกจากนี้การตลาดระบบสมาชิกใชไดกับฟารมท่ีปลูกผักเกษตร
อินทรียเปนหลัก (แตก็อาจมีผลผลิตอ่ืนๆ รวมดวย เชน ขาว ไมผล ไขไก เปนตน) ในขณะท่ีเกษตรกร
อินทรียท่ีผลิตขาว ธัญพืช หรืออาหารแปรรูป จะไมสามารถใชการตลาดในระบบนี้ได  

6.2.2  ตลา ดนั ด  เป น ตลา ด ท่ีอยูใ นท อ งถิ่ น หรื อหัว เ มือง ใหญ ในต า งจั งห วัดและ
กรุงเทพมหานคร ตลาดสวนใหญ จะจัดในสถานท่ีท่ีมีผูบริโภคอยูหนาแนน เชน โรงพยาบาล ในเขต
สถานท่ีราชการ หรืออาจเปนท่ีวาง ท่ีผูบริโภคสะดวกในการมาหาซ้ือผลผลิต ตลาดนัดจะกําหนดเปด
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เฉพาะวันเวลาท่ีแนนอน แตไมเปดทุกวัน เชน ทุกวันศุกร หรือวันเสาร สวนใหญจะเปดขายเพียงครึ่ง
วัน หรืออาจนานท้ังวันเลยก็ได โดยผูผลิตมีมาจากหลากหลายกลุม ท่ีหลากหลายสินคามาจําหนาย 
สําหรับตลาดนัดเกษตรอินทรียในประเทศไทยยังมีไมมาก แตท่ีนาสนใจ คือ ท่ี กาดนัดเกษตรอินทรีย 
ท่ีตลาดเจเจ เชียงใหม, ตลาดเขียว สุรินทร, ตลาดเขียว ยโสธร เปนตน 

6.2.3 การตลาดชองทางเฉพาะ เกิดขึ้นภายใตผูประกอบการดําเนินการท่ีมีนโยบายในดาน
เกษตรอินทรีย อาหารสุขภาพ และผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมท่ีมีความชัดเจน สามารถดําเนินการได
หลายรูปแบบ เชน รานขายผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ และสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย 
การตลาดในลักษณะนี้สามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากกวาการตลาดระบบสมาชิก และมีผลผลิตท่ี
หลากหลายจากเกษตรกรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการผลิตเฉพาะทาง รวมท้ังอาจมีการแปรรูป 
ผลิตภัณฑแบบงายๆ ตัวอยางของการตลาดเฉพาะทางในประเทศไทย คือ รานนาวิลิต รานเลมอน
ฟารม รานไทสบาย เปนตน 

6.2.4 การตลาดท่ัวไป ในประเทศท่ีตลาดเกษตรอินทรียไดพัฒนา จะพบวาชองทางการ
จําหนายผลิตภัณฑเกษตรอินทรียมีการขยายไปสูระบบตลาดท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในโมเดิรนเทรด 
ท่ีเปนซูเปอรมารเก็ต และหางสรรพสินคาขนาดใหญ ท่ีเปนเชนนี้เพราะความตองการผลิตภัณฑท่ีดีมี
คุณภาพ เริ่มขยายตัวชัดเจน ทําใหผูประกอบการคาปลีกในตลาดท่ัวไปยอมเห็นโอกาสทางการคา  
และปรับตัวเพ่ือดึงสวนแบงการตลาด และสรางภาพพจนใหกับหนวยงานของตน การเขามาของตลาด
ประเภทนี้จะทําใหเกิดการแขงขันกันในตลาดมากขึ้น โดยเฉพาะการริเริ่มหาผลิตภัณฑใหมๆ ท้ังจาก
ภายในประเทศหรือตางประเทศเขามาจําหนาย ซ่ึงมีผลไปถึงการแขงขันทางราคาดวย 

การทําธุรกิจ เปนกิจกรรมในการสรางแสวงหาผลกําไร และปจจุบันเปนยุคตลาดอยูในมือของ
ผูซ้ือจากระบบสารสนเทศท่ีท่ีมีการแขงขันสูงมาก ผูประกอบการตางๆก็ตองใชความสามารถ และ
ความพยายามหาชองทางท่ีจะทําใหตัวเองอยูรอด ทําใหเกิดการเบียดเบียนห้ําหั่นกัน ชนิดใครดีถึงจะ
อยูไดในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง ธุรกิจตองแยงชิงสวนแบงทางการตลาดใหมากท่ีสุด เพ่ือการสรางผล
กําไร และการเติบโตของธุรกิจ การแขงขันเหมือนกับการตอสูท่ีตองมีการฟาดฟนกันจนเลือดตกยาง
ออกจนทวม และเรียกพ้ืนท่ีมีการแขงขันกันสูงนั้นวาพ้ืนท่ีสีแดง อยางขาวสารถุงท่ัวไป ท่ีมีการแขงขั้น
กันมาก เชน ตราฉัตร มาบุญครอง ขาวหอมมะลิ 105 ขาวขาวหอมมะลิ 100 %  และยังมีตราอ่ืนๆ 
อีกมากท่ีมีการแขงนั้นกันในตลาดพ้ืนท่ีสีแดง (Red Ocean) แตก็มีแนวคิดท่ีวาไมควรแขงขันใหเกิด
ความเสียหายลมตาย ผูประกอบธุรกิจควรไปหาตลาดใหมท่ีมีความกวางขวางเหมือนมหาสมุทรสี
คราม ท่ีเรียกวา บลูโอเชี่ยน (Blue Ocean) การตลาดใหมนี้ตองมีการปรับปรุงสินคา ท่ีมีอยูตามหลัก
นวัตกรรมคือ การคิดคนสินคาท่ีจะสรางคุณคาท่ีแทจริงใหกับลูกคา ท่ีเรียกวา นวัตกรรมคุณคา Value 
Innovation สามารถหาตลาดใหมโดยไมตองสนใจสภาพแวดลอมภายนอก หลักการท่ีสํา คัญของ 
บลูโอเชี่ยนคือ การออกไปสูตลาดใหมท่ีกวางขวาง เชน ในตลาดขาวก็ควรพัฒนากับตลาดขาวอินทรีย 
(เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553, น. 187-191) 
   

6.3 คุณคาการบริโภคขาวอินทรีย 
1) ดานความปลอดภัยจากสารเคมีการเกษตร ขาวอินทรียผลิตจากกระบวนการผลิตเกษตร

อินทรีย (ซ่ึงอาจมีการรับรองมาตรฐาน หรือไมมี) แตเปนการผลิตท่ีปฏิเสธการใชสารเคมีการเกษตร ท่ี

http://www.lemonfarm.com/lmf/
http://www.lemonfarm.com/lmf/
http://www.thaisabaibytalaypu.com/
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อาจเปนอันตราย ท้ังยาฆาแมลง สารปองกันเชื้อรา ยาฆาหญา หรือแมแตปุยเคมี นอกจากนี้ 
เกษตรกรยังมีการปองกันการปนเปอนของสารเคมีการเกษตร จากแปลงขางเคียง ทําใหผลผลิตเกษตร
อินทรียมีสารเคมีการเกษตรตกคางปนเปอนตํ่ากวา  

2) ดานปลอดภัยจากยาปฏิชีวนะ และฮอรโมน ในระบบเกษตรอินทรียจะไมมีการใชยา
ปฏิชีวนะ หรือฮอรโมนเรงการเจริญเติบโตของพืชและสัตว รวมท้ังอาหารท่ีใชในการเล้ียงก็ตองเปน
อาหารสัตวออรแกนิค ท่ีผลิตจากกระบวนการเกษตรอินทรีย โดยไมมีการใสสารปรุงแตงท่ีตองหาม 
ทําใหมูลสัตว ไมมีสารสังเคราะหท่ีปนเปอนไปกับการเพราะปลูก 

3) ดานปลอดภัยจากสารปรุงแตงอาหาร ในการผลิตขาวสารแปรรูปออรแกนิค มีขอกําหนด
ไมใหมีการใชสารเคมีสังเคราะหตางๆ ท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภค ไมวาจะเปนสารกันกันมอด 
รวมท้ังกรรมวิธีแปรรูปจะตองไมใชวิธีการท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภค เชน การฉายรังสี 

4) ดานคุณคาทางโภชนาการ  มีวิตามินดีกวา จากการเพาะปลูก ท่ีเปนธรรมชาติ และเอาใจ
ใส ทําใหผลผลิตท่ีไดมีคุณภาพท่ีดี มีวิตามิน และสารตางๆ ท่ีเปนประโยชนทางโภชนาการ และตอ
สุขภาพสูงกวา เชน สารโอเมกา กรดอะมิโน สารตอตานอนุมูลอิสระ เปนตน นอกจากนี้  ขาวอินทรีย
ยังมีรสชาติท่ีดีกวา เปนธรรมชาติมากกวาขาวท่ีผลิตจากระบบเกษตรท่ัวไป ท่ีมีการใชปุยเคมีตางๆ ใน
การเรงการเจริญเติบโต หรือแมแตในการแปรรูป ขาวอินทรียก็จะผานการแปรรูปท่ีนอยกวา เพ่ือใหคง
คุณคาทางโภชนาการเอาไวใหไดมากท่ีสุด 

5) ดานอนุรักษดินและน้ํา หลักการสําคัญประการหนึ่งของเกษตรอินทรียก็คือ การอนุรักษ
สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะในเรื่องของดิน และน้ํา เกษตรกรท่ีทําเกษตรอินทรียจะตองปรับปรุงบํารุงดิน
ดวยวิธีการตางๆ เชน การใชปุยอินทรีย การไมเผาตอซัง การปองกันการชะลางหนาดิน (ในกรณีท่ีเปน
พ้ืนท่ีลาดเอียง) การปองกันไมใหเกิดปญหาดินเค็ม (จากการจัดการเพาะปลูกท่ีไมเหมาะสม) ทําให
ทรัพยากรดินไดรับการอนุรักษและฟนฟู หรือในกรณีของทรัพยากรน้ําก็เชนกัน เกษตรกรท่ีทําเกษตร
อินทรียจะตองใชน้ําอยางประหยัด ไมใชน้ําฟุมเฟอยเกินจําเปน และตองระมัดระวังไมใหน้ํา ท่ีอยูใตดิน 
หรือบริเวณใกลเคียงปนเปอน หรือเสื่อมโทรมลง 

6) ดานความหลากหลายทางชีวภาพ เนื่องจากการไมใชสารเคมีการเกษตร ฟารมเกษตร
อินทรียจึงมีพืชสัตวตางๆ หลากหลายชนิดมากกวา (ความหลากหลายทางชีวภาพสูง) ไมวาจะเปนพืช
พรรณพ้ืนบาน ท่ีเปนท้ังอาหาร ยา และไมใชสอย หรือสัตวตางๆ ท้ังท่ีอยูใตดินและบนดิน หรือตาม
ตนไมตางๆ (เชน ไสเดือน นก ปลา แมลง) แมวาสวนหนึ่งของสิ่งมีชีวิตเหลานี้อาจเปนศัตรูพืช แตก็มี
สัตวท่ีเปนประโยชนท่ีคอยควบคุมแมลงศัตรูพืชอยูอยางหลากหลายดวย (เชน แมงมุม ก้ิงกา กบ) 
ความหลากหลายทางชีวภาพนี้ทําใหฟารมเกษตรอินทรียมีเสถียรภาพจากการรบกวนของโรค และ
แมลงศัตรูพืช เพราะธรรมชาติควบคุมกันเอง 

7) ดานการลดโลกรอน การผลิต ขนสง และการใชสารเคมีการเกษตร (โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปุยเคมี) ทําใหเกิดการปลอยกาซเรือนกระจก ท่ีเปนสาเหตุของโลกรอน ระบบเกษตรอินทรียปฏิเสธ
การ ใชสารเคมีเหลานี้ จึงมีการปลอยกาซเรือนกระจกตํ่ากวา นอกจากนี้  วิธีการจัดการฟารมของ
เกษตรอินทรียก็ทําใหมีการปลอยกาซเรือนกระจกลดลงอีกดวย (เชน การใชจุลินทรีย ท่ีใชอากาศใน
การยอยอินทรียวัตถุ) และท่ีสําคัญก็คือ ฟารมเกษตรอินทรียยังชวยตรึงและเก็บกักคารบอน (ในรูป
ของอินทรียวัตถุใตดิน และบนดิน รวมท้ังในชีวมวลตางๆ) ซ่ึงทําใหมีกาซเรือนกระจกลดลง 
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8) ดานเกษตรกร ดีเพราะราคายุติธรรม เกษตรกรท่ีผลิตขาวอินทรียจะไดรับการประกันราคา
ผลผลิต ซ่ึงราคาประกันนี้พิจารณาจากตนทุนในการผลิตตางๆ ท่ีรวมถึงคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตอ
เกษตรกร ราคาผลผลิตท่ียุติธรรมนี้ทําใหเกษตรกรมีรายได ท่ีดีขึ้น ชวยลดปญหาความเหลื่อมล้ําใน
สังคม เม่ือเปรียบเทียบกับระบบการเกษตรท่ัวไป ท่ีเกษตรกรขายผลผลิตไดในราคาท่ีตํ่า เกิดปญหา
หนี้สิน และจมอยูในวัฏจักรของความยากจน สําหรับผูบริโภคขาวอินทรีย มีราคาท่ียุติธรรม เพราะ
เปนอาหารท่ีปลอดภัย มีคุณภาพสูง ดีตอสิ่งแวดลอม และสังคม (กรีนเนท, 9 เหตุผลในการเลือกบริโภค
อาหารออรแกนิค, 2555) 
 คุณคาขาวอินทรีย การบริโภคขาวอินทรียเปนความจริงหรือเปนความเชื่อ การทําการตลาดมี
ความจําเปนท่ีตองรูประโยชนหรือคุณคาขาวอินทรีย ตัวอยางขาวกลองหอมอินทรีย “ขาวเพ่ือสุขภาพ 
โภชนาการสูง อาหารเลิศคา ยาเลิศคุณ” ขาวเจาหอมนิล เปนขาวคัดพันธุผสมระหวางขาวหอมมะลิ 
105 และขาวเหนียวดําสายพันธุจีน เมล็ดมีสีมวงเขม ชาวจีนโบราณเรียกวา ขาวจักรพรรด์ิ เพราะถือ
เปนขาวเสวยสําหรับจักรพรรด์ิเทานั้น นิยมรับประทานเปนขาวกลอง (ผานการสีครั้งเดียวใหเปลือก
หุมเมล็ดขาวหลุดออกเทานั้น) เพราะยังคงเหลือเยื่อหุมเมล็ด จมูกขาว และเนื้อขาว ท่ีมีคุณคาอาหาร
ครบสมบูรณ มีประโยชนตอสุขภาพสูง มีธาตุเหล็กมากกวาขาวท่ัวไปถึงรอยละ 30 เม่ือหุงสุกจะมีสี
มวงออน นุม เหนียว และมีกลิ่นหอม 
 ขาวกลองหอมนิล ถึงวาเปน อาหารเพ่ือสุขภาพชั้นเยี่ยม (Long-lost superfood) มีโปรตีน-
กรดอมิโนสําคัญตางๆ และคารโบไฮเดรตชนิดเชิงซอน(ชนิดดี)-อะมัยโลเปกตินในสัดสวนท่ีสูงเม่ือ
เทียบกับขาวชนิดอ่ืน มีสารตานอนุมูลอิสระมากกวาบลูเบอรรี่และวิตามินอี แตมีน้ําตาลนอยกวา ท้ัง
ยังอุดมดวยสารอาหารจากพืชหลากหลาย รวมถึง โอเมกา-3 แคลเซียม โพแทสเซียม สังกะสี ทองแดง 
วิตามิน บี1 บี2 บี3 บี5 บี6 และบี9 มีเสนใยท่ียอยไดสูง รับประทานเปนประจําสามารถเสริม
ภูมิคุมกัน เพ่ิมเมล็ดเลือดแดง ชวยรักษาโรคโลหิตจาง และตานทานโรค เชน มะเร็ง อัลไซเมอร 
เบาหวาน นิ่วในถุงน้ําดี และโรคหัวใจ รวมท้ังชวยรักษาสมดุลของความดันโลหิต และลดปริมาณ
คลอเลสเตอรรอลตัวไมดี 
 แพทยจีนแผนโบราณนิยมใชขาวกลองหอมนิลเพ่ือเสริมพลังอินสําหรับคนท่ีพลังอินพรอง 

เพราะสามารถชวยเสริมการทํางานของไต กระตุนมาม เพ่ิมความรอนใหตับ และรักษาเซลลตับท่ีถูก
ทําลายและชวยบํารุงสายตาได จึงสามารถชวยปองกันโรคท่ีเก่ียวของกับไตและตับ ทําใหการไหลเวียน
ของเลือดดีขึ้น ชวยรักษาโรคเบาหวาน ตับแข็ง วิงเวียนศีรษะ โลหิตจาง เลือดออกในลูกนัยนตา ตา
พรามัวฝาฝาง โรคท่ีเก่ียวกับตาอ่ืน ลดอาการผมรวง ผมหงอก เหนื่อยงาย ปวดเม่ือยเอว เจ็บหัวเขา 
และแขนขาออนแรง (มูลนิธินวชีวัน, 2557)  
 เพ่ือใหไดสารอาหารเต็มท่ี แนะนําใหรับประทานขาวหอมนิลกลองหรือซอมมือ ท่ีเปน
ผลิตภัณฑอินทรียผานการรับรองตามมาตรฐานสากล มีประโยชนในการบริโภค ดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 สารอาหารของขาวกลองหอมนิล 
 

 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, 2557 

 

 
ภาพท่ี 2.25 ผลิตภัณฑขาวขาวกลองหอมนิลอินทรีย มาตรฐานการตลาดเพ่ือการบริโภค 

ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, 2557 

http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2013/02/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A-ThEn.jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2013/02/Poster-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A71.jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2013/02/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A-ThEn.jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2013/02/Poster-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A71.jpg
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ตัวอยาง สินคาสมนาคุณฟร ี ขาวกลองอินทรีย  มีดี 3 ตอ บางจากฯ สมนาคุณขาวกลองอินทรียจาก
โรงเรียนชาวนาพุทธเศรษฐศาสตรของ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) รับเทศกาลปใหม เม่ือเติม
น้ํามันครบ 600 บาท รับฟรี “ขาวกลองอินทรีย มีดี 3 ตอ” 1 ถุง ท่ีสถานีบริการน้ํามันบางจากใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ต้ังแตวันนี้ – 10 มกราคม 2559 
 สินคาอธิบายรายละเอียดดังนี้ขาวกลองอินทรีย  มีดี 3 ตอ 
 ตอท่ี 1 เกษตรกรอินทรียไมใชสารเคมี วิถียั่งยืน 
 ตอท่ี 2 ขาวอินทรียปลอดสารเคมี หอมดี กินอรอย 
 ตอท่ี 3 คนกินอินทรียไดกินขาวดี ชีวิตปลอดภัย   
 มหาวิทยาลัยพุทธเศรษฐศาสตร  (ว.วชิรเมธี) 
 บางจากรวมอุมชูสังคมไทยใหสดใส 
 ดานหลัง ขาวกลอง คือขาวท่ียังมีจมูกขาวและเยื่อหุมเมล็ดอยู  อุดมดวย วิตามินบีรวม  
ปองกันและบรรเทาอาการออนเพลีย วิตามิน บี 1 ปองกันโรคเหน็บชา  วิตามิน บี 2 ปองกันโรค
ปากนกกระจอก ธาตุเหล็ก  ปองกันโรคโลหิตจาง ควรบริโภคโดยเร็ว เนื่องจากไมใชสารเคมีปองกัน
แมลง น้ําหนักสุทธิ 150 กรัม 
 

 
 

ภาพท่ี 2.26 ขาวกลองอินทรีย มีดี 3 ตอ สินคาสมนาคุณฟรีเม่ือเติมน้ํามันบางจาก 
ท่ีมา: บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), (2558)   

 
 6.4 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
   ความพยายามในการนํากระบวนการทางการตลาดท้ังหมด เพ่ือมุงเนนนําองคการไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคทางการตลาด การพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย ตองพัฒนาสวนประสม
ทางการตลาดใหสอดคลองกับผูบริโภค เพ่ือสนองความตองการของตลาดเปาหมาย ท่ีพัฒนาแนวคิด
ดานการตลาดใหสูงขึ้นสูความปรารถนา คานิยม และจิตวิญญาณของมนุษย ท่ีเนนกลยุทธ ในการ
สรางพันธกิจท่ีดีคือ เนนการสรางสรรค สูการเผยแพรใหโดนใจในการเลาเรื่อง และทําใหเกิดผลดวย
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พลังของผูบริโภค ท่ีเปนผลมาจากเครือขายของสังคม (ฟลิป คอตเลอร  เฮรมาวัน การตะจายา และ อี
วาน เซเตียวาน, 2554, น. 73-88) ตามการตลาดท่ีขับเคลื่อนดวยคานิยม หรือการตลาด 3.0 ท่ีตอง
พัฒนาการตลาด 
 การพัฒนาการตลาด เปนการรวมความพยายามในการนํากระบวนการทางการตลาด ท้ังหมด 
เพ่ือมุงเนนนําองคกรไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคทางการตลาด การพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย 
ตองพัฒนาสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับผูบริโภค เพ่ือสนองความตองการของตลาด
เปาหมาย ท่ีพัฒนาแนวคิดดานการตลาดใหสูงขึ้นสูความปรารถนา คานิยม และจิตวิญญาณของ
มนุษย ท่ีเนนกลยุทธ ในการสรางพันธกิจท่ีดีคือ เนนการสรางสรรค สูการเผยแพรใหโดนใจในการเลา
เรื่อง และทําใหเกิดผลดวยพลังของผูบริโภค ท่ีเปนผลมาจากเครือขายของสังคม (ฟลิป คอตเลอร  
เฮรมาวัน การตะจายา และ อีวาน เซเตียวาน, 2554, น. 73-88) ตามแนวทางการตลาดท่ีขับเคล่ือน
ดวยคานิยม หรือการตลาด 3.0 

สวน แอนซอฟ เมทริกซ ท่ีแฮรี่  แอนซอฟ (Harry Igor Ansoff) (เอกชัย  บุญยาทิษฐาน, 
2553, น. 126-128) อธิบายถึงการพัฒนาการตลาดในรูปเมทริกซแบบ 2x2 ท่ีประกอบดวย 
 1) การพัฒนาการเจาะลึกซึมเขาไปในตลาด (Market Penetration) ตลาดเดิมผลิตภัณฑเดิม  
หรือการทําตลาดของผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตลาดปจจุบันกับลูกคา ท่ีมีอยูปจจุบัน ดวยการสงเสริม
ผลิตภัณฑ สนับสนุนลูกคาเดิมใหใช บริโภคผลิตภัณฑหรือบริการเดิมใหมากขึ้น ดวยการทําการ
สงเสริมการขาย โปรโมชั่นบอยๆ เชน ซ้ือขาวอินทรียถุงใหญแถมถุงเล็ก เปนตน 
 2) การพัฒนาตลาด (Market Development) ตลาดใหมผลิตภัณฑเดิม นักการตลาดตอง
สงเสริมผูบริโภคใหมใหเกิดการรับรู ความเขาใจในคุณคา คุณประโยชน ของผลิตภัณฑท้ังทางตรง 
และทางออมโดยเฉพาะขาวอินทรียสามารถสงเสริมเรื่องสุขภาพ และยังเนนถึงเรื่องสิ่งแวดลอม และ
สงเสริมสังคม 
 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product  Development) ตลาดเดิมผลิตภัณฑใหม นักการตลาด
ตองศึกษาความตองการของผูบริโภค หรือทําการวิจัยตลาด เพ่ือทําการพัฒนาผลิตภัณฑยิ่งถาทําเปน
นวัตกรรมใหมจะทดแทนสินคาเดิมไดดี เชน ขาวอินทรียในรูปแบบขนาดใหมท่ีสามารถทานได 1 ม้ือ 
2 คน หรือ 1 คน 2 ม้ือ 
 4) การพัฒนาสรางความหลากหลาย (Diversification) ตลาดใหมผลิตภัณฑใหม นักการ
ตลาดนําผลิตภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาใหมไปสูตลาดท่ีไมเคยเปนลูกคามากอน ตามความหลากหลาย
ท่ีวานี้มีสองลักษณะคือ ความหลากหลายท่ีมีความสัมพันธกัน 
 การตลาดเกษตรอินทรียตามรูปแบบสากลในประเทศไทยไดเริ่มต้ังแตชวงป 2533/2534 ซ่ึง
เกิดการต่ืนตัวของผูบริโภคสุขภาพ และสิ่งแวดลอม ทําใหสินคาเกษตรเพ่ือการบริโภคบางสวนไดเกิด
การปรับตัวเปนสินคาอาหารปลอดภัยหรือสินคาอินทรียไดเปดตัวขึ้นจากราน กรีนการเดน และ
หลังจากนั้นก็มีรานสุขภาพเกิดขึ้นตามมากวา 100 ราน แตสินคาก็ยังมีปญหากับผูบริโภคท่ีเกิดความ
สับสนในความแตกตางของผลิตภัณฑปลอดภัยกับผลิตภัณฑอินทรียท่ีสงผลใหการตลาดเกษตรอินทรีย
ในประเทศมีการเติบโตคอนขางชา ในป 2546 มีการจัดประชุมนานาชาติเกษตรอินทรียในประเทศ
ไทยโดยสมาพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ และองคการอาหาร และการเกษตรแหงสหประชาชาติโดย
มูลนิธิสายใยแผนดิน และกรีนเนท กิจกรรมทําใหเกิดการกระตุนความสนใจทางการตลาด รัฐมี
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นโยบายผลักดันดานการเกษตรอินทรียอยางเปนรูปธรรม เชน การสงเสริมตรารับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย มีรานคาปลีกผูประกอบการเฉพาะทางมากขึ้น เชน รานเลมอนฟา ร ม  ผู ป ร ะกอบกา รคา
ปลีกขนาดใหญ และโมเดิรนเทรดไดเห็นแนวโนมทิศทางของตลาดเกษตรอินทรีย เช น  หา ง 
Tops Supermarket, Carrefour, Foodland, Emporium และ Siam Paragon (กรีนเนท, 2554) 
  ผูบริโภคในประเทศใหความสําคัญเรื่องมาตรฐาน และความเชื่อม่ัน รวมถึงการพัฒนากลุม
ผูผลิตใหตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพ และสิ่งแวดลอม เปนปจจัยสําคัญกวาการใชแรงผลักดัน
จากราคา และจําเปนตองพัฒนาระบบตลาดสินคาอินทรีย เพ่ือรองรับขาวอินทรีย ท่ียังอยูในระบบ
ปรับเปลี่ยนจากการผลิตแบบปกติเปนอินทรีย เพ่ือใหตลาดสินคาอินทรียในประเทศสามารถพัฒนาได
อยางยั่งยืน  ซ่ึงทางสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร ไดมีการกําหนดกล
ยุทธการขยายตลาดขาวอินทรียภายในประเทศ ของกลุมเกษตรกรขาวอินทรีย ท่ีมีการทําตลาดขาว
อินทรีย เพ่ือการบริโภคในประเทศและสงออก โดยมีการกลยุทธท่ีสําคัญในการพัฒนา 6 กลยุทธ ไดแก 
 1) กลยุทธการประชาสัมพันธตอผูบริโภคภายในประเทศ เพ่ือใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจ 
มีความเชื่อม่ันตอระบบมาตรฐานสินคาอินทรีย  
 2) กลยุทธสงเสริมระบบการตลาดในประเทศ โดยการสงเสริมระบบมาตรฐานสินคาอินทรีย ท่ี
มีตนทุนในการตรวจสอบตํ่า เพ่ือใหสามารถเขาสูระบบตลาดขาวอินทรียภายในประเทศได และสราง
ระบบชองทางการตลาดสินคาเกษตรอินทรียใหมๆ สามารถนําสินคาไปจําหนายไดในราคาท่ีสูง 
ตลอดจนการสรางชองทางการติดตอสื่อสารประชาสัมพันธและจัดต้ังใหมีองคกรพัฒนาการคาเกษตร
อินทรีย เพ่ือทําหนา ท่ีเป นองคกร กลาง ใหการบริหารจัดการพัฒนาการค าเกษตร อินทรีย มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 3) กลยุทธสรางความเขมแข็งใหกับกลุมเกษตรกรขาวอินทรีย ดวยการรวมกลุม หรือการ
สนับสนุนเขาระบบสหกรณ สรางโครงสรางพ้ืนฐานและพัฒนาการจัดการของกลุมใหมีประสิทธิภาพ
และใหความสําคัญเรื่องสุขภาพและสิ่งแวดลอมเปนหลัก มากกวาดานราคา  
 4) กลยุทธพัฒนาองคความรูใหแกเกษตรกรขาวอินทรีย ไดแก การพัฒนาความรูดานการ
บริหารจัดการแกกลุมเกษตรกร การสรางเครือขายความรูเทคโนโลยีการผลิต  
 5) กลยุทธพัฒนาหนวยงานรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย โดยภาครัฐควรใหการสนับสนุน
พัฒนามาตรฐานและประชาสัมพันธใหเกิดการยอมรับในมาตรฐาน 
 6) กลยทุธการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต โดยพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเกษตรอินทรีย
ตลอดจนพัฒนาปจจัยการผลิต เพ่ือเพ่ิมมูลคา  
 การดําเนินกลยุทธตางๆ จะประสบความสําเร็จได จํา เปนตองมีการติดตามงาน และมีการ
สงเสริมจากภาครัฐ  ตลอดจนความรวมมือกับภาคเอกชนอยางตอเนื่องและจริงจัง รวมถึงการจัดต้ัง
องคกรพัฒนาการคาเกษตรอินทรีย เพ่ือทําหนาท่ีเปนองคกรกลางในการบริหารจัดการและพัฒนา
เกษตรอินทรียใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหเกษตรกรอินทรียของประเทศไทยเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน (อภิชาต จงสกุล, มปป.) 
 แนวคิดการตลาดขาวอินทรียในอนาคตสวนใหญ เปนการพัฒนาในแนวด่ิง ปจจุบันเริ่มเรียก
ความไววางใจของผูบริโภคยุคใหม เปนการทํางานในแนวระนาบ ซ่ึงผูบริโภคจะรวมตัวกันอยูในชุมชน
ของตนเอง รวมกันสรางสินคาและประสบการณ โดยมองนอกชุมชนเพ่ือคนหาสินคา ท่ีตนนิยมชมชอบ 
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ทําใหผูบริโภคไมหลงเชื่ออะไรงายๆ แตถาเจอสิ่งดีๆ ก็จะยินดีทุมเทความภัคดีกับผลิตภัณฑซ่ึงจะทําให
องคการประสบความสําเร็จ ตามแนวคิดดานการตลาดในอนาคตท่ีตองพิจารณาคือ 
 1) รวมกันสราง ปจจุบันและอนาคตตองรวมกันสรางสรรคการตลาด เพ่ือความยั่งยืน เชน
ขาวอินทรีย  ตองรวมกันสรางต้ังแตชาวนา กลุมองคการคนกลาง สหกรณ หรือโรงสีผูแปรรูป คูคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และผูบริโภค ซ่ึงทุกสวนตองมีบทบาทชวยเหลือกันอยางใกลชิดเปนเครือขาย
ในการสรางนวัตกรรม ซ่ึงประสบการณของผลิตภัณฑตองไดขอมูลจากผูบริโภคเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ในการสรางคุณคาผลิตภัณฑ ซ่ึงผูบริโภคไดมีสวนรวมก็ยิ่งจะมีความภัคดีตอผลิตภัณฑนั้น 
 2) ชุมชนนิยม ปจจุบันเทคโนโลยีไดเชื่อมโยงใหประเทศตางๆ และธุรกิจกาวไปสูโลกาภิวัตน
และเกิดการเชื่อมโยง ผลักดันใหผูบริโภค หันไปสูความเปนชุมชนนิยมในการบริโภคดวย เชน 
รานอาหารท่ีอรอยถูกสุขลักษณะทางอินทรียมีการเผยแพรทางโซเชียลมีเดียในเฟสบุค  จะเปนการสื่อ
ไปสูคนในชุมชนเดียวกันมีการแชรกันไปก็จะสงผลใหเกิดการตลาดขึ้นไดหรือสินคาอินทรียก็จะบริการ
ใหแกคนในชุมชนเดียวกัน คือผูท่ีมีความรักสุขภาพบริโภคสินคาอินทรีย 
 3) สรางบุคลิกลักษณะเฉพาะ การสรางตราสินคา(แบรนด)ชวยเชื่อมโยงใหผลิตภัณฑเขาถึง
ผูบริโภคไดดี ทําใหนักการตลาดตองพัฒนาตราสินคาท่ีดี สามารถทําใหผูบริโภคเห็นถึงคุณคาแทของ
ผลิตภัณฑ และสะทอนอัตลักษณท่ีแทจริงของตราสินคา ในการสรางบุคลิกลักษณะเฉพาะ ท่ีชี้ ใหเห็น
ถึงความแตกตาง อยางเชน ขาวหอมมะลิท่ัวไป กับขาวหอมมะลิอินทรีย  ท่ีมีจุดเดนท่ีแตกตาง   
 การตลาดไมไดทําเพ่ือผูบริโภค เพราะผูบรโิภคเองก็ทําการตลาดกับผูบริโภคคนอ่ืน ดังนั้น
การตลาดในอนาคตจึงตองพัฒนาความถูกตองเหมาะสมถึงจะกาวไปไดอยางม่ันคง (ฟลิป คอตเลอร  
เฮรมาวัน การตะจายา และ อีวาน เซเตียวาน, 2554, น. 45-48)  
 จากท่ีผานมาการตลาดขาวชวงตนป 2557 ท่ีทําใหราคาขาวเปลือกท่ัวไปมีการปรับลดราคา
ลง โดยเฉพาะในชวงปลายป 2559 ท่ีราคาขาวเปลือกนาจะตกตํ่าท่ีสุดในรอบ เกือบ 10 ป ซ่ึงนาจะทํา
ใหในป 2561 มีเกษตรกรท่ีปลูกขาวหันมาปรับเปลี่ยนเปนเกษตรอินทรียมากขึ้น ในขณะท่ีตลาด 
ออรแกนิคในประเทศและตางประเทศก็ยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง (วิฑูรย ปญญากุล, 2559) 
 
7. การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ 
 
 1. งานวิจัยเก่ียวของกับแนวทางกระบวนการผลิตทํานาขาวอินทรีย 
      นันทิยา หุตานุวัตร และคณะ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “โครงการทดสอบกระบวนการ
ผลิตขาวพ้ืนเมืองท่ีพัฒนาโดยเกษตรกรเพ่ือความยั่งยืนและการพ่ึงตนเองในการทํานาอินทรีย” ได
อธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา หลักคิดและการจัดการของตลาดขาวพ้ืนเมือง คือ เกษตรกร
ผูผลิตขาวพ้ืนบานจําหนายขาวไดดวยตัวเองและสงใหถึงมือผูบริโภคโดยตรง ผูบริโภคควรไดรูจัก
แหลงท่ีมาของขาว รูจัก เกษตรกรท่ีปลูกขาวใหตนบริโภค และบริโภคอาหารท่ีผลิตในทองถิ่นในราคา
ท่ีเปนธรรม ในกระบวนคิดการผลิตขาวพ้ืนเมืองอินทรียของเกษตรกร, กระบวนคิดการทํานาเปนวิถี
ชีวิต เปนชุดวิถีชีวิตท่ีเดนชัดถึงวิถีปฏิบัติในการทํานาอยางต้ังใจเพ่ือมุงสรางความม่ันคง ความยั่งยืน 
และการพ่ึงตนเองของชาวนา, กระบวนคิดพ่ึงตนเองดวยการใชพันธุขาวพ้ืนบาน ไดแก รูสึกม่ันใจท่ีมี
พันธุขาวเอง สามารถจัดการการทํานาโดยใชพันธุขาวใหเหมาะกับพ้ืนท่ี เวลา และแรงงานของตน 
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และมีขาวท่ีกินอรอยและขาวท่ีกินเพ่ือสุขภาพท่ีดีขึ้น, กระบวนคิดการผลิตระบบอินทรีย ท่ีใหประโยชน
แกเกษตรกร ไดแก สภาพดินดีขึ้น ผลผลิตดีขึ้นเพราะดินดีและใสใจดูแล  ลดตนทุนดวยปุยอินทรีย
และน้ําหมักชีวภาพท่ีทําเอง  และกําไรเพ่ิมขึ้น, กระบวนคิดวิธีปลูกขาวระบบประณีต พบขอดีไดแก 
สามารถลดตนทุนเมล็ดพันธุไดถึง 3 เทาของเมล็ดพันธุท่ีเคยใชในการปลูกแบบปกดํา ถาเทียบกับวิธี
หวานซ่ึงใชเมล็ดพันธุขาวในปริมาณมากกวาวิธีการปกดํา จะยิ่งทําใหลดตนทุนเมล็ดพันธุมากขึ้น  ทํา
ใหเพ่ิมผลผลิต  ประหยัดแรงงานและเวลาการเพาะกลาและถอนกลาในการปกดํา วิธีการปลูกขาวตน
เดียวยังมีความเหมาะสมสําหรับการคัดเลือกปรับปรุงพันธุ 
 บุศรา ลิ้มนิรันดรกุล และพฤกษ ยิบมันตะสิริ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง “โครงการนวัตกรรม
การเกษตรท่ีการพัฒนาขาวอินทรียของเกษตรกรรายยอยในภาคเหนือ” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับ
การตลาด พบวา เกษตรกรปลูกขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม เปนเกษตรกรรายยอยมีรูปแบบการ
ผลิตกระจายการผลิตและมีระบบการปลูกขาวท่ีปลอดภัย ปลอดสารเคมี และอินทรีย และอาศัยพันธุ
ขาวนาทองถิ่นท่ีปรับตัวไดดีในสภาพแวดลอมบนท่ีสูง เกษตรกรในพ้ืนท่ีราบลุมท่ีมีระบบชลประทาน
เก้ือหนุน ไดผลิตขาวอินทรียสําหรับตลาดภายในประเทศ ซ่ึงระบบอินทรียจะถูกปลูกฝงและเปนสวน
หนึ่งของวิถีชีวิตของเกษตรกร มีดําเนินการผลิตแบบอินทรียอยางเขมขน ในระบบฟารมท่ีมีการ
กระจายการผลิต เพ่ือความม่ันคงทางอาหารและรายได ทําการผลิตขาวอินทรียและพืชผักตามฤดูกาล 
สําหรับตลาดทองถิ่นเฉพาะ เกษตรกรท่ีปลูกขาวอินทรียในพ้ืนท่ีราบลุมจะเลือกปลูกพันธุขาวท่ีมี
คุณคาทางอาหารสูง และหรือมีคุณภาพสูง เชน ขาวมะลิแดง ขาวหอมนิล ขาวขาวดอกมะลิ 105 และ
ขาวก่ํา โดยทําการแปรรูปเปนขาวกลอง หรือขาวกลองงอก สงไปตลาด ชวงระยะ 3 ปแรกผลผลิต
ลดลง แตก็ถูกชดเชยดวยราคาท่ีสูงขึ้น เกษตรกรคัดเลือกพันธุขาวบนฐานของความตองการของ
เกษตรกร และความสามารถในการปรับตัวของพันธุขาวตอสภาพการเจริญเติบโตของทองถิ่น 
เกษตรกรบางรายไดขยายการผลิตเมล็ดพันธุดวยตนเอง เกษตรกรท่ีผลิตขาวอินทรียเชิงพาณิชย ซ้ือ
เมล็ดพันธุจากเกษตรกรท่ีเปนโบรกเกอรในระบบพันธะสัญญา เกษตรกรใชปุยอินทรียชีวภาพประเภท
ตาง ๆ เชน ปุยหมัก ปุยอินทรียอัดเม็ด ปุยคอก และนํ้าสกัดชีวภาพ ดวย EM การจัดการศัตรูพืชโดย
วิธีกล เชน การจับดวยมือ การปรับระดับนํ้าในการควบคุมหอยเชอรี่ และการใชสารสกัดจากพืชและ
สมุนไพรท่ีไดจากเมล็ดและใบสะเดา ใบนอยหนาในการควบคุมเพลี้ย เปนตน ในฤดูแลง (นาปรัง) การ
ปลูกขาวน าหยอดใน ท่ีดินท่ีไมต องทําเทือกไดแสดงผลท่ีมีประสิทธิภาพในการลดค าแรงงา น 
ขณะเดียวกันสามารถรักษาระดับผลผลิตเทาเดิม แรงจูงใจดานราคาเปนแรงขับเคลื่อนหลักท่ีทําให
เกษตรกรปรับเปลี่ยนสูเกษตรอินทรีย ผลตามมาท่ีสังเกตไดหลังจากการปรับเปลี่ยนเปนอินทรีย มีการ
เพ่ิมขึ้นของความหลากหลายทางชีวภาพทางเกษตรในพ้ืนท่ีนา ท่ีสามารถบริโภคได การลดความเสี่ยง
จากสารเคมี และการลดตนทุนของปจจัยการผลิต เง่ือนไขบางประการท่ีจําเปนสําหรับการขยายผล
ระบบขาวอินทรีย ไดแก นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการพัฒนาดานตลาดและขอมูล ระบบมาตรฐาน
และการตรวจสอบรับรองท่ีเหมาะสม และเครือขายเกษตรกร ความยั่งยืนของขาวอินทรียขึ้นอยู กับ
หลายปจจัยท่ีสัมพันธกัน เชน เทคโนโลยี กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ การติดตาม และการ
สบืสาวถึงแหลงผลิตและความเชื่อถือของผูบริโภค ส่ิงท่ีทาทายในอนาคต คือการผนวก ความ
หลากหลายชีวภาพทางเกษตรในหวงโซมูลคาของขาวอินทรีย และการปรับปรุงกลไกตลาดท่ีสราง
ประโยชนใหแกเกษตรกรรายยอย 
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 2. งานวิจัยเก่ียวของกับแนวทางกระบวนการผลิตขาวอินทรีย 
     ธนาภรณ อธิปญญากุล และคณะ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “การจัดการการผลิตและ
การตลาดขาวไรอยางยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด 
พบวา  ผลิตภัณฑขาวไรในจังหวัดขอนแกนและจังหวัดเลยประกอบดวย ขาวเปลือกหรือในรูปแบบ
ของขาวท่ัวไป เมล็ดพันธุ และการนําไปแปรรูปเปนขนม ผลิตภัณฑในรูปของเมล็ดพันธุท่ีขายสวนใหญ
เปนพันธุซิวเกลี้ยง มีการทดลองผลิตเมล็ดพันธุขาวเหนียวเกาซ่ึงมีชื่อทางการคาคือ ขาวลืมผัว ราคา
ขาวไรท่ีเกษตรกรขายไดจะแตกตางกันไปในแตละสายพันธุ โดยพันธุสกลนครจะขายไดราคาดีกวา
พันธุซิวแมจัน เนื่องจากเปนท่ีตองการของตลาดมากกวา โดยเฉพาะในกลุมของเกษตรกรท่ีเพาะปลูก
ออยมักจะปลูกขาวพันธุสกลนครเปนพืชหมุนเวียน สาหรับท่ีจังหวัดเลย พันธุท่ีจาหนายสวนใหญแลว
จะเปนพันธุซิวเกลี้ยงหรือพันธุหางปลาไหล ราคาขาวท้ังชนิดท่ีจําหนายในรูปแบบเมล็ดพันธุและ
ขาวเปลือก เกษตรกรจะขายใหกับ ศูนยขาวชุมชนโดยตรง และทางศูนยจะกระจายไปสูหนวยงาน
ราชการและสมาคมชาวไรออย สัดสวนท่ีเหลือขายใหกับพอคารวบรวมในชุมชน/ทองถิ่น/พอคา
รวบรวมในอําเภอ ซ่ึงพอคาจะสงขายตอใหโรงสีขนาดใหญ  สวนชองทางการตลาดของเกษตรกร
จังหวัดเลย เกษตรกรจะเก็บไวเพ่ือบริโภค รอยละ 75.21 ของจํานวนขาวท้ังหมด และอีกรอยละ 
24.79 จะนําไปขายเพ่ือเปนรายไดเสริมใหแกครัวเรือน พันธุ ท่ีเกษตรกรนํามาขาย ไดแก พันธุ ซิว
เกลี้ยง และขาวเหนียวดํา โดยพันธุซิวเกลี้ยง ขายโดยตรงใหกับกลุมผลิตเมล็ดพันธุขาวซ่ึงทางกลุมจะ
สงตอไปยังศูนยขาวชุมชน การขายในรูปของขาวเปลือกรอยละ 8.23 ขายตอไปยังโรงสีในหมูบาน 
และโรงสีในหมูบานจะขายใหกับรานคาในอําเภอคิดเปนรอยละ 5.44 และท่ีเหลืออีกรอยละ 2.79 จะ
ขายโดยตรงกับผูแปรรูป สําหรับพันธุขาวเหนียวดําจะขายเฉพาะในรูปของขาวเปลือก คิดเปนรอยละ 
1.66 และจะขายตอโดยตรงใหกับผูบริโภค ดานการประชาสัมพันธไดรับการสนับสนุนจากทางจังหวัด 
ท่ีจังหวัดขอนแกนทางจังหวัดและศูนยขยายเมล็ดพันธุขาวสกลนครสนับสนุนใหมีการจัดต้ังกลุมการ
ผลิตขาวไร นอกจากนี้ทางจังหวัดยังไดมีการกําหนดนโยบายใหมีจัดงานขาวไรบานแฮดเปนประจําทุก
ปโดยใชสโลแกนวา “ขาวไรแกจนคนบานแฮด” ทางหนวยงานราชการ คือ เกษตรอําเภอและเกษตร
ตําบลยังไดชวยประชาสัมพันธโดยการจัดทาเว็บไซตเพ่ือใหผูบริโภคมีชองทางในการสั่งซ้ือเพ่ิมขึ้น ท่ี
ไดรับการสนับสนุนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวและ
ในขณะเดียวกันไดผนวกการประชาสัมพันธดานการตลาดของขาวไรดวย ซ่ึงจากการสํารวจของ
โครงการพบวา ขาวไรท่ีตําบลกกสะทอนมีหลายสายพันธุท่ีนาจะมีศักยภาพทางการตลาด เชน พันธุ
พญาลืมแกง เนื่องจากเปนสายพันธุท่ีมีรสชาติหอม นุม แตมีจุดออนคือ พันธุขาวคอนขางไมทนตอโรค
และแมลง นอกจากนี้ยังมีพันธุขาวลืมผัวท่ีไดรับการสงเสริมใหปลูกโดยศูนยขาวอุดรธานี แตก็เชนกัน 
ผลผลิตตอไรยังคอนขาวตํ่า เนื่องจากเกษตรกรขาดการจัดการการผลิตท่ีดี 
 จําเนียร บุญมาก และ จุรีภรณ อุทธิ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบรรจุภัณฑขาว
กลองอินทรียของสหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม จํากัด.” จากกลุมตัวอยางผูบริโภคขาวอินทรีย ของ
สหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 51-60 ป ระดับปริญญาตรี อาชีพ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดมากกวา 30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง
อินทรีย วันละ 1 ม้ือ โดยการนําไปผสมกับขาวอ่ืนๆ ในการบริโภค  มีความตองการรูปแบบบรรจุ
ภัณฑขาวกลองอินทรียของสหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม จํากัด ชนิดถุงแบบสุญญากาศ น้ําหนัก 1 
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กิโลกรัม ตองการใหฉลากบรรจุภัณฑ มีการพิมพฉลากลงบนถุงบรรจุภัณฑ ฉลากบรรจุภัณฑควรติด
วางหรือพิมพในแนวต้ังของถุง ลวดลายหรือรูปภาพ บนฉลากบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ชอบ
ลวดลายหรือรูปภาพรวงขาว สีบนบรรจุภัณฑควรเปนสีเขียว และ ขอมูลสําคัญท่ีควรมีบนฉลากบรรจุ
ภัณฑมากท่ีสุดคือคําวา ขาวกลองอินทรีย ดังนั้นการพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑขาวกลองอินทรียของ
สหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม จํากัด ควรมีการสรางแนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยเปลี่ยน
จากถุงบรรจุภัณฑเดิมมาใชถุงบรรจุขาวกลองอินทรียแบบถุงสุญญากาศ สรางแนวคิดในการออกแบบ
บรรจุภัณฑคือผลิตฉลากสต๊ิกเกอร ขนาดกวาง 9 เซนติเมตร ยาว 9 เซนติเมตร และฉลากกระดาษ
แบบคาด ขนาดกวาง 7 เซนติเมตร ยาว 34.5 เซนติเมตร โดยใชถุงสุญญากาศบรรจุขาว กลองอินทรีย 
ขนาดบรรจุขาวน้ําหนัก 1 กิโลกรัม โดยฉลากบรรจุภัณฑใชโทนสีเขียวเปนสีหลัก มีภาพรวงขาวและ
ภาพขาวกลองอยูในฉลาก สวนลักษณะผลิตภัณฑขาวกลองอินทรีย ท่ีดีจะตอง เปนเมล็ดขาวตอง
สมบูรณ โดยเมล็ดขาวจะตองมีลักษณะเรียว มีจมูกขาวและมีเยื่อหุมเมล็ด ไมมีรอยแหวงตรงปลาย
เมล็ดขาว เพราะจมูกขาวหลุดหายไปซ่ึงจมูกขาวเปนแหลงรวมสารอาหารสําคัญมากท่ีสุด สีของเม็ด
ขาวเปนสีขาวขุน อาจมีสีน้ําตาลปนอยูบาง มากนอยขึ้นอยูกับสายพันธุของขาว บางครั้งอาจมีสีเขียว
ออนๆ ติดอยูแสดงวาเปนขาวเก็บเก่ียวใหมๆ เยื่อหุมเมล็ดขาวจึงยังติดอยู  มิไดถูกขัดสีท้ิงไป ไมมี
ความชื้น แหงสนิท หรือขึ้นรา และผลิตโดยกระบวนการเกษตรอินทรีย  ดานปญหาในปจจุบันของ
บรรจุภัณฑขาวกลองอินทรีย จากผูปฏิบัติหนาท่ีบรรจุขาวกลองอินทรีย พบวา วัตถุดิบ คือ ขาวกลอง
อินทรีย เปนวัตถุดิบท่ีเสียงายเพราะเนื่องจากขาวกลองอินทรียไมไดรมสารกัน มอดและแมลง ทําให
ขาวกลองอินทรียเก็บไดไมนาน มีมอดท่ีทําใหเกิดความเสียหายตอขาวกลองได รวมท้ังมีฝุนและ กาก
ขาวท่ีเกิดจากการกัดแทะของมอด เม่ือภายในถุงมีมอดอาศัยอยู  เพราะมีออกซิเจนซ่ึงเอ้ือตอการ
เติบโตของมอด กอไดเกิดความเสียหายแกขาวกลองอินทรียได  
 รวิสสาข สุชาโต และคณะ (2555) ทําการวิจัยเรื่อง “โครงการการวิเคราะหหวงโซอุปทาน
ของขาวไทย: กรณีศึกษาขาวหอมมะลิบรรจุถุง” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา การ
วิเคราะหโซอุปทานขาวหอมมะลิอินทรียบรรจุถุง โซอุปทานของขาวหอมมะลิอินทรีย ประกอบดวยผู
มีสวนเก่ียวของ เริ่มต้ังแต เกษตรกร ขาวเปลือกจากเกษตรกรเกือบท้ังหมดจะถูกนํามาขายใหกับผู
รวบรวมและโรงสี12 (สหกรณการเกษตร กลุมเกษตรอินทรีย และสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาด
ลูกคา ธ.ก.ส.) ซ่ึงจะมีโรงสีในการจัดการแปรสภาพขาวเปลือกเปนขาวสาร และเปนผูประกอบการ
บรรจุถุงดวย กลุมสหกรณจะสงขาวสารบรรจุถุงไปยังพอคาสง และพอคาบริษัทเพ่ือสงออก สําหรับ
สวนท่ีไดบริโภคภายในประเทศจะสงผานใหกับพอคาบริษัทเพ่ือสงขายใหกับรานคาสมัยใหม 
(Modern trade) ขายปลีกใหกับผูบริโภค และจะมีบางสวนสงผานรานคาสมัยใหม และรานคา
ทองถิ่น เพ่ือขายปลีกใหผูบริโภค กิจกรรมการจัดคุณภาพขาวเปลือก เกษตรกรสวนใหญมีพิจารณา
คุณภาพขาวเปลือก ดานความชื้นจะทราบจากการใชเครื่องวัดความชื้น การใชประสบการณใน
คาดคะเน เชน การใชมือจับ การดูดวยสายตา เปนตน เกษตรกรสวนใหญไมทราบเปอรเซ็นตตนขาว
และความบริสุทธ์ิของพันธุขาวกอนนําไปขาย แตจะมีการจัดชั้นคุณภาพขาวเปลือกกอนขาย สําหรับ
ระดับผูรวบรวมและโรงสีมีการควบคุมการผลิต ณ ระดับไรนาของเกษตรกร โดยมีระบบการควบคุม
ภายใน (Inter Control System: ICS) ดานวิธีการตรวจสอบมาตรฐานขาวเปลือกหอมมะลิอินทรีย 
โรงสีจะเก็บตัวอยางขาวเปลือกหอมมะลิอินทรีย ท่ีเกษตรกรนําสงมาตรวจสอบ เพ่ือใหเปนไปตาม



 
63 

 

มาตรฐานขาวหอมมะลิอินทรียและมีคูมือการรับซ้ือขาวเปลือกหอมมะลิอินทรียประกอบเพ่ือความ
ถกูตอง สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย(มกท.) ตรวจสอบและใหการรับรองผลิตผล/ผลิตภัณฑ
เกษตรอินทรีย สําหรับการตรวจสอบยอนกลับ จะมีการตรวจตามมาตรฐาน ICS/HACCP/GMP 
นอกจากนี้ยังมีการจัดคุณภาพทางดานกายภาพ ไดแก ความบริสุทธ์ิขาว เปอรเซ็นตตนขาว  กิจกรรม
การเก็บรักษาขาวสาร/ขาวสารบรรจุถุง ระดับโรงสี สวนใหญเก็บขาวสารหลังจากการสีนานเฉลี่ย 12-
15 เดือนกอนขาย โดยปจจัยท่ีพิจารณาในการเก็บ คือปริมาณการสั่งซ้ือขาวสารของลูกคาสําหรับ
โรงสสีกต. หรือ ธ.ก.ส. ไมมีการเก็บสต็อกขาวสารหอมมะลิอินทรีย สวนผูประกอบการบรรจุขาวถุง 
จะเก็บขาวสารหอมมะลิอินทรีย ท่ีรอการบรรจุเพ่ือรักษาคุณภาพ มีดังนี้  ควบคุมอุณหภูมิไมใหสูง
เกินไป การปองกันการปนเปอน ควบคุมขั้นตอนการบรรจุและสถานท่ีเก็บใหสะอาด และความชื้น
ควบคุมโดยใชระบบสุญญากาศ เปนตน กอนบรรจุปรับปรุงคุณภาพขาวโดยผานเครื่องรอน และคัดทํา
ความสะอาดดวยแรงงานคน  พฤติกรรมการบริโภคขาวสารบรรจุถุง ผูบริโภคเลือกซ้ือขาวอินทรีย
เนื่องจากคํานึงถึงสุขภาพ ผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 60) นิยมเลือกซ้ือขาวบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม 
รองลงมา (รอยละ 40) นิยมเลือกซ้ือขาวบรรจุถุงขนาด 2 กิโลกรัม นอกจากการใหความสําคัญเรื่อง
ของมาตรฐานขาวอินทรียแลว ผูบริโภคยังใหความสําคัญกับราคา และความสะอาดและทันสมัยของ
สถานท่ีซ้ือ (ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การหาซ้ืองาย) ลักษณะของขาว (ความนุม/ความนิ่มของ
ขาวหลังการหุง ความเหนียวของขาวหลังการหุง รสชาติ ความหอม ความเต็มของเมล็ดขาวกอนหุง 
ความสะอาดของขาว ไมมีมอด กรวด ปนอยูในขาว) 
 มาฆะสิริ เชาวกุล และ คณะ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง “การทบทวนโครงสรางตลาดขาวของ
ประเทศไทย” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา ผูบริหารบริษัท นครหลวงคาขาว และ
บริษัทท็อปออรกานิก ผูสงออกขาวหอมมะลิอินทรียรายใหญสุดของประเทศไทย ถึงการสงออกขาว
อินทรียของประเทศไทย ไดขอสรุปวา ขาวอินทรียท่ีสงออกเกือบท้ังหมดเปนขาวหอมมะลิ ซ่ึงมีท้ังขาว
ขาวหอมมะลิและ ขาวหอมนิล โดยตลาดขาวขาวหอมมะลิอินทรียจะอยู ท่ีทวีปยุโรป ในขณะท่ีขาว
หอมนิลจะอยูท่ีญี่ปุน เหตุผลท่ีขาวอินทรียสงออกเปนขาวหอมนั้น จริงๆตลาดตางประเทศอยากได
ขาวขาวอินทรียมากกวาขาวหอม แตเปนเพราะเกษตรกรเลือกท่ีจะปลูกขาวหอมมะลิมากกวาขาวขาว
โดยท่ัวไป ท้ังนี้เพราะราคาขาวหอมท่ีเกษตรกรไดรับจะสูงกวาขาวขาว ซ่ึงถาผูสงออกไมรับซ้ือท้ังหมด
เกษตรกรยังมีทางเลือกท่ีจะขายขาวหอมมะลิไดในราคาท่ีสูงกวาขาวขาวท่ัวไป การผลิตขาวอินทรีย
เชิงพาณิชยจําเปนตองอิงอยูบนกลุมเปนสําคัญ พรอมๆ กับการเตรียมเกษตรกร ระบบการรับรอง
มาตรฐานก็ตองดําเนินการจัดต้ังขึ้น ดวยการตรวจสอบปจจัยท่ีสนับสนุนและปจจัยเสี่ยงในพ้ืนท่ี โดย
การลงพ้ืนท่ีสํารวจ การเตรียมการดังกลาวใชเวลาเกือบ 2 ป กวา ท่ีพ้ืนท่ีและกลุมเกษตรกรจะไดรับ
การลงทะเบียนเปนพ้ืนท่ีอินทรียปจจุบัน ขาวหอมมะลิอินทรียท่ีจําหนายไปตางประเทศมีดวยกัน 2 
ชนิด คือ ขาวกลองหอมมะลิ และขาวขาวหอมมะลิ ขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม ภายใตตราสัญลักษณ 
“Great Harvest”และจัดจําหนายโดยบริษัท TOP ORGANIC ซ่ึงเปนบริษัทนครหลวงคาขาวจัดต้ัง
ขึ้น เพ่ือการคาสินคาอินทรียโดยเฉพาะ ขอดีของการปลูกขาวอินทรียภายใตโครงการความรวมมือนี้ 
คือ กลุมเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการมีความเขมแข็งขึ้น คุณภาพชีวิตของสมาชิกดีขึ้นซ่ึงหมายรวมไป
ถึงสุขภาพอนามัยของสมาชิก และคุณภาพของสิ่งแวดลอมดวย ท่ีสํา คัญ ตนทุนการผลิตขาวอินทรีย
ตํ่ากวาตนทุนการผลิตขาวท่ัวไปไมตํ่ากวารอยละ 50 เพราะผลผลิตตอไรของขาวอินทรียไม ตํ่ากวา
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ผลผลิตตอไรของขาวท่ัวไป แตตนทุนตํ่ากวามาก แตอุปสรรคท่ีกลุมเผชิญอยูคือนโยบายดานราคาของ
รัฐ ท้ังภายใตโครงการจํานํา และโครงการประกันรายได ท่ีทําใหสมาชิกหลายคนอยากจะปลูกขาว
เพ่ิมขึ้นมากกวา 1 ครั้ง ทําใหตองการใชปุยเคมี ถึงแมระดับราคาขาวอินทรีย ท่ีไดรับในปจจุบันจะสูง
กวาราคาตลาด เพราะวาขาวอินทรียของกลุมเปนท่ียอมรับในกลุมพอคาโดยท่ัวไปวา ไดมาตรฐาน
ระดับนานาชาติ 
 
 3. งานวิจัยเก่ียวของกับแนวคิดพฤติกรรมการบริโภค  
      ประทานทิพย กระมล (2557) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ผลผลิตเกษตรอินทรียและปลอดสารพิษในตลาดเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม” ไดอธิบายเรื่องท่ี
เก่ียวกับการตลาด พบวา ปลอดสารพิษ โดยใชแบบจําลองโลจิตแบบเรียงลําดับขั้น ท้ังในแบบจําลอง
ความเต็มใจจายราคาสวนเพ่ิมของผูบริโภคและแบบจําลองมูลคาการซ้ือผลผลิตเกษตรอินทรียและ
ปลอดสารพิษ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคซ้ือสินคามากขึ้นและใหราคาสินคามากขึ้นเนื่องจากปจจัยสําคัญ 
คือ ผลผลิตเหลานั้นดีตอสุขภาพ ใหความสําคัญกับความปลอดสารพิษตกคางของผลผลิต และ
คํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ดังนั้นหากตองการพัฒนาตลาดเกษตรกรขึ้นมาใหมหรือเพ่ิม
ยอดขายในกลุมผูบริโภคเดิม เกษตรกรในตลาดเกษตรกรควรใหความสําคัญกับคุณภาพผลผลิตเกษตร
ในตลาดเกษตรกรท้ังดานความปลอดภัย ความเหมาะสมตอราคา และควรใหความรูแกผูบริโภคอยาง
สมํ่าเสมอ 
 Aertsens, J. et al. (2011) ทําการวิจัยเรื่อง “อิทธิพลแรงจูงใจและการบริโภคอาหาร
อินทรีย” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา ตัวอยางในการวิจัย มีระดับของความรู เก่ียวกับ
วัตถุประสงคผกัอินทรียสูง ทัศนคติตอการบริโภคผักปลอดสารพิษเปนบวกท่ีแข็งแกรง แรงจูงใจ
สําหรับการบริโภคผักปลอดสารพิษจากการผลิตโดยไมมีสารกําจัดศัตรูพืชทําไหสุขภาพดีมีคุณภาพสูง
และรสชาติท่ีดีกวา ปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญคือ ราคาท่ีสูงมากเกินไปและขาดความพรอม ความรู
เก่ียวกับเกษตรอินทรียอาหารอินทรียมีความสัมพันธในทางบวกกับทัศนคติท่ีเปนบวกมากขึ้น มี
ประสบการณบอยกวาการใชขอมูล การเปนสมาชิกของ "องคกรนิเวศ" นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ
กับระดับท่ีสูงขึ้นของความรู บางคนมีตัวแปรเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ อิทธิพลทางบวกสวนใหญ
ผูบริโภคจะเปนเพศหญงิ 
 อัญมณี เย็นเปยม และ สยาม อรุณศรีมรกต (2554)  ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือขาวหอมมะลิอินทรียของผูบริโภค” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา ปจจัย
ดานจิตวิทยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดานวัฒนธรรม และดานสังคม 
มีผลในระดับปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย ปญหาในการเลือกซ้ือขาวหอมมะลิ
อินทรีย ไดแก ไมมีความม่ันใจในคุณภาพของขาว ราคาสูงเกินไปเม่ือเทียบกับขาวท่ัวไป ตาม
ทองตลาด รานคาหรือตัวแทนจําหนายมีจํานวนนอยราย และการโฆษณาตามสื่อตางๆ มีนอย ขอมูล
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไมซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือขาวหอม
มะลิอินทรียแตปจจุบันเลิกซ้ือแลว และกลุมตัวอยางท่ีไมเคยซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย 283 คน พบวา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจาหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานจิตวิทยา มีผลในระดับมากตอ
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การตัดสินใจไมซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานวัฒนธรรม และดาน
สังคม มีผลในระดับปานกลางตอการตัดสินใจไมซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย  
 นันทนภัส  แสงศรี (2554) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคขาวสาร
อินทรียในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา กลุมตัวอยางเปนผู ท่ี
ตัดสินใจในการเลือกรับประทานและซ้ือดวยตนเอง แหลงท่ีผูบริโภคนิยมไปเลือกซ้ือขาวอินทรียคือ
หาง Discount Store โดยซ้ือนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน ในปริมาณบรรจุปริมาณ 5 กิโลกรัม และราคา
ท่ีซ้ืออยูในชวง 50 ถึง 55 บาท/กิโลกรัม ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคขาวอินทรีย 
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 โดยใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ดานราคาท่ีผูบริโภคตองการความ
เหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับปริมาณของผลิตภัณฑขาวอินทรีย รวมถึงความคุมคาของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคา รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ ปจจัยท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความ
ปลอดภัยตอสุขภาพและไรสารพิษตกคาง การมีประโยชนตอรางกายมากกวาขาวปกติ และการมีตรา
รับรองมาตรฐานขาวอินทรีย ดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคไดใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ไดแก สถานท่ีต้ังของรานสะดวกตอการซ้ือ มีรานท่ีจัดจําหนายขาวอินทรีย ท่ีเพียงพอกับ
ความตองการของประชาชน และความนาเชื่อถือของรานท่ีจัดจําหนาย เชนเดียวกับดานการสงเสริม
ทางการตลาดท่ีมีความสําคัญรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหความรูจากผูจําหนายเรื่อง
ความสําคัญของขาวอินทรีย รวมถึงการโฆษณาทางสื่อวิทยุ โทรทัศน และนิตยสารสุขภาพ เปนสื่อท่ีมี
ความสําคัญตอการรับรูของผูบริโภค 
 สุภัค  ภักดีโต และ ไกรชิต สุตะเมือง (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการบริโภคขาว
อินทรียของผูบริโภคในวัยทํางานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล”ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ดานผลิตภัณฑ พบวาให
ความสําคัญเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับประโยชนผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ
คุณภาพผลิตภัณฑ ดานราคา พบวาใหความสําคัญเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับขาว
อินทรียระบุราคาใหเห็นชัดเจนมากท่ีสุด ดานชองทางจัดจําหนาย พบวาใหความสําคัญเฉลี่ยในระดับ
มาก โดยใหความสําคัญเรื่องการมีวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตหลัก และรานคาสุขภาพมากท่ีสุด 
ดานสงเสริมการตลาด พบวาใหความสําคัญเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับการจัด
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพเพ่ือแนะนําขาวอินทรียมากท่ีสุด ความสําคัญกับแรงจูงใจการบริโภคขาวอินทรีย
พรอมหงุในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญเรื่องขาวอินทรียใหคุณคาทางโภชนาการ
มากกวาขาวท่ัวไปมากท่ีสุด พฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกัน เชน เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถี่ใน
การซ้ือ เจาะจงยี่หอ แหลงท่ีซ้ือ อิทธิพลในการเลือกซ้ือ ระยะเวลาท่ีเริ่มบริโภค มีผลตอแรงจูงใจใน
การบริโภคขาวอินทรียของผูบริโภคในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน 
ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ไดแก ประโยชนผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ 
และตราสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอ
แรงจูงใจในการบริโภคขาวอินทรียของผูบริโภคในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 สรพงค  เบญจศร ี(2553) บทความวิชาการเรื่อง “เกษตรอินทรียในประเทศไทย” อธิบาย
เก่ียวของดานการตลาดวา ผูบริโภคเกษตรอินทรียจะตองปรับเปลี่ยนแบบแผนการบริโภค ควบคูกับ
ผูผลิตท่ีตองปรับเปลี่ยนแบบแผนการผลิต เชน การปรับเปลี่ยนคานิยมการบริโภคเนื้อสัตวมาเปนการ
บริโภคผัก และธัญพืชเนื่องจากสัตวมีประสิทธิภาพในการสังเคราะหและแปรรูปธาตุอาหารตํ่ากวาพืช 
ดังนั้นการผลิตอาหารท่ีมีปริมาณพลังงานเทากัน การเลี้ยงสัตวจะตองใชทรัพยากรมากกวาการผลิต
พืชอาหารหรือการปรับเปลี่ยนคานิยมการบริโภคอาหารท่ีผานกระบวนการทางอุตสาหกรรมมาเปน
การบริโภคอาหารจากธรรมชาติโดยตรง วิถี ชี วิต รูปแบบการดํารงชีวิตจะตองสอดคลองกัน
สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ รูจักบริโภคทรัพยากรท่ีมีอยูในไรนาของตนอยางมีประสิทธิภาพมีความขยัน
ขันแข็งในการทํางาน หม่ันหาความรูในการเกษตรและพัฒนาตนเองอยูเสมอ รวมท้ังลดความตองการ
ดานวัตถุท่ีเกินความจําเปน 
 
 4. งานวิจัยเก่ียวของกับแนวทางการพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย 
      อิราวัฒน  ชมระกา และ ศรีไพร  สกุลพันธ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “สังเคราะห
โครงการศึกษาพัฒนาระบบการจัดการธุรกิจเกษตร: การจัดการแผนธุรกิจขาวอินทรีย” ไดอธิบาย
เรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา การบูรณาการรวมกับภาคีในพ้ืนท่ีไดกอใหเกิดหนวยพัฒนาธุรกิจขาว
อินทรียฯ ซ่ึงดําเนินงานภายใตแนวคิด “การตลาดเพ่ือสังคม” โดยเชื่อมตอกลไกการบูรณาการพันธ
กิจเพ่ือสนั บสนุน เปา หมา ยรวมกับจั งหวัด ในลั กษณะการ เชื่อมภาคี  ผา นกล ไกกา รตลาดท้ั ง
ภายในประเทศและตางประเทศ ในชองทางการตลาดทีหลากหลาย เชน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
รานคา โดยมีระบบการสื่อสารผาน www.uttaraditrice.com ภายใตหลักการของการคา ท่ีเปนธรรม
กับทุกภาคสวนในสังคม เพ่ือเขาสูตลาดในระดับตางๆ ก็ตองมีการพิจารณาประเด็นการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑเพ่ือการยอมรับในตลาดระดับทองถิ่น ระดับชาติและนานาชาติตอไป การ
ใชแผนธุรกิจเปนเครื่องมือการเรียนรูนับวาเปนแนวทางท่ีมีประสิทธิผลในการเรียนรูอยางครบวงจร
ของธุรกิจ ซ่ึงกลุม/เครือขาย นอกจากจะวิเคราะหตนเองแลวยังตองวิเคราะหปจจัยส่ิงแวดลอม
ภายนอกกอนทําแผนเทากับวาเปนการชวยพัฒนาโลกทัศนใหแกกลุม/เครือขาย ซ่ึงอาจจะชวยแก
จุดออนท่ีสําคัญ สวนใหญรับรูภาวะเศรษฐกิจภายนอกเพ่ือเตรียมแผนในการต้ังรับและรุกในชวงเวลา
ท่ีเหมาะสม 
 Tikkanen, I. (2012) บทความวิจัยเรื่อง “ขั้นตอนการนําสินคาอินทรียไปสูครัว” ไดอธิบาย
เรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา ประชาชนใหความสําคัญกับการบริโภคผลิตภัณฑอินทรีย ทําใหมี
ปริมาณการซ้ือสูง กลุมคนท่ีบริโภคจะเปนเด็ก คนหนุมสาวและผูสูงอายุ การบริโภคอาหารอินทรียใน
วัยเด็ก อาจมีผลกระทบตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพ่ือลดน้ําหนักในอนาคตของบุคคลนั้น   
รานท่ีดูแลสุภาพเฉพาะ (รานกาแฟ รานอาหาร พนักงานรานอาหาร) อาจแตกตางในการนําเสนอ
ลูกคาในเมนูอาหารอินทรียและผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงขัน ตลาดอินทรียไดรับความสําเร็จนอย 
ยังคงมีศักยภาพการเติบโตนอยกวารอยละ 10 ของหองครัวในฟนแลนด ท่ีมีสวนรวมในการทํา เพ่ือ
สงเสริมการบริโภคของวัตถุดิบอินทรียและผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจมีรูปแบบไปประเทศอ่ืนๆ 
 สุมาลี  เงยวิจิตร และคณะ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการองคกรและ
การจัดการตลาดกลุมผลิตขาวอินทรียปลอดสารพิษบานราษฎรเจริญ ตําบลทาลาด อําเภอวารินชา
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ราบ จังหวัดอุบลราชธานี” การดําเนินงานวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมกับทีมวิจัยในพ้ืนท่ีของกลุม
เกษตรอินทรียบานราษฎรเจริญและบานทองหลาง พบวา ผูผลิตขาวอินทรีย 2 กลุมเปนสมาชิกของ
มูลนิธิเฮาเตอสถานธรรม ไดรับการสนับสนุนจากประเทศไตหวัน ซ่ึงเปนสถานท่ี ท่ีหลอมรวมสมาชิก
ใหมีความสามัคคี และการทําใหเกิดกิจกรรมทางศาสนารวมกัน การทํานาแบบอินทรียมีตนทุนการ
ผลิตท้ังหมดตลอดฤดู เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการทํานาแบบเคมีแลวมีตนทุนแตกตางกัน เพราะ
ราคาคาปุยเคมีในปจจุบันมีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับการใชปุยและ ฮอรโมนแบบอินทรีย แตการทํานา
ของเกษตรกรท่ีใชวิธีการจางงานและซ้ือปจจัยการผลิตจากภายนอกท้ังหมดอาจจะเปนขอกังวลใน
เรื่องของความบริสุทธ์ิของขบวนการผลิต เพราะเกษตรกรไมสามารถตรวจสอบและควบคุมได ท้ังหมด
ทุกอยางเกิดปจจัยเสี่ยงท่ีจะมีการปนเปอนสารเคมีในบางขั้นตอนท่ีปนเปอนมาจากปจจัยการผลิตท่ีซ้ือ
มาใส และตัวแรงงาน รวมถึงรถไถนา รถเก่ียวขาวท่ีมารับจางทํานาและเก่ียวขาว แตปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคของกลุมฯคือนาขางเคียงยังมีการใชสารเคมีอยูจํานวนมากทําใหเกิดปญหาในการปองกันน้ํา
หรือสารเคมีจากนาขางเคียงเขามาในนาไดตองใชทุนทรัพยคอนขางสูงในการจัดทําคันก้ันน้ําจากนา
ขางเคียงและปลูกตนไมก้ันไมใหสารเคมีจากนาคางเคียงปลิวมาได ดานการตลาดชาวบานยังขาด
มุมมองในการทําตลาดอยางเปนระบบเนื่องจากมีแนวความคิดวาการไปขอวางสินคาในรานคา ซ่ึงไม
สะดวกจะใหวางขายจะเปนการไปรบกวนคนอ่ืน ซ่ึงอาจจะถือเปนการสรางบาปจึงทําใหการขยาย
ตลาดเปนไปอยางชาๆ ปจจัยดานเงินลงทุนก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีอาจไมสามารถขยายกลุมสมาชิกได
งายนักเนื่องจากการปรับเปลี่ยนการทํานาโดยสารเคมีมาเปนนาอินทรียในชวง 3 – 5 ปแรกจะไมให
ผลผลิตมากนักซ่ึงหากเกษตรกรมีปญหาเรื่องคาใชจายอาจทําใหไมสามารถทนรอจนถึงระยะท่ีผลผลิต
เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องได รูปแบบและการพัฒนาศักยภาพการจัดการการตลาด พบวากลุมวิสาหกิจ
ชุมชนบานราษฎรเจริญ แมวาจะสามารถมีผลิตภัณฑท่ีไดรับมาตรฐาน 5 ดาวของจังหวัดอุบลราชธานี
แลวก็ตาม แตก็ยังประสบปญหาในการขยายตลาดเนื่องจากท่ีผานมาการสงเสริมจากกรมพัฒนาชุมชน 
สานักงานจังหวัดอุบลราชธานีมาแลวก็ตาม แตก็ยังประสบปญหาเรื่องการขยายตลาดอยู เนื่องจากทุก
ครั้งท่ีมีการจัดงานแสดงสินคา OTOP 5 ดาวท่ีกรุงเทพมหานคร สมาชิกกลุมก็พยายามนําสินคาของ
ตนเองไปแสดงในงาน แตก็ไมมีลูกคามาติดตอเพ่ือขายตอ จะมีก็เพียงแตลูกคา ท่ีมาซ้ือปลีกเพ่ือไป
บริโภคเทานั้น จึงทําใหตลาดของทางกลุมยังไมมีการขยายตัวและเกิดปญหาขาวท่ีคางในสตอกของ
ทางกลุมจึงตองขายเปนขาวเปลือกในราคาท่ีตํ่ากวาท่ีทางกลุมรับซ้ือมาจากเกษตรกรท่ีเปนสมาชิกกลุม 
จากการประชุมกลุมในครั้งแรกมีความเห็นวาใหสีเปนขาวถุงและนํามาวางขายหนาปมน้ํา มันของ
สมาชิกกลุมมีทําเลติดถนนดําทางหลวงอุบลฯ-ศรีสะเกษ และติดตอหาลูกคารานขายอาหารท่ีใชขาว
หอมมะลิบริการใหลูกคาเพ่ือเปนลูกคาประจํา เพ่ือความยั่งยืนของกลุมดีกวา ท่ีจะขายเปนขาวเปลือก
ใหกับโรงสีซ่ึงมีราคาตํ่ากวาการขายเปนขาวสาร  การดําเนินการในชวงทายกอนสิ้นสุดระยะเวลาการ
วิจัยทีมนักวิจัยวิชาการและสมาชิกนักวิจัยชุมชนจึงไดชวยกันเปดรานจําหนายขาวสารเปนของชุมชน
เองในพ้ืนท่ีของสมาชิกกลุมบานราษฎรเจริญตามท่ีกลาวมาขางตน ซ่ึงขอดีของการเปดรานท่ีถาวรนี้ 
จะสามารถทําใหขบวนการทางการตลาดมีความตอเนื่อง และเปนท่ีม่ันใจตอผูบริโภควาจะสามารถมา
หาซ้ือสินคาเม่ือใดก็ไดท่ีตนตองการเพราะมีรานคาท่ีถาวร และ มองเห็นชัดเจนเม่ือขับรถผาน ขอดีอีก
ประการหนึ่งคือจะเปนการประชาสัมพันธตราสินคาของทางกลุมฯใหเปนท่ีรูจักตอผูบริโภค รวมถึงผู ท่ี
สัญจรผานไปมาอีกทางหนึ่ง อีกชองทางหนึ่งท่ีกลุมฯ พยายามขยายตลาดโดยการรับคํา ส่ังซ้ือทาง
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โทรศัพทและสงตรงไปยังผูบริโภค ถึงแมวาชองทางนี้จะยังไมสําเร็จมากนักเนื่องจากอยูในระยะเริ่มตน
และยังไมไดแพรหลายมากนัก รวมถึงลูกคายังมีการเปรียบเทียบราคากับขาวสารท่ัวไปในทองตลาด 
จะทําใหราคาขายของกลุมฯคอนขางสูงกวาเนื่องจากเปนขาวหอมมะลิ แตขาวสารตามรานคา ท่ัวไป
สามารถเลือกชนิดและคุณภาพไดตามกําลังซ้ือของผูบริโภค แตก็ไมใชวาจะไมไดรับการตอบรับเสีย
ทีเดียวเม่ือทางกลุมฯนําสินคาไปวางจําหนายตามงานประชุมสัมมนาตางๆ จะมีผูบริโภครูจักและซ้ือ
หากลับไปบริโภคเปนจํานวนมากพอสมควร ท้ังนี้การทําตลาดแบบรับคําสั่งซ้ือทางโทรศัพทจะตอง
อาศัยเวลาพอสมควรจึงจะไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้น เพราะเปนการกระจายขาวสารแบบปากตอปาก 
หากสมาชิกกลุมมีความขยันและอดทนในการแจกแผนพับและเบอรโทรศัพทมากขึ้น ตลาดลักษณะนี้
จะเติบโตอยางคอยเปนคอยไป และตลาดขายตรงลักษณะนี้จะมีความม่ันคงมากหากกลุมเขาถึงลูกคา
ไดอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการรักษาคุณภาพสินคาใหไดมาตรฐานคงท่ี หรือดีขึ้นเรื่อยๆซ่ึงเปนเรื่องท่ีอยู
ในวิสัยท่ีกลุมฯทําไดอยูแลวเพราะขบวนการผลิตของกลุมฯไดรับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย
จากสถาบันรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
 อัทธ  พิศาลวานิช และคณะ (2554) ทํางานวิจัยเรื่อง “โครงการศึกษาความอยูรอดของขาว
ไทยภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” พบวา ไทยสูญเสียสวนแบงการตลาดขาวอาเซียนใหกับ
ประเทศเวียดนาม แตสําหรับขาวประเภทอ่ืน ไทยยังคงสามารถครองสวนแบงตลาดไวได แตไมเกิด
ผลกระทบกับชาวนาเพราะโครงการรัฐบาลท่ีสนับสนุนราคาขาวเปลือกท่ีชาวนาไดรับหรือนโยบายให
การชวยเหลือดูแลชาวนาดานราคาเปนดาบสองคม เนื่องจากเปนการแทรกแซงตลาดไมเปนการ
กระตุนหรือเชิญชวนใหชาวนาไทยพัฒนาศักยภาพการปลูกขาวของตนเองใหเปนขาวท่ีมีคุณภาพหรือ
ลดตนทุนการผลิต จึงไมสามารถพ่ึงพาตนเองได และแนะนําเชิงนโยบายวาควรสงเสริมศักยภาพดาน
การตลาดโดยเพ่ิมชองทางในการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานขาวของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 

 
 

ภาพท่ี 2.27 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 

รวบรวมขอมูลเอกสารดานระบบ
การผลิตขาวอินทรีย 
- กระบวนการผลิต 
(ทํานา)และกระบวนการผลิต(แปร
รูปเปนขาวสาร) 
- มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากล
และมาตรฐานในประเทศไทย 
   

รวบรวมเอกสารขอมูล
ดานการตลาด 
แนวคิด และทฤษฏี  
-การตลาด 
- พฤติกรรมการบริโภค 
- แรงจูงใจ ความรู ความ
ตองการ 
- ปญหาอุปสรรค 
 
(รวบรวมเอกสาร) 
 

รวบรวมเอกสารขอมูล
การพัฒนาการตลาด

ขาวอินทรียใน
สังคมไทย 

(รวบรวมเอกสาร) 

วิเคราะหขอมูลเอกสาร 

กลุมผูผลิตขาวอินทรียสวน
ดุสิตและกลุมขาวสุรินทร 
- กระบวนการผลิต(ทํานา) 
- การตลาด 
- ความตองการ 
- ปญหาอุปสรรค อ่ืนๆ 
- การพัฒนาการตลาด 
(เชิงลึกและประชุมสนทนากลุม) 

กลุมผูบริโภค 
- การตลาด 
- พฤติกรรมการบริโภค 
- แรงจูงใจ 
- ความรู  
- ความตองการ 
- ปญหาอุปสรรค อ่ืนๆ 
-การพัฒนาการตลาด 
(ประชุมสนทนากลุม) 
 

วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

รางแนวทางการ
พัฒนาการตลาดขาว
อินทรียในสังคมไทย 

 

ระดมความคิดเห็น
เชิงวิพากษ 

การพัฒนาการตลาด
ขาวอินทรีย 
(ผูเช่ียวชาญและ

นักวิชาการ) 

การพัฒนาการ
ตลาดขาวอินทรีย 

ในสังคมไทย 

กลุมผูจําหนาย 
- การตลาด 
- แรงจูงใจ 
- ความรู  
- ความตองการ 
- ปญหาอุปสรรค อ่ืนๆ 
-การพัฒนาชองทางการตลาด
(ประชุมสนทนากลุม) 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
  
ประชากรผูใหขอมูลและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรผูใหขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือชาวนาสมาชิกผูปลูกขาวอินทรียสวนดุสิตใน
จังหวัดพิษณุโลก ผูแปรรูปโรงสีขาวสวนดุสิต จังหวัดปราจีนบุรี และผูเก่ียวของโครงการโรงสีขาวสวน
ดุสิต (สํานักกิจการพิเศษ) ชาวนาผูปลูกขาวอินทรีย แปรรูป ผูจําหนายขาวอินทรีย ในจังหวัดสุรินทร 
ผูจําหนายขาวอินทรีย และผูบริโภคขาวอินทรีย ท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ สามารถแบงเปน 2 กลุม ไดดังนี้ 
 1. กลุมสัมภาษณเชิงลึก  
 1.1 กลุมผูท่ีเก่ียวของในการผลิต(ทํานา) ในการสงเสริมการแปรรูป การผลิตและการตลาด 
สมาชิกในสังคมกลุมผูผลิตขาวอินทรียสวนดุสิต จาํนวน 10 คน 
 1.2 กลุม ผูท่ีเก่ียวของในการผลิต(ทํานา) ในการบริโภค สมาชิกในสังคมกลุมผูผลิตขาว
อินทรียในจังหวัดสุรินทร จํานวน 8 คน 

 2. กลุมสนทนา(Focus Group) จํานวน 4 กลุม ประกอบดวย 
     (1) สมาชิกผูผลิตขาวอินทรียสวนดุสิต จํานวน 5 คน 
     (2) กลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จํานวน 4 คน 
     (3) กลุมผูจําหนายขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 หนวยงาน 5 คน 
     (4) กลุมผูบริโภคขาวอินทรียในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 6 คน 
 

เครื่องมือในการวิจัย  
 

 เครื่องมือการรวบรวมขอมูล ใชโครงสรางการสัมภาษณ แบบมีโครงสรางและแบบไมมี
โครงสรางในการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือสรางความเปนกันเองใหผูใหขอมูลอธิบายแสดงความรู  ทัศนคติ
ความรูสึกนึกคิดใหมากท่ีสุด รวมถึงการสังเกตขอมูลเอกสาร สินคา สภาพแวดลอมจากสถานท่ีในการ
เก็บขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึก แบบไมมีโครงสรางพูดคุยแบบ
ไมเปนทางการเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก รวมถึงการสังเกต การดูขอมูลจากเอกสารหลักฐาน สวนการ
สนทนากลุม(Focus Group) ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยขั้นตอนการดําเนินงานมีดังนี้ 
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 1. การรวบรวมขอมูลทางเอกสาร และจากกิจกรรมทางการตลาด  
     ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลประกอบดวย แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับกระบวนการผลิตขาว 
แนวคิด ทฤษฏีมาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับการตลาด 
แนวคิด ทฤษฏี พฤติกรรมผูบริโภค แนวคิด ทฤษฏี แรงจูงใจ ความรูความตองการ แนวคิด ทฤษฏี 
การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นอกจากนั้นผูวิจัยยังรวมรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากการสํารวจงานแสดงสินคา ท่ีเก่ียวของกับ
อินทรยี จากสินคาขาวอินทรียเพ่ือการสงเสริมการตลาดสินคาขาวอินทรีย ท่ีจําหนายในทองตลาด
ท่ัวไป รวมถึงการติดตามสินคาของกลุมท่ีสัมภาษณเชิงลึกในพ้ืนท่ีท่ีมานําจําหนายในกรุงเทพฯ และ
ขอมูลจากระบบอิเล็กทรอนิคส ซ่ึงขอมูลตางๆนํามาใชเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
  
 2. การเก็บขอมูลภาคสนาม 
 2.1 การสัมภาษณเก็บขอมูลเชิงลึก  
 2.1.1 การลงพ้ืนท่ีกลุมชาวนาผูผลิตขาวอินทรียโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต พ้ืนท่ีจังหวัดพิษณุโลก ระหวางวันท่ี 18-19 พฤษภาคม 2559 โดยการสนทนากลุมหลังกิจกรรม
ประชุมของหนวยสงเสริมโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต โดยใหผูรวมสัมมนาไดแสดงความคิดเห็นอยาง
เต็มท่ี และขอทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview) โดยไปพูดคุยท่ีบานของชาวนา
สมาชิกโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต จาํนวน 10 คน เปนการพูดคุยแบบไมเปนทางการกับผูนํา ผู ท่ี
เก่ียวของ พรอมท้ังทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การใหขอมูลแกเจาหนาท่ีสงเสริมโครงการ
โรงสีขาวสวนดุสิต และสภาพแวดลอมพ้ืนท่ีการทํานาจริง พรอมขอดูขอมูลเอกสารหลักฐานเทา ท่ีใหดู
ได เชน เอกสารรายงานการดําเนินกิจกรรม  
 2.1.2 กลุมตัวอยางผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร ระหวางวันท่ี 26 – 28 พฤษภาคม 
2559 โดยการรวมสัมมนากับกลุมสหกรณผูทํานาระบบอินทรีย โดยใหผูรวมสัมมนาไดแสดงความ
คิดเห็น และสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview) การพูดคุยแบบไมเปนทางการกับผูนําทํา
นาอินทรีย ผูนํากลุมการผลิตขาวอินทรีย ผูท่ีเก่ียวของ ผูจัดจําหนายในจังหวัด ขาราชการสํานักงาน
สหกรณจังหวัดสุรินทร ท่ีสงเสริมเรื่องขาวอินทรีย และสมาชิกในสังคม จํานวน 8 คน พรอมท้ังทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การถายรูป บันทึกการสัมภาษณพูดคุย การพิจารณา สินคาขาว
อินทรีย การจัดรานขาวอินทรีย และดูสภาพแวดลอมพ้ืนท่ีการทํานาจริง พรอมพิจารณาขอมูลเอกสาร
หลักฐาน   
 2.2 การสนทนากลุมกิจกรรม (Focus Group)  
 2.2.1 การสนทนากลุมผูผลิต โดยเชิญ ผูนํา สมาชิกชาวนา ผูท่ีเก่ียวของในการผลิตคือชาวนา ผู
แปรรูปและการตลาดขาวอินทรีย รวมถึงผูท่ีเก่ียวของของกลุมผูผลิตขาวอินทรียของมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จาํนวน 5 คน ในวันท่ี 18 พฤษภาคม 2559 และกลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จาํนวน 
4 คน ในวันท่ี 26 พฤษภาคม 2559 โดยรวมสนทนาแบบไมเปนทางการ โดยมีการจดบันทึก- 
บันทึกเสียง- สังเกตและถายภาพ (รายชื่อตามภาคผนวก ก) 
 2.2.2 การสนทนากลุม กลุมผูจัดจําหนายกลุมขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร ในวันท่ี 12 
มิถุนายน 2559  เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ โรงแรมสวนดุสิต เพลส มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซอยราช
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สีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 หนวย งา น  5  คน  ปร ะกอบดวย  ร า น
สหกรณผูปฏิบัติงานกา ร ไฟฟา ฝา ยผลิต  บร ิษัทสวน เงิน มีมา  จํา กัด  บริษัท สยามรวมทัย
พัฒนา จํากัด และโครงการโรงสีสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (รายชื่อตามภาคผนวก ก) 
 2.2.3 การสนทนากลุมผูบริโภคขาวอินทรีย ท่ีแตกตางกันในอาชีพในวันท่ี 12 มิถุนายน 2559  
เวลา 13.00 – 15.00 น. ณ โรงแรมสวนดุสิต เพลส มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซอยราชสีมา แขวงดุสิต 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ พนักงานธนาคาร ผูบริหาร
บริษัทประกันภัย เจาของโรงเรียนสอนภาษา เจาหนาท่ีมูลนิธิเพ่ือสังคม และนักศึกษา ท่ีดําเนินชีวิต
อยูในกรุงเทพมหานคร และนนทบุรี การสนทนาใชแบบโครงสรางแตไมเปนทางในการพูดคุยและ 
แสดงความคิดเห็น (รายชื่อตามภาคผนวก ก) 
 
 3. การระดมความคิดเชิงวิพากษ  
     ผู วิจัยไดเชิญผูเชี่ ยวชาญมาใหความคิดเห็นโดยการระดมความคิดเชิงวิพากษจา ก
ผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาด การเกษตรขาวอินทรีย และผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของทางการตลาดขาว
อินทรีย จาํนวน 6 คน ในวันท่ี 6 สิงหาคม 2559 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ โรงแรมสวนดุสิต เพลส 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซอยราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 (รายชื่อตาม
ภาคผนวก ก) 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสามเสา 
ประกอบดวยการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล จากการสัมภาษณ เอกสาร ผลิตภัณฑหรือภาพถาย 
การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัยท่ีมีการพูดคุยถึงการไดขอมูลท่ีตรงกัน และสามเสาดานทฤษฏี ทาง
ระบบการผลิต การตลาดท่ีสอดคลองกับขอมูล เพ่ือความถูกตองในการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis)  ดวยวิธีการจําแนกและแบงประเภทกลุมตามเนื้อหาของวัตถุประสงค เนนตรวจวิเคราะห
เนื้อหา สาระสําคัญของเอกสาร ขอความ คําพูดตางๆ การกลาวถึงเรื่องตางๆมากท่ีสุด มีความหมายท่ี
เดนชัด รวมท้ังพัฒนาความเก่ียวของสัมพันธของเนื้อหาแตละเรื่อง พิจารณาความหมายท่ีมองเห็น
เดนชัดและท่ีแฝงอยูโดยยึดทฤษฏีเปนหลัก (theory driven) ในการมองหาเนื้อหาท่ีสํา คัญในการ
วิเคราะห (บังอร โสฬส, 2555, น. 117)  
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มี

วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต และการตลาดขาวอินทรียตามมาตรฐานของสังคม
และระบบสากลในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห พฤติกรรม แรงจูงใจ ความรู  ความตองการ 
ปญหา-อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศ และ3) เพ่ือการพัฒนาการตลาดขาว
อินทรียในสังคมไทย โดยการเก็บรวบรวมขอมูล จากชาวนาผูปลูกขาวอินทรีย ท่ีเปนสมาชิกโครงการ
โรงสีขาวสวนดุสิตและชาวนาผูปลูกขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จากองคการผูประกอบการโรงสีขาว
สวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กลุมผูจัดจําหนาย และกลุมผูบริโภค ทําการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลแบบสามเสา และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอผลการวิจัยเพ่ือ
ตอบโจทยการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
   
1 กระบวนการผลิตขาวอินทรีย 
  
 1.1 กระบวนการผลิตขาวอินทรีย (โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต) 
      การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน จากการวิเคราะหเอกสารกระบวนการผลิตขาวอินทรีย จาก
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารของ
โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตและขอมูลท่ีเผยแพรสูสาธารณชน การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนา
กลุมสมาชิกชาวนาในการกระบวนการผลิตขาวอินทรียสวนดุสิต โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตในจังหวัด
พิษณุโลก อาจารย เจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับกระบวนการผลิตต่ังแตการสงเสริมการทํานาอินทรีย การ
รวบรวม การผลิตแปรรูปผลิตภัณฑขาวอินทรียสวนดุสิตโรงสีขาวสวนดุสิต จังหวัดปราจีนบุรี (รายชื่อ
ตามภาคผนวก ก ) ผลการวิจัยพบวา 
 โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต เริ่มดําเนินกิจกรรมตามนโยบายของมหาวิทยาลัยต้ังแตป  พ.ศ. 
2542 โดยรองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน อธิการบดี ซ่ึงมอบหมายใหผูชวยศาสตราจารย
พิทักษ จันทรเจริญ ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีในขณะนั้นทําการจัดหาท่ีต้ังโครงการ ในป พ.ศ. 
2545 ไดรับอนุมัติ ใหจัดต้ังโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต โดยทําการจัดซ้ือท่ีดินจํานวน 10 ไร ณ เลขท่ี 
190 หมู 13 ตําบลดงขี้เหล็ก อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ทําการกอสรางและเปดดําเนินการ ป 
2547 โดยนายกิตติศักด์ิ วสันติวงศ เปนผูจัดการโครงการ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือผลิตขาวสาร
ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 2) เพ่ือสรางองคความรูและนวัตกรรมเก่ียวกับวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีของขาว การบริการจัดการโรงสีขาวและเผยแพรสูชุมชน และ3. เพ่ือเปนโรงสีขาวตนแบบ
ของสถาบันการศึกษาท่ีบริหารดวยนโยบายคุณภาพ โดยเชื่อมโยงกับการเรียนการสอน การศึกษาวิจัย 
และเปนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพใหแกนักศึกษา (โรงสีขาวสวนดุสิต, 2552) จากความม่ันใจใน
คุณภาพของวัตถุดิบท่ีทําการเชื่อมโยงกับเครือขายสหกรณ ตามโครงการพัฒนาการผลิตขาวหอมมะลิ
ในเขตทุงกุลารองไห กรมสงเสริมสหกรณ นํามาผานกระบวนการผลิตท่ีทันสมัย สะอาด ปลอดภัย 
และมีมาตรฐาน  
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  บริษัทโรงสีขาวสวนดุสิต จํากัด มีภารกิจในเรื่องการวิจัย การบริการวิชาการสูชุมชนโดยมี
การทําการตลาดเฉพาะทาง เชน 

(1) สงเสริมการผลิตขาวอินทรีย กับสมาชิกชาวนาในจังหวัดพิษณุโลก 
(2) สงเสริมการเรียนรู  ณ ศูนยการเรียนรู เกษตรอินทรีย พ้ืนท่ีโรงเรียนทหารการสัตว 

กรมการสัตวทหารบก อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ซ่ึงมีแปลงพ้ืนท่ีการปลูกนาอินทรียของสวนดุสิต 
(พิทักษ จันทรเจริญ, 2559, น. 1-3) โครงการสงเสริมการปลูกขาวอินทรียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตท่ีมอบหมายให บริษัท โรงสีขาวสวนดุสิต จํากัด สงเสริมใหชาวนา ตําบลวัดพริก อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ปลูกขาวอินทรีย จนไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิตขาวอินทรียของสหภาพยุโรป 
(EU) จากสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) มาต้ังแตป 2551 ถึงในป 2557 
(สิริพร ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2558, น. 71) ปจจุบันการผลิตขาวอินทรียของสมาชิกชาวนาโรงสีขาว
สวนดุสิตท่ีจังหวัดพิษณุโลก กําลังดําเนินการปลูกอยูและมีสมาชิกเพ่ิมขึ้น 
 1.1.1 ระบบการผลิตขาวเปลือกอินทรีย (การทํานา) การผลิตขาวอินทรียโครงการโรงสีขาว
สวนดุสิต เปนการบริการวิชาการสูชุมชนโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรแบบบูรณาการ จังหวัด
พิษณุโลก เปนโครงกา รความรวมมือกับชาวนาผูปลูกขาวอินทรียในจั งหวัดพิษณุโลก ซ่ึงทา ง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีหนวยสงเสริมมาตรฐานขาวอินทรีย ในการทําหนา ท่ีใหความรู  ตรวจสอบ
พ้ืนท่ีการปลูก (แปลงนา) สงเสริมควบคุมดูแล เพ่ือใหสมาชิกปลูกขาวไดถูกตองตามระบบมาตรฐาน
อินทรีย การลงพ้ืนท่ีตรวจแปลงสมาชิกต้ังแตเริ่มตนกอนปลูก มีการประสานดูแลเรื่องน้ําจากเขื่อนทาง
ชลประทาน สงเสริมการปรับปรุงดินจากการปลูกพืช เชน ปลูกปอเทือง ซ่ึงถาเริ่มปลูกจะใชเวลา 45 วัน 
ออกดอก และเม่ือฝนตกชุมก็สามารถเริ่มไถกลบเปนปุยท่ีดีได พรอมใหคําปรึกษาคําถามระบบ
มาตรฐานอินทรีย และสงเสริมเมล็ดพันธุ เชน กข 41 ซ่ึงทางโครงการจัดหาเมล็ดพันธุหมุนเวียนการ
ปลูกใหสมาชิก สวนเรื่องปญหาปุย ยากําจัดแมลง ตองใช ท่ีเก่ียวกับอินทรีย ท้ังหมดซ่ึงก็อาจซ้ือจาก
สมาชิกท่ีผลิตไดผานการรับรอง หรือทางโครงการจัดให ปุยสวนใหญก็จะเปนปุยท่ีทําใชกันเองเปนปุย
อินทรีย หรือเปนปุยคอกผสมแรธรรมชาติ มีการตรวจสอบตามมาตรฐาน มกท. ซ่ึงจะนําตัวอยางไป
ตรวจ แลวจะไดใบรับรองถึงนํามาใชได ซ่ึงคนท่ีทําปุยก็จะตองแจงตัวอยาง และสวนประกอบทุกอยาง
ใหกับทางโครงการทราบ สวนเรื่องยาฆาแมลง ท่ีใชหลักๆ จะเปนสมุนไพร น้ําสมควันไม หรือน้ําหมัก
ท่ีหมักเองแตก็แจงทางสวนดุสิตทราบใหทราบ และเม่ือเวลาจะใชก็ตองแจง 

กระบวนการระบบอินทรียโครงการสวนดุสิตจะสงเสริมใหความรู เชน การทํานาอินทรียตอง
ทําแปลงอยางไร เชน ทํานาไมเกินปละ 2 ครั้ง เพ่ือใหดินไดพักตัว จะไถกลบฟางตามมาตรฐาน เปน
ขอตกลงหรือขอผูกมัดไมใหจุดฟางขาว แตสงเสริมการหมักฟางเพ่ือทําใหเกิดจุลินทรีย มีการปลูกพืช
บํารุงดิน และปฏิบัติตามมาตรฐานระบบอินทรียท่ีไมมีการใชสารสังเคราะห เชน ไมใหใชปุยเคมี สาร
ควบคุมวัชพืช หรือเรงการเติบโต และยาฆาแมลง แตสงเสริมใหมีการปรับเปล่ียนเมล็ดพันธุปลูก 
ระบบอินทรียสมาชิกตองตอใบรับรองมาตรฐานทุกปในแตละแปลงปลูก 

การตรวจสอบแรธาตุในดินซ่ึงจะตองนําดินในแปลงไปทําการตรวจสอบ โดยเอาจอบขุดดิน 
ใสถุงติดชื่อใหหมอดินเอาไปตรวจสอบกันตลอด และสิ่งท่ีตองระวังคือ การเผาซังขาวของนาอ่ืน จะ
เขามาในพ้ืนท่ีนาอินทรียตองคอยดูแลตรงบริเวณท่ีเปนเขตแดน หรือท่ีเปนจุดเสี่ยงก็ขอไมใหจุดเผา ซ่ึง
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แปลงขางสมาชิกจะทราบวาทํานาอินทรีย เพราะเม่ือรถจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เขาไปแปลงนา
ใครๆ ก็รูวาทํานาอินทรีย 

ผลผลิตการทํานาอินทรีย ตองรอเวลา กวาผลผลิตจะไดเต็มท่ีประมาณ 2 ป เพราะปแรกจะ
ไดผลผลิตประมาณ 40 - 50 ถังตอไร จนเม่ือปรับปรุงดินดีขึ้นจะไดประมาณ 80 ถัง แตก็ขึ้นอยู กับ
อากาศ ซ่ึงจริงๆ ก็เกณฑท่ัวไปประมาณ 60 - 70 ถัง คนท่ีได 80 ถัง เปนคนท่ีดูแลเปนอยางดี ทํา
แปลงฟางยอยสลายเปนอยางดี ปลูกพืชบํารุงดินดี ใสปุยอินทรียดี และอากาศก็มีสวนดวย ซ่ึงแตละ
รายทําไดผลผลิตไมเทากัน ซ่ึงมีผลมาจากการไถดิน หรือถาดินไดพักนาน มีการตากดินซ่ึงจะทําให
ไดผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น  
 การดูแลรักษา สมาชิกจะใชวิธีการปองกันปญหาเชนมีการฉีดน้ําสมควันไมปองกันแมลง 
เพราะวาถาเม่ือเกิดโรคแมลงแลวจะแกไขปญหาไดยากมาก เชน เวลาหนอนกอลงในนาก็ปลอยใหมัน
ลงไปเลยพอเปนหยอม เดียวมันก็ไปเดียวมันก็ขึ้นมาใหม บางครั้งปองกันไมทันเพราะติดธุระ แต
ปญหาท่ีแรงๆ ก็พวกเพ้ียกระโดด ซ่ึงไมสามารถใชยาธรรมดาฉีดได ก็ตองใชวิธีการปลอยน้ําใหแหง
เพ่ือใหเพ้ียกระโดดออกไป หนอนกอ หนอนเผือกใบขาวก็เหมือนกันพอน้ําแหงก็จะออกไป พวกนก
ยางลง นกอะไรใชศัตรูธรรมชาติเดียวก็หายกันไปเองการทํานาอินทรียจึงตองคอยดูแลรักษาเอาใจใส 
 ตนทุนทํานาอินทรีย ตนทุนไรละประมาณ 2,000 – 4,000 บาท ซ่ึงไมแนนอนแลวแตปจจัย
ในบางพ้ืนท่ี ซ่ึงคนทําจะหาวิธีในการทํานา เพ่ือลดตนทุนจากวัชพืช สับปะรด กลวยสุข นํามาหมักเปน
ฮอรโมน หมักฟาง แตก็จะมีเรื่องคาจางคาแรงในการฉีด ซ่ึงคาไถ คาปนดินจะเปนคาใชจายหลักอยู
แลว ตนทุนคือคาไถคาปนท่ีตายตัวแลวคาเก่ียวท่ีเปนตัวยืนหลัก ก็ประมาณ 3,000 กวาบาท ไมเกิน 
4,000 บาท ซ่ึงจะหนักก็คาเก่ียวประมาณไรละ 450 – 500 บาท ตนทุนสวนนี้จะลดไมไดเลย ซ่ึง
ตนทุนสวนนี้ไมวาจะเปนขาวท่ัวไป หรือขาวอินทรียก็จะเหมือนกัน แตขาวท่ัวไปจะมีเพ่ิมเขาไปในสวน
ของปุยกับยา 

การใชรถเก่ียวขาวเม่ือจะทําการเก่ียวขาวอินทรียจะตองทําการลางหัวสี ดวยการกันขาวท่ี
เก่ียวไว 100 กิโลกรัมเปนขาวธรรมดา ไมวาจะเก่ียวขาวแปลงไหนๆมา ยิ่งถาแปลงขางเคียงเปนเคมี 
ตองใหรถเก่ียว เก่ียวประมาณ 2 เมตร หรือ 1 พ้ืนท่ีหนารถ หรือประมาณ 2 วา โดยใหขาวท่ีไดเปน
ขาวเปลือกธรรมดาซ่ึงชาวนาจะนํามาไวกินเอง หรือใหทําปุย  
 1.1.2 ระบบการผลิตขาวอินทรีย (การแปรรูป) การรวบรวมรับซ้ือขาว โครงการโรงสีสวน
ดุสิต จะแบงทีมรับซ้ือออกเปน 2 ทีม โดยใหทีมท่ีหนึ่งอยูแปลงนา ทีมท่ีสองอยู ท่ีจุดรับซ้ือ ซ่ึงการ
ทํางานของโครงการมีความใกลชิดกับสมาชิกมาก ขาวอินทรีย ท่ีตองการขายใหสวนดุสิต จะมี
ขบวนการโดยการเก่ียวเสร็จสงขึ้นรถเลยไมตองตากเพ่ือลดความชื้นสามารถนําไปสงท่ีทาขาวสวนดุสิต 
ท่ีจุดรับซ้ือ ซ่ึงจะมีเจาหนาท่ีสงเสริมของสวนดุสิตมาคอยดูแล ซ่ึงพอไดขาวปริมาณเต็มรถ 6 ลอท่ีเปน
รถพวง ก็จะจัดสงไปท่ีโรงสีสวนดุสิตปราจีนบุรี 
 เม่ือขาวเปลือกอินทรียท่ีรับซ้ือมาจากสมาชิกชาวนาถึงนําสงมาท่ีโรงสีสวนดุสิต จังหวัด
ปราจีนบุรี เพ่ือการแปรรูปเปนขาวสาร ขาวท่ีรับซ้ือจากสมาชิกจะมีความชื้นมาก ดังนั้นเม่ือขาวมาถึง
โรงสีจะเขาสูกระบวนการคัดแยกสิ่งสกปรกออกแลวนําไปสูกระบวนการอบขาวเพ่ือทําใหขาวแหงและ
มีคุณภาพในการแปรรูป ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น ซ่ึงขาวเปลือกท่ีผานกระบวนการอบจะถูกจัดเก็บ
ไวในบรรจุภัณฑเฉพาะมีการกําหนดถึงแหลงท่ีมา สามารถตรวจสอบได และนําเขาเก็บในโกดังขาว



 
76 

 

อินทรียท่ีมีการแบงพ้ืนท่ีชัดเจน สวนขาวเปลือกท่ีตองนํามาแปรรูปเปนขาวสารจะถูกนําออกจากโกดัง
ท่ีจัดเก็บมาผานกระบวนการแปรรูปกะเทาะเปลือกดวยเครื่องกะเทาะถาตองการขาวกลองก็ใชไดเลย
แตถาตองการขาวขาวก็จะถูกสงไปขัดขาวขัดเอาชั้นรําท่ีประกอบดวยเนื้อเยื่อ 5 ชั้น ออกใหเหลือแต
ชั้นแปง เพ่ือใชสําหรับบริโภค และนําไปสูกระบวนการบรรจุภัณฑ ขนาดตามท่ีลูกคาตองการหรือ
ตลาดตองการ  
 ในการแปรรูปสีขาวนั้นโรงสีสวนดุสิตไมไดมีการแปรรูปเฉพาะขาวอินทรียอยางเดียว มีการ
แปรรูปขาวท่ัวไปเปนหลักดวย ดังนั้นในกระบวนการแปรรูปขาวอินทรียจึงตองมีกระบวนการลาง
ระบบโดยนําขาวเปลือกอินทรียไปสีลางจํานวน 200 กิโลกรัมเพ่ือเปนการลางขาวธรรมดาท่ีติดอยูใน
ระบบ ขาวสารท่ีไดออกมาจะถูกจําหนายเปนขาวธรรมดา การลางระบบนี้ถือเปนขอตกลงท่ีผานการ
ตรวจสอบอนุญาตใหกระทําได ดังนั้นการแปรรูปขาวอินทรียสวนดุสิตจึงถือไดวา มีมาตรฐานการผลิต
ขาวอินทรียท่ีถูกตอง การจําหนายขาวอินทรีย มีการผลิตจําหนายในตลาดองคการคือบริษัทผูผลิต
สินคาประเภทเสนอินทรียสงออกตางปร ะเทศ และผลิตเพ่ือสงจําหนา ยในตลาด ผูบริโภคใน
มหาวิทยาลัยและในการสงเสริมวิชาการสูชุมชน 
 
 1.2 กระบวนการผลิตขาวอินทรีย (กลุมพ้ืนท่ีขาวอินทรีย จังหวัดสุรินทร) 
      การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน จากการวิเคราะหเอกสารจัดการประชุมถายทอดเทคโนโลยี
การผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย โดยสํานักงานสหกรณจังหวัดสุรินทร จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
เครื่องมือเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจาก การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนา 
กลุมสมาชิกชาวนาในการกระบวนการผลิตขาวอินทรียชาวนาในจังหวัดสุรินทร ขาราชการผู ท่ี
เก่ียวของกับกระบวนการผลิตต่ังแตการสงเสริมการทํานาอินทรีย การรวบรวม การผลิตแปรรูป
ผลิตภัณฑขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร (รายชื่อตามภาคผนวก ก ) ผลการวิจัยพบวา 
  1.2.1 กระบวนการผลิตขาวเปลือกอินทรีย (การทํานา) การผลิตขาวอินทรียในพ้ืนท่ีสุรินทร มี
แนวคิดการทําการทํานาอินทรียในจังหวัด สุรินทร เริ่มต้ังแตป 2536 เนื่องจากปญหาภาระหนี้สิน 
ความอยากจน ของเกษตรกรเปนแรงจูงใจใหทํานาอินทรีย ในปแรกๆ ชวงระยะเวลาปรับเปล่ียน
ผลผลิตลดลง แตตนทุนก็ลดลงดวย ทําไปผลผลิตก็ยังไมดีขึ้น แตก็ทําอยางตอเนื่องมีการดําเนินชีวิต
วิธีการดวยความหลากหลาย เพราะจะทําขาวอยางเดียวคงไมได เพราะตองเนนการพ่ึงพาตนเอง ท่ีทํา
กันอยูนี้ ไมไดสนใจเรื่องของราคา ดังนั้นสวนใหญจะไมไดเขาไปขอการรับรองมาตรฐาน แตตนทุนนั้น
ตํ่าอยูแลว จึงเกิดความภูมิใจในการทํานาอินทรีย ท่ีชวยใหชาวนามีสุขภาพดีจากการท่ีไมตองสัมผัสกับ
สารเคมี และเปนจุดยืนท่ีทํานาเพ่ือกินขาวของตนเอง และการท่ีไดกินขาวอินทรียก็ทําใหมีสุขภาพดี 
จึงเริ่มมีการทํานาอินทรีย ดังท่ี นางสงวนสาง  แสงงาม กลุมเกษตรอินทรียชางปวิถีไทย กลาววา   
 “ในป 2540 – 2541 ก็ทํานาเคมีท่ัวไป สมัยนั้นผูวาราชการจังหวัดสุรินทร นายเกษมศักด์ิ  
แสนโภชน ไดทําการสงเสริมการทํานาอินทรีย มีการจัดใหชาวนาไปอบรมการทํานาอินทรีย เพ่ือ
สุขภาพของผูบริโภคและผูผลิต จึงทําเพ่ือใหครอบครัวไดบริโภคของท่ีมีคุณคา กลุมเกษตรอินทรียชาง
ปวิถีไทย เริ่มทํานาอินทรีย ต้ังแตป 2542 มีการชวนเพ่ือนมาทํากันเรื่อยๆ ปแรก 12 คน ปท่ี 2 เหลือ 
8 คน ปท่ี 3 กลับมา 12 คน เหมือนเดิม ตอนนี้หนอยงานราชการก็เขามาใหการอบรมอยู เรื่อยๆ 
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เพราะผูนําเปนผูใหญบาน จึงไดทํานาอินทรียมาตลอดๆ และเม่ือมีการสื่อสารกระจายขาวไปในหมู
บานมากขึ้น ทําใหมีคนสนใจมาปลูกขาวอินทรียเพ่ิมขึ้นมาเรื่อยๆ ตอนนี้เปน 100 คนแลว”  
 การทํานาอินทรียเริ่มต้ังแตไถกบตอซังแลวปลูกพืชตระกูลถั่ว เลี้ยงวัวเอามูลวัวมาทําปุยเพ่ิม
รายไดเพราะทําใหผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นเม่ือทํานาอินทรียอยางจริงจังวิถีชี วิตความเปนอยู ก็เริ่มดี
ขึ้น เพราะตอนเริ่มทําอยูในขั้นปรับเปลี่ยนผลผลิตไดประมาณ 200 กวากิโลกรัมตอไรแตก็สามารถ
พัฒนาไดถึง ประมาณ 400 - 600 กิโลกรัมตอไร และตนทุนก็จะตํ่าลงเรื่อยๆ ประมาณ 1,200 บาท
ตอไรสําหรับผูท่ีทําเอง การทํานาอินทรียจึงมีตนทุนประหยัดมาก มีคาใชจายเชน คาน้ํา มันไถนา 
คาจางเก่ียวเปนบางครั้ง ก็จางบางครั้งก็เก่ียวเอง นวดเอง แตถาจางรวมแคตนทุนในเรื่องของคาไถ คา
นวด มีคาใชจายอยูประมาณ 1,300 บาท แตถาบวกคารถเก่ียวคาพันธุขาวคาใชจายอยูประมาณ 
2,000 กวาบาทตนทุนตอไร เพราะคารถไถราคาไรละ 200 บาท ถาไถดวยตีดวยก็ไรละ 300 บาท แต
ถาเรื่องการเก่ียวจางคนวันละ 200 บาท แตถารถเก่ียว ไรละ 550 – 600 บาทคือ ถาเปนขาว กข 15 
คิด 550 บาท แตถามะลิ 105 คิด 600 บาท 
 หลังเก็บเก่ียว เม่ือเก่ียวขาวเสร็จก็จะปลูกพืชหมุนเวียน เชน ปลูกถั่วเขียว 7 กิโลกรัมตอไรจะ
ไดผลผลิต 4 - 6 ตันตอไร ลงทุนแค 420 บาท แตไดคาของธาตุอาหาร NPK มากกวาปุยเคมีมาก
เพราะ เงิน 420 บาท ซ้ือปุยเคมีไดไมถึงกระสอบ ดังนั้นถามีการประยุกตใช วิธีการเพ่ิมธาตุอาหารใน
ดินจากการพืชพืชหมุนเวียนจะทําใหประหยัดตนทุนการทํานาอินทรียมาก  ทําใหหลังการทํานา
สามารถลดคาใชจายแถมไดปุย และไดผลผลิตท่ีปลูกมาเปนคาใชจายในการดําเนินชีวิตอีก จึงเปน
ความแตกตางระหวางทํานาท่ัวไปกับนาอินทรีย ซ่ึงการทํานาเคมีคาใชจายตางกันๆ ตรงสารเคมีท่ีเอา
ไปกําจัดวัชพืช และปุยเคมีท่ีตองใชทุกป แตการทํานาอินทรียปุยอินทรียนั้นใสครั้งหนึ่งอยูได 3 ป พอ
ปท่ี 4 ก็ใสปุยอินทรียเพ่ิมอีกแคนิดเดียวถาใสมากเกินไปขาวมันจะลม 
 ปจจุบันการทํานาโดยรวมสวนใหญจะใชรถไถกันท้ังนั้น แตก็ยังมีใชแรงงานคนดวย ซ่ึงถาใช
รถเก่ียวรอบเดียวเก่ียวหมดแลวก็เอาขาวไปตาก ซ่ึงจะทําใหไดคุณภาพดีกวา ถาใชคนบางทีกวาจะเก็บ
เสร็จ ท่ีเก็บกอนมันก็กรอบมันก็หัก แลวคุณภาพมันก็ตํ่าลง ถาเปนขาวเปยกผู ซ้ือไมรับ ในการเก็บ
เก่ียวจะตองนําเอามาตากแลวเก็บพักขาวกอน เพราะถาเปนขาวเปยกผู ซ้ือจะไมรับซ้ือ แลวอีกสวน
หนึ่งเก็บไวทําพันธุ และเก็บไวบริโภคดวย 
 1.2.2 ระบบการผลิตขาวอินทรีย (การแปรรูป) การรับซ้ือขาวเปลือกอินทรียของสุรินทร
สวนมากจะอยูกับองคกรท่ีชาวนาเปนสมาชิก เชนสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํา กัด  
สหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. (สกต.)สุรินทร สหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย 
จํากัดเปนสมาชิกการตลาดในพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร เนนต้ังแตการปลูก ไปสูการแปรรูป  และการนําไป
จําหนาย  การแปรรูปขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทรมีท้ังโรงสี ท่ีเปนขาวท่ัวไปและโรงสีเฉพาะขาว
อินทรียโดยเฉพาะเชนโรงสีของสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํา กัด สหกรณการเกษตร
เพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. (สกต.)สุรินทร ใหมหาวิทยาลัยราชมงคลสุรินทร ผลิตและก็ให สํานักงาน
มาตรฐานเกษตรอินทรีย( IFOAM) มาตรวจการแปรสภาพภายใน  โรงสีของสหกรณการเกษตร
ประสาท จํากัดเปนโรงสีขาวท่ัวไป แตทีกระบวนการลางระบบถาทําการสีขาวอินทรีย สวนสหกรณ
เกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด กําลังสรางโรงสีขนาดเล็กเอาไวสีขาวอินทรียโดยเฉพาะ แตปจจุบัน
ใชโรงสีในเครือขายท่ีสีขาวอินทรีย เพ่ือการจําหนายและโรงสีของสหกรณกําลังจะเสร็จในเร็วๆ นี้  การ
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แปรรูปมีการขอรบัรอง การขายขาวอินทรีย โดยผานการแปรรูปของ มาตรฐานเกษตรอินทรียแหง
ประเทศไทย (มกท.) ท่ีกําหนดตามสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย( IFOAM) และก็มีกลุมชาวนาท่ี
เปนสมาชิกองคการดังกลาวแตขายขาวไมหมดเหลือเอาไวกินและแปรรูปขายเองโดยเปนการจําหนาย
ในกลุมชุมชนทองถิ่น 
  
2 มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย 
 
 กระบวนการผลิตของโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต และกลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร
สามารถผลิตไดตามมาตรฐานสากล ระบบเกษตรอินทรีย สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย( IFOAM) 
มาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย(มกท.) และพัฒนาไดถึงมาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย
สหภาพยุโรป (EU) ตามหลักการหรือตามความตองการของลูกคาโดยเฉพาะโครงการโรงสีขาวสวน
ดุสิตท่ีเนนตามหลักวิชาการ แตในจังหวัดสุรินทรจะเนนตามความตองการของลูกคาหรือตลาด
โดยเฉพาะการผลิตตามมาตรฐานของสังคมไทย พิจารณารายละเอียดดังนี้ 
  
 2.1 มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย (โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต)  
      การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน จากการวิเคราะหเอกสารระบบการผลิตขาวอินทรีย ตาม
มาตรฐานสากล และมาตรฐานในประเทศไทย จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือเชิงคุณภาพ 
คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารของโครงการโรงสีขาวสวนดุสิตและขอมูลท่ีเผยแพรสู
สาธารณชน การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมสมาชิกชาวนาในการกระบวนการผลิตขาว
อินทรียสวนดุสิต โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตในจังหวัดพิษณุโลก อาจารย เจาหนา ท่ีผู ท่ีเก่ียวของกับ
ระบบมาตรฐานการทํานาอินทรีย การรวบรวม การผลิตแปรรูปผลิตภัณฑขาวอินทรียสวนดุสิต โรงสี
ขาวสวนดุสิต จังหวัดปราจีนบุรี (รายชื่อตามภาคผนวก ก ) ผลการวิจัยพบวา 
 กลุมเริ่มกระบวนการรวมตัวกันตอนป 2547 โดยทําโครงการชุมชนเข็มแข็งโดยมีตํารวจ
ตะเวนชายแดน (ตชด.) เขามาชวยทําชุมชนเข็มแข็ง ซ่ึงใหแตละหมูบานคิดปญหาของหมูบานตัวเอง
วามีปญหาอะไรเรงดวนท่ีตองชวยกันแกไข ตอนนั้นตองเนนวาทํานาแลวขาดทุน เพราะปุยตอนนั้น
ราคาลูกละ 700 บาท สวนราคาขาวตันละ 5,000 บาท จึงตองการลดตนทุน โดยการทําปุยใชเอง ทํา
น้ําหมัก ตอนเริ่มลดปุยเคมี แรกๆ ก็ยังใชปุยเคมีรวมกับปุยอินทรียปุยคอก 1:1 แตเม่ือโครงการโรงสี
สวนดุสิตเขามาป 2550 ทางกลุมจึงเลิกใชเคมี พัฒนาตามคําแนะนําของนักสงเสริมโครงการโรงสีขาว
สวนดุสิตจนสามารถผานมาตรฐานการรบัรอง 

มาตรฐานขาวอินทรียจากกลุมชาวนา จังหวัดพิษณุโลกโรงสีขาวสวนดุสิต สวนใหญจะผาน
มาตรฐานระบบสากล มีบางรายท่ีเริ่มเขามาใหมก็จะอยูในระยะปรับเปลี่ยน สวนมาตรฐานท่ีไมใช
ระบบสากลนั้นสมาชิกชาวนาสวนดุสิตจะไมไดทําเนื่องจากไมมีการสงเสริมเพราะตลาดตองการ
มาตรฐานท่ีสูง การทํามาตรฐานขึ้นอยูกับหนวยสงเสริมของมหาวิทยาลัย การปรับเปลี่ยนมาตรฐาน 

ขั้นแรก ไมมีมาตรฐานเปนขั้นปรับเปลี่ยน ดังนั้นการทําปแรกเปนขาวอินทรียเลยไมไดเพราะ
พ้ืนท่ีอาจมีสารเคมีหลงเหลืออยู การทําขั้นแรกจึงเปนระยะปรับเปลี่ยน  
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ขั้นท่ีสอง มีมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) แลวถึงจะมาเปนระบบเกษตร
อินทรีย (IFOAM) ระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป หรืออียู ซ่ึงใชเวลารวมท้ังหมด 3 ป การทํานา
อินทรียของสมาชิกพิษณุโลก เริ่มต้ังแตป 2550 ซ่ึงสมาชิกท่ีเหลืออยูตอนนี้สวนใหญเปนสมาชิกรุน
แรก มีใบรับรองมาตรฐานกันทุกคน แตก็มีสมาชิกท่ีเขาใหมซ่ึงเปนรุนปรับเปลี่ยน ซ่ึงสมาชิกทุกรายจะ
ไดรับการตรวจสอบตลอดทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้งตลอดท้ังป หนวยสงเสริมของโครงการจะมาทําการ 
ควบคุมตรวจสอบทุกเดือน สิ่งท่ีหนวยสงเสริมตรวจสอบ คือ ตรวจสมุดบันทึกการทํากิจกรรมวาทํา
อะไร ดังนั้นเวลาสมาชิกทําอะไรก็จะจดในสมุดตลอดวาทําอะไร ใชอะไร ใช ท่ีไหน ใชอยางไร และ
หนวยสงเสริมจะไปดูสถานท่ีเก็บ วาใชน้ําหมักอะไร ถังไหน โดยใหสมาชิกเปดใหดูถังหมักโรงปุย ซ่ึง
จะมีกันทุกคน การท่ีทําอะไรสมาชิกตองแจง แลวทําการจดบันทึกทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับการทํานาให
ตรวจสอบ ซ่ึงสมาชิกเกาทํากันเปนประจําอยูแลวจะมีความเขาใจ แตถาสมาชิกใหมก็จะวา วุนวายป
แรกๆ ชวงปรับเปลี่ยนจะยากหนอย แตคนเกาทํามานานจนเปนธรรมชาติไปแลว เพราะทําเปนประจํา
ทุกวัน 
 ขาวอินทรียโครงการโรงสีสวนดุสิตมาตรฐานท่ีตองผานเกณฑอยางนอย 2-3 ป คือตองผาน
มาตรฐานขั้นตํ่าคือ มาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) แลวไปสูมาตรฐานสหภาพยุโรป 
(EU) ซ่ึงมาตรฐานเปนมาตรฐานปตอป ถาผานถึงจะผลิตสงออกได ซ่ึงเกษตรบางรายบอกวายุงยาก
มากบางรายก็ถอยถอนตัวออกจากโครงการ  ไปอยูกับองคกรอ่ืน เพราะทางโครงการเปดโอกาส โดย
ต้ังมาตรฐานสูง เพราะตองการองคความรูไปสูการสงเสริมใหมีมาตรฐานในการตรวจสูงสุดในตลาด
ยุโรป ระบบมาตรฐานดานโรงสีขาวสวนดุสิตไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ประกอบดวย 

(1) ระบบเกณฑและวิธีการท่ีดีในเรื่องสุขลักษณะการผลิตอาหาร (Good Manufacturing 
Practice : GMP) 

(2) ระบบการวิเคราะหอันตรายและควบคุมจุดวิกฤตในการผลิตอาหาร (Hazard Analysis 
Critical Control Point : HACCP) 

(3) มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ มอก. 9001-2544 (ISO 9001 : 2000) 
(4) มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ระบบ ISO 14001 : 2004 
(5) เครื่องหมายฮาลาล (Halal) 
(6) มาตรฐานเกษตรอินทรีย  (มกท. ACT, EU, USDA) 

  
 2.2 มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย (ในจังหวัดสุรินทร)  
      การวิเคราะหขอมูลมาตรฐานขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จากการวิเคราะหเอกสาร
จัดการประชุมถายทอดเทคโนโลยีการผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย โดยสํานักงานสหกรณจังหวัดสุรินทร 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจาก การ
สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมสมาชิกชาวนาในการกระบวนการผลิตขาวอินทรียในจังหวัด
สุรินทร และขาราชการผูท่ีเก่ียวของกับระบบมาตรฐานอินทรีย (รายชื่อตามภาคผนวก ก) ผลการวิจัย
พบวา 
 เรื่องมาตรฐานในการผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร กลุมท่ีมีกระบวนการความเขมแข็ง
มากท่ีสุดนาจะเปนกลุมสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร มีการทําการแบงมาตรฐานดังนี้ 
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 (1) ปฐมอินทรีย (Primary Organic) 
 (2) อินทรียปรับเปลี่ยน (Inconventional) 
 (3) สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย หรืออินทรีย มกท. (Organic 
Agriculture Certification Thailand) 
 (4) อินทรีย EU (EC) No.834/2007 & of Regulation, No.889/2008 
 (5) อินทรีย NOP (USDA/NOP USDAs National Organic Program NOP) 
 การตรวจสอบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย จากระบบการควบคุมภายใน และจากองคกร
ในระบบสากล คือ มกท. และBSC โดยไดรับมาตรฐานเกษตรอินทรียดังนี้  
 1) มาตรฐานเกษตรอินทรีย มกท. (ACT / IFOAM) เปนระบบการผลิตท่ีไมใชสารเคมีทุกชนิด
ในการผลิตต้ังแต 2 ป ขึ้นไป 
 2) มาตรฐานเกษตรอินทรีย EU (EU No 834/2007)  และ USAD-NOP เปนกระบวนการ
ผลิตท่ีไมใชสารเคมีทุกชนิดในการผลิตต้ังแต 3 ปขึ้นไป ตามมาตรฐานกลุมประเทศยุโรป และ
สหรัฐอเมริกา 
 3) เกษตรอินทรียปรับเปลี่ยน เปนระบบการผลิตในปท่ี 1 ท่ีไมใชสารเคมีทุกชนิดในการผลิต
สินคาท่ีมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานจึงสามารถสรางความมันใจใหผูบริโภคได 
 4) มาตรฐานจังหวัด  ในขอจํากัดของการทํามาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) 
สวนหนึ่งระบุบในมาตรฐานเดิม ที เกษตรกรรายใดท่ีทําพันธุขาวเอง จะตองไดรับการรับรองจากกรม
วิชาการดวยคือ GAP ท่ีเปนมาตรฐานอาหารปลอดภัย ซ่ึงมาตรฐานท่ีตองผาน GAP คือการจัดพ้ืนท่ี
การจัดแปลง แตระบบมาตรฐานอินทรียจะสูงกวา GAP เพราะไมมีสารเคมี สารสังเคราะหตางๆ แต
กระบวนการจัดแปลงความสะอาดตางๆ ก็ยังมีพ้ืนฐานพัฒนามาจาก GAP ดังนั้นการปฏิบัติจริงๆ 
GAP ถือเปนจุดเริ่มตนกอนจะเขามาตรฐานอินทรีย  ซ่ึงในจังหวัดสุรินทรเองก็มีการสรางมาตรฐาน
อินทรียของจังหวัดเองดวย คือ มก.สร. ซ่ึงเหนือกวา GAP เพราะการทํานา อินทรียมาตรฐานเกษตร
อินทรียสุรินทร (มก.สร.)  อนุโลมใหใชปุยเคมีไดไมเกิน 20 กิโลกรัม ตอไร แตหามใชสารเคมีสารพิษ
ทุกชนิดสามารถทําแปลงคูขนานได  แตถามาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) หาม
คูขนานกันเลย  และถามาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) ทุกแปลงตองเปนอินทรีย
หมด ตองเปนพืชเดียวกัน แตถาใครผานมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) ไดก็เทา กับ
ผานมาตรฐานไทยตัวอ่ืนๆดวย 
 การสรางมาตรฐานเกษตรอินทรียสุรินทร (มก.สร.)  เพราะเดิมมาตรฐานเกษตรอินทรียแหง
ประเทศไทย (มกท.) ชวงแรกท่ีทําผูตรวจแปลงมีนอย เพราะขอกําหนดผูตรวจแปลงท่ีจะเปนไดตอง
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีอยางเดียว ทําใหคณะรางมาตรฐานเกษตรอินทรียสุรินทร (มก.สร.) จึง
กําหนดหลักเกณฑใหใกลเคียงกับ มาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) แตกําหนด
คุณสมบัติในการเลือกผูตรวจเพียงแคอานออกเขียนได มีความรู เรื่องเกษตรอินทรีย สามารถเปน
ผูตรวจแปลงได โดยการผานกระบวนการอบรมตาม “มาตรฐาน มก.สร.” ท่ีสงใหมาตรฐานเกษตร
อินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) ตรวจสอบกอนจะรับรอง นอกจากการทํามาตรฐานดังกลาวยังมี
ระบบการรั บร องแบบ มีส วนร วม (พีจีเอส)  Participatory Guarantee System (PGS) เป น
กระบวนการรับรองเกษตรอินทรียในระดับชุมชน บนพ้ืนฐานการมีสวนรวมของผู มีสวนไดสวนเสียใน
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ชุมชนภายใต หลักการความไววางใจ เครือขายสังคม และการแลกเปล่ียนเรียนรู  ซ่ึงเปนระบบท่ี
ตรวจสอบและรับรองโดยชุมชนเอง เกษตรกรในกลุมจะตรวจสอบมาตรฐานสินคาตัวเองโดยมี
นักวิชาการมาชวยดูแล ดังท่ีนางกัญญา ออนศรี ผูใหญบาน และประธานกลุมบานทัพไทย กลาววา  
 “ระบบการรับรองแบบมีสวนรวม (พีจีเอส) สหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด ได
สงเสริมใหสมาชิกทํานาระบบออแกนิกไทยแลนดของกรมวิชาการ ซ่ึงจะมีผูตรวจออกมาตรวจ ในสวน
ของ (พีจีเอส)  โดยมีการตรวจอยางมีสวนรวม ซ่ึงในรอบ 2 ป ท่ีผานมา สหกรณมีการอบรมผู ท่ีไมมี
สวนไดสวนเสียกับโครงการ เกษตรกรแกนนํากลุม และสวนของบุคคลภายนอกท่ีเขามาตรวจสอบ
รวมกันดวย ซ่ึงจากภายนอกก็มี มูลนิธิเกษตรอินทรียไทย ท่ีเปนหนวยงานดูแลเรื่องนี้  แลวก็มีกรม
พัฒนาท่ีดินท่ีประสานความรวมมือรวมกัน ซ่ึงกอนออกตรวจจะมีการจัดคน อยางอดีตท่ีผานมามีการ
อบรมในสวนของคณะอาจารยจากมหาลัยราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร 10 กวาทาน ซ่ึงไมไดมี
สวนไดสวนเสียเปนผูตรวจแปลง สมมุติเวลามาบานทัพไทยมีสมาชิกอยู 20 ราย ก็จะจัดกรรมการอีก 
หมูบานหนึ่งมารวมกับอาจารย 2 ทาน แลวก็มีในสวนของเจาหนาท่ีเกษตรอินทรีย ท่ีไมมีสวนไดสวน
เสียมาตรวจประเมินคูกัน เปนการตรวจอยางมีสวนรวมแบบไขวกัน การตรวจไดรับงบสนับสนุนจาก
ภายนอกคือ ภาครัฐ แตทางกลุมก็เปนฝายรับผิดชอบในการเก็บคาทําเนียมในการตรวจ โดยกลุมจะ
เรียกเก็บจากสมาชิกในชวงขายขาว เชนถา 20 ไรขึ้นไป คาธรรมเนียมตอราย 500 บาท แตถา ตํ่ากวา 
20 ไรลงมา คาธรรมเนียมตอราย 300 บาท การตรวจเวลาลงตรวจแปลงจะตรวจไขวกรรมการแตละ
หมูบานท่ีมาไขวกัน คาธรรมเนียมท่ีไดจะเปน คาใชจายเรื่อง คาน้ํามันผูตรวจ คาอาหาร (แตทางคณะ
อาจารยก็ไมไดคิดคาเบี้ยเลี้ยง ทางกลุมก็มีคาอาหารให) สวนรายไดท่ีเหลือก็จะเอาไวจัดกิจกรรมครั้ง
ตอไป ผลการรับรองจะออกใบรับรองให 2 สวน คือ 1) ออกในนามของสหกรณ  2) ออกในนามของ
สมาชิกเปนรายบุคคล สหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด ไดสงเสริมใหสมาชิกทําการรับรอง
แบบมีสวนรวม เพราะมีคาใชจายนอยและทางสหกรณก็ผลิตเพ่ือจําหนายในประเทศ แตมาตรฐานท่ี
สูงกวานี้ สมาชิกบางรายก็มีการผลิตเพราะเปนสมาชิกเกาของสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาว
สุรินทร จํากัด ซ่ึงเปนผูออกคาใชจายระบบมาตรฐานใหเรื่องนี้จึงขึ้นอยูกับสมาชิก”  
 การทําเกษตรอินทรียท่ีไดผานการรับรองมาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย มาตรฐานเกษตร
อินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) หรือ IFOAM ซ่ึงตองมีการจดบันทึกรายการบัญชีการดําเนินงาน 
เรื่องรายรับรายจาย ขอมูลท่ีจดทําใหรูวามีการทําอะไรบาง ในปหนึ่งๆ ไดกําไรเทาไร จากการลด
ตนทุนการผลิต และการเพ่ิมผลผลิตตอไร การทํานาอินทรียจึงจําเปนตองพัฒนากระบวนการใหได
ใบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ซ่ึงตอนนี้ มีการทํางานรวมกับมหาลัยราชมงคลอีสานวิทยาเขต
สุรินทร โดยมีอดีตผูวา นายเกษมศักด์ิ แสนโภชน มาเปนคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน มีผูใหขอมูล
เปนฝายตรวจแปลง ทํางานรวมกันเปนทีม โดยใชมาตรฐานทองถิ่นหรือมาตรฐานเกษตรอินทรีย
สุรินทร (มก.สร.)  เพ่ือยกสถานะใหคนไดรูจักมาตรฐานเกษตรอินทรียสุรินทร (มก.สร.) มากขึ้น ซ่ึง
เดิมก็เขมแข็งอยูแลว แตท่ีผานมาเปนการสงเสริมการทํางานของภาครัฐ ไดงบจากจังหวัดสนับสนุน 
สงเสริม และตรวจแปลง แตสดุทายตัวเลขท่ีชี้ วัดความสําเร็จยังไมมากพอ แตตอนนี้จังหวัดไมได
สงเสริมงบประมาณ ทําใหเกิดการขับเคลื่อนภาคประชาชน โดยคนทํางานชุดเดิมๆ ท่ีชวยกันกอต้ัง จะ
มาขับเคลื่อนในปตอๆ ไป โดยมีการทําแผนเสนอจังหวัดเพ่ือของบประมาณดําเนินการ 
   



 
82 

 

3 การตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
  
 ทางดานการตลาดขาวอินทรียจากขาวเปลือกมาเปนขาวสารของโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต
และกลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร มีดังนี้ 
 3.1 การตลาดขาวอินทรียโครงการโรงสีสวนดุสิตชาวนาจังหวัดพิษณุโลก 
      การตลาดขาวอินทรียโครงการโรงสีสวนดุสิตจากขาวเปลือกชาวนาจังหวัดพิษณุโลก ไปสู
การแปรรูปเปนผลิตภัณฑขาวอินทรียสวนดุสิต จากการวิเคราะหเอกสารระบบการผลิตแปรรูปขาว
และ จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดย คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารของโครงการโรงสี
ขาวสวนดุสิต และขอมูลท่ีเผยแพรสูสาธารณชน การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมสมาชิก
ชาวนาในการกระบวนการผลิตขาวอินทรียสวนดุสิต โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตในจังหวัดพิษณุโลก 
อาจารย เจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับระบบมาตรฐานการทํานาอินทรีย การรวบรวม การผลิตแปรรูป
ผลิตภัณฑขาวอินทรียสวนดุสิต โรงสขีาวสวนดุสิต จังหวัดปราจีนบุรี (รายชื่อตามภาคผนวก ก ) 
ผลการวิจัยพบวา  
 กอนท่ีทางโครงการโรงสีขาวสวนดุสิตจะมีโครงการเขามาในกลุมชาวนา ตําบลวัดพริก อําเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก มีการปลูกขาวอินทรียอยูแลวเพ่ือลดตนทุน แตขายไดราคาขาวท่ัวไป เพราะยัง
ไมมีหนวยงานรับรองมาตรฐาน เม่ือโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต ผสานกับมหาวิทยาลัยนเรศวร กับ
ปฏิรูปท่ีดิน เขามาทําโครงการขาวอินทรียสนองพระราชดําริ ท่ีกลุมนี้ก็เลยลงตัวกันพอดีในการเขารวม
โครงการการปลูกขาวอินทรีย ในโครงการสวนดุสิตมีท้ังหอมมะลิอินทรีย และขาวขาวอินทรีย ซ่ึงขาว
อินทรีย ท่ีปลูกปละ 2 ครั้ง คือนาป กับนาปรัง ผลิตผลิตท่ีไดมีความเชื่อม่ันมาก สวนใหญขาวท่ีผลิตอยู
ในโครงการจะมีการเก็บไวกินเองบางในบางราย เพราะจะไมซ้ือขาวกินเชื่อม่ันในคุณภาพท่ีตนเองทําจึง
เก็บไวกินทุกรอบการผลิต  อีกสวนหนึ่งก็ขายใหกับโครงการโรงสีขาวสวนดุสิตเพียงรายเดียว ไมมีใคร
นําไปขายใหท่ีรายอ่ืนๆ เพราะการทําสัญญากับสวนดุสิตถือวาไดราคาท่ีสูงกวาท่ีอ่ืนๆ  
ดังท่ีคุณ อรลักษณ  กวีวัฒนา กลาววา 
 “กระบวนการผลิตทําไดยากมาก จึงไมตองการไปขายใหท่ี อ่ืนเพราะจะไดราคานอยกวา
โครงการ ราคาขายไมไดเปนราคาตายตัวแตราคาจะสูงกวาทองตลาดซ่ึง ณ ปจจุบัน สูงกวารอยละ 10 
อยางเชน ราคาขาวหอมทองตลาด 10,000 บาท โครงการสวนดุสิตก็จะรับซ้ือในราคา 11,000 บาท 
แตถาท่ีอ่ืนใหราคาท่ีสูงกวาก็สามารถไปขายได โครงการสวนดุสิตไมไดผูกมัด แตราคาท่ีอ่ืนก็ไมเคยแพง
กวาโครงการเลย แมแตตอนมีโครงการรับจํานําขาวก็ไมไดออกจากโครงการ ยึดม่ันกับโครงการซ่ึง
ตอนนี้มีอยูประมาณ 10 กวาครอบครัว ชวงตอนรับจํานําของรัฐบาลราคาโครงการสวนดุสิตก็จะสูง
กวาเชน ตอนนั้นราคาจํานํา 10,000 บาท ก็ขายได 10,400 10,500 บาท ราคาสูงกวาการจํานําขาว
เพราะโครงการจะเอาราคาจํานํารัฐบาลเปนตัวต้ัง”   
 ปริมาณผลผลิตขึ้นอยูกับฤดูกาล ถาอยางขาวนาปท่ีทํากันเดือน มิถุนายน นี้สวนใหญก็จะได
ขาวมากถึงไรละ 80 ถังขึ้น แตถาเปนชวงฤดูท่ีผานมาไมมีน้ํา(แลง) ก็จะไดผลผลิตลดตํ่าลง ผลผลิตจะ
ขึ้นอยูท่ีปริมาณน้ํา เชนสภาพอากาศ ท่ีผานมาสภาพอากาศเจอท้ังหนาว เจอรอน เจอแลง มีผลตอ
ปริมาณผลผลิตขาวอินทรียท่ีไมสามารถทํานาไดท้ังป ซ่ึงจะตางจากทํานาท่ัวไปท่ีขายใหกับโครงการรับ
จํานําท่ีทํานาไดตลอดท้ังป ซ่ึงก็อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหสมาชิกออกจากโครงการ เพราะเรื่องราคา 
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ราคาขาวเปลือกอินทรียสมาชิกสวนดุสิตกับขาวท่ัวไปตางกันเพียงแค 10 เปอรเซ็นต แตการทํานา
อินทรียชวยในการลดตนทุนไดมากกวาทํานาเคมี เพราะราคาปุยเคมีมีราคาสูง การทํานาเคมีจึงมี
ตนทุนสูง แตการทํานาอินทรียใชปุยอินทรีย ปุยปนเมล็ดทําใหตนทุนตํ่ากวามาก มีในเรื่องน้ําหมัก ซ่ึง
คนในกลุมสมาชิกทํากันและก็ชวยกันใชแนะนํากัน ทางโครงการจะเขามาคอยดูแลใหคําแนะนํา ทุก
เดือน  บางครั้งจะมีเมล็ดพันธมาแจก มีพืชบํารุงดินมาแจก หรือพวกแรธาตุเสริมท่ีสามารถใชได
บางครั้งก็มีมาแจกหรือจัดหามาจําหนายให  ทําใหมีการพูดคุยเกิดการชวยเหลือพ่ึงพากัน ดังนั้นเม่ือ
ตนทุนตํ่ากวาราคาขาย มีสุขภาพดีมีความปลอดภัยในการทํานา จึงเปนความภูมิใจ มีกําลังใจ พึง
พอใจท่ีจะทํานาอินทรียในโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต 
 เม่ือขาวเปลือกนํามาแปรรูป “สีเปนขาวสาร” ตามโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต ขาวอินทรีย
สวนใหญทางโรงสีจะจําหนายใหกับผูประกอบในการพัฒนาผลิตภัณฑขาวอินทรียเพ่ือสงตางประเทศ 
ขาวอินทรียสวนดุสิตสวนใหญ จึงเนนการสงออกหรือจําหนายใหผูสงออก หรือจําหนายสงใหลูกคา
โรงงานขนมปง โรงงานเสน ท่ีมีความตองการวัตถุดิบขาวอินทรีย ท่ีผานการรับรองมาตรฐานระดับ
สากลตางๆ ท่ีขึ้นอยูกับตลาดผลิตภัณฑในการสงออกวาตองการมาตรฐานระดับไหนทําใหตองทํา
สัญญา การสงเปนขาวอินทรียนั้นจะสงขาวหอมมะลิอินทรีย สงไปพัฒนาเปลี่ยนตราสินคาเปนของ
ลูกคา สวนใหญขาวอินทรียสวนดุสิตทําการผลิตเพ่ือการสงออกตามความตองการของลูกคา เพราะ
เนื่องจากปริมาณการผลิตท่ีผานการรับรองมีไมมาก ปริมาณมีจํากัดในจํานวนการผลิต ยกตัวอยางเชนมี
ลูกคามาดูงานมีความตองการท่ีจะไดขาวอินทรียแตทางโรงสก็ีไมสามารถผลิตใหได เพราะตองดูแลกลุม
ลูกคาเกา ในการผลิตเพ่ือจัดจําหนายใหกับผูบริโภคในมหาลัยจะจําหนายขาวหอมมะลิขาวขาว ผลิต
เปนบรรจุภัณฑสุญญากาศ นอกจากจําหนายในมหาลัยก็จะนําไปจําหนายในงานตางๆ ท่ีเชิญหนวยงาน
ไปใหบริการทางวิชาการ เชน โครงการโรงสีขาว สํานักกิจการพิเศษ รวมกับสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ออกซุมนําเสนอกระบวนการปลูกขาวอินทรีย และองคความรู
ผลิตภัณฑอุปโภค บริโภคท่ีใชขาวเปนสวนประกอบหลัก ในงานพิธีเปดศูนยเรียนรูโครงการหลวงเฉลิม
พระเกียรติ เม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน หรือ กิจกรรมจัด
อบรมใหกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) ในการจัดอบรมจะนําขาวอินทรียไป
จําหนายดวย ดังนั้น โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตเพ่ือการบริโภคขาวอินทรียในสังคมไทยตองถือวามี
นอยมาก ทําการตลาดนอยมาก เนื่องมาจากเนนทางดานการสงเสริมความรูบริการวิชาการ แตก็มีการ
สงใหองคกรทางการศึกษาเชน โรงเรียนสารสาสน และสงภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตแตไมไดเปน
ขาวอินทรียท้ังหมด ขาวอินทรียก็จะมีจัดจําหนายบางในหนวยงานมหาวิทยาลัยหรือจะมีจําหนายให
ผูปกครองเด็กนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในทุกวันศุกร ขาวอินทรียสวน
ดุสิตจะมี สวนประสมการตลาดดังนี้ 
 1) ดานผลิตภัณฑขาวอินทรียสวนดุสิต มี 2 ชนิดคือ 1) ขาวหอมมะลิอินทรีย  และขาวหอม
นิลอินทรีย ขนาด 1 กิโลกรัม ดังภาพท่ี 4.1 กับ 4.2 
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ภาพท่ี 4.1 ผลิตภัณฑขาวหอมนิลอินทรียสวนดุสิต 
 

  
 

ภาพท่ี 4.2 ผลิตภัณฑขาวขาวหอมมะลิอินทรียสวนดุสิต 
 
 2) ดานราคาขาวอินทรียสวนดุสิต 

 ขาวหอมมะลิอินทรีย     ขนาด  1 กิโลกรัม   ราคา  70 บาท 
 ขาวหอมนิลอินทรีย      ขนาด  1 กิโลกรัม   ราคา  80 บาท 
 ขาวกลองหอมมะลิอินทรีย  ขนาด  1 กิโลกรัม   ราคา  70 บาท 
 หมายเหตุ ราคาขายในวันสํารวจขอมูล วันท่ี 30 พฤษภาคม 2559 
3) การจัดจําหนาย มีจําหนายในโรงอาหารครัว 11 สวนดุสิต  โรงแรมสวนดุสิตเพรส ราน

โฮมเบเกอรี่ สวนดุสิต ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และออกไปจําหนายในกิจการสงเสริมวิชาการแก
ชุมชนตามสถานท่ีตางๆ (ขึ้นอยูกับปริมาณสินคาท่ีมี)  

4) การสงเสริมการตลาด เนนการทํากิจกรรม เชน ศูนยการเรียนรูการปลูกขาวอินทรียแบบ
ประณีตท่ีมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและกองทัพบก โดย กรมการสัตวทหารบก จัดต้ังขึ้นและขอรับการ
สนับสนุนจาก สํานักงานกองทุนสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนแหลงเรียนรูและถายทอดองคความรู
จากการลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือสรางองคความรูในการถายทอดเทคโนโลยีการปลูกขาวอินทรีย เพ่ือให
เกิดความเชื่อม่ันท้ังจากผูเขารับการอบรม ผูเขามาศึกษาดูงาน คณะกรรมการศูนยการเรียนรู  ฯ จึงขอ
การรับรองระบบงานเกษตรอินทรียจาก IMO Institute for Marketecology (IMO) ประเทศ
สวิสเซอรแลนด เพ่ือเรียนรูการทํานาตามมาตรฐานการทํานาอินทรียของ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 
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และสวิสเซอรแลนด เพ่ือนําองคความรูท่ีไดมาถายทอดใหกับชาวนา หรือสถาบันเกษตรกรท่ีมีความ
สนใจในการทํานาอินทรีย แบบขอมีการรับรองมาตรฐานของประเทศตาง ๆ 

การทําการตลาดขาวอินทรียของโรงสสีวนดุสิต จึงเปนขาวอินทรีย ท่ีเนนวิชาการ ไมไดเนน
การจําหนายเพ่ือกําไร แตสามารถอยูรอดไดเปนสําคัญ ทางโรงสสีวนดุสิตมีการจัดต้ังศูนยการเรียนรู
และถายทอดเทคโนโลยี การปลูกขาวอินทรียแบบประณีตและกรีนเทคโนโลยี ท่ีจังหวัดนครนายก
สามารถใหคนภายนอกเขาสูการเรียนรูได มีการสงเสริมทางวิชาการ ใหผู เรียนรูสามารถไดรับใบผู
ตรวจสอบในการไปประเมินแปลงไดจริง ในการปลูกขาวอินทรีย มีการจัดทํามาตรฐาน ซ่ึงทาง
มหาวิทยาลัยพัฒนาใหทางโครงการเปนตนแบบของมาตรฐาน ของยุโรป และอเมริกา 

 
 3.2 การตลาดกลุมพ้ืนท่ีขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร 
      การตลาดขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จากการวิเคราะหเอกสารระบบการผลิตแปรรูป
ขาวและจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดย คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารขอมูลขาว
อินทรียในจังหวัดสุรินทรท่ีเผยแพรสูสาธารณชน การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมสมาชิก
ชาวนาในจังหวัดสุรินทร จากการประชุมถายทอดเทคโนโลยีการผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย โดย
สํานักงานสหกรณจังหวัดสุรินทร ผูจัดจําหนาย ผูบริโภคขาวอินทรีย และขาราชการท่ีเก่ียวของทาง
การตลาดผลิตภัณฑขาวอินทรียของ จังหวัดสุรินทร (รายชื่อตามภาคผนวก ก ) ผลการวิจัยพบวา  
 เนื่องจากตลาดโลกมีความตองการขาวอินทรียสูงมาก เรื่องของสุขภาพ และโฆษณาท่ีวา กิน
แลวดี ทําใหสุขภาพแข็งแรงปจจุบันมีขอจํากัดเรื่องสัญญา ซ่ึงมีกับบางประเทศแตก็ยังทํากับประเทศท่ี
ไมมีปญหา เชนสงฮองกง สงจีนท่ียงัมีความตองการสูงแตยังติดท่ีขอสัญญา การขายขาวอินทรียของ
ชาวนา มีการพิจารณาราคาตามมาตรฐานท่ีผานการรับรอง มีการตรวจสอบคุณภาพขาว โดยดูความ
ชื่น และตรวจสอบราคาตลาดในแตละป รวมถึงชาวนาท่ีเปนสมาชิกของกลุมไหน ท่ีมีการออก
คาใชจายในการตรวจประเมินจะมีสัญญากันอยางไร และก็มีความแตกตางในการขาย คือ “กรณีท่ีไป
ขายท่ีสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. (สกต.) หรือ ขายท่ีสหกรณการเกษตรปราสาท 
จํากัด มีการปฏิบัติไมเหมือนเอกชน เชน โรงสีเอกชนตัดสิ่งเจือปนจะตัดออกรอยละ 2 และจะตัดขาว
ทองไขอีกรอยละ 2 สวนเรื่องมาตรฐานกรัมขาวก็เอาท่ี 40 ไมไดเอาท่ี 36 แตสหกรณจะมีการตัด
สิ่งเจือปนออกรอยละ 2 แลวเอากรัมขาวท่ี 36 การใชบริการ สมมุติวาทดสอบ (บดขาว) แลวไมพอใจ 
ก็ขอใหทดสอบใหม ไดถึง 3 ครั้ง แลวใหเลือกครั้งท่ีดีท่ีสุด หรือไมก็จะขอบวกเพ่ิมเล็กๆ นอยๆ ก็ดี 
เปนกันเอง แตบางสหกรณพอขายเสร็จก็ตองปฏิบัติตามขอกําหนดคือการหักเงินเขาหุนอยู ท่ี รอยละ 
1 บาท เชนถาขายไดหม่ืนบาท ก็จะตองหักเขาหุน 100 บาท ซ่ึงหุนนี้จะไมมีดอกเบี้ยให เงินหุนนี้จะใช
ชวยเหลือใหสมาชิกกูยืม ดอกเบี้ยรอยละ 3 บาทตอป ซ่ึงสมาชิกจะมีความเชื่อถือสหกรณ เพราะ
สมาชิกจะเขาใจในเรื่องการคา ท่ีเปนธรรม ท่ีเรียกวา “แฟรเทรด” ทําใหองคการมองดูมีความ
เขมแข็ง” 
 การตลาดขาวเปลือกอินทรียบางกลุมมีขอกําหนดใหตองสงขายใหกลุมรอยละ 70 ของขาวท่ีได
เพราะในแตละปกลุมตองทําสัญญากับผูซ้ือ เพราะถาหาตลาดไวไดแลว ถาไมไดขาวตามเปาหมายจะมี
ผลกระทบตอองคกร  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอเกษตรกรในเรื่องคาใชจายในการตรวจสอบแปลงเปนตน  
แตบางกลุมก็ไมมีขอกําหนดขึ้นอยูกับสมาชิกจะขายหรือไมขายใหกลุมก็ได แตสมาชิกก็ไมไดจําหนาย
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ท้ังหมด เพราะตองเก็บไวทําพันธุ แลวก็เอาไวกินเองสวนหนึ่ง แตเวลาไปขายใหกับองคกรอ่ืนตองมี
ใบเสร็จมารับรองวาขายจริง เรื่องราคาถาเทียบกับราคาทองตลาดจะมีประกันไวคือ สวนตาง 1 บาท 
อยางนอยสูงกวาราคาตลาด 1 บาท แตก็ตองดูตามมาตรฐาน และราคาในแตละป รวมถึงพิจารณาจาก
ความชื่นคุณภาพขาวดวย ซ่ึงขาวอินทรียมีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาการรับซ้ือ อยางเชน โครงการจะรับ
ซ้ือขาวชวงเดือนธันวาคม แตผูปลูกเริ่มเก่ียวชวงตนเดือนพฤศจิกายน จําเปนตองเก็บใสยุงฉางไว ท่ี

บานกอน เพราะไมสามารถสงกอนไดดังท่ี นางกัญญา  ออนศรี ผูใหญบาน และประธานกลุมบานทัพ
ไทย กลาววา  
 “สหกรณซ้ือขาวสมาชิกทุกราย ซ่ึงราคาจะสัมพันธตามระยะป อยาปนี้ก็กําหนดราคาซ้ือขาย
วา ถาเปนมาตรฐานปแรกอยูท่ีราคา 13 บาท แตถาเกิดปเปนมาตรฐานปแรกกรัมขาวไมได ไมถึง 38 
- 42 กรัม ก็จะลดจากราคา 13 บาทเปนราคา 12.50 บาท แลวอยางปท่ี 2 จะรับซ้ืออยู ท่ีราคา 14 
บาท ปท่ี 3 ราคา 15 บาท เปนการซ้ือตามระยะเวลา ท่ีทํามาตรฐานแตก็ขึ้นกับราคาตามทองตลาด
ดวย  ผลผลิตท่ีไดซ้ือจากสมาชิก ซ่ึงสมาชิกมีความพึงพอใจ เพราะจะมีสวนตางจากโรงสี เชนปจจุบัน
โรงสีซ้ือราคา 8 - 10 บาท สหกรณซ้ือราคา 13 บาท ในปแรก ซ้ือราคา 14 บาท ในปท่ี 2 และซ้ือ
ราคา 15 บาท ในปท่ี 3 ซ่ึงก็ขยับตามมาตรฐานดวย รับซ้ือแลวเก็บในฉางรวมของหมูบานแตหลังโรงสี
เสร็จก็คงตองจัดเก็บท่ีฉางของโรงสี  ชวงนี้โรงสีของสหกรณยังไมเสร็จ ทางสหกรณจะนําขาวไปสีกับ
เครือขายอีกหมูบานหนึ่งท่ีทําเรื่องขาวอินทรียเหมือนกัน  ไปจางเขาสี แลวเอามาบรรจุภัณฑเอง 
บรรจุภัณฑเปนตราของกลุมแลวก็ไปสงใหลูกคาท่ีกรุงเทพ” 
 การรับซ้ือขาวขาวเปลือกจากสมาชิก จึงมีความแตกตางกันในเรื่องราคาตามมาตรฐานระบบ
การผลิต เชนปแรกระยะปรับเปลี่ยนราคาจะถูกกวา ป ท่ีสอง และปท่ีสามท่ีเปนขาวไดการรับรอง
มาตรฐานแลว รวมถึงราคาก็จะขึ้นกับชนิดของขาวดวยอยาง ขาวเปลือกหอมมะลิ 105 ราคาจะถูก
กวาเชน ขาวเปลือกหอมมะลิ 105 ราคา 15 บาทตอกิโลกรัม ขาวเปลือกหอมมะลิแดงจะราคา 17 
บาทตอกิโลกรัม ขาวเปลือกหอมนิลจะราคา 20 บาทตอกิโลกรัม ขาวไรซเบอรรี่  20 บาทตอกิโลกรัม 
เปนตน 
 ขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร มีการผลิตทําการตลาดท้ังในตางประเทศท่ีมีราคาสูงทําใหขาย
ขาวเปลือกไดราคาสูงชาวนาพอใจมาก สวนตลาดในประเทศก็มีการหลากหลายโดยมีสวนประสม
การตลาด ดังนี้ 
 1) ดานผลิตภัณฑขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร มีการผลิตต้ังแตเนนมาตรฐานบรรจุภัณฑ
สุญญากาศและแบบถุงธรรมดามีตรารับรองมาตรฐาน และมีการบรรจุแบบชาวบานมาตรฐานการ
รับรองของจังหวัดหรือแบบตักขายตามขนาดท่ีตองการ ดังภาพท่ี 4.3  
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ภาพท่ี 4.3 ภาพรวมผลิตภัณฑขาวอินทรียของจังหวัดสุรินทร 
 

 2) ดานราคาขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร ขาวอินทรีย แตละองค การราคาจ ะไมเทา กัน
ขึ้นอยูกับระบบเกษตรอินทรีย ท่ีพิจารณาจากตรามาตรฐาน ถามีมาตรฐานท่ีสูงราคาก็จะสูงตามดวย 
รวมถึงปจจัยดานอ่ืนๆ เชนการตลาด ราคาขาวอินทรียจากหนวยงานตางๆ ขอยกตัวอยางมีราคาดังนี้ 
  ขาวอินทรียสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํากัด 
  ขาวหอมมะลิขาวอินทรีย สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม   ราคา 65 - 67 บาท 
  รานขาวหอม ขาวเหมือนกองทุนขาวแตราคาจะสูงขึ้นนิดหนอย เชน  
  ขาวหอมมะลิขาวอินทรีย สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 70 บาท 
  ขาวหมอมะลิกลอง สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 75 บาท 
  ขาวไรซเบอรรี่  สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 120 บาท 
  ขาวอินทรียสหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด 

 ขาวหอมมะลิอินทรีย สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 45 - 50 บาท 
 ขาวไรซเบอรรี่อินทรีย สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 65 บาท 
 ขาวมะลิแดงอินทรีย สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 55 -  60 บาท 
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  ศูนย OTOP ขาวอินทรีย มาตรฐานออรแกนิคไทย  
  ขาวขาวหอมมะลิ สกต. สุรินทร บรรจุธรรมดา ขนาด 5 กิโลกรัม ราคา 235 บาท  

ขาวอินทรียชาวบานท่ีผลิตนํามาจําหนายในตลาดนัดสีเขียว ของจังหวัดสุรินทร เชนกลุม
เกษตรอินทรียชางปวิถีไทย นําขาวอินทรียท่ีเหลือจากการจําหนายใหกลุมสงเสริมมาแปรรูปจําหนาย 
ซ่ึงมาตรฐานเดียวกับขาวท่ีสงใหกลุมสงเสริม คนในกลุมชางปปลูกขาวใหกลุมสงเสริม ซ่ึงตอนนี้ผาน
การรับรองจาก IFOAM และมาตรฐานจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆและมีชาวบานท่ีเปนสมาชิกสหกรณตางๆ 
ท่ีมาจําหนายเองราคาถูก 
   ขาวกลุมเกษตรอินทรียชางปวิถีไทย 
  ขาวหอมมะลิขาวอินทรีย บรรจุธรรมดา ขนาด 1  กิโลกรัม  ราคา 35 บาท 
  ขาวหอมมะลิขาวอินทรีย บรรจุธรรมดา ขนาด 5  กิโลกรัม  ราคา 180 บาท 
  ขาวหอมมะลิซอมมืออินทรีย บรรจุธรรมดา ขนาด 5  กิโลกรัม  ราคา 170 บาท 

หมายเหตุ ราคาขายในวันสํารวจขอมูล วันท่ี 27 พฤษภาคม 2559 
 
3) ดานการจัดจําหนายขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจพบผูผลิตและ

จําหนายดังนี้ 
 3.1) สหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํากัด ท่ีต้ัง 88 หมู7 ตําบลแกใหญ อําเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร โทร 044-040180 เปนผูผลิตและผูจําหนายท้ังในประเทศและตางประเทศ ใน
องคการมีรานคาจําหนายขาวอินทรียและสินคาอินทรียจากเครือขายอ่ืนๆ ซ่ึงทางสหกรณเกษตร
อินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํากัด เนนการสงออกตางประเทศ หนารานจัดทําเพ่ือขายใหกับกลุมท่ีมา
ศึกษาดูงาน มาเท่ียว หรือสมาชิกท่ีมาติดตอ และมีการสงไปจําหนายท่ีรานขาวหอมใน จังหวัดสุรินทร   
 3.2) สหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด บานทัพไทย อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร  
โทร.087-2551447 เปนผูผลิตจําหนายในประเทศ คุณ นางกัญญา ออนศรี อธิบายถึงตลาดใน
ประเทศสวนหนึ่งสงใหกับผูบริโภคโดยตรง ลูกคาสั่งซ้ือและมีการออกจําหนายตามงานแสดงสินคา ท่ี
หนวยงานและเครือขาย เชนท่ีตลาดหลักทรัพย พวกพนักงาน สงใหกับ อมรินทรบุคเซ็นเตอร รวมถึง
กลุมผูบริโภค ท่ีมีการประสานจากลูกคา ซ่ึงทางกลุมจะไปเดือนละครั้ง ถือเปนกลุมผูบริโภคท่ัวไป 
และยังมีการไปออกราน เชน เซ็นทรัลบางนา การไปออกรานตางๆ ไดรับการสงเสริมสนับสนุนการ
ติดตอมาจากหลายกระทรวง หลายหนวยงาน ซ่ึงทางกลุมทํางานภายใตความรวมมือของภาคีท่ี
รวมมือกันเยอะ เชนในสวนของมูลนิธิเกษตรอินทรียไทย ของกระทรวงพานิตย  ในสวนของกรมการ
ขาวเปนตน 
 3.3) สหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธกส.สุรินทร (สกต.) จํา กัด ท่ีต้ัง 126 หมู 4 
ตําบลตาอ็อง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โทร 044-501490 เปนผูผลิตและจําหนายในประเทศมี
รานคาสกต.สุรินทรจําหนายขาวอินทรีย และสินคามีวางจําหนายท่ีศูนยโอทอป จังหวัดสุรินทร 
 การจัดจําหนายในสวน สกต.สุรินทร มีการทําการตลาดโดยมีการสงขาวอินทรียไปขาย สกต.
อ่ืนๆ ท่ัวประเทศ ท่ีมีความตองการขาวอินทรีย ซ่ึงสาเหตุการจัดสงไปจําหนายเพราะสหกรณมีการ
แลกเปลี่ยนสินคากันอยูแลวแตยังมีไมก่ีจังหวัดในชวงนี้ และชวงนี้สถานการณขาวอินทรีย ของแตละ
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จังหวัดก็เริ่มมีการแขงขันกัน เชน จงัหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงตอนนี้ ก็ขึ้นอยู กับวา ลูกคา วาจะเลือกกินขาว
อินทรียท่ีไหนท่ีอรอยถูกใจก็จะเลือกซ้ือ 
 3.4) สหกรณการเกษตรปราสาท จํากัด ท่ีต้ัง 92 หมู 7 ถนนแอกทอง ตําบลกังแอน อําเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร  โทร 044-551227, 044-551718 เปนผูผลิต มีรานคาจําหนายสินคาแตไมมีขาว
อินทรียจําหนาย  เพราะสหกรณจะผลิตใหเฉพาะลูกคาท่ีสั่ง  
 3.5) รานขาวหอม ท่ีต้ัง 524 ถนนธนสาร อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร  โทร 044-514206 
เปนรานคา จําหนายขาวอินทรียและสินคาอินทรียตางๆ จากเครือขาย คุณ ลัดดาวัลย หอมเนียม 
ผูจัดการรานขาวหอม จังหวัดสุรินทร และพนักงาน น.ส.ออมจันทร  เรืองศิริ กลาววา 
 “รานขาวหอม จําหนายสินคาอินทรีย เปดมาต้ังแตป 2538 ลูกคาจะควบคูไปกับสหกรณ
กองทุนขาว คือ สําหรับคนท่ีรักสุขภาพจริงๆ การทําตลาดจะไมออกบูทท่ัวๆ ไปจะออกของเครือขาย
อินทรีย เปนเครือขายคนท่ีรักสุขภาพในระบบอินทรียท้ังหมด และมูลนิธิเกษตรกรรมยั่งยืน ตราสินคา 
คือ ขาวหอม รานขาวหอมเปนรานของกองทุนขาว ซ่ึงดูแลคณะบุคคลรวมกัน รานขาวหอมเปนของ
กองทุนท้ังหมด สินคา มีมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) ซ่ึงหามใชถุงรวมกับตัวอ่ืน 
ถุงเขียวของขาวหอมจะเปนมาตรฐานอ่ืนๆ เชน NOP , BIO,  SWISS , PGN  การรับรองแบบมีสวน
รวม ก็ใชถุงเขียว  หามใชถุงสีฟาเด็ดขาด ถุงสีฟาจะใช เฉพาะสีฟาอยางเดียว  ถุงสีเขียวไมได
มาตรฐาน (มกท.) แตไดตามมาตรฐานอ่ืนๆ” 
 3.6) ศูนย OTOP สุรินทร มีขาวหอมมะลิอินทรียจําหนาย พนักงานขายใหขอมูลวาขาวของ
ศูนย OTOP บางตัวไมไดตรามาตรฐานแตก็เปนขาวอินทรีย บางตัวเปนมาตรฐานขาวสุรินทร ไมมีขาว
ท่ีไดมาตรฐาน IFOAM มีแคมาตรฐานออรแกนิคไทย เชน ขาวขาวหอมมะลิอินทรีย สกต. สุรินทร ถุง
ขนาด 5 กิโลกรัม ราคา 235 บาท  
 3.7) ตลาดนัดสีเขียว อบจ.สุรินทร เปนการทําตลาดแบบชาวบานสวนใหญจะเปนสมาชิกของ
กองทุนขาสุรินทรท่ีผลิตแตไมไดขายใหท้ังหมดเพราะเหลือเอาไวบริโภคและนํามาผลิตจําหนายเพ่ือให
ไดกําไรมากขึ้นดังท่ี นายประหยิบ คงทวี ชาวนาผูปลูกและแปรรูปมาจําหนาย กลาววา  
 “สินคาขาวอินทรียท่ีนํามาขาย เปนขาวมาตรฐานเด่ียวกับกองทุนขาว เพราะกองทุนมาทํา
การตรวจแปลงใหท้ังหมด เปนสมาชิกกองทุนขาวแตไมไดขายใหกองทุนท้ังหมด เหลือนํามาแปรรูป
ขายจะขายแบบสดๆ ไมเนนการเก็บไวนานจึงไมทําสุญญากาศ”   

สถานท่ีจําหนายขาวอินทรียในองคการตามท่ีกลาวมาแสดง ดังภาพท่ี 4.4 - 4.7 
 

  
 

ภาพท่ี 4.4 รานสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร 
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ภาพท่ี 4.5 รานขาวหอม จังหวัดสุรินทร 

 

  
ภาพท่ี 4.6 รานสหกรณการเกษตรปราสาท จังหวัดสุรินทร 

 

  
ภาพท่ี 4.7 กลุมชาวนาท่ีมาจัดจําหนายขาวอินทรียในตลาดนัดสีเขียว อบจ. สุรินทร 

 
 4) ดานการสงเสริมการตลาด มีการนําขาวอินทรียมาขายใหสมาชิกในราคาถูกในวันประชุม
กลุมสมาชิก สวนการสงเสริมการตลาดเรื่องอ่ืนๆ ไมพบขอมูล 
 
4. พฤติกรรมผูบริโภคขาวอินทรียในสังคมไทย 
  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคขาวอินทรียในสังคมไทย คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล
จากการสนทนากลุมผูจัดจําหนาย และกลุมผูบริโภคขาวอินทรียกลุมขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล (รายชื่อตามภาคผนวก ก) ผลการวิจัยพบวา 
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 4.1 ส่ิงกร ะตุนทางการตลาดของขาว อินทรียมีความ เก่ียวของกับส วนประสมทาง
การตลาด ดังนี้  
 1) ผลิตภัณฑขาวอินทรีย มีกระบวนการท่ีเนนคุณภาพใหปราศจากสารเคมีต้ังแตระบบการ
ทํานาอินทรียท่ีตองมีการกําหนดแปลงนา ตามมาตรฐานอินทรีย ระบบผลิตไมใชสารเคมี ต้ังแตการ
เตรียมดินถึงระบบน้ํา มีการการตรวจแปลง ท้ังแบบเดียวหรือแบบกลุม เพ่ือการติดมาตรฐานสราง
ความเชื่อม่ันใหผูบริโภค ซ่ึงการสรางความเชื่อม่ัน อาจจะเปนขอจํากัดในการขยายตัวของตลาดก็ได 
ดังนั้นถาผูปลูกมีความซ้ือสัตย และตอยอดดวยเรื่องคุณธรรมท่ีสามารถทําใหผูบริโภคเชื่อใจไดก็ไม
จําเปนตองพูดถึงคําวามาตรฐาน ดังนั้นผลิตภัณฑขาวอินทรียอาจจําเปนตองขายผานเรื่องเลา ถาทํา
ใหผูบริโภคเห็นวามันมีคุณคาอยางไร ไมใชเพียงแคประโยชน แตกระบวนการผลิตดีอยางไร เชน ทํา
อินทรียมีประโยชนตอดินอยางไร ตอสิ่งแวดลอมอยางไร ตอตัวคนอยางไร ซ่ึงผูบริโภคท่ีทํางานดานนี้
ถึงจะเขาใจอินทรีย ท่ีเปนเกษตรประณีต ความยุงยากในระบบการผลิตทําใหขาวอินทรียมีราคาแพง
กวาขาวปกติ ดังนั้นผูผลิตตองมีความจริงใจในการพัฒนาการผลิต โดยทําบรรจุภัณฑท่ีดี เปนบรรจุ
ภัณฑสุญญากาศ มีขนาด 1 กิโลกรัม พันธขาว คือ ขาวไรซเบอรรี่  ผูบริโภคบางทานไมไดสนใจตรา
สินคา ตราอะไรก็ไดขอใหมีคุณภาพเชน หุงแลวหอม  และขาวหอมมะลิอินทรีย จะมีมาตรฐานการ
รับรองปตอป ในเรื่องคุณประโยชนเก่ียวกับสุขภาพมีความสําคัญเพราะขาวเปนสวนประกอบของ
อาหารหลัก  
 2) ดานราคาขาวอินทรีย ถามีความแตกตางมากระหวางขาวธรรมดากับขาวอินทรียผูบริโภคท่ี
มีรายไดนอยจะไมบริโภคเชน ราคา 40 กับ 80 บาท ราคาขาวอินทรียนาจะขึ้นอยู กับกลไกทางการ
ตลาดเปนเบื้องตน เชนรูปลักษณหรือพันธขาว เชนขาวไรซเบอรรี่ ราคา 80 บาท แตบางหนวยงาน 
ราคาก็ไมแพงเกินไปพอซ้ือได เพราะในอดีตเริ่มแรกราคา 120 บาท แลวราคาก็ลงมาเหลือ 90 บาท 
ลงมาเหลือ 80 บาท ผลิตภัณฑในชวงแรกราคาจะสูง แตเม่ือคนรักสุขภาพมากขึ้น ผูผลิตมากขึ้นก็ทํา
ให ราคาลดลง แตจริงๆ ผูบริโภคก็ยังไมรูเรื่องมาตรฐาน ยังไมไดเขาใจขาวอินทรียหรือปลอดสารพิษ 
ตางกันอยางไร ดังนั้นถาราคาไมหางกันมากนัก อยางมีมาตรฐานราคา 60 บาท กับมาตรฐานท่ีสูง ถา
ราคาสงออกตางประเทศ 240 บาท ก็คงแพงเกินไปสําหรับการบริโภค ดังนั้นผูบริโภคคงเลือก 
มาตรฐานและราคาท่ีเหมาะสม เชนตามหลักการ ราคา 80 บาทกับราคา 40 บาท ผูบริโภคจะเลือกซ้ือ
ราคา 40 บาท เพราะราคาหางกันมากถึงเทาตัว ดังนั้นการพัฒนาการตลาด ดานราคาตองสงเสริมให
ราคาขายไมแตกตางกันมากจนเกินไป ท้ังขาวอินทรียดวยกันและขาวอินทรียกับขาวท่ัวไปดวย แตสวน
ตางนาจะลดลงเรื่อยๆ ถาคนผลิตขาวอินทรียมากขึ้น ซ่ึงจะเปนไปกลไกลตามตลาด  ซ่ึงผูบริโภคเชื่อวา
การติดมาตรฐานตางๆ ทําใหมีผลิตภัณฑมีราคาแพง ดังนัน้การติดมาตรฐานอาจเปนการกดตลาดหรือ
บล็อกตลาด ท่ีไมทําใหตลาดเกิดการขยายตัว การท่ีขาวอินทรียขายไมไดเพราะราคาสูงผูบริโภคท่ัวไป
จะซ้ือของถูก ดังนั้นถาขาวอินทรียราคาถูกจะทําใหสามารถขายใหไดปริมาณมาก แตก็มีผูบริโภคอีก
ระดับหนึ่งท่ีไมมองเรื่องราคาแตจะเนนคุณภาพ ดังนั้นขาวอินทรียก็จะเปนอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีสวน
เขาถึงผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือ มีความรู ท่ีถูกจํากัดใหแตตางกับผูบริโภคท่ัวๆ ไป ซ่ึงคนท่ัวๆ ไปตองทําให
ราคาถูกลง แตสิ่งสําคัญตองทําใหเกิดความรู  สามารถกระจายความรูไปให ท่ัวถึง ซ่ึงถาทําใหเปน
ปรากฏการณแหงความรูได และสงเสริมการปลูกท่ีไมเนนราคาแตเนนคุณภาพไดก็นาจะทําใหตลาด
ขาวอินทรียเกิดการพัฒนามากขึ้น เชนผูบริโภคทําการหาขอมูลและส่ังซ้ือผานระบบเวิลดไวดเว็บ 
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(www.) เพราะทดลองเนื่องจากราคาท่ีซ้ือคิดวาไมสูงเกินไป คือขาวไรซเบอรรี่  ราคา 68 บาทตอ
กิโลกรัม แตตองสั่งซ้ือครั้งละ 15 กิโลกรัม เม่ือไดรับสินคาแลวบริโภคก็เกิดความประทับใจมีการบอก
ตอและเปนลูกคาประจําในการสั่งซ้ือ 

3) การจัดจําหนาย ผูบริโภคซ้ือขาวจากรานขาวไมไดซ้ือสุญญากาศเสมอไป ขึ้นอยู กับรานท่ี
จําหนาย ถาขาวกลอง ขาวไรซเบอรรี่ก็จะซ้ือเปนบรรจุภัณฑสุญญากาศ แตรานขาวท่ัวไปจะไมมีขาว
อินทรีย ถาจะซ้ือขาวอินทรียจะตองเลือกซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต ขนาดใหญจะมีขาวอินทรียขายมาก 
หรือซ้ือจากรานสวัสดิการสหกรณ ซ้ือตามตางจังหวัดเวลาไปเท่ียว รวมถึงซ้ือในงานโอทอป งานแสดง
สินคาทางการเกษตรท่ีผูผลิตมาจําหนาย รวมถึงมีการสั่งทางอินเตอรเน็ต เชนองคกรท่ีมีคนสนใจ พวก
ท่ีสนใจจะทําการคนหาขอมูลเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทําการสั่งซ้ือเพ่ือทดลอง ถา สินคาดีตอไปก็จะ
สั่งซ้ือเองจากชองทางการตลาดบน เวิลดไวดเว็บ (www.) ผูผลิตสามารถทําการตลาดเองได หรือ
บางครั้งองคกรขนาดใหญก็ใหการสงเสริม เชนธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ ก็มีการสงเสริมให
เกษตรกรนําสินคาอินทรียมาขาย เชนกลุมสวนสามพรานมาเปดราน เดือนละครั้ง การจัดจําหนายขาว
อินทรีย ซ่ึงตองทําใหคนรูจักและทําใหจัดหาใหงายขึ้น ดังนั้นจะทําอยางไร ใหสามารถหาซ้ือไดแถว
หนาบาน ถาผูบริโภคเลือกซ้ือหนาบาน ในตลาดมีขายขาวก็ควรมีขาวอินทรียจําหนาย ดังนั้นถาตลาด
อินทรีย ปลอดสารหมดในเชิงธุรกิจจะใหญมากขึ้น  ผูบริโภคจะเลือกเองไดไมตองหวงกับเรื่องขาว
อินทรียเพราะคนจะเลือกเอง เม่ือบนอินเตอรเน็ตมีขอมูลอยูแลว แตชาวบาน  ตลาดสด รานขาย
ขาวสาร หรือวารานขายขาวสารในตลาดสดไมมีขาย ทําไมไมทําใหผูบริโภคเขาถึงไดเร็ว และจะ
แบงปนอยางไรใหเขาถึงผูบริโภค จึงตองการใหรานคามีมากขึ้น รวมถึงรานอาหารอินทรีย  มี
รานอาหารมังสวิรัติอินทรีย มีชุมชนผูรักสุขภาพไปกินมากรานพวกนี้จะทําอยางไรใหขยายมากๆ ตอง
พัฒนาการตลาดใหผูบริโภคเขาถึงไดสะดวก  
 4) การสงเสริมการตลาด ชาวบานท่ัวไปจะไมคอยรูจักขาวอินทรีย หรือเขาใจขาวอินทรีย ทํา
ใหเขาใจวา “อินทรียเปนเรื่องขององคกรท่ีเขาไปทํากับเกษตรกร บริษัท หนวยงาน” องคกรท่ีทํา เชน
กลุมสวนสามพาน มีไปจัดจําหนายท่ีธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ดังนั้นการสงเสริมขาวอินทรีย
ทางการตลาดตองสื่อสารใหผูบริโภคเกิดความรู ความเขาใจ ในชวงท่ีผูบริโภคมีความตองการ ผูผลิต
นาจะลดราคาใหราคาพิเศษ แกผูบริโภคเพ่ือใหชองทางการตลาดอินทรียขยายตัว เชนการสงเสริม
แนวคิดผูบริโภคท่ีมีความตองการขาวอินทรีย ท่ีมีความพรอม ตองการเรียนรูในการลงพ้ืนท่ีจริงเชน 
ใหโรงเรียนไปศึกษาวิถีทางเลือก เพราะถาผูบริโภคมีความรูมาก ก็จะไดไปบอกตอผูบริโภคทานอ่ืนๆ 
หรือผูผลิตในการสงเสริมการตลาดตองมีโฆษณา ใหเขาถึงผูบริโภคใหกวางมากขึ้น แตถาหวังใชปาก
ตอปากไปเลื่อยๆ  ก็อาจชามาก การสงเสริมการทําเปนของแจกดีมาก เชนขาวอินทรียถุงบางจาก  
สวนคนกลุมมีความรูควรทําการสงเสริมทางอินเตอรเน็ต  เพราะทําใหงายสะดวก  คนท่ีสนใจสามารถ
หาขอมูล ทําการศึกษาไดสะดวก เพ่ือการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
  
 4.2 ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  
       สิ่งสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการบริโภค ผูบริโภคมีหลายกลุมแตท่ีบานเนนความอรอย ถา กิน
แลวไมถูกปากไมชอบก็ไมบริโภค การบริโภคจะชอบท่ีรสชาติอรอย ดังนั้นการบริโภคจึงตองมีการผสม
ขาวขาว จากพฤติกรรมการกินท่ีตางกัน แตบางบานทานแบบไมผสมแตก็ไมไดทานประจํา การบริโภค
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จะอยูท่ีจิตสํานึกของคน กลไกทางการตลาดตองพัฒนาจิตสํานึกผูบริโภค และจะทําอยางไรให
ผูบริโภคไมจําเปนท่ีจะตองหาซ้ือท่ีหางสรรพสินคาเทานั้น และผูซ้ืออาหารอินทรีย จะไมซ้ือบรรจุภัณฑ
ใหญ จะซ้ือขนาดเล็กพอดี และยังมีความเชื่อวาขาวไรซเบอรรี่ ตองเนนอินทรียหรือเปนขาวอินทรีย 
การท่ีซ้ือถุงสุญญากาศเพราะปองกันแมลง โดยมีสาเหตุท่ีซ้ือสุญญากาศเพราะเก็บไวไดนาน  
 
 4.3 กระบวนการซ้ือ  
       ผูบริโภคยังมีการตระหนักถึงปญหานอยแตก็พอมี เชนการคนหาขอมูลแลวส่ังซ้ือทาง
อิเล็กทรอนิคส นายพงษศักด์ิ  สุขแสง จากรานสหกรณผูปฏิบัติงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย กลาววา  
 “การใหความรู ผูบริโภค เปนเรื่องท่ีนาสนใจ ถาผูผลิตสามารถนําขอมูลไปติดในระบบกระตุน
ใหผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจในความเปนชุมชนขาวอินทรีย ซ่ึงตองสรางขึ้นใหผูบริโภครับรู  ซ่ึง
ชองทางท่ีผูบริโภครับรูเร็วท่ีสุดทางอินเตอรเน็ต”  
 การประเมินทางเลือกในการซ้ือผูบริโภคยังใหความสําคัญเรื่องความสะดวก ราคามีความ
เหมาะสมไมแตกตางจากขาวธรรมดามาก หาขอมูลพิจารณาความนาเชื่อถือ ถา ซ้ือมาแลวกินอรอยก็
จะทําการซ้ือตอ 
 4.4 การตัดสินใจซ้ือ ขาวอินทรียท่ีบริโภคจะตองมีความนุม มีกลิ่นหอม และมีความนาเชื่อถือ
วาปลอดสารพิษ จากวิธีการหรือจากการเห็นกระบวนการ ถาเปนขาวอินทรียท่ีอ่ืนก็ไมม่ันใจเหมือนกัน
ในการซ้ือ แตสิ่งสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ มีดังนี้   

(1)  การเ ลือกผลิตภัณฑดั งท่ี  น ายไอศูนย ยติ รัตนทวีชัย  ตัวแทนรา นสวนเ งิน มีมา 
ผูประกอบการเพ่ือสังคม กลาววา  

“ทางรานมีการสํารวจผูบริโภค ซ่ึงสวนมากผูบริโภคจะเลือกกินขาวอินทรียจากพันธขาว 
ประมาณรอยละ 70 แมผูบริโภคไมมีความรูอินทรียก็เลือกกินขาวจากพันธขาว เชนหอมนิล ขาวลืมผัว 
ซ่ึงผูบริโภคพอมีขอมูลคือ รูจักพันธขาวมากอน หรือเปนแฟชั่น ในการเลือกซ้ือ  ซ่ึงสายพันธจะมากอน  
หลังจากนั้นถึงจะพิจารณาวาเปนขาวของท่ีไหน มาจากกลุมไหน เปนของใคร และถาชื่นชอบเปน
พิเศษในตราสินคาถารูวาท่ีไหนขายก็จะตามไปซ้ือ เชนขาวเปนสุข  มีขายท่ีไหนก็จะตามไปซ้ือ สวน
ขนาดท่ีผูบริโภคซ้ือเพ่ือการบริโภคจริงๆ จะซ้ือขนาด 1 กิโลกรัม”  

สอดคลองกับ นายฐิติพัฏฐ เพชรสมร ท่ีกลาววา 
“สินคาขาวอินทรียท่ีโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต (สํานักกิจการพิเศษ) จําหนายมีขนาด 1 

กิโลกรัม ซ่ึงทางสวนดุสิตแบงขาวขาว เปนขาวหอมมะลิกับขาวกลอง สวนขาวอินทรีย มีขาวหอมมะลิ 
อินทรีย กับขาวหอมนินอินทรีย ผูบริโภคเวลาซ้ือจะไมซ้ือขาวขาวอินทรียเพราะเขาดูวาถา ซ้ือขาวขาว
ก็ซ้ือธรรมดาดีกวา หรือก็ซ้ือขาวกลอง แตขาวกลองไมใชอินทรีย สวนมากจึงเลือกซ้ือหอมนิลอินทรีย” 
 (2) การเลือกตราสินคา ในการบริโภคขาวอินทรีย จะเปนพฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคจะเกิดความ
นิยมชมชอบเรื่องขาวท่ีเปนจุดเดนท่ีแตกตางกันของแตละยี่หอ ทําใหมีกลุมผูบริโภคประจําเฉพาะกลุม
ในแตละตราสินคา ยิ่งตอนนี้เนนเรื่องสุขภาพเพ่ิมขึ้น เนนเรื่องจุดขายหรือกิจกรรมในการสงเสริมเรื่อง
ขาวจากเจาของกิจการ  
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 (3) การเลือกผูจําหนาย ขาวอินทรียท่ีขายมีท้ังขายปลีก และขายสง ขายปลีกหนารานเปน
การขายท่ัวไป โดยขายในตราของผูผลิตเอง สินคาขาวอินทรียสวนมากจะรับมาขายไป ดานผูบริโภคก็
ไมไดเลือกรานเปนพิเศษผูบริโภค เนนวานาจะมีขายตามรานขาวท่ัวๆไปดวย แตเวลาจะซ้ือจริงๆก็ตอง
ไปซ้ือตามรานเฉพาะ 
 (4) การเลือกเวลาในการซ้ือ จะซ้ือในชวงท่ีมีการจัดแสดงสินคาของกลุมสหกรณ หรือเวลาไป
เท่ียวตางจังหวัด จึงไมไดเนนเรื่องของเวลาในการซ้ือท่ีชัดเจนเพราะเวลาซ้ือจะไมได ซ้ือมากชนิดท่ีเปน
สุญญากาศเพราะเก็บไวไดนาน ดังนั้นเม่ือขาวใกลหมดก็จะหาซ้ือหรือสั่งซ้ือ ผูท่ีสั่งทางอินเตอรเน็ตจะ
ไมมีปญหาเรื่องเวลาในการซ้ือ และนอกจากซ้ือทานแลวจะไดมาจากของฝาก ของขวัญชวงปใหม ก็จะ
ไดรับมามาก 
 (5) การเลือกซ้ือของผูบริโภคขนาดมีความสําคัญ กอนซ้ือจะพิจารณาถึงการขนสงเชน ถามี
รถเข็นมาเขาก็ซ้ือมากได 5 - 10 กก. การซ้ือจะซ้ือขนาดถุงละ 1 กิโลกรัม แตอาจซ้ือหลายถุงขึ้นอยู
กับเรื่องการขนสง เพราะน้ําหนักมากซ้ือมากก็จะถือไมไหว ในนั้นในงานแสดงสินคาจะตองมีรถเข็น
สินคา ก็จะซ้ือไดมากหนอยหรือมีปริการไปสงท่ีรถ เพราะสวนใหญผูบริโภคท่ีซ้ือเปนผูหญิงก็ไมคอยจะ
ถือ สวนมากจะถามมีการสงหรือเปลา ในการเลือกซ้ือผูบริโภคบางราย เลือกซ้ือจะไมไดดูรายละเอียด
ความเปนมาของขาวอินทรีย เพราะ สวนมากดูในเรื่องวัน เดือน ป ท่ีผลิต วันหมดอายุ กินไดอะไร 
ชนิดขาววาหอมหรือขาวกลอง ชอบทดลอง โดยไมไดศึกษาถึงรายละเอียด และก็ไมไดสนใจในเรื่อง
ตางๆ แตมีความเห็นวาผูผลิตนาจะหาความรูเพ่ิมเติมในความเปนขาวอินทรีย 
 
5. แรงจูงใจ ความรูความตองการขาวอินทรียในสังคมไทย 
 
 การวิเคราะหการแรงจูงใจ ความรู ความตองการ บริโภคขาวอินทรีย คณะผู วิจัยไดทําการ
รวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมผูจัดจําหนาย และกลุมผูบริโภคขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล (รายชื่อตามภาคผนวก ก) ผลการวิจัยพบวา 
 5.1 แรงจูงใจทางการตลาดขาวอินทรีย 
      แรงจูงใจทางการตลาดขาวอินทรีย เพ่ือความชัดเจนแยกเปน 2 สวนคือ 
 1) แรงจูงใจสําหรับชาวนาผูปลูกขาวอินทรียคือ การลดตนทุนในการทํานา ทําใหไดราคา
ขายสูงกวาราคาขาวในทองตลาด เพ่ือสุขภาพผูปลูก เพราะวาถาไปใชยาในแปลงนาก็เปนอันตราย
กับตัวเอง เพ่ือ ผูบริโภคจะไดขาวท่ีมีคุณภาพปลอดภัย ผูบริโภคจะไดความปลอดภัยจากการบริโภค
ขาว และทําใหชาวนาเกิดความภูมิใจในการกินขาวคุณภาพของตนเองมีปลอดภัย ทําใหสุขภาพดี  
นายไอศูรย  ยติรัตนทวีชัย ตัวแทนรานสวนเงินมีมา กลาววา  
 “ภายใต IFOM ดวยการใสใจสิ่งแวดลอม สังคม สุขภาพ และการคาท่ีเปนธรรม  โดยเริ่มจาก
เกษตรกร ท่ีมีหั วใจ ตร งกัน  ไมทํา กับเกษตรเคมีแลวมาทํ าอินทรี ยเพรา ะเห็ นวา ได เงิน มา ก 
ประสบการณท่ีทําพบวาเกษตรกรท่ีมีใจ จะมีพ้ืนท่ีนอยเปนรายยอย รายใหญมีใจกับรายยอยมีใจ  ราย
ใหญมีเงินขอการรับรอง มีกระบวนการทํางาน มีศักยภาพ แตรายยอยก็ตองทํากระบวนการวาดวย
เรื่องชุมชน การเผยแพร ท่ีจะไปสูในอนาคต” 
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 2) แรงจูงใจดานผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณประโยชน เม่ือผูบริโภคเริ่มหันมาบริโภค
ผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชน ถาผูบริโภคมีทางเลือกท่ีจะบริโภคไดก็นาจะเลือกขาวอินทรีย ท่ีมีประโยชน 
อยางผักอินทรียหรือไมอินทรีย ก็ไมสามารถรับรูไดวาอินทรียจริงๆหรือไมท่ีจะนํามาทําสลัด ดังนั้นถามี
โอกาสเลือกบริโภคอะไร ท่ีไมมีสวนผสมของสารเคมี ผูบริโภคก็ควรเลือกบริโภคบางเพ่ือสุขภาพ ท่ี
เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเลือกซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเพราะอยากลองอะไรใหม อยากลองแตยังไมเชื่อ
เรื่องสุขภาพ อาจตองใชราคาเปนแรงจูงใจ ท่ีชี้ใหเห็นถึงเรื่องอินทรียท่ีไมใชเพียงแคเรื่องสุขภาพ แตยัง
สงเสริมสังคม ท่ีตองเนนการแบงปน แมราคาจะเปนตัวต้ัง แตก็ควรมีการแบงปนเพ่ือใหคนมีรายได
นอยไดบริโภคดวย เชนในตลาดทองถิ่น จะมีกลุมผูผลิตรายยอย ผลิตสินคาราคาถูก หวังแบงปนใหผูรู
มีความเขาใจเรื่องขาวอินทรียวาไมมีเคมีไดบริโภค 
  
 5.2 ความรู ความตองการ เก่ียวกับขาวอินทรีย  
       สําหรับสังคมไทยในกระบวนการปลูกท่ีใหไดมาตรฐานจริงๆ ยังมีนอยเพราะตาม
มาตรฐานท่ีกลาวมาขางตน จะมีกระบวนการคุณภาพในการสรางความนาเชื่อถือซ่ึงอาจมองวามีความ
ยุงยากต้ังแตเริ่มจนจบถึงกระบวนการผลิตแปรรูปท่ีตองมีการรับรองคุณภาพอินทรีย ความรูตางๆ 
เหลานี้ จะมีคนรูคนเขาใจเฉพาะกลุม ดังนั้นมหาวิทยาลัยสวนดุสิตนาจะตองการสงเสริมใหความรู 
เชนการสงเสริมวิชาการใหเจาหนา ท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) การใหความรู 
เผยแพร กับบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ ซ่ึงใครสนใจสามารถเขาดูพ้ืนท่ีการทํานาขาวอินทรียของสวนดุสิตได 
จะเปนขาวหอมมะลิ และขาวหอมนิลอินทรีย หรือขาวไรทเบอรรี่ การทําโครงการสวนดุสิตเปนการทํา
กิจกรรมต้ังแตตนน้ํา กลางน้ําไปสูปลายน้ํา จึงเนนการสามารถสงเสริมใหความรู เชนสมาคม สหกรณ 
ตองการพัฒนามาตรฐานระบบการผลิตอินทรียทีมสงเสริมทางโรงสีก็สามารถจัดใหได ในดาน
การตลาดจึงตองทําตลาดเฉพาะกลุม เพราะผูบริโภคสวนใหญในสังคมไทยยังขาดความรู  และไมไดให
ความสําคัญเทาท่ีควร ผูบริโภคยังขาดความรูความเขาใจวา ขาวอินทรียเปนขาวท่ีไมมีสารเคมีความรู
ความเขาของผูบริโภคจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ ดังท่ีนายไอศูรย  ยติ
รัตนทวีชัย ตัวแทนรานสวนเงินมีมา กลาววา  
 “ความรูความเขาใจในขาวอินทรียของผูบริโภคมี 2 กลุม คือ 1) กลุมท่ีเขาใจเกษตรอินทรีย 
ขาวอินทรีย คืออะไร โดยเขาใจวาราคาท่ีสูงนั้นเกิดจากปจจัยใดในแตกลุม และ2) กลุมตองการทาน
ขาวเกษตรอินทรีย แตไมเขาใจท่ีมาท่ีไปของเกษตรอินทรีย จึงมีการเปรียบเทียบราคา ดังนั้นคนกลุมนี้
จึงควรมีการใหความรูเรื่องขาวอินทรีย”  
 การจัดกลุมผูบริโภคตองจัดใหถูกตอง เพ่ือสงเสริมความรู  ส่ิงท่ีตองสรางความเขาใจใหกับ
ผูบริโภค เชนนอกจากขาวอินทรียไมมีสารเคมีแลว ขาวท่ีเปดถุง ควรแชในตูเย็นเพ่ือไมใหเกิดมอด 
การท่ีซ้ือขาวอินทรียบรรจุภัณฑสุญญากาศเพราะเก็บไวไดนานไมเกิดมอดแตถาถุงขาดอากาศเขาก็จะ
เกิดมอดไดทําใหตองแชในตูเย็น การเลือกซ้ือบางครั้งตองดูจมูกขาวถาขาวไมสวยไมขัดสีมากจะมีจมูก
ขาวและไมไดขัดสีเอาสิ่งท่ีมีประโยชนออก เปนตน  
 เม่ือพิจารณาจากการสงเสริมของโครงการโรงสีสวนดุสิต มีการสงเสริมการทํานาอินทรียและ
ขยายสมาชิกเพ่ิมขึ้น เพราะตลาดขาวอินทรียยังมีความตองการอีกมาก แตมีกําหนดรอบเปดซ่ึงก็ไมได
เปดบอย ยกเวนถามีคําสั่งมาก็จะเปดรอบใหผูสนใจสมัครเขามาเปนสมาชิก ในการปลูกจะปลูกขาว
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ชนิดอะไรนั้นจะขึ้นอยูกับทางฝายการตลาดดวยวามีความตองการขาวหอม หรือ ขาวขาวมากกวากัน 
ซ่ึงขึ้นอยูกับความตองการของตลาดในแตละชวงซึงทางสวนดุสิตจะเนนจําหนายสนองความตองการ
ของลูกคาตางประเทศในประเทศทําการตลาดนอยมากเนื่องจากกลัวขาวเปลือกไมพอกับลูกคาหลักท่ี
ทําสัญญาบางครั้งลูกคามาดูงานและตองการสินคาแตทางโครงการโรงสีก็ไมสามารถทําใหได  สวน
ทางโครงการโรงสีสวนดุสิต เวลาจะขายขาวใหลูกคาจะมีการประชาสัมพันธวาไดการรับรองมาจากท่ี
ไหน ไดขาวมาจากท่ีไหน ซ่ึงสวนใหญจะสงใหลูกคาท่ีกําลังจะสงออก แตลูกคาในประเทศก็มีแนวโนม
ท่ีสูงขึ้น ขาวอินทรียท่ัวไปท่ีผูบริโภคมีความตองการ จะตองการขาวสีมากกวาขาวขาว เชนขาวไรท
เบอรรี่  
 
6. การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
  
 การวิเคราะหการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย จากการวิเคราะหเอกสาร 
คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส งานแสดงสินคาอินทรีย การสนทนากลุม 
กลุมผูจัดจําหนายกลุมขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร และกลุมผูบริโภคขาวอินทรีย และการระดม
ความคิดเห็นเชิงวิพากษ จากผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของทางการตลาดขาวอินทรีย (รายชื่อตามภาคผนวก 
ก ) ผลการวิจัยพบวา 
 6.1 การวิเคราะหการตลาดขาวอินทรีย  
      ตลาดขาวเฉพาะในประเทศไทย ประกอบดวย ขาวอินทรีย ขาวนาสูง และขาวจีไอท่ีเปน
สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร ขาวในตลาดจึงมีความหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมมูลคาของกรมการขาว จากการผลิต
ถึงการตลาดท่ีผูบริโภคสามารถจะเลือกซ้ือไดถามีความรู ความเขาใจถึงประโยชน ซ่ึงการตลาดขาว
อินทรียมีดังนี้  
 6.1.1 ผลิตภัณฑขาวอินทรียมีคุณคาทางอาหารมากกวาขาวท่ัวไป และพ้ืนท่ีความอุดม
สมบูรณทางธรรมชาติอากาศมีผลตอผลผลิต เชนการปลูกขาวอินทรียไรซเบอรรี่ภาคกลางกับปลูกภาค
กลางตอนบน ในพ้ืนท่ีท่ีกําหนดคุณภาพจะดีกวาพ้ืนท่ีไมไดกําหนด ทําใหคุณภาพเม็ดดําไมเทา กัน มี
เม็ดแดงมาก (คุณภาพทางโภชนาการไมไดมีการตรวจสอบ) การขายจะขายตามเกรด เชน A เมล็ด
ขาวสมบูรณดํา สนิทท้ังเม็ดไมมีสีแดงปน แตขาวไรซเบอรรี่  จะมีบอกวามีคุณคาทางอาหารอินทรีย 
เชน ลดเบาหวาน มีผลการวิจัยวาทําไม จึงควรกินขาวชนิดนั้นๆ สวนขาวสังขหยด มีความอรอย
เฉพาะตัว ดังนั้นขาวอินทรีย นาจะเปนจุดขายเพราะท่ีขึ้นอยูกับคุณคาของอินทรีย  
 จากท่ีกระทรวงพาณิชยผลักดันในเรื่องคุณคา และมูลคาของผลิตภัณฑขาวอินทรีย เพ่ือแขง
กับประเทศอ่ืนๆ ท่ีปรากฏเปนคูแขง ซ่ึงขาวไทยทําไดเพราะขาวไทยมีชื่อเสียงในตางประเทศ ดังนั้น
ผลิตภัณฑจึงมีการสรางภาพลักษณไดดี ตัวอยางจากศูนยเรียนรูมีชีวิตขาวคุณธรรม ชาวตางชาติมาดู
งาน องคกรอ่ืนทําศึกษาดูงานและกระทําในสิ่งท่ีเปนการกระทําตางกรรมตางวาระหรือทําตามบริบท
ของตนเองท่ีถนัด อยาไปทําซํ้าหรือทําเหมือนๆกัน ขาวอินทรียนั้นตองสรางมูลคาเพ่ิม เพราะเปนการ
ชวยเหลือ ต้ังแตชวยชาวนาไมใหตายกลางนาเพราะยาฆาแมลง ชวยตนเองไมใหเปนมะเร็งจากการ
รมควันขาวสาร หรือสารเคมีจากขาว เพราะขาวอินทรียดีกับสิ่งแวดลอม  
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 6.1.2 ราคา ท่ีทางการตลาดตองทําความเขาใจกับผูบริโภควาทําไมขาวอินทรียจึงแพง  การ
ทํานาอินทรียตองทําการปลูก ดูแลรักษาดวยใจ  ในทุกกระบวนการจึงตองใหราคาเปนแรงจูงใจ
เกษตรกร เปนสาเหตุท่ีทางตัวแทนกระทรวงพาณิชยไมยากใหราคาตํ่า เพราะปจจุบันชาวนาท่ัวไปเห็น
ราคาขาวอินทรียราคาสูงก็ยากเปลี่ยนมาทํานาอินทรีย  ในความเปนจริงพ้ืนท่ีปลูกเกษตรอินทรีย
ท้ังหมดมีไมถึง 1 เปอรเซ็นต เม่ือเท่ียวกับสินคาเกษตรท่ัวไป ดังนั้นดานราคาจะทําใหราคาขาวอินทรีย
เทาๆ กับขาวท่ัวไป ตองขึ้นอยูกับนโยบายในการผลิต ขาวทีมีคุณภาพสูงถือวาไดบริโภค เปนคนมี
ระดับ  เพราะชีวิตคนมีคาควรเลือกกินขาวท่ีมีคุณภาพตอชีวิต ดังนั้น ราคากิโลกรัมละ 80 บาท ไมได
แพงจนเกินไปสําหรับชีวิตคน ดังนั้นการตลาดคนหุงขาวกิน ซ้ือขาวมาหุงท่ีหวังตองการคุณภาพชีวิตท่ี
ดี และขาวตองตอบโจทยในการกินดวยความอรอย การทําการตลาดจึงตองแบงใหชัดเจนวาตองการ
ทําการตลาดกับใคร ซ่ึงผูบริโภคถาซ้ือใหพอใหแมใหปูยากินก็ยิ่งนาจะซ้ือขาวอินทรียเพราะราคาไมได
แพงมากสําหรับคนท่ีเรารัก  
 ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญในสุขภาพไปซ้ือของท่ีรานจําลอง ซ่ึงขาวทางรานท่ีจําหนายไมมี
เครื่องหมายอินทรีย ก็สามารถขายหมดตลอดเวลา เพราะคนกลุมใหญท่ีมีความรู ความเขาใจ จะใหสิ่ง
ดีๆแกชีวิต แตตองมีการทําการตลาดท่ีชัดเจนสําหรับคนกลุมนี้ การกําหนดราคาในการซ้ือชวงรัฐรับ
จํานําราคา 15,000 บาท กลุมจําลองรับซ้ือใหราคา 16,000 บาท สวนกลุมคุณธรรมรับซ้ือใหราคา 
18,000 บาท ทางกลุมจําลองอธิบายการใหราคาสูงวาใหราคาแพงมากไมได เพราะคนในกลุมท่ีซ้ือ
ประจํา กินประจําอยูทางรานทําแฟรเทรด โดยมีความเชื่อใจกันเพราะทางกลุมทีการจัดการแมไมมี
ขาวอินทรีย  ทางกลุมเอาขาวปรับเปล่ียนมาใหสมาชิกก็เชื่อใจกัน ซ่ึงปรับเปล่ียนยังไมรับรอง
มาตรฐานในขาวปท่ี 2 ยังไมเขาปท่ี 3 แตสมาชิกจะเชื่อม่ันกันและใหความสําคัญในการมีสวนรวม
 6.1.3 การจัดจําหนาย ขาวอินทรียท่ีผานมาโชคดี ท่ีหางสรรพสินคาแขงกัน 2 หาง คือหาง
สยามพารากอน กับเซ็นทรัล ซ่ึงกําลังมองหาสินคาใหมเขาไปจําหนายในหาง จึงเปนครั้งแรกท่ี
หางสรรพสินคาเปดชั้นใหขาวอินทรีย ทําใหขาวอินทรียตราแรก คือขาวคุณธรรมอินทรีย ไดเขาไป
จําหนายในหาง ซ่ึงขาวคุณธรรมมีการสรางมูลคาเพ่ิม โดยสามารถนําไปเปนของขวัญได ปจจุบันทาง
หางมีการพัฒนาสงเสริมต้ังแตชาวนาจนนําเขาตลาด 
 สวนการจําหนายของสหกรณท่ีมีการผลิตขาวอินทรีย เพราะสหกรณมีสมาชิกทําขาวอินทรีย
อยู 16 จังหวัด 21 สหกรณ ตลาดสวนใหญของสหกรณจะอยูในชุมชน อยูในทองถิ่นหรือสงตาม
โรงพยาบาล ตามศูนยโอทอป  และงานแสดงสินคาเปนสวนใหญ ยังไมมีตลาดเฉพาะเจาะจงหรือก็มี
เขาไปจําหนายในรานกรีนเนท รวมถึงกําลังพัฒนาการตลาด จากนโยบายกระทรวงกําลังมองดูธุรกิจ 
อี-คอมเมิรซ (e-commerce) หรือการซ้ือขายทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงจะจําหนายสินคาสหกรณ รวมถึง
การนําขาวอินทรียเขาไปจําหนาย โดยกรมสงเสริมสหกรณจะรวมกับชุมนุมสหกรณการเกษตรแหง
ประเทศไทย จํากัด (ชสท.) ทําเรื่องโคออป และจะไปเชื่อมโยงกับ องคการตลาดเพ่ือเกษตรกร (อกต.)  
 การตลาดในปจจุบัน มีระบบในการขายขาวอินทรีย เชนทางอินเตอรเน็ต ท่ีมีความชัดเจน
ท่ีสุด คือผูกปนโตขาว ขายในราคาท่ีตํ่า เพราะใชอินเตอรเน็ตในการติดตอ และไดพรีเซนเตอร ฟรี 
เชนพวกดารา ไดจับคูกับเจาบาวแลว  ผูกบินโตขาว แตเปนขาวระบบ พีจีเอส (PGS) นี้ไดแตพูดกันแต
ปากวาทําดวยระบบอินทรียจริงๆ แตไมมีการรับรองหรือไดตรารับรองหรือก็ไมมีใครออกมาอธิบายให
ผูบริโภคเขาใจ นาจะเปนระบบท่ีขายในพ้ืนท่ีใกลๆ หรือกับกลุมผูบริโภคท่ีเกิดความเชื่อม่ัน เชื่อใจกัน
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มีกลุมหลายกลุมท่ีกําลังจะผลักดัน พีจีเอส (PGS)  ขึ้นมาในตลาดหลัก ซ่ึงก็ดีในแงการขยายตลาดได
งายขึ้น เพราะเกษตรกรก็ไมมีเงินท่ีจะไปรับรองของตางประเทศหรือกระทรวงเกษตรเองก็มีขอจํา กัด
ในการไปตรวจ  คนตรวจนอย แตคนท่ีตองการไดรับการตรวจมีมาก จึงมีคําขอท่ีคางมาก และเปนสิ่ง
ท่ีตองตรวจทุกปซํ้าๆ ทุกป เพราะเปนการรับรองปตอป จึงใชทรัพยากรท่ีมาก บุคลากรจึงเปนปญหาท่ี
สําคัญ ตอนนี้เริ่มเขาสูผูบริโภคปกติมากขึ้น เชนท่ีโรงแรมสามพรานเองก็เริ่มไปจับมือกับศูนยประชุม
หลายๆแหงรวมถึงโรงพยาบาล  โรงแรมท่ีเปนสมาคมมีการทํา MOU รวมกันวาจะขายขาวหรือเสริฟ
ขาวอินทรียใหลูกคา เชนในศูนยประชุมแหงชาติสิริ กิต์ิ ตัวแทนรานสวนเงินมีมา ไดยกตัวอยางวา 
“ทางหนารานนานๆ จะมีโปรโมชั่นสักครั้ง มีเรื่องแผนการสงเสริมการขาย ในการใหบริการใหญๆ 
สงเสริมการออกกิจกรรมทางการตลาด (อีเวนท) เชน มีทีมจัดเครือขายตลาดสีเขียว ซ่ึงมีกลุมผูผลิต
ของเขาอยูแลวจะเวียนกันไปจัดตลาดนัดสีเขียว สัญจร เชนโรงพยาบาลเด็กท่ีจัดประจํา  โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร และมีของศูนยท่ีมีศักยภาพมาก  ซ่ึงจะวนไปในแตละศูนย ซ่ึงไมไดนําขาวไปเปนหลัก ท่ี
ทําอยูคือผลไมท่ีเมืองจันทรอินทรียโดยทํารวมดวย กับสหกรณการเกษตรอินทรียจันทรบุรี  ทางราน
ไมไดเอาขาวไปออกอีเวนท หรือทํากิจกรรมทางการตลาดเพราะขาวเปนสินคาหลัก รานไมไดมีการ
สงเสริมการตลาดเพราะ มีการกําหนดราคาจากโครงสรางราคาในการจําหนาย” 
 6.1.4 การสงเสริมการตลาด การเขารวมกิจกรรมงานแสดงสินคาขาวอินทรียถือวาสํา คัญ แต
ตองมีความชัดเจน การออกกิจกรรมทางการตลาดทําเพ่ือประสบการณจริงๆ เพราะอาจไมใช
เปาหมายท่ียั่งยืน ดังท่ี นายวรเดช ปญญาพูม ตัวแทนบริษัทสยามรวมทัยพัฒนา จํากัด กลาววา  
 “การสงเสริมการตลาดขาวอินทรียตองสงเสริมในเรื่องการโปรโมชั่นทางการส่ือสารให
ผูบริโภครูจัก เชนมีชอง TV อินทรียใหผูบริโภคไดดู ซ่ึงทางรานก็มีการสอนโดยเปดรานผัดไทย กิน
เสร็จผูบริโภคสามารถท่ีจะซ้ือกลับหรือซ้ือไปฝากคนอ่ืน และตองชัดวาขาวอินทรียจุดเดนคืออะไร 
รายละเอียดสามารถอธิบายในเวิลดไวดเว็บ (www.) อาจจะใสรายละเอียด เพ่ือใหผูบริโภครูและ
เขาใจวาทําไมผูบริโภคถึงควรท่ีจะยอมจาย เม่ือผูบริโภคหาขอมูลมาจากสื่อ มีการเลาตอปากตอปาก 
ซ่ึงเรื่องนี้มีความสําคัญ” 
 การสงเสริมการตลาดของขาวอินทรียในสังคมไทย ยังถือวามีการใหความสําคัญนอยมากเม่ือ
เทียบกับขาวธรรมดาท่ัวไปท่ีจริ งๆ อาจไมตองสงเสริมการตลาด ดังนั้นผู ท่ีเก่ียวของและเห็น
ความสําคัญของวิถีชี วิตของอินทรีย ท่ีผูกพันทางสังคมกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตองชวยกัน
ขับเคลื่อนกระบวนการอินทรียเพ่ือสงเสริมใหสังคมเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน  
 
 6.2 การพัฒนาการตลาดตามมุมมอง 
      แนวคิดของการพัฒนาการตลาดจะมีมุมองท่ีตางกัน เพ่ือใหเกิดความชัดเจนจึงทําการ
วิเคราะหจากผูท่ีเก่ียวของ 4 มุมมองดังนี้  
 6.2.1 การพัฒนาการตลาดในมุมมองการผลิต ชาวนามีความสนใจ ท่ีตองการจะพัฒนาระบบ
อินทรียใหไดมาตรฐานท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ เพราะมาตรฐานมีผลตอราคา เปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพของขาวอินทรีย เชน จาก มกท. ไปสู IFOAM ไปสู อียู หรือ อเมริกา แคนนาดา แตก็
อยูท่ีความตองการของตลาด เพราะขาวอินทรียมีขอจํา กัดมากในการผลิตมีคาใชจายในการตรวจ
ประเมินสูง และการทําตลาดตางประเทศมีการทําสัญญาหรืออาจจะมาจองพ้ืนท่ีทํา MOU หรือทํา
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สัญญากันกอน ซ่ึงลูกคารายใหญๆ อาจลงพ้ืนท่ีขอดูแปลงปลูก การปลูกท่ีผลิตดังกลาวอาจเนน
การตลาดตางประเทศหรือตลาดท่ีผูบริโภคมีคุณภาพคือ มีความรู มีรายไดสูง เนนภาพลักษณจากตรา
มาตรฐาน แตการผลิตเพ่ือการตอบสนองการตลาดตลาดในสังคมไทยไดอยางแทจริงคือการผลิตขาว
อินทรียภายใตระบบการรับรองแบบมีสวนรวม (พีจีเอส) ซ่ึงเปนกระบวนการรับรองเกษตรอินทรียใน
ระดับชุมชน บนพ้ืนฐานของการมีสวนรวมของผู มีสวนไดสวนเสียในชุมชน ภายใตหลักการความ
ไววางใจ เครือขายสังคม การแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาการตลาด ตามท่ี นางกัญญา 
ออนศรี ผูใหญบาน และประธานกลุมสหกรณการเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด อําเภอปราสาท 
จังหวัดสุรินทร กลาววา 
 “การจัดกิจกรรมของสหกรณการเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด การตลาดเกิดจากการ
จดัการทัวรผูบริโภค ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากทางมูลนิธิเกษตรอินทรียไทย กรมพัฒนาท่ีดิน 
กระทรวงเกษตร ผูบริโภคมาจากหลายหนวยงานจากกรุงเทพท่ีสนใจเรื่องสุขภาพหลายๆ สวน มารวม
ทํากิจกรรมคือ การใหผูบริโภคไดกินขาวใหม  มีการทัวรแปลงผักอินทรีย กิจกรรมท้ังวัน อยูรวมกัน 1 
วัน 1 คืน จะไดเรียนรูกิจกรรม ท่ีดําเนินงานภายใตการเกษตรอินทรียท่ีลูกคาสนใจ ซ่ึงชวงท่ีมาตอน
แรกจะพักตามบานของสมาชิกแลวเจาหนาท่ีสวนกลางจะไปพักท่ีโรงแรม เม่ือเสร็จ ส้ินผู ท่ีเกิดความ
ประทับใจ ก็มีการสั่งซ้ือขาว”  
 6.2.2 การพัฒนาการตลาดในมุมมองผูจําหนาย การตลาดอินทรียสวนหนึ่งเปนตลาดดาน
คุณคา ดังนั้นกระบวนการชุมชนตองชี้ใหเห็นถึงคุณคากับการทํางานเกษตรอินทรีย ในความเปน
เครอืขายท่ีเพ่ือนมาดูแล รับรองซ่ึงกันและกัน  มีใจใหกัน การสรางตลาดอาจเปนรูปแบบเล็กๆ 
ชวยกันทําใหสําเร็จ แข็งแกรง แข็งแรง ยั่งยืน ดังท่ีนายไอศูรย  ยติรัตนทวีชัย ตัวแทนรานสวนเงินมีมา 
กลาววา  
 “ทางรานมีความรูเพราะทําเรื่องมาตรฐานอินทรียใหกับกลุมท่ีดูแล ซ่ึงมาตรฐานการสงเสริม
เกษตรอินทรียทางรานสวนเงินมีมา จัดทํา 2 สวนคือ  

1) ใชการตรวจรับรองโดยหนวยงานอิสระ (third party) เปนผูตรวจ ไมวาจะเปนมาตรฐาน 
มกท. มอกช. หรือ IFOM ซ่ึงก็เหมาะกับเกษตรกรรายใหญ กลุมท่ีผลิตขาวรายใหญ เปนกลุมวิสาหกิจ
หลายๆ รายท่ีมีตราสินคาเปนของตนเอง ซ่ึงพอไดตราท่ีรับรอง  ทางรานก็สามารถรับสินคาไดเลย 
เพราะเปนความเชื่อใจกันแตสินคาตองไดผานการรับรองมาตรฐาน ซ่ึงจะสามารถทําการตรวจสอบ
ยอนกลับสินคาได   

2) ใชการรับรองแบบมีสวนรวม เปนมาตรฐานอินทรียเดียวกันกับ IFOM แตกระบวนการ
ทํางานใหชุมชนผูผลิต เองรายเล็ก 7 รายทําการตรวจสอบ และใหหนวยงานภายนอกเขาไปตรวจ
รับรอง  ซ่ึงเหมาะสมกับผูผลิตรายเล็กๆ ท่ีมีมาก ในการผลิตลักษณะนี้ ในการพัฒนาคุณภาพ สวนเงิน
ก็เขาไป สงเสริม โดยเปดโอกาสใหผูท่ีผลิตท่ีเขารับรองตนเองเขามา แลวสงเจาหนา ท่ีไป ทําการ
ตรวจสอบยอนกลับวาสินคานั้นมีมาตรฐานจริงหรือ การทํางานเลือกพ้ืนท่ีใกลๆ เชนจังหวัดสุพรรณบุรี 
ชันนาท สวนไกลๆ อยางสุรินทรเปนเครือขายกันคือ รานขาวหอม มูลนิธิกองทุนขาวสุรินทร ดังนั้นถา
รานขาวหอมยอมรับขางจากเกษตรกรกลุมสมาชิกก็จะรับมาจําหนาย ซ่ึงก็จะรับในสวนนี้มามาก เพ่ือ
เอาไปเนน ขายตรง ไมไดเนนการขายปลีก ทางรานมีการทดลองดวยการหุงขาวตลอด เพราะทางราน
มีรานอาหารซ่ึงสามารถหุงทดสอบขาวไดตลอด ทําใหการทํางานของทางรานสงเสริมสินคาอินทรีย 
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ต้ังแตปลอดสาร GAP ขึ้นไป โดยเรียกสินคา GAP ขึ้นไปไมมีสารเคมี คือการเก็บเก่ียวในระยะท่ี
ปลอดภัย และระบบอินทรีย ซ่ึงมีมาตรฐานเริ่มแรกท่ีรานต้ัง คือ 3 เขียว คือเขียวออน เขียวกลาง และ
เขียวเขม ซ่ึงเขียวเขมก็คือสินคาอินทรีย ทางรานกําหนดวาขาว เปนสินคา 30 % เปนสัดสวนของ
สินคาอินทรียท่ีขายอยู รานมีเครือขายผูผลิต” 

ขาวอินทรียกลุมคนซ้ือมีพิจารณาราคาเหมือนกัน แตอาจไมใชประเด็นหลักในการทํา
การตลาดเพราะ  ถาทําตลาดกับหนวยงานท่ีผูบริโภคทํางานในองคกรขนาดใหญ ผูบริโภคมีจํานวน
มาก มีเงินเดือนประจําสูง ถือเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูงมาก เชนรัฐวิสาหกิจขนาดใหญๆ ราชการใหญๆ 
ธนาคารสํานักงานใหญ คนกลุมนี้ถาเขาใจจริงวาเปนการบริโภคเพ่ือชวยเกษตรกรอินทรียนาจะยอม
จาย การทําตลาดจึงตองดูกลุมคนท่ีมีกําลังซ้ือมากๆ เนนจุดแข็งวาปลอดสารสังเคราะหมีความ
ปลอดภัยสูง เรื่องราคาวากันอีกทีตามคุณคาท่ีสําคัญกวาราคา แตก็อาจเปนประเด็นหลักไดเหมือนกัน 
แตก็ยังนอยยิ่งกลุมเรื่องสุขภาพ จึงตองหันกับไปดูต้ังแตกระบวนการผลิตตนน้ํากลางน้ํา  ปลายน้ํา  ใน
งานแสดงสินคาก็ตองดูชวงเวลาท่ีเหมาะสม  
 การตลาดขาวอินทรียตองรูจักการสรางลูกคาสวนตัว เพราะขาวอินทรียแขงขันกันไดยาก 
ตองสรางลูกคาสวนตัว ของตนเองซ่ึงยังมีชองวางอยูอีกมาก ท่ีตองพิจารณาเลือกดูเปาหมายใหชัดเจน
และเจาะตลาดใหได รวมถึงตองมีการสรางแนวรวมใหม มีระบบเครือขาย เชนขยายไปท่ีรานอาหาร 
และมีวิธีการ  เปดหนารานจําหนายใกลกลุมหรือการจัดหนาราน การสรางตราสินคาเดียว  ซ่ึงมี
ปญหา ยี่หอเดียว เปนอะไร มาจากท่ีไหน ตองมีการการประชาสัมพันธ หรือ www.  เชน สวนสาม
พรานเอาขาวเขาโรงแรม ซ่ึงทางโรงแรมพรอมจาย แตระบบจัดซ้ือของโรงแรม ท่ีตองแขงขัน ถาจะทํา
การทําการตลาดทางตรง ก็ตองมองตลาดใหม ชองทางใหม ไมไดเนนหางสรรพสินคา  
 จะพัฒนาการตลาดใหดีตองสรางคนชี้นํา  ตองมีคนตระโกน วานี้คือขาวอินทรียมีองคความรู
ท่ีชัดเจน และถูกตอง โครงการนํารองเพ่ือการรณรงคขาวอินทรีย ดังนั้นการผลิต การรับรองมาตรฐาน 
และชองทางการตลาดตองไปดวยกันอยางแนวคิดการกระจายสินคาของสหกรณ  ซ่ึงในอดีตสหกรณ
การไฟฟาฝายผลิต สํานักงานใหญมีสวนชวยเกษตรกร ซ่ึงก็สามารถประสบความสําเร็จ ดังนั้นขาว
อินทรีย ก็นาจะเหมือนกันถาทําได คือขอใหหนวยงานราชการชวยเหลือกันจะทําใหการตลาดเติบโต
ได ดังนั้นการทําการตลาดขาวอินทรียจริงๆ ก็นาจะไปท่ีหนวยงานราชการ ท่ีมีคนมากๆ ดังท่ีนาย
ไอศูรย  ยติรัตนทวีชัย ตัวแทนรานสวนเงินมีมา กลาววา  
 “รานสวนเงินมีมา เปนชองทางการจัดจําหนาย สินคาอินทรียโดยเฉพาะขาวอินทรีย และ
ตอนนี้องคกรไดรับการสนับสนุนจาก สสส. มาพัฒนาชองทางในสวนศูนยรับและกระจายสินคา
อินทรีย ตอนนี้รานมีศูนยรับและกระจายสินคาอยูท่ีตลาดถนอมมิตร ซอยวัชรพล และกําลังไปเปดท่ี
ศูนยรับและกระจายสินคาตลาดบางนา และศูนยรับและกระจายสินคาตลาดยิ่งเจริญ สะพานใหม ซ่ึง
ทางรานเนนชองทางการจําหนายท่ีใหไปเจอกับผูบริโภคท่ัวไป และทางรานมี เครือขายคือ สวนสาม
พรานท่ีไดทํางานแบบเดียวกันโดยสวนสามพรานจะเชื่อมโยงผูบริโภคท่ีเปนผูบริโภคสถาบัน ท่ีเปน
สถานประกอบการขนาดใหญ” 
 สวนนายพงษศักด์ิ  สุขแสง ตัวแทนรานสหกรณการไฟฟาฝายผลิตกลาววา 
 “ผูผลิตขาวอินทรีย ท่ีสนใจจําหนายในสหกรณ สามารถเขามาติดตอขายสินคาได เนื่องจาก 
ผูบริหารสหกรณ การไฟฟาฝายผลิต มีนโยบายสงเสริมการตลาด ใหเปนกลุมตลาดๆตางๆ เชนตลาด
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เสื้อผา ตลาดเกษตรสีเขียว ซ่ึงจากการสังเกตคนเริ่มมากขึ้นทุกวัน (จัดวันศุกร) ทางสหกรณมีความ
สนใจถาทําเปนตลาดนัด  ดังนั้นทุกท่ีท่ีมีคนมากๆ ถาสามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดเก่ียวกับขาว
อินทรีย  ผักปลอดสารพิษก็นาจะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีจะชวยเหลือเกษตรกรได  ในภาพรวมท่ี
ชวยเหลือเกษตรกร ชาวนา ซ่ึงสมาชิกลูกคามีความรู ความเขาใจ จะเกิดการพูดกันปากตอปาก  ยิ่งถา
สินคามีการรับรอง มีชองทางการจัดจําหนายท่ีชัดเจน มีรูปแบบ มีกระบวนการ และมีการขับเคลื่อนท่ี
เหมาะสม ดังนั้นการเลือกตลาดจําหนายขาวอินทรีย จําเปนตองเลือกตลาดท่ีมีกลุมเปาหมายขนาด
ใหญๆ ซ่ึงกลุมเปาหมายตองมีเงินเดือน แตตองมีการสื่อสารใหลูกคากลุมเปาหมายมีความรู  และสราง
แรงจูงใจใหเกิดความตองการ เพราะการจําหนายสินคาของสหกรณการไฟฟาฝายผลิต ไมไดทํากลุม
สินคาเพ่ือสุขภาพเฉพาะ ทําใหสินคาจะตองขายไดดวยตัวของสินคาเอง ซ่ึงเจาของสินคาตองเริ่ม
พัฒนาท่ีจะชี้ใหผูบริโภคเห็นวานี้คือสินคาของใคร เชนขาวสังขหยด สหกรณไมไดทําการสงเสริม
การตลาดให ผูผลิตแตละรายจะตองมาขอทําเอง เชนมาสรางชั้นวางโชวสินคา ซ่ึงทําใหยอดสินคาเริ่ม
โตขึ้น เพราะทําใหลูกคาเริ่มรูวาท่ีนี้มีจําหนายสินคาจําหนายอยู มุมไหน แสดงใหเห็นถึงการปรับตัว
ของผูผลิต” 
 ในมุมมองของผูจดัจําหนายในประเทศยอมรับวา สินคาอินทรียนาจะทําการตลาดไดยาก
เนื่องจากความชัดเจนในตัวสินคาท่ีผูบริโภคยังขาดความรูความเขาใจ ราคาท่ีแตกตางทําใหอยูใน
ตลาดเพ่ือสุขภาพ คนท่ัวไปเลยไมสนใจ การพัฒนาการตลาดจึงตองเรงกระตุนสงเสริมความรูความ
เขาใจ พรอมท่ีจะอธิบายใหผูบริโภคโดยตรงซ่ึง ผูผลิตก็ตองพรอมท่ีจะกระตุนตลาดดวยวิธีการท่ี
เหมาะสม  
 6.2.3 การพัฒนาการตลาดในมุมมองผูบริโภค ขาวแตละชนิดมีคุณสมบัติโดดเดนตางกัน ขาว
ใหโฟเลตตองประชาสัมพันธใหสาธารณเขาใจ ซ่ึงผูบริโภคจะรูไดอยางไรวา กินขาวอินทรียแลวดีด ใน
อดีต 7-8 ป เทรนเรื่องสุขภาพมาจากอาหารเสริม เขาสกัดมาจากอะไร เกษตรเรื่องสุขภาพจริงมาจาก
ขาวๆ มีประโยชนอะไร ทําไมตองซ้ืออาหารเสริม ราคาแพง บริโภครับตรงเลยดีกวา เม่ือทํามาจาก
ขาวทําไปไมบริโภคตรง  ความรูอาจมาจากการโฆษณาอาหารเสริมบางครั้งตองอธิบายใหผูบริโภค
เขาใจ เชน พฤติกรรมเพราะหลาน บอกวาขาดําเขาไมชอบทานเพราะเขาไมทานน้ํา ดํา พวกน้ํา อัดลม 
ก็ตองอธิบายใหเกิดความเขาใจวาขาวดําตางจากน้ําอัดลมมีประโยชนเม่ือเกิดความเขาใจก็จะยอมรับ
ดวยดี   
 เม่ือมีความตองการคนท่ีปลูกตองชัดเจน ซ่ึงตองหนักแนนตอนแรก มีความเขาใจในระบบ ซ่ึง
การเกษตรอินทรียตองเฝาระวัง หวังวาในอนาคตปลูกกันมากๆ ราคาจะไดลดลง แตปจจุบันทําใหคน
ปลูกคนซ้ือสุขภาพดีท่ัวหนา ผูซ้ือบริโภคเพราะอยากใหคนในบานสุขภาพดี ขาวอินทรียปจจุบันก็ยังไม
ม่ันใจวาอินทรียแทหรือไม ราคาแพงเทาไรก็ซ้ือ ครั้งแรกๆ ซ้ือขาวอินทรียไปผสม เชน ขาวไรเบอรรี่ 
หอมนิล  ขาวกลอง ถาหุงอยางเดียวขาวจะดํามาก ตองผสมกับขาวหอมมะลิ การหุงก็เติมน้ําปกติ ซ่ึง
ขาวแตละชนิดอาจมีวิธีการตางกัน แตสวนมากก็ใชวิธีการหุงแบบธรรมดา สัดสวนปกติ ถาคนหุงไม
เปนตองใสน้ํามากหนอย เชนท่ีบานผูใหญกินขาวกลอง บางครั้งก็เปนขาวสําเร็จรูป เคยเห็นสมัยกอนมี
โฆษณา ขาวลืมผัว ก็เลยทดลอง แตเปนขาวเหนียว ความอรอยตรงมันหนืดเปนยาง และหอม 
 การสรางมาตรฐานใหคนอ่ืนยอมรับ เม่ือผูบริโภคไมมีความรู ก็คงไมเกิดประโยชน แตถาคน
กินขาวอินทรียดวยความเชื่อใจสามารถทําใหราคาถูกลงได ถาไมตองสนใจในการรับรอง และคนมีเงิน
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นอยก็นาจะสามารถแบงปนกันได การพัฒนาการตลาด จึงควรเนนการสงเสริมใหเกิดจิตสํานึกโดยการ
การเลาเรื่องการทํานาอินทรีย การสงเสริมใหทดลองหรือใชวิธีการใหชิมจะชามาก กลไกตองเนน
เรียนรูสูสาธารณ ปลูกฝงพ้ืนฐานของแตละคน จะรอรัฐไมได ควรเริ่มจากตนเองกอน คนก็อาจ
ตองการวัตถุดิบอยางอ่ืน ของขาวอินทรีย และไมจําเปนตองกินขาวอยางเดียว แตแปรรูปอยางอ่ืนได   
 การกระจายขาวในตลาด ใหขยายตลาดขยายจุดจําหนายใหหาซ้ือไดงายและมีการกําหนด
ราคาตองเหมาะสม และการสงเสริมการตลาด ตองสรางปรากฏการณ ใหเกิดการตอบรับ ใหชาวบาน
รับรูวาดีหรือตองสรางใหคนรับรู โดยการกระตุนใหคนท่ัวไปรับรู สนใจ และเสริมใหชาวนารู เกิดความ
ภูมิใจ ถาสรางการรับรูใหกับคนในสังคมไทย การตลาดจะเกิดการพัฒนาไดจากการส่ือสารการตลาด
ในรูปแบบตางๆ โดยเนนการสรางจิตสํานึก เรื่องเลาก็เปนสวนหนึ่งใหคนตระหนัก มีสวนรับผิดชอบ
ตอสังคม  ท่ีสามารถทําใหตลาดอินทรียขยายตัวอีกระดับหนึ่ง และก็ตองมองต้ังแตคนทํา  ใหมี
จิตสํานึกมีความซ่ือสัตย ในการผลิตในการขาย เพ่ือใหไดราคาท่ีเหมาะสม คนท่ัวไป อาจมีชวง
โปรโมชั่นราคาพิเศษ  ทําเพราะอะไรแตบางชวงขายราคาปกติ 
 ทําการตลาดอีเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) คนเขาไปศึกษาไดถึง เรื่องเลา ตํานาน เลาเรื่อง
ปลูกฝง วิธีการผลิตท่ีดูแลวเขาใจเห็นถึงความสําคัญ ความเปนอินทรีย และซ้ืองายขึ้น การขายของ
ตองซ้ืองาย เกิดการรองใช  จะเกิดการซ้ือมากขึ้น  ตนทุนจะลดลง   
 การสงเสริมของหนวยงานตางๆ ตองเนนบทบาทท่ีสําคัญมากๆ วาจะทําอยางไรใหคนกินมี
สุขภาพ ใหเกิดการกระจายสูสังคมไทย อยางมูลนิธิเพ่ือผูบริโภค สถาบันการศึกษาตองเอางานวิจัย
ไปสูการสื่อสารการเรียนรูใหผูบริโภครับรู จะทําอยางไรท่ีจะใชสื่อใหสามารถนําขอมูลไปสูผูบริโภคได
งาย ถาสามารถทําได  ก็จะทําใหตลาดเพ่ิมมากขึ้น และผูบริโภคเดิมเกิดความม่ันใจ การลดราคาเพ่ือ
แบงปน มองคนอ่ืนเปนคนในครอบครัว เพ่ือนพ่ีนอง ท่ีสามารถทําดวยกันตองใหกําลังใจแกกัน 
 6.2.4 การพัฒนาการตลาดในมุมมองนักวิชาการ กระบวนการผลิตขาวอินทรีย ในอดีต
กระทรวงพาณิชยทางจังหวัดไดมีการสงเสริมในภาคอีสาน ซ่ึงมีมากใน สุรินทร ยโสธร อํานาจเจริญ 
เปนตน ท่ีไดของบประมาณการสนับสนุนจากภาครัฐในการสรางมาตรฐานอินทรีย สงเสริมเรื่องการทํา
นามาตรฐาน สงเสริมใหความรู จนไดการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียสากล (IFOMA) ตามแนวคิด
พัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑใหสูงขึ้น แตก็สามารถทําไดเฉพาะผูเขามาติดตอ เชนนานชาวภูฟา ไดรับ
การสนับสนุนตรวจรับรองมาตรฐานมาตลอดหลายป รวมถึงพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในประเทศ   
 กรมการขาวมีมุมมอง ขาวอินทรียสวนใหญสงออกรอยละ 80 สงออกตางประเทศ มีเพียง
เล็กๆ 20% จะอยูในภาคเกษตรกรรายยอยท่ีนาจะเปนมุมมองท่ีตองการพัฒนาการตลาดใหคนไทยได
บริโภคขาวอินทรียของดีประเทศไทย การพัฒนาตองมองการเชื่อมโยงกลุมเกษตรรายยอยใหมา
จําหนายในภาคตลาดท่ัวไป ใหเขาถึงผูบริโภคไดงายขึ้น มีความสําคัญเรื่องราคาก็จูงใจการปลูก แตใน
อนาคตตนทุนอินทรียถูกกวาตามธรรมชาติ 
 ในบทบาทสังคมไทย มีสิ่งท่ีเอ้ือและอุปสรรคในสังคมไทยพรอมกัน เพราะ พอ แม ปจจุบัน 
ไมไดสอนใหลูกๆ ทําอาหารบริโภค การทําอาหารบริโภคในครอบครัวนอยลง หรือชวงเวลารวมถึง
ปริมาณคนไทยของสังคมไทยเพ่ิมขึ้นในปริมาณท่ีลดลง การพ่ึงพาภายในประเทศจะเห็นการเติบโตไม
ชัดเจน ดานเศรษฐกิจมีรายไดสูง ดานจิตรวิทยารักสุขภาพ ขาวอินทรียไมใชอินทรียกับมาตรฐาน  
รายได  เพราะผูบริโภคไมสามารถทําอาหารทานเองได ทําใหตองพ่ึงพาอาหารนอกบาน เชนขาวแกง 
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ดังนั้นเปนไปไมไดเลยท่ีรานขาวแกงจะนําขาวอินทรียมาหุงขาย เพราะการนําขาวท่ีแพงมาขายใน
ราคาท่ีถูกคงทําไมได  ยิ่งบริษัทซีพี ก็ทําขาวกลองขาย ในราคา 35-40 บาท ดังนั้นแมคาจะเพ่ิมราคา
ขายเพราะใชขาวอินทรียก็ไมนาจะทําได 
  แนวโนมจริงๆ ขาวอินทรียจึงนาจะมุงไปสูตลาดท่ีสูงมากๆ เชนตลาดท่ีใหราคาสูงอยางแถบ
สแกนดิเนเวีย ท่ีอาหารอินทรียมีราคาแพงมากทุกอยาง อาหารสุขภาพถึงเติบโตชา โตไมเกิน 5 % 
เพราะเขากินกันนอย แตในอนาคตจะมากขึ้น ยิ่งกระแสมะเร็งเพ่ิมมากขึ้น คนก็จะหันมาทางนี้ ก็จะ
มากขึ้น ซ่ึงในตางประเทศท่ีพัฒนาจะเนนคุณภาพ ใหความสําคัญกับอินทรียมาก 
 การทําตลาดในประเทศผูรับผิดชอบทางกระทรวงพาณิชยไมยากใหขาวอินทรียราคาเทาๆ
กับขาวปกติ หรือราคาแตกตางกันนิดหนอย เพราะชาวนาไทยยังใหความสําคัญกับประโยชนตรงหนา
ถาราคาตํ่าตลาดอาจโตแต ชาวนาจะไมปลูกขาวอินทรีย พิจารณาไดจากกระทรวงเคยเกิดปญหาหนัก
มากชวงท่ีมีการรับจํานําขาว พ้ืนท่ีปลูกขาวอินทรียหายไปหมดไมเหลือเลย ซ่ึงเปนเรื่องจริงเพราะ
สมาชิกชาวนาสวนดุสิตก็ไดอธิบายใหฟงวา นโยบายรัฐบาลทําใหสมาชิกท่ีเคยทํานาอินทรียหายไป
ปลูกขาวธรรมดาเกือบหมด ท่ีอยูก็เพราะอุดมการณท่ีไมตองการยุงเก่ียวกับยาฆาแมลงและสารเคมี 
พวกท่ีออกจากกลุมไปเพราะเพ่ือทํานาใหไดปริมาณขาวมากๆ และเขาโครงการจํานําราคาขาว จึง
เหลือสมาชิกเฉพาะในกลุมท่ีเปนอินทรียโดยแทจริงๆ ไมก่ีราย ตอนนี้ไมมีนโยบายก็จะเริ่มมากันอีก 
ดังนั้นถาราคาเทากันหรือใกลกันมาก ชาวนาก็จะเลือกความสบายปลูกขาวท่ัวไปดีกวา เพราะการปลูก
ขาวอินทรียมันยากมาก ดังนั้นตองทําความเขาใจใหผูบริโภควาทําไมขาวอินทรียจึงแพง ทําไมจึงควร
กินขาวอินทรีย จากสาเหตุท่ีสินคาอินทรียมีการแบกรับความเสี่ยงหลายดาน ตัวอยาง เม่ือเพลียแปง
ลงนาขาว จิตใจชาวนาจะหยิบยาเคมีมาฉีด เพ่ือปองกันความเสียหาย เพราะเทากับวานาจะพอไดขาว
เหลือไวบางกับปลอยใหหายไปหมดเลยถาไมฉีดเคมี แตการทําอินทรียถานําสารเคมีมาฉีดตองเริ่มนับ
ใหมใชเวลา 2 ป ถึงจะทําพ้ืนดินนั้นใหกับมาเปนอินทรีย 
  เม่ือผูบริโภคไมเห็นกระบวนการผลิต ไมรูวาผลผลิตท่ีไดนอยกวาการใสสารเคมี และเม่ือ
นําไปผานกระบวนการแปรรูปหรือสีเปนขาวสารซ่ึงโรงสีขาวเฉพาะอินทรียหายาก แตถานําไปแปรรูป
กับโรงสีขาวท่ัวไป ตองมีกระบวนการลางระบบโดยนําเขาอินทรียไปสีท้ิงซ่ึงหมายถึง ผูประกอบการ
จะตองนําขาวอินทรียท่ีมาลางระบบนั้นตองจําหนายเปนขาวสารท่ัวไปท่ีไมใชขาวอินทรีย จึงเปนการ
สูญเสีย ซ่ึงรวมเปนตนทุนการผลิตท่ีสูงซ่ึงคํากลาวดังกลาวก็เปนจริงตามกระบวนการผลิตขาวอินทรีย
สวนดุสิต ในดานคาตรวจประเมิน เปนตนทุนท่ีตองเสียเปนรายปทุกป เพราะตองมีการตรวจประเมิน
และรับรองเปนรายปทุกป เปนจริงตามกระบวนการสงเสริมชาวนาของโรงสีสวนดุสิตและก็เหมือนกับ
สมาชิกชาวนากองทุนสหกรณขาวอินทรียหรือ สกต.จังหวัดสุรินทรรวมถึงชาวนาอินทรีย ท่ัวไปท่ีอดีต
ไดรับการสงเสริมเรื่องการตรวจประเมินจากหนวยงานของรัฐแตพอรัฐไมไดสงเสริมก็ไมไดทําการตรวจ
ประมาณเพราะเสียคาใชจายสูงก็ไมไดทําการตรวจประเมินตอแตก็ยังทําในระบบอินทรีย คาการตรวจ
ประเมินยิ่งถาเปนมาตรฐานท่ีสูงก็ตองจายแพงมากกวา เชน มาตรฐาน EU หรือแคนนาดา แตในการ
ทํานาอินทรียก็มีระบบชวยเหลือกัน เชนการรวมกลุมขาวอินทรียตองเริ่มต้ังแตฐานรากคือชาวนา ถา
ไมมีชาวนาเปนผูผลิตก็จะไมมีขาวอินทรีย  เคยคุยกันวาอยาเอาเงินเปนตัวนํา อยาเอาตลาดอยางเดียว 
และหนวยงานตางๆ ท้ังรัฐและเอกชนอยาไปหาผลประโยชนกับชาวนา ชาวนาอินทรียหายไปจาก
ประเทศ  
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 ขาวอินทรียระบบ พีจีเอส (PGS)  ไมไดมาตรฐานรับรอง แตเปนการรับรองรวมแบบกลุม ซ่ึง 
จะเปนโอกาสของชาวนากลุมเล็กและเปนปญหาเพราะคนรูจะพิจารณาดูมาตรฐานท่ีเชื่อถือได 
ในขณะท่ี พีจีเอส (PGS)  พูดกันแตปากวาทําดวยระบบอินทรียจริงๆ แตไมมีตรารับรอง ไมมีใครมา
บอกรับรองใหชัดเจน จึงเปนระบบท่ีควรจะขายในพ้ืนท่ีใกลๆ ท่ีมีการยอมรับ อยางเชน ขาวคุณธรรม
ถือเปนระบบ พีจีเอส (PGS)  ท่ีไดรับการยอมรับ เพราะระบบ พีจีเอส (PGS)  ยังชวยในเรื่องของวิถี
อินทรีย ในวิถีการผลิตจริงๆ และชวยใหชุมชนของชาวนาไดเกิดการเรียนรูรวมกันจริงๆ เปนจิตสํานึก 
ดวยใจ และวิถีชีวิตของเขาดวย  กรมการขาวตองเอาตัวนี้ไปไมอยางนั้นงบประมาณรัฐบาลไมพอ
หลอกในการตรวจประเมิน 
 การพัฒนาการตลาดเชิงคุณคา รองศาสตราจารยจุฑาทิพย ภัทราวาท กลาววา 
 “การสงเสริมใหช าวนา เห็นถึงกา รทําหวง โซคุณคา  เชน ต องเริ่มจ ากการวิ เคราะห
สถานการณในการทําการตลาด มีการทํานารวมกับงานวิจัยท่ีไดนวัตกรรมใหมสรางมูลคาเพ่ิม เชน 
(สกว.) สงเสริมสนับสนุนใหทํางานกับชาวนา “คุยกันวาจะทํามาตรฐาน แตท่ีสําคัญ ถาจะทําใหได 
IFOAM ทําได แตบอกวาถาไมไดสงออกจะไปทํา IFOAM ทําไมถาจําหนายในประเทศสามารถสราง
คุณคารับรองวางมาตรฐานคุณธรรมแทนของขาวคุณธรรม คือ “ลดอาบายมุข ไมสูบบุหรี่  ไม ด่ืมเหลา 
ไมเลนการพนัน” และตองพยายามสรางเรื่องแบรนด (Brand) ใหชาวนาท่ีแสดงใหเห็นถึงกลุมอินทรีย
ธรรมะรวมใจ พอวิจิตร  บุญสง จดทะเบียนรวมกันเปนมูลนิธิ ธรรมรวมใจ   สิทธิบัตรกับกระทรวง
พาณิชย ไดก็นาจะถือไดวา ดี ห รือ การส่ือใหสังคมเกิดการรับ รู  ใชแนวทางการเดินขบวนไป
อํานาจเจริญเพ่ือสงเสริมใหชาวนาทํานาคุณธรรม และมีทีวีบูรพารับซ้ือขาว  นําไปจําหนายทางทีวี
บูรพา ซ่ึงขายกิโลกรัมละ 120 บาท ขายดีมาก ซ่ึงทีวีบูรพาทําไดเพราะบริษัทตางๆ มีเครือขายมาก”   
 การตลาดขาวอินทรีย ขาวท่ีสงเสริมไดมาตรฐานขายในประเทศมีนอยมาก ซ่ึงภาครัฐ 
กระทรวงพาณิชยโปรโมทสินคาแบบภาพรวมแตไมไดเนนเฉพาะขาว เชน “รักอินทรียรักโลก” เพราะ
สินคาอินทรียท้ังหมดดีกับการปลูก ดีกับผูบริโภค และสิ่งแวดลอม หนาท่ีกระทรวงพาณิชยคือ พัฒนา
ผูประกอบการ พัฒนาผลิตภัณฑ ดูแลใหมีมาตรฐาน ดูแลขอมูล ดูแลอํานวยความสะดวกใหกับ
เกษตรกร  ผูประกอบการ และขยายตลาด การคาในประเทศ เชนจัดงาน โดยงาน Organic Natural 
EXPO จัดมาเปนปท่ี 6 ถือเปนงานท่ีใหญท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน ในตางประเทศก็มีการเขารวมแสดง
สินคาในแตละป 
 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียเขาไปในสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานของรัฐ นักวิชาการ
ไดเสนอวาเรื่องขาวอินทรีย ควรสอดแทรกสงเสริมเขาไปในสถานศึกษา เพ่ือใหคนรุนใหมไดเกิดการ
รับรู เขาใจเรื่องการดูแลสุขภาพควรกินอะไร และสรางจิตสํานึกใหกับคนรุนใหม เพราะเกณฑทาง
จิตวิทยาสําหรับคนไทยมีผลตอการซ้ือ ท่ีทําใหผูบริโภคตองมองการไกลมากกวารักสุขภาพตนเอง แต
ตองสื่อใหมองไปถึงสิ่งแวดลอม เพ่ือสืบทอดรักษาใหคนรุนตอไปหรือดูแลส่ิงแวดลอม เชน สถาบันมี
การนําขาวคุณธรรมมาจําหนาย ท่ีมหาลัยเกษตรศาสตร ขาย กก.ละ 40 บาท ไมไดคิดกําไรท่ีขาย ซ่ึง
ตอนนี้จะทํายุทธการยกระดับขาวอินทรีย   
 สิ่งท่ีภาครัฐพูดกันมาเสมอคือ อยากใหผูปวยไดกินขาวอินทรีย ใหโรงพยาบาลรัฐมาประมูล
ขาวอินทรียไปใหผูปวยในโรงพยาบาลไดบริโภค แตไมสามารถทําไดเพราะระบบจัดซ้ือจัดจางเองท่ีมี
ปญหา และทางกระทรวงก็ไมสามารถกําหนดราคากลางท่ีโรงพยาบาลสามารถซ้ือได จึงไดแตขาว



 
105 

 

ท่ัวไป เปนขอจํากัดของภาครัฐซ่ึงเรื่องโรงพยาบาลพูดกันมานานมากแลวประมาณ 8 ป ซ่ึงหนวยงาน
ภาครัฐ หรือโรงพยาบาลรัฐควรจะเปนหนึ่งในจุดรับสินคาอินทรียใหมาก 
 หมายเหตุ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีอัตลักษณดานอาหาร และเปนท่ียอมรับของสังคม 
สามารถทําใหคนไทยยอมจายราคาแพงเพราะความนาเชื่อถือของสวนดุสิตได  ดังนั้นสวนดุสิตจะไป
หักหลังผูบริโภคไมไดเลย ตองทําการตรวจสอบอยูตลอดเวลาวามีอะไรปนเปอนหรือไม ดังนั้นจึงตอง
ทําการตรวจสอบอยูตลอดเวลาเพราะถามีปญหา 1 ครั้ง จะมีปญหามากมาย เม่ือมหาลัยสวนดุสิตมี
โครงการขาวอินทรีย สามารถสรางผลิตภัณฑอีกรูปแบบหนึ่ง ในการสรางมูลคาเพ่ิมโดยสามารถวางตัว
ละคร ผูกเรื่องการจัดการหวงโซคุณคา เปนยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ ตอบโจทยประเทศดวย   
 ดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องขาวและประชาสัมพันธ ภาครัฐกระทรวงพาณิชยไม
สามารถออกขาวท่ีเปนจริงอันจะมีผลกระทบตอสินคาขาวได ไมวาขาวท่ัวไปจะเปนอยางไร เพราะจะ
มีผลโดยรวมกับสินคาขาวท้ังประเทศ เชน (การรมยาของผูผลิตมีสารตกคาง หรือไม) จึงเหมือนกับวา
นโยบายขัดกัน ดังนั้นเม่ือหนวยงานเขาไปตรวจสินคาขาวท่ัวไปแลวพบสารเคมีเรื่องตางๆ ซ่ึงเรื่อง
เหลานั้นไมสามารถท่ีจะใหเปนขาวหรือนําไปประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรู เลย เพ่ือจะเชิญชวน
ผูบริโภคใหมากินขาวอินทรีย นโยบายของกระทรวงเกษตรตอนนี้สามารถสงเสริมอินทรียไดวา เปน
สินคาดี แตจะสรางผลกระทบตอสินคาท่ัวไปไมได ดังนั้นประชาชนท่ัวไป ผูบริโภค จึงตองมีความ
ตระหนักในการคิดพิจารณา เพ่ือตัดสินใจเลือกเอง ซ่ึงสวนมากผูบริโภคจะไมตระหนัก พิจารณาได
จากชวงท่ีมีขาวขาวในโกดังรับจํานําวาเกิดความเสียหาย ขาวเนา ชวงนั้นทําใหขาวอินทรียราคาสูงขึ้น
มากอยางเห็นไดชัด เพราะไมมีใครกินขาวดวยความตระหนักเพราะกลัววาจะกินขาวในโกดังนั้น ซ่ึงมี
ความเสี่ยงแนนอน 
 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย นักวิชาการตองนําองคความรู ท่ีมี มาเผยแพรโดยทําเรื่อง
ยากใหเปนเรื่องงาย และตองทําใหเกิดการต่ืนตัว ซ่ึงเรื่องนี้ตองขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสังคมโดย
ผูท่ีเก่ียวของตองชวยสงเสริมสนับสนุนในสิ่งท่ีตนมีความรูความเชี่ยวชาญ เชน หนวยงานในการ
สงเสริมตลาด หนวยงานประชาสัมพันธขาวอินทรีย ชาวนาตองอยูแปลงนาทํางานท่ีเชี่ยวชาญ งานท่ี
เชี่ยวชาญของคนอ่ืนก็ตองใหคนอ่ืนทํา เชน เรื่องการขนสง ดังนั้นถาจะสงเสริมระบบยกระดับ
ประเทศชาติ ตองยกหวงโซคุณคา (Value Chain) โดยการวางภาคีพันธมิตรท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
พยายามทําใหทุกหนวยมีปลอดภัยท่ีสุด ซ่ึงกระทรวงพาณิชยตองบูรณาการพัฒนาการตลาดใหได 
กระทรวงเกษตรก็ตองมีกลยุทธในการทํานาอินทรีย 
 นักวิชาการตองชวยกันพูดใหเสียงดังๆ และผูสนใจเรื่องขาวอินทรีย รักสุขภาพ รักสังคม รัก
สิ่งแวดลอม ตองออกมาชวยกันแบงปนขอมูล สงเสริมสนับสนุนกันดวยความจริงใจ ซ่ึงขอมูลไมควร
ตองทําใหมแตควรแบงปนกันในเฉพาะกลุมท่ีทําอินทรีย เพ่ือการตอยอด ยกระดับกลุมนักวิชาการท่ี
ทําเรื่องขาวอินทรีย แลวดูวาใครเกงเรื่องไหน เชน การตลาด การผลิต ทุกคนตองชวยกัน 
 สิ่งสําคัญสําหรับยุทธศาสตรขาวอินทรียตองสรางหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ใหไดโดย
ตองรูวาชาวนาอยูตรงไหนตองการอะไร แลวเขียนแผนผังความคิดท่ีถูกตองออกมา และสรางระบบ
ตรวจสอบ พีจีเอส (PGS) สําหรับงบประมาณท่ีมีจํา กัดไมเพียงพอ สวนมาตรฐาน IFOAM ควร
ปรับปรุงใชกับนาแปลงใหญ พ้ืนท่ีขนาดใหญท่ีคุมกับคาใชจายและความตองการของตลาด  



 
106 

 

 ผูบริโภคตองเปนคนท่ีชวยยกระดับมาตรฐานเกษตรอินทรีย แตปจจุบันประเทศไทยยังลา
หลังเรื่องเกษตรอินทรียเพราะผูบริโภคยังเขาไมถึงคนผลิตหรือวิถีอินทรีย ท่ีชุมชนมีจิตสํานึกรวมกันใน
การสงเสริมธุรกิจสรางสรรคอยางตอเนื่อง และสัมพันธกันเห มือนหวงโซ ท่ีคลองกิจกรรมใน
กระบวนการธุรกิจ ต้ังแตชาวนาสงขาวเปลือกอินทรีย ไปผลิตท่ีโรงสีเปนสินคาขาวอินทรีย มีการบรรจุ
ภัณฑสําเร็จรูปในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ เพ่ือสงมอบไปยังลูกคา 
    มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถสรางตนแบบขาวอินทรียสวนดุสิตได สามารถสรางทัวร โดย
เอาภาคีเขาไปชวยเพ่ือสรางกระแส เพราะปจจุบันตลาดยังไมรูอินทรียอยูไหน  จึงตองสรางใหคนรุน
ใหมรูเปนการปลูกจิตสํานึกท่ีดี มีการยกระดับการผลิต คนกลาง จากหนวยงานรัฐในพ้ืนท่ี ตองไปดูแล
ชาวนาสงเสริมใหเขาไดในสิ่งท่ีควรได เกิดความภูมิใจ และตองมีการสงตอ โดยใครจะไปบรรจุภัณฑ 
(แพ็ค) ตองสรางจิตสํานึกใหชัดเจนวา ทําไมตองใชถุงสุญญากาศ คนไดประโยชนคือใคร จริงๆ คนได
คือคนขายถุงพลาสติกและท่ีทําไดเพราะรัฐสงเสริมตลอด ดังนั้นจึงตองอธิบายใหถา ผูบริโภคเกิดการ
รับรูและเขาใจ เพ่ือใหเลือกซ้ือขาวในถุงธรรมดาไมตองเอาถุงสุญญากาศ  ซ้ือพอประมาณและเอาขาว
ไปแชเย็นแทน และทยอยออกมาบริโภค ตรงนี้ก็ควรมีการประชาสัมพันธมีหนวยงานมาสงเสริมให
ผูบริโภครูวิธีถนอมขาวอินทรียโดยไมตองเสียคาใชจายในสิ่งท่ีไมจํา เปน ดังนั้นคนกลางท่ีเขามาตอ
ธุรกิจตองเขาใจในการทํางานอยางเปนระบบ 
 สรุปการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย ดังนี้ 
 1. ชาวนาอินทรียตองดําเนินชีวิตตามวิถีจิตสํานึกอินทรีย และดําเนินกระบวนการผลิตท่ีมี
การรับรองเกษตรอินทรีย 
 2. คนการทํางานขาวอินทรียตองมีวิจารณญาณ ท้ังนักการตลาด เกษตร พาณิชย ตอง
ชวยกันอยางเหนียวแนนโดยเอาผูบริโภคเปนตัวต้ัง 
 3. การทํางานอินทรียควรทําในสิ่งท่ีตนเองเชี่ยวชาญ ถนัด เชนชาวนาก็คือการทํานา คนกลาง
ก็เปนคนกลาง แตควรทําระบบท่ีเปนแฟรเทรดขึ้นมาเอามาผูกกันเปนการคาท่ีเปนธรรม 
 4. การประชาสัมพันธขาวอินทรียมีนอยมาก สงผลตอกิจกรรมการตลาดสีเขียว สงเสริม
การตลาด  สงเสริมภาพลักษณขาวอินทรีย จึงตองมีการจับกลุมท่ีเขมแข็ง เพราะเวลาจัดงานก็รวมไป
กันได เชน ทํากับ TOP กับ เลมอนฟารม กูรเมตมารเก็ต ซ่ึงเขาถึงผูซ้ือแนนอน  
 5. การสงเสริมสินคาอินทรีย ขาวอินทรียไปกับการทองเท่ียว  
 6. การสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิคสกับกรมสงเสริมสหกรณ 
 7. ตองชวยกันคิดสงเสริม ผลักดัน กระตุนใหคนไทยกินขาวอินทรีย เปนคนไทยตองกินขาว
อินทรียมีคุณภาพ กินขาวท่ีอรอยท่ีสุดในโลก ตองผูกจิตสํานึก ทําใหผูบริโภคมีสวนรวมดวยถึงจะสําเร็จ 
 8.  การ ตลา ดข าว อินทรีย ตอ ง เล นตลา ด เชิ งรุ ก เชน  ข าว คุณธรรมจ ะนํา มา ขา ย ท่ี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร(บางเขน) มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีขาวอินทรียจําหนาย 
 9. พัฒนาตลาดอินทรีย ตองพัฒนาผูบริโภค ใหเหมือนเมืองนอก คือมีกินก็ไดกิน ไมมีกินก็กิน
อยางอ่ืนได ซ่ึงตองกินตามฤดูการ ท่ีเปนท่ีโคจรของพวกอินทรีย เชนตลาดสุขใจ  ซ่ึงตลาดอินทรียคน
ไดประโยชนคือ ผูบริโภคผูผลิตคือผูผลิตท่ีมีความสุข การตลาดอินทรียตองพยายามหาจุดท่ีคนไดเขา
ใกลอินทรียมากท่ีสุด เชนไรสานฝนน้ําใส  เขาคาทะเลภูมิ สามารถนอนท่ีฟารม ดูโฮมออรแกนิค เปน
ท่ีพักท่ีกินท่ีเท่ียว และมีรานซ้ือกลับบาน 
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 10. การศึกษาวิถีเชื่อวาอินทรียดีจริง ตองใหคนท่ีเรารักไดบริโภคในสิ่งท่ีดี ถาสามารถปลูกฝง
ท่ีเด็กจะไดผลระยะยาว ดังนั้นตองนําเอาครอบครัวท่ีมีเด็กเล็กมาสงเสริม โดยทําความเขาใจกับพอแม
วาเดือนหนึ่งจะกินขาวอินทรียสัก 1 กิโลกรัม   
 11. การตลาดขาวอินทรียในประเทศไทยยังไมพัฒนาเทาท่ีควร จึงตองมีหนวยงานท่ีทําเรื่อง
ขาวอินทรียจริงๆ นักวิจัยท่ีจะทําเรื่องขาวอินทรียก็ตองเปนนักวิจัยท่ีอยูในกลุมกันจริงๆ สงขอมูลกัน 
สงขาวสารถึงกันตลอดเวลา เพ่ือใหขอมูลไดถึงกันตลอดไมตองเริ่มใหม 
 
7. ปญหาอุปสรรคการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
 
 การวิเคราะหปญหาจากขอมูลเอกสารและกลุมตัวอยางท่ีการศึกษา พบวา 
 7.1 เรื่องการผลิตและการตลาดขาวอินทรีย  

1. สภาพดินฟาอากาศ 
2. ปริมาณน้ํา 
3. การหาตลาด และการแปรรูป 
4. ความคิดของผูบริโภคท่ียังไมเขาใจเรื่องขาวอินทรีย บางกลุมอยากไดสินคาท่ีมีมาตรฐานสูง

แตอยากไดราคาท่ีตํ่า 
 

 7.2 แนวคิดผูจัดจําหนาย 
 1. คุณภาพขาวดอยลงจากแมลง (มอด) ถาไมไดบรรจุภัณฑสุญญากาศ ทําใหตองเสีย
คาใชจายในเรื่องบรรจุภัณฑสุญญากาศ  
 2. ความเขาใจขาวอินทรียของผูบริโภค ความชัดเจนการเปนเกษตรอินทรีย ถาไมมีตรา
รับรอง ตองขายความจริงใจใหกันและกัน เพ่ือใหเลิกใชสารเคมี 
 3. การเกษตรอินทรียชวงเปลี่ยนถาย ไมมีตราอินทรียรับรอง ทําการตลาดยากถาไมหาโอกาส
ใหผูผลิต จะทําใหแหลงผลิตขาวอินทรียไมม่ันคง  
 4. ขาวของแหงราคาจะถูกถาไมแปรรูป  
 5. การเงิน โดยเฉพาะเงินทุนของชาวนา ผูแปรรูป การทําการตลาด รวมถึง โลจิสติกส และ
อํานวยการ การทํากิจกรรมตางๆ มีคาใชจายสูง ทําใหราคาขายสูง 
 6. ผูบริโภคยังขาดความรูความเขาใจในกระบวนการมาตรฐานเกษตรอินทรียขาว เชน ไมรูวา
ขาวอินทรียกับขาวหอมมะลิไมอินทรียตางกันอยางไร ราคาจึงตางกันมาก   
  7. คุณประโยชนของขาวอินทรีย ท่ีชัดเจนวากินขาวอินทรียแลวไดอะไร คุณคาของขาว
อินทรียอยูตรงไหน 
 8. พฤติกรรมการบริโภคขาวท่ีเคยชินกับขาวปกติ 
  

7.3 แนวคิดผูบริโภค 
 1. ผูบริโภคท่ีทานขาวของสหกรณ ไมทานขาวอ่ืนๆ เพราะกลัวขาวผสม และยิ่งมีขาวในเรื่อง
การตรวจพบสารเคมีอันตราย ดังนั้นจะม่ันใจวาเปนขาวอินทรียไดอยางไร   
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 2. ขาวยี่หอแปลกๆ บางครั้งก็มีกลิ่นๆ หรือเจอพวกแมลง และสีขาวไมเสมอกัน    
 3. ไมรูวามาตรฐานคืออะไร จริงแคไหนเพ่ือสุขภาพ มีความเชื่อม่ันไดอยางไร 
 4. ขาวเพ่ือสุขภาพมองวาไมมีสารเคมี แตก็ยังไมรูวาเพ่ือสุขภาพตรงไหนอยางไร เพราะบาง
คนเพ่ือสุขภาพไมเห็นวาตองกินแตเขาออกกําลังกาย ดังนั้นมันเพ่ือสุขภาพแคไหน 
 5. ผูบริโภคท่ัวไปไมไดเจาะลึก ยังไมสนใจเรื่องขาวอินทรีย  
 6. ตราสินคาทําใหคาการตลาดสูง กระบวนการยุงยาก มาตรฐานสูง ทําใหราคาสูง 
 7. ผูบริโภคยังไมเห็นความสําคัญของตรามาตรฐาน 
 8. ผูผลิตบางรายขาดความรู ทางอินเตอรเน็ต ทําใหไมสามารถพัฒนาตลาด ก็ขายไมได 
 9. เรื่องความรูความเขาใจ และการเขาถึงแหลงขอมูลจะทําอยางไรใหผูบริโภครู   
 10. การขายผานเครือขาย สามารถแพรขยายแตคนไมมีจะทําอยางไรใหขายได  
 11. ปจจัยท่ีทําใหเขาไมถึงแหลงอินทรีย ถาขาดการสงเสริมจะอยูไมได ตองทําเปนองคการ มี
นายทุน มีเกณฑถึงจะอยูได ซ่ึงทุกเรื่องอยูท่ีความจริงใจ ทําไงก็ได ใหราคาลดลง 
 12. การสงเสริมศักยภาพเปนสิ่งท่ีไมไดรับการสนับสนุนเทาท่ีควร อยางเต็มท่ี  
 13. ปญหาเรื่องการพัฒนาปรับปรุง การสงเสริมการสวนทางในหลายๆเรื่อง เม่ือรัฐเขาไป
สงเสริมแตไมตอเนื่องใหชุมชนดูแลกันเองก็อยูไมรอด 
 14. ปญหานโยบายมีความจริงใจในการปฏิบัติ ภาคสวนตางๆสามารถทําไดแตถาทําไมได
บทบาทหนาท่ีของแตละคนในฐานะผูบริโภคควรทําอยางไร 
 15. การสงเสริม สนับสนุน ในฐานะผูผลิตควรทําอยางไร นักวิชาการควรทําอยางไร  
 16. ดานผลิตภัณฑ ขาวอินทรียรูปแบบขึ้นอยูท่ีความพึงพอใจหรืออาจไมไดสนใจเลย 
 17. ดานราคา ขาวอินทรียกับขาวปกติตองไมตางกันมาก ถาแพงเกินไป ซ่ึงกลุมสวนใหญไม
ซ้ือ และตองมีคุณภาพ ถาราคาสูงเพราะกลไกตลาดมาก และราคาสูงเปนแรงจูงใจใหเกิดการปลูก 
การผลิตเพราะตองการจูงใจชาวนา แตอาจไมไดจูงใจใหเกิดการบริโภค  
 18. ดานการจัดจําหนาย จุดขายสถานท่ีมีความสะดวก สวยงาม หาซ้ือไดงาย ก็นาจะสราง
ความเชื่อม่ันในการซ้ือ แตนิสัยผูบริโภคอาจติดตลาด 
 19. การแอบอางในมาตรฐาน เพราะขึ้นปายมันสรางความม่ันใจใหผูบริโภค แตอาจจะมีพวก
แอบแฟง ตางจังหวัดผลิตเมืองบริโภค คนเมืองรับขอมูล ขาวสารไดแตจะสรางการประชาสัมพันธได
อยางไรใหคนรับรูถึงความสําคัญอยางมาก 
 
 7.4 แนวคิดนักวิชาการ  
      จากอดีตปญหาของการทํานาอินทรีย นักวิชาการผูเชี่ยวชาญ เลาวา “ชวงแรกๆ เกิดจาก
การสงเสริมของหนวยงานตางๆ และบอกวาจะรับซ้ือในราคา 2 หม่ืนบาท แตจริงๆ ไมมีการรับซ้ือ ชาวนา
ถูกท้ิง หรือสินคามีมากทําใหราคาตกตํ่า และพอมีประกันราคาชาวนาผูขาดอุดมการณก็เลิกปลูกขาว
อินทรีย นโยบายรัฐบาลใหมกําลังมาใหมอีก ในเรื่องขาวคุณภาพท่ีเปนนาแปลงใหญ เพ่ือลดตนทุน
การเกษตรแตไมไดเนนขาวอินทรีย หรือขาวไรซเบอรรี่อินทรีย ภาครัฐขาดการสงเสริมเรื่องการผลิตขาว
อินทรียอยางจริงจัง เปนการทําไปตามกระแส” เปนปญหาท่ีแกยากมาก สวนเรื่องอ่ืนๆ กรมการขาว 
กระทรวงเกษตรควรมีการตรวจสอบวา  
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 1. ความหอมของขาวหอมมะลิมีผลกับคุณคาทางอาหารของขาวหอมมะลิหรือไม 
 2. เม่ือดินเสื่อมมีผลตอคุณคาทางอาหารของเม็ดขาวดวยหรือไมมี ผลิตภัณฑถาเพ่ิมอะไร 
เปนพิเศษ หรือลดส่ิงไมสํา คัญ จะตองสามารถอธิบายผูบริโภค ดานโภชนาการได  ดังนั้นดิน
เปลี่ยนแปลงไปคุณคาทางอาหารควรเปนอยางไร 
 3. เม่ือดินมีคุณภาพลดลงนาจะทําใหปริมาณขาวอินทรียลดลง แตคุณคาทางอาหารของเมล็ด
ขาวอินทรียลดนอยลงดวยหรือนาจะเหมือนเดิมซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองพิสูจน 
 

สรุปปญหาอุปสรรค 
 1. ดานการผลิต ของผูผลิตรายใหญ เกิดการลมเหลวเพราะไมมีใจในการทํา สวนผูผลิตราย
ยอย มีการทําเกษตรอินทรีย แตไมมีการรับรองเกษตรอินทรีย ไมมีการตรวจรับรองแบบบุคคลท่ีสาม 
(Third party certification) โดยผูเชี่ยวชาญท่ีมีบทบาทในกระบวนการตรวจสอบและใหการรับรอง 
เม่ือไมมีกรรมการ ผูผลิตรายยอยไมไดอินทรียก็อยูไมได ดังนั้นถาไมมีตลาดท่ีเอ้ืออํานวย อยางสวนเงิน 
ท่ีสามารถทําตลาดกับขาวท่ีไมมีตรารับรองได จึงทําใหเกษตรอินทรีย ท่ีอยูในระหวางการประเมิน
สามารถอยูได  
 2. ดานการตรวจสอบ เปนเรื่องท่ีทําไดยาก การท่ีจะดูรับรองเองทําไดยาก จึงตองมีการ
ตรวจสอบมาตรฐาน ดังนั้นการมีเครือขาย วิชาการ การผลิต การวางแผน มีการรวมกลุมถือเปนเรื่อง
สําคัญผูผลิต รายใหญๆ ท่ีเขามาคุยในเครือขาย บางครั้งผูผลิตจําหนายไมสามารถท่ีจะกระจายได 
 3. ดานบรรจุภัณฑ การติดฉลาก ส่ือฉลากบรรจุภัณฑตัวเล็ก ซ่ึงความรู  ลักษณะขาว 
ประโยชนของขาวแตละชนิดมีความสําคัญ แตฉลากปจจุบันตัวมันเล็ก จึงตองสรางคุณคาดานการ
สื่อสาร โฆษณาประโยชน ทางวิชาการตางๆ ใหชัดเจน ปจจุบันการท่ีผูบริโภคซ้ือก็เพราะวามีความ
รูอยูแลว เชนมาจากกลุมนี้กลุมนั้น ยิ่งมาจากกลุมมีใบรัยรองดวยยิ่งดี 
 4. ดานการตลาด ขาวอินทรียจริงๆ ขายยากแขงขั้นยาก เพราะราคาขาวตึงจากปญหาเรื่อง
การขนสงระยะทาง และไมไดรับการชวยเหลือ ทําใหคนใกลไดรับตนทุนถูก ปญหาการตลาดองคการ
เรื่องการจัดซ้ือจัดจาง พบปญหาเรื่องราคา ดังนั้นขาวอินทรียท่ีทางองคการซ้ือไปจริงแตอาจไมไดถูก
หุงใหผูบริโภคกินท้ังหมด โดยนําไปผสมกับขาวธรรมดาท่ีเปนไปตามนโยบายขององคการนั้นๆ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มีวัตถุประสงคดังนี้  1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต และการตลาดขาวอินทรียตาม
มาตรฐานของสังคมและระบบสากลในประเทศไทย 2)  เพ่ือศึกษาวิเคราะห พฤติกรรม แรงจูงใจ 
ความรู ความตองการ ปญหา-อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศ 3) เพ่ือการ
พัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมสัมภาษณเชิงลึก ผู ท่ีเก่ียวของใน
การผลิตในการบริโภค สมาชิกในสังคมกลุมผูผลิตขาวอินทรียสวนดุสิตและผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัด
สุรินทร และกลุมสนทนา (Focus Group) จํานวน 4 กลุม ใชเครื่องมือโครงสรางการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง และแบบไมมีโครงสรางในการสัมภาษณเชิงลึก รวมถึงการสังเกตขอมูลจากสถานท่ีในพ้ืนท่ี
การเก็บขอมูล และระดมความคิดเชิงวิพากษจากผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาด การเกษตรอินทรีย 
และผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของทางการตลาดขาวอินทรีย การวิเคราะหขอมูลเนื้อหาเชิงบรรยาย 
(Content Analysis) และทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสามเสา โดยการตรวจสอบสามเสา
ดานขอมูล จากการสัมภาษณ เอกสาร ผลิตภัณฑหรือภาพถาย การตรวจสอบสามเสาดานผู วิจัยจาก
การพูดคุยถึงการไดขอมูลท่ีตรงกัน และสามเสาดานทฤษฏี ทางการตลาดท่ีสอดคลองกับขอมูล และ
นําขอมูลมาจําแนกจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. กระบวนการผลิต และการตลาดขาวอินทรียตามมาตรฐานของสังคมในประเทศไทย  
พบวา กระบวนการผลิตขาวอินทรียกลุมสวนดุสิต เกิดจากการเรียนรู  ในการพัฒนาชุมชนเข็มแข็ง 
โดยรวมกันระดมความคิดปญหาของหมูบาน ซ่ึงพบวาปญหาเรงดวนท่ีตองแกไข คือการทํานาแลว
ขาดทุน จากสาเหตุเพราะ ตนทุนการผลิตมีราคาสูงโดยเฉพาะราคาปุยแพง แตราคาขายขาวตํ่า ทําให
ทางกลุมคิดอยากลดตนทุน จึงเกิดการเรียนรูวิธีลดตนทุน ดวยการทําปุยอินทรีย ทําน้ําหมักใชเอง จึง
เกิดการรวมกลุมกัน ทางกลุมจึงเริ่มลดการใชปุยเคมีลง เพราะเริ่มแรกยังมีการผสมปุยเคมีกับปุย
อินทรียปุยคอก 1:1 แตขาวท่ีไดก็ขายในราคาทองตลาดเพราะยังไมมีการรับรองมาตรฐาน เม่ือ
โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตเขามา จึงทําใหการเรียนรูเรื่องอินทรียสามารถเดินหนาเขากระบวนการ
ระบบอินทรียเต็มตัว ทําใหไมมีการใชปุยเคมีและสารสังเคราะหอีกเลย การทํานาในพ้ืนท่ีนี้ มีระบบน้ํา
ท่ีดีทําใหสามารถทํานาไดปละ 2 ครั้ง คือขาวนาปจะปลูกขาวหอมมะลิ สวนขาวนาปง จะเปนขาวขาว
การทํานาอินทรีย ในชวงแรก จะไดผลผลิตขาวอินทรียนอย เชนประมาณ 2 ปแรกไดขาวประมาณ 50 
- 40 ถังตอไร ตํ่ากวาเกณฑท่ัวไปท่ีจะไดขาวประมาณ 60 – 70 ถังตอไรหรือบางคนไดถึง 80 ถังตอไร 
ถามีการดูแลเปนอยางดี โดยใสปุยอินทรียท่ีเหมาะสม มีการเตรียมดินอยางดีเชน การทําฟางใหยอย
สลายเปนอยางดีหรือปลูกพืชบํารุงดิน สวนเรื่องการกําจัดแมลงหลักๆ ใชน้ําสมุนไพร น้ําสมควันไม 
จากท่ีไดเรียนรูและทํากันเอง การดูแลนาจะใชวิธีปองกันไวกอนเพ่ือไมตองแกไขปญหาเชนแมลงสวน
ใหญจะไมลงนา รวมถึงมีการใชเทคนิคตามธรรมชาติ ตอนเก็บเก่ียวมีการใชรถเก่ียว ซ่ึงถารถเก่ียวได
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เก่ียวขาวธรรมดามากอน เวลาเก่ียวแปลงอินทรียจะตองมีการลางหัวเก่ียว ดวยวิธีการเก่ียวขาว
อินทรียแตขาวท่ีเก่ียวจากแปลงอินทรียไว ประมาณ 100 กิโลกรัม ใหเปนขาวธรรมดาไมเปนขาว
อินทรีย ซ่ึงขาวท่ีไดจะแยกออกตังหากไมรวมกับขาวอินทรีย (อาจเก็บไวกินเอง) ขาวเปลือกอินทรีย ท่ี
ผลิตไดมีการขายใหสวนดุสิต และบางสวนจะเก็บไวกินเอง หรือใหลูกใหหลาน และเก็บเปนไวเมล็ด
พันธขาวปลูก หลังจากเก่ียวขาวอินทรียเรียบรอยก็จะนําขึ้นรถเพ่ือนําไปสงท่ีทาขาวหรือจุดรับซ้ือ
โครงการโรงสสีวนดุสิตโดยไมไดมีการตากใหไดความชื้นตามท่ีกําหนด การซ้ือขาวของโครงการสวน
ดุสิตจะไมไดพิจารณาความชื้นแตขาวท่ีขายจะมีการระบุแปลงนาชัดเจนสามารถตรวจสอบยอนกับได
วาขาเปลือกชุดนี้เปนของใคร ซ่ึงทางโรงสเีม่ือขาวไดปริมาณก็นําขึ้นรถ 6 ลอพวง และนําสงไปท่ีโรงสี
สวนดุสิตปราจีน 
 ดานมาตรฐานขาวอินทรีย สมาชิกมีต้ังแตเขาใหมอยูระยะปรับเปลี่ยน จนถึงมาตรฐาน มกท. 
IFOAM และ EU การควบคุมคุณภาพนอกจากระบบการตรวจแปลงนาแลว ทางโรงสีจะมีการตรวจ
มาตรฐานท่ีหองปฏิบัติการท่ีโรงสีสวนดุสิตอีกวาขั้นวาผานมาตรฐานหรือไม  รวมถึงสงไปทําการ
ตรวจสอบดวย การทํามาตรฐานขาวอินทรียของกลุมสมาชิก จะเปนการรับรองแบบรวมอยูใน
โครงการโรงสขีาวสวนดุสิต ในเรื่องการตรวจสอบจะมีการแยกการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาวา พ้ืนท่ี
ไหนผานการรับรองหรือไมผานการรับรองเพ่ือแจงสมาชิก การควบคุมคุณภาพทีมงานโครงการโรงสี
ขาวสวนดุสิต มีการตรวจสอบทุกเดือน วาในแตละเดือนทําอะไร ตองมีการจดบันทึกเพ่ือใหเจาหนา ท่ี
ทําการตรวจสอบเอกสาร รวมถึงการลงพ้ืนท่ีสํารวจแปลงนาวาทําอะไร ใชอะไร ท่ีไหน อยางไร การ
ทํานาอินทรียระยะแรกถือเปนระยะปรับเปลี่ยน ขั้นท่ีสองถึงจะเปน มกท. แลวถึงจะมาเปนอินทรีย 
EU รวมท้ังหมด 3 ป ผลตอบแทนราคาไมไดตายตัวแตจะสูงกวาราคาในทองตลาด ณ ปจจุบัน 10% 
อยางทองตลาดให 10,000 บาท ก็จะได 11,000 บาท เกณฑจะสูงกวาทองตลาดในปแรก 3% ปท่ี
สอง 5% มกท. สูงขึ้นมา EU 10% การทําการตลาดกับทางโครงการโรงสีขาวสวนดุสิตสมาชิกจึงมี
ความพึงพอใจท่ีจะรวมมือในการทํานาอินทรียตลอดไป  
 สวนกระบวนการผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร เกิดแนวคิดการทําขาวอินทรีย ท่ีเดินตาม
หลวงพอนาน ท่ีกลาววา “โยมมาปรับวิธีทํานาใหมนะ มาทําระบบปลอดภัยดีกวา” รวมถึงเกิดจาก
ผูนํานายเกษมศักด์ิ  แสนโภชน อดีตผูวาราชการจังหวัดสุรินทร ท่ีเห็นความสําคัญของการทํานา
อินทรีย จึงมีนโยบายผลักดันการทํานาอินทรีย สงเสริมแนะนําชาวนาใหทํานาอินทรีย มีการสงเสริม
ใหชาวนาไปอบรม ทําใหชาวนาเกิดความรูความเขาใจการทํานาอินทรีย และเห็นถึงคุณคาการทํานา 
ท่ีดีตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม ชวงแรกระยะเวลาปรับเปลี่ยนตนทุนลดจริงแตผลผลิตก็ลดลงไปดวย 
การลดตนทุนชวงแรกก็ไมไดทําใหชีวิตดีขึ้นแตก็ทําอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาวิธีเพ่ิมคุณภาพดินหลาย
วิธี เริ่มต้ังแตไถกบตอซังแลวปลูกพืชตระกูลถั่ว เลี้ยงวัวเอามูลมาทําปุย ทําใหขายวัวไดเปนเงิน สวน
ขาวอินทรียก็ชวยเพ่ิมรายได การทํานาระบบอินทรียใหไดการรับรองจาก มกท. IFOAM ตองมีการทํา
อยางเปนระบบ โดยมีการจดบันทึกรายการในการปฏิบัติทํานา และมีการบันทึกรายรับรายจาย ซ่ึง
ขอมูลเปนท่ีบันทึกเปนแรงจูงใจในการทํานาอินทรียเพราะรูวาในปหนึ่งๆ กําไรเทาไร ยิ่งถาขาวอินทรีย
เปนท่ีตองการของตลาด และขาวอินทรียมีนอยราคาก็จะสูง แตสิ่งท่ีไดจากการทํานาอินทรียจริงๆก็คือ
ความยั่งยืน พวกหนี้สินก็ลดลงจากการลดตนทุนการผลิต และสามารถเพ่ิมผลผลิตตอไรใหสูงขึ้นได สิ่ง
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ สามารถพ่ึงพาตนเองได ชาวนาสวนใหญหรือสมาชิกท่ีทํานาอินทรียบางสวนก็ไมได
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สนใจเรื่องของราคา เพราะการทํานาสวนใหญจะไมไปขอการรับรองมาตรฐาน แตท่ีทํานาอินทรีย
เพราะวาตนทุนตํ่าและเกิดความภูมิใจ เพ่ือสุขภาพ และการบริโภคเอง การทํานาอินทรียหลังเก่ียว
ขาวเสร็จก็จะปลูกพืชหมุนเวียนหลังการทํานา เพ่ือเพ่ิมรายไดแถมไดปุย การทํานาอินทรียของแตละ
รายจะมีเทคนิคท่ีแตกตางกัน เชนบางคนใชมูลวัวมูลควาย บางพวกเอาอาหารท่ีใหวัว ควายกิน คือ
หญาจึงทําการไถกลบเปนปุยทําใหประหยัดคือปุยเคมี เพราะปุยเคมีจะตองใสทุกป แตปุยอินทรียใส
ครั้งหนึ่งอยูได 3 ป พอปท่ี 4 ก็ใสเพ่ิมอีกไมมาก การทํานาพ้ืนท่ีนี้เม่ือเก่ียวขาวแลวตองเอาขาวมาตาก
กอนแลวเก็บพักขาวเพราะถาเปนขาวเปยกเขาไมรับซ้ือ ขาวท่ีไดสวนหนึ่งเก็บไวทําพันธุ แลวก็เก็บไว
บริโภค แตก็มีชาวนาบางคนท่ีนําขาวมาแปรรูปขายท่ีตลาดนัด 
 ดานมาตรฐานขาวอินทรีย ระบบทํานาอินทรียตามมาตรฐานของกลุมจังหวัดสุรินทรตาม
มาตรฐานจะตองมีการจดบันทึกมีเจาหนาท่ีสงเสริมเขาไปทําการตรวจสอบจนถึงการตรวจรับรอง
มาตรฐานปตอป ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐาน ชาวนาอินทรียในจังหวัดสุรินทรจะอยูในกลุมท่ีมีการสงเสริม 
มิฉะนั้นจะเปนระบบการผลิตอินทรียท่ีไมมีการรับรอง ทางกลุมสุรินทรมีการเปนสมาชิกหลายกลุมใน
การทํานาอินทรีย จึงมีการสงเสริมสมาชิกท่ีแตกตาง แตเดิมก็จะมาจากกลุมสหกรณเกษตรอินทรีย
กองทุนขาวสุรินทร จํากัด เปนสวนใหญในเรื่องการทํานาอินทรีย จะมีกระบวนการวิธีการ เง่ือนไขใน
การทํานาอินทรียท่ีแตกตางกันแลวแตบริบทมาตรฐานการรับรอง เพราะการตรวจสอบมาตรฐาน
รับรองมีคาใชจายท่ีกลุมรับผิดชอบมาตรฐานของทางกลุมขาวอินทรียสุรินทรจะมีความหลากหลาย
ต้ังแตมาตรฐานระดับสูง ของเกษตรอินทรีย มกท. IFOAM EU เพ่ือการสงออก จนถึงระดับจังหวัด
ของสุรินทรเพ่ือการบริโภคในจังหวัดและในประเทศ 
 การทํานาของกลุมสมาชิกโรงสีขาวสวนดุสิตกับกลุมจังหวัดสุรินทรจะมีกระบวนการทํานา
อินทรียท่ีไมตางกันถาทําตามมาตรฐานระบบเกษตรอินทรียระดับเดียวกัน แตกลุมชาวนาท่ีอยูใน
โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เนนเรื่องวิชาการ มีการเผยแพรองคความรู  ทําให
มาตรฐานมีการยกระดับใหสูงมากขึ้นตามลําดับ และมีการควบคุมตรวจสอบดูแลอยางเปนระบบสราง
ความพึงพอใจใหสมาชิกไดเปนอยางดี สวนกลุมจังหวัดสุรินทรการทํานาอินทรียก็จะขึ้นกับกลุมท่ี
ตนเองเปนสมาชิกและกลุมนั้นมีนโยบายในการสงเสริมมาตรฐานการตรวจสอบและการรับซ้ือท่ีทําให
เกิดความพึงพอใจ 
  
 2. การวิเคราะหพฤติกรรม แรงจูงใจ ความรู  ความตองการ ปญหา-อุปสรรค การผลิต-
การตลาดขาวอินทรียในประเทศ พบวา การบริโภคขาวอินทรียผูบริโภคจะใหความสําคัญเรื่องสุขภาพ 
จากความรูท่ีมีวา ถาขาวถูกขัดผิวจนขาวสารอาหารท่ีเปนคุณประโยชนจะหลุดออกไป แตขาวท่ีไมได
ขัดผิว สีไมสวย มีจมูกขาว จะมีประโยชน แตจะเกิดวงจรของแมลงมอดเกิดขึ้นไดงาย การเลือกซ้ือ
ขาวอินทรีย จึงตองเลือกบรรจุภัณฑสุญญากาศเพราะรูวาถาอากาศยังไมเขาไปในถุงแมลงมอดก็ยังไม
สามารถเกิดได การเปดถาเปดถุงสุญญากาศหรือทําใหอากาศเขาไปในถุงจะตองรีบบริโภค จึงทําให
ขนาดท่ีนิยมซ้ือคือ ถุงขนาดเล็กท่ีพอเพียงตอการบริโภคกอนท่ีแมลงมอดจะเกิด ถา ผูบริโภคท่ีไมได
ทานขาวประจําเม่ือเปดถุงสุญญากาศแลวก็ตองแชในตูเย็น ซ่ึงมีสวนชวยไมเกิดแมลงมอดได ดังนั้น
การเลือกซ้ือจะเลือกซ้ือถุงสุญญากาศขนาดเล็กแตอาจซ้ือครั้งละหลายๆ ถุงตามความสะดวกเพราะ
เก็บไวไมนานไมตองหาซ้ือบอยๆ ซ่ึงทางผูจําหนายขาวอินทรียก็ใหความสําคัญเรื่องคุณภาพขาว โดย
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บางรานจะเนนวาขาวท่ีจําหนายหนารานควรตองมีการปรับเปลี่ยนทุกๆ 4 เดือน เพ่ือใหผูบริโภค
ไดบริโภคสินคาใหม รานคาจึงควรมีปริมาณสินคาขาวอินทรียท่ีเหมาะสม ซ่ึงผูจําหนายจะมีการสราง
ความเขาใจใหกับผูบริโภคใหเกิดความเชื่อม่ันเปนลูกคาประจํา  
 ปญหาเรื่องสารเคมีท่ีมีผลกระทบตอผูบริโภคเปนแรงผลักดันภายในท่ีสงผลตอแรงจูงใจใน
การบริโภคขาวอินทรีย เม่ือขาวอินทรียดีตอสุขภาพเพราะปลอดสารพิษ แตคนสวนใหญจะไมสามารถ
บอกไมไดวาขาวอินทรียดีกวาอยางไร หรือคําถามหลักท่ีชอบถามกันคือ“รูไดอยางไร วา กินขาว
อินทรียแลวดี” ผูบริโภคทําศึกษาหาขอมูลจากเว็ปไซต และจากเพ่ือนๆ ท่ีสนใจบริโภคกอนตัดสินใจ
ซ้ือจนทําใหเกิดการบริโภคอยูเปนประจําและใหความเห็นถึงคําถามดังท่ีนายเกียรติสุพักร จันทรฉาย 
กลาววา “ในอดีต 7 - 8 ป เทรนเรื่องสุขภาพมาจากอาหารเสริม ผูผลิตสกัดมาจากวัตถุดิบทาง
การเกษตร และวัตถุดิบนั้นก็มีขาวอยูดวย เชนน้ํามันรําขาว อาหารเสริมจมูกขาว สารสกัดจากขาว 
ดังนั้นการทานอาหารเสริมมีประโยชนอยางไร ทําไมตองซ้ืออาหารเสริม ราคาแพง นาจะบริโภคขาว
โดยตรงเลยดีกวาเพราะคนไทยบริโภคขาวเปนอาหารหลักอยูแลว” ขาวท่ีบริโภคจะมีคุณสมบัติหรือ
คุณประโยชนตางกัน ขาวแตละชนิดมีคุณสมบัติโดดเดนตางกันในเรื่องคุณประโยชน ขอมูลเพ่ิมเติม
จากขาวนายอินทร เชน ขาวหอมนิลอินทรีย มีโอเมกา 3 ชวยบํารุงสมอง อุดมไปดวยวิตามิน บี1 บี2 
บี6 บี 9 และวิตามิน อี ชว ยควบคุมร ะดับน้ําตาลใน เลือด ควบคุมน้ําหนั ก ลดควา มเส่ี ยงต อ
โรคเบาหวาน อุดมดวยสารตานอนุมูลอิสระ ชวยใหผิวพรรณดี ชวยบํารุงดวงตา และเพ่ิมภูมิคุมกัน มี
กรดโฟลิค หรือวิตมินบี9 ชวยในกระบวนการสรางเซลเม็ดเลือดแดง เซลตางๆ ของรางกาย ชวยสราง
ภูมิตานทานโรค หรือขาวไรซเบอรี่อินทรีย มีสารตานอนุมูลอิสระสูง มีดัชนีน้ําตาลตํ่า - ปานกลาง 
ชวยลดระดับคอเลสเตอรอล มีธาตุเหล็ก ชวยสรางและจายพลังงานในรางกาย เปนสวนประกอบท่ี
สําคัญของฮีโมโกลบินในเมล็ดเลือดแดง และลดอัตราเส่ียงของโรคท่ีเก่ียวกับหลอดเลือดสมองและ
หัวใจ และขาวหอมมะลิอินทรีย มีวิตามินบี1 และบี2 มีกรดแพนโทเธนิคท่ีชวยบํารุงผิวพรรณ ผม และ
เล็บใหแข็งแรง มีธาตุเหล็ก มีแคลเซียม และแมกนีเซียม ไนอะซิน ชวยในการทํางานของระบบผิวหนัง
และระบบประสาท (นายอินทร, มปป.) คุณประโยชนท่ีตองประชาสัมพันธใหสาธารณชนเขาใจวาไม
จําเปนตองบริโภคอาหารเสริม 
 ผูบริโภคตองการความเชื่อม่ันจากขาวอินทรีย จึงเปนเรื่องท่ีผูผลิตตองคิดวาจะทําอยางไรให
ผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจม่ันใจในระบบการผลิตและการแปรรูป หรือทําใหเห็นวา ผูบริโภคขาว
อินทรียไดมีสวนชวยเหลือเก้ือกูลชาวนาอินทรียอยางไร เม่ือผูผลิตก็ตองมีกําไรถึงจะอยูได ความเปน
ธรรมของระบบอินทรียในระยะปรับเปลี่ยน ขาวในระยะปรับเปลี่ยนควรนํามาสงเสริมใหผูบริโภคได
บริโภคในราคาท่ีเหมาะสม ชาวนามีกําลังใจท่ีจะพัฒนาระบบอินทรียเม่ือผานระยะปรับเปลี่ยนสินคามี
มาตรฐานสูงขึ้นราคาก็สูงขึ้นตามความเหมาะสมท่ีสามารถบริโภคได นักการตลาดจึงควรสรางแรง
กระตุนใหผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจในราคากับมาตรฐานสินคา เกิดจิตสํานึกการบริโภคขาว
อินทรียมีสวนชวยเหลือสังคม และถามีผูบริโภคมากขึ้น คามตองการมาก อนาคตชาวนาก็จะปลูกมาก
ขึ้น ราคาจะไดลดลงสงผลตอสังคมไทยเขมแข็ง จากการบริโภคขาวอินทรีย ท่ีคนปลูกคนกินสุขภาพดี 
และลดการใชสารเคมีทําใหสิ่งแวดลอมดี เม่ือผูผลิตไมใชปุยใชยาเคมีทําใหลดคาใชจายในการผลิต ทํา
ใหสุขภาพดีและผูบริโภคไดบริโภคธรรมชาติก็ทําใหสุขภาพดีสงผลตอการลดคาใชจายในการ
รักษาพยาบาลทําใหชีวิตมีความสุขมากขึ้น การบริโภคขาวอินทรียมีท้ังบริโภคแบบผสมคือผสมขาว
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ธรรมดาและแบบไมผสม เพราะการบรโิภคตองการคุณคาจากขาวสี เชน ขาวหอมนิลอินทรีย ขาวไร
เบอรรี่ ขาวกลองหอมนิล การผูบริโภคเริ่มแรกอาจซ้ือไปผสมกับขาธรรมดาท่ีบริโภคอยูประจําเพราะ
หุงอยางเดียวเวลาบรโิภคยังไมชิน จึงทําใหตองผสม สําหรับผูบริโภคท่ีไมผสมขาวธรรมดา เชน
ผูสูงอายุกินขาวกลอง การตัดสินใจซ้ือบางครั้งซ้ือเพราะตองการทดลอง เชนอดีตมีการประชาสัมพันธ 
ขาวลืมผัว ทําใหตองการทําลองโดยไมรูหลอกวานั้นคือขาวอะไร การบริโภคขาวอินทรียจึงไมใชเพียง
แคเรื่องสุขภาพ แตยังสงเสริมสังคม ซ่ึงก็ตองการเนนเรื่องการแบงปนใหเกิดการบริโภคมากขึ้น โดยไม
จําเปนตองยึดติดกับมาตรฐาน แตตองสรางความเชื่อม่ันจากผูผลิต เพราะถากินดวยความเชื่อใจนาจะ
ทําใหราคาถูกลง เพราะไมตองสนใจในการรับรอง คนมีรายไดนอยก็สามารถแบงปนกินได 
 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอดานผลิตภัณฑขาวอินทรียท่ีตองกําหนดแปลงนาตามมาตรฐาน
อินทรีย  ระบบผลิตไมใชสารเคมีทุกขั้นตอน ต้ังแตการเตรียมดินถึงระบบน้ํา มีการการตรวจแปลง มี
กระบวนการมาก เพ่ือการติดมาตรฐานสรางความเชื่อม่ันใหผูบริโภค แตการสรางความเชื่อม่ัน ก็จะ
เปนขอจํากัดในการขยายตัวของตลาดขาวอินทรียดังนั้น ความซ้ือสัตยของผูปลูกผูผลิต ตองตอยอด
ดวยเรื่องคุณธรรม ผลิตภัณฑขาวอินทรียจึงอาจตองมีเรื่องเลา ซ่ึงทําใหผูบริโภคเห็นถึงคุณคา ท่ีมีตอ
สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม มีคุณประโยชนตอสุขภาพท้ังคนกินและคนปลูก มีกระบวนการผลิต
ท่ีสรางความนาเชื่อถือตรวจสอบได บรรจุภัณฑผูบริโภคตองการสุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม เนน
ลักษณะพันธขาว เชน ขาวไรซเบอรี่ หรือ ขาวสีตางๆ ผูบริโภคบางคนอาจไมไดใหความสําคัญเรื่อง
ตรายี่หอ ตราอะไรก็ไดแตสวนมากมีการพิจารณาดูในเรื่อง วัน เดือน ป ท่ีผลิต วันหมดอายุ ประเภท
ขาวและคุณประโยชนจากรายละเอียดบรรจุภัณฑ แตปญหาท่ีพบปกติฉลากมีขนาดตัวอักษรเล็กมาก 
ยากในการตัดสินใจ  เพราะทําใหไมรูขอมูลท่ีแทจริง ผูบริโภคท่ีมีความตองการ ใหความสําคัญกับ
ขอมูลมาก จงึใหความเห็นวาผูผลิตควรจะตองหาความรูเพ่ิมเติมในความเปนขาวอินทรีย ท่ีผลิตและ
ถายทอดความรูแกผูบริโภค 
 ราคาท่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือของคนสวนใหญคือ การพิจารณาราคาท่ีไมแตกตางจากขาว
ธรรมดามากนัก โดยเฉพาะตางจังหวัดจะซ้ือในราคาท่ีไมสูง ซ่ึงผูบริโภคเชื่อวาราคาจะขึ้นอยู กับกลไก
ทางการตลาดเปนเบื้องตน รวมถึงรูปลักษณหรือพันธขาว เชน ขาวไรซเบอรี่  ราคากิโลกรัมละ 80 
บาท ซ่ึงถือวาลดลงจากอดีตท่ีราคากิโลกรัมละ 120 พิจารณาไดวาในชวงแรกท่ีออกตลาดใหมๆ ราคา
จะสูง แตเม่ือคนรักสุขภาพมากขึ้นมีผูบริโภคมากขึ้น ทําใหมีผูผลิตมากก็จะทําใหราคาลดลง  ดังนั้นถา
ราคาไมหางกันมากนัก เชนขาวอินทรียมาตรฐานไทย ราคา 60 บาท กับมาตรฐานสงออก สหภาพ
ยุโรป(EU) ราคา 240 บาท ผูบริโภคก็คงเลือกมาตรฐานไทยราคาถูกกวาเพราะมาตรฐานสูงราคาก็สูง
เกินไปสําหรับการบริโภค ผูบริโภคคงเลือกราคาท่ีเหมาะสมสามารถรับได ตามแนวคิดทําไมขาว
อินทรียจึงขายเทากับขาวท่ัวไปไมได เพ่ือลดระบบเคมี เชน ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือขาวอินทรียไดใน
ราคาขาวท่ัวไปราคา 40 บาท เหมือนกัน เม่ือคนทานรูแลววาขาวอินทรียรสชาติดี หุงแลวเก็บไวได
นานกวา บริโภคแลวสุขภาพดีกวา ขาวอินทรียก็นาจะขายในสังคมไทยไดมากขึ้น เปนตามกลไกของ
ความเปนจริง ซ่ึงผูผลิตตองตอสูเรื่องนี้ โดยไมควรมองราคาเปนตัวต้ัง ตองชวยกันสงเสริมใหผูบริโภค
ไดทดลอง ซ่ึงนาจะเปนแนวทางการสงเสริมการตลาดท่ีดี   
 การจัดจําหนายผูบริโภคซ้ือหาขาวอินทรียจากรานขายขาวธรรมดาไมได สวนใหญตองซ้ือจาก
รานเฉพาะกลุม เพราะรานขาวท่ัวไปจะไมไดนําขาวอินทรียมาจําหนายเพราะราคาสูงขายไดนอย 
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ดังนั้นถาจะซ้ือขาวอินทรียตองเลือกซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต รานสวัสดิการสหกรณ หรือซ้ือจาก
ตางจังหวัดเวลาไปเท่ียว รวมถึงซ้ือในงานโอทอป งานทางเกษตรท่ีจัดงานใหผูผลิตมาจําหนาย รวมถึง
มีการสั่งทางอินเตอรเน็ต เชนผูบริโภคท่ีสนใจไดคนหาขอมูลอยางละเอียด เพ่ือเลือกขาวอินทรีย ท่ี
เหมาะสมท่ีสุด แลวทําการทดลองสั่งซ้ือทางเว็บไซต  สินคาท่ีสั่งคือ ขาวไรซเบอรี่  ราคา 68 บาทตอ
กิโลกรัม แตตองสั่งซ้ือครั้งละ 15 กิโลกรัม สาเหตุท่ีสั่งเพราะคิดวาราคาไมสูงเกินไป การจัดจําหนาย
นอกจากท่ีกลาวมา ในปจจุบันมีการสงเสริมการจัดจําหนาย ผานชองทางการทําตลาดนัดสีเขียวสัญจร
ตางๆ ในกรุงเทพก็มีการนําขาวอินทรียไปจําหนาย ตัวอยางเชน ผูแทนจากสหกรณการไฟฟาฝายผลิต
สํานักงานใหญไดกลาววา “การไฟฟาฝายผลิตท่ีสํานักงานใหญ ก็มีตลาดนัดสีเขียวและพรอมใหผู
จําหนายขาวอินทรียไปวางจําหนาย”  สวนในตางจังหวัดเชน ตลาดสีเขียว เมืองสุรินทร พ้ืนท่ีองคการ
บริหารสวนจังหวัดสุรินทร ทุกวันเสาร เวลา 6.00 น. ถึง 14.00น. จะมีขาวอินทรียจากชาวนาผูผลิต
โดยตรง และของกลุมผูผลิตมาจําหนาย ซ่ึงมีกลุมผูบริโภคก็จะมาทําการเลือกซ้ือ แตรานท่ีขายประจํา
ของจังหวัด คือรานขาวหอมสุรินทร ท่ีจําหนายขาวหอมมะลิอินทรียจากสหกรณเกษตรอินทรียกองทุน
ขาวสุรินทร จํากัด เปนขาวท่ีผลิตไดมาตรฐานเกษตรอินทรีย มกท. IFOAM 
 การสงเสริมการตลาดขาวอินทรียยังมีการประชาสัมพันธใหเกิดความรู  ความตองการการ
บริโภคขาวอินทรียนอยมาก ขาวอินทรียจึงเปนสินคาเฉพาะกลุมเพ่ือสุขภาพ จึงจําเปนตองมีการ
สงเสริมใหความรูท้ังดานการผลิตและดานการบริโภคกับผู ท่ีเก่ียวของ ผู ท่ีสนใจมากขึ้นอยางเชน
โครงการพิเศษมหาวิทยาลัยสวนดุสิตสงเสริมขาวอินทรีย ท่ีเนนวิชาการ เนนสงเสริมเผยแพรแก 
เจาหนาท่ี ธกส. ผูท่ีสนใจ โดยมีการใหความรู และการเรียนรูท่ีสามารถดูพ้ืนท่ีจริงได หรืออยางกลุม
บานทัพไทย อําเภอประสาท จังหวัดสุรินทร มีการจัดกิจกรรมใหผูบริโภคลงไปทํากิจกรรมเรียนรูการ
ผลิตรวมกับชุมชนผูปลูกขาวอินทรียซ่ึงก็เปนกลุมผูสนใจจริง ดังนั้นพ้ืนท่ีการผลิตการจัดจําหนายยัง
สามารถเปนสวนสนับสนุนการสงเสริมการตลาดดวยรวมถึงเครือขายตลาดสีเขียวท่ีกลุมผูผลิตสามารถ
เวียนกันไปจัดตลาดนัดสีเขียวสัญจร เชนการสงเสริมการตลาดขาวอินทรียในโรงพยาบาลเด็ก  
โรงพยาบาลธรรมศาสตร การไฟฟาฝายผลิต และงานแสดงสินคาอยางงาน งานโอทอป งานตลาดน้ํา
เมืองทอง งานสงกรานตศูนยการคาพาราไดซพารค การสงเสริมการตลาดจึงควรทําการสื่อสารท่ี
สามารถอธิบายจุดเดน  ในจุดจําหนายสินคาควรมีรายละเอียดแสดงสินคาใหรายละเอียดท่ีชัดเจน 
เนนการปลุกกระแสขาวอินทรียผูบริโภคในสังคมไทย หรือการอธิบายผานระบบอิเล็กทรอนิคส เชน
Website:www.naiin.com, https://www.facebook.com/pg/organicricethailand/about/ 
 ปญหาอุปสรรคมีท้ังดานการผลิตและการตลาด ซ่ึงการผลิตระบบเกษตรอินทรียเน น
ธรรมชาติท่ียากตอการควบคุมจึงถือเปนอุปสรรคเรื่องดินฟาอากาศกับเกษตรผู ทํานา โดยเฉพาะ
ปญหาเรื่องน้ําเปนปญหาหลักท่ีสงผลตอเรื่องวัชพืช เรื่องเชื้อโรคเชื่อราท่ีสงผลตอผลผลิต รวมถึงอาจ 
เกิดความไมเขาใจกับชาวนาท่ีทํานาท่ัวไปในเรื่องการฉีดยาฆาหญา พ้ืนท่ีขางคันนา การจุดเผาตอซัง
ขาวท่ีขามพ้ืนท่ี รวมถึงเรื่องแรงกดดันทางจติใจ จากชาวนาท่ัวไปท่ีไมเชื่อเรื่องการทํานาอินทรีย คิดวา
ถาไมใสปุยเคมีมันไมนาจะไดผลผลิต ซ่ึงเรื่องนี้ตองทําใหเกิดการยอมรับ 
 ปญหาผูบริโภคท่ียังไมเขาใจเรื่องขาวอินทรีย จากความตองการท่ีจะไดสินคา ท่ีมีมาตรฐานสูง
แตราคาถูก ผูบริโภคซ้ือขาวอินทรียแลวไมไดคุณภาพ เชนซ้ือขาวอินทรียตราแปลกๆ แลวเจอปญหา
ขาวมีกลิ่นสาปๆ หรือเจอพวกแมลงมอด สีขาวไมเสมอกัน และไมรูวามาตรฐานตางๆ คืออะไร ทําให
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ผูบริโภคขาดความม่ันใจในผูผลิต วาเปนขาวอินทรียจริงแทแคไหน เชื่อถือไดอยางไร โดยเฉพาะเพ่ือ
สุขภาพท่ีเกิดการมองวาเพ่ือสุขภาพเพราะวาขาวไมมีสารพิษ ไมมีสารเคมีก็ชวยใหสุขภาพดี จึงไมได
เนนขาวอินทรีย และเชื่อวาปญหาจากตรายี่หอท่ีทําใหราคาสูงจากคาการตลาด และกระบวนการ 
มาตรฐานท่ีสูงมีความยุงยากก็ทําใหราคาสูงจนเกินความจําเปน และปญหาจากความไมรู ไมเขาใจ
ประโยชนท่ีแทจริงของขาวอินทรีย สวนปญหาเรื่องปจจัยอ่ืนๆ เชน ปญหาคนในครอบครัว  ติดรสชาติ
เดิมๆ หรือหาซ้ือลําบากไมไดมีขายท่ัวไป  
 สิ่งสําคัญ ทางการตลาดเปนปญหาสําหรับผูประกอบการบางรายท่ีไมสามารถจําหนายได
เพราะขาดความรูเรื่องการตลาดยุคใหมการเสนอขายออนไลนท่ีมีการเชื่อมตอกับเครือขาย หรือ
เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตหรือเวิลดไวดเว็ป ท่ีมีกระบวนการขายทางอินเตอรเน็ต อาจมีการเลาเรื่อง ทํา
ใหสามารถขายได แตถากลุมไมมีความรูทางอินเตอรเน็ตก็ไมสามารถทําตลาดได ซ่ึงตลาดยังไมเปด
กวางมากขาวอินทรียจึงไมไดสามารถขายไดงาย ดังนั้นการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทยคงตองมีการ
พัฒนาตอไป 
 
 3. การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย พบวามุมมองผูผลิตการพัฒนาการตลาดขาว
อินทรีย ชาวนาตองพัฒนาระบบอินทรียใหมีความเชี่ยวชาญ ใหเกิดคุณภาพมีมาตรฐานท่ีสูง ผลผลิต
สูง ตนทุนตํ่า และดําเนินชีวิตตามธรรมชาติ มาตรฐานการผลิตผานการรับรองจาก มกท. ไปสู  IFOAM 
ไปสู อียู หรือ อเมริกา แคนนาดา หรือมาตรฐานการผลิตขาวอินทรียภายใตระบบการรับรองแบบมี
สวนรวม (พีจีเอส) ซ่ึงเปนกระบวนการรับรองเกษตรอินทรียในระดับชุมชน บนพ้ืนฐานของการมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน ภายใตหลักการ ความไววางใจ เครือขายสังคม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู  ซ่ึงนํา ไปสูกา รพัฒนา การตลาดในสั งคมไทยไดดี เพ่ือกา รขนายตลาดใหมากขึ้ น ตา ม
กลุมเปาหมายรวมถึงการทําการตลาด โดยการจัดกิจกรรมของสหกรณการเกษตรอินทรียบานทัพไทย 
จํากัด โดยการพัฒนาการตลาดจากการสงเสริมการทองเท่ียวกับผูบริโภค ใหเกิดการเรียนรู กิจกรรม 
ภายใตการเกษตรอินทรียท่ีสนใจ ทําใหเปนลูกคาเกิดการสั่งซ้ือ 
 มุมมองผูจัดจําหนาย ในการพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย ตองการพัฒนาการตลาดในดาน
คุณคากับการทํางานเกษตรอินทรีย ในความเปนเครือขายมีเพ่ือนมาดูแล รับรองซ่ึงกันและกัน มีใจให
กัน การสรางตลาดอาจเปนรูปแบบเล็กๆ ชวยกันทําใหสําเร็จ แข็งแกรง แข็งแรง ยั่งยืน การเลือกซ้ือ
ผูบริโภคก็พิจารณาราคาเหมือนกัน แตไมใชประเด็นหลักเพราะคนท่ีสนใจจะเปนกลุมท่ีมีคุณภาพ มี
ความพรอมเขาใจจริงวาเปนการบริโภคเพ่ือชวยเกษตรกรอินทรีย การพัฒนาตลาดตองเนนจุดแข็งขาว
อินทรียใหชัดวา “ปลอดสารสังเคราะห มีความปลอดภัยสูง” คุณคาจะสําคัญกวาราคา เปนประเด็น
หลักตอคนกลุมรักสุขภาพ จึงตองชี้ใหเห็นกระบวนการผลิตต้ังแตตนน้ํา  กลางน้ํา  ปลายน้ํา  การ
จําหนายในงานแสดงสินคาก็ตองดูชวงเวลาท่ีเหมาะสม วาการตอบรับจะดีชวงไหน โดยตองรูจักการ
สรางลูกคาสวนตัว ของตนเองตองพิจารณาเลือกดูเปาหมายใหชัดเจนและเจาะตลาดใหได รวมถึงตอง
มีการสรางแนวรวมใหม มีระบบเครือขาย เชนขยายไปท่ีรานอาหาร และมีวิธีการ เปดพ้ืนท่ีหนาราน
จําหนายใกลกลุมหรือการจัดหนารานคา มีการสรางตราสินคา สรางการประชาสัมพันธ ถาใหดีตอง
สรางคนชี้นําตลาด ท่ีชวยตระโกน วานี้คือขาวอินทรียมีองคความรูท่ีชัดเจน และถูกตอง  
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 มุมมองผูบริโภค ในการพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย ผูผลิตก็ยังขาดความพรอมเพราะยัง
กระจัดกระจายไมเปนไปในทิศเดียวกัน และผูบริโภคยังขาดความรูความเขาใจ จึงตองจัดกลุมผูบริโภค
ใหถูกตอง ในเรื่องความรู ความตองการ ดังนั้นการพัฒนาการตลาดจึงตองสรางความเขาใจใหกับ
ผูบริโภค ในสิ่งท่ีควรรู เชน การเก็บรักษา การเลือกซ้ือ ประโยชนจากคุณสมบัติโดดเดนของขาวท่ี
แตกตางกัน การนําขาวอินทรียไปใหคนในตลาดทดลอง ผูผลิตลดราคาแลวจะไดอะไร เปนสิ่งสํา คัญ
มาก จึงตองคอยๆ พัฒนาไมใหเกิดการมองเพียงแครายไดอยางเดียวในการทําหนา ท่ี ผูผลิตควร
พิจารณาวาจะทําอยางไร  ใหคนท่ีไมสามารถเขาถึงไดบริโภค สามารถชวยเหลือ เก้ือกูล แบงปนกันได
ชาวนาอยูได มีความพอใจพรอมท่ีจะทํานาอินทรียใหผูผลิตแปรรูปเพ่ือผูบริโภค ผูผลิตปลอดภัย โดย
ตองสรางความเชื่อม่ัน ใหเกิดความม่ันใจ ปจจุบันคนเริ่มหันมาบริโภคขาวท่ีเปนประโยชน ถา มี
ทางเลือกท่ีจะบริโภคได โดยซ้ือเพราะอยากลองอะไรใหมแตยังไมเชื่อเรื่องสุขภาพ อาจใชราคาเปน
แรงจูงใจ ขาวอินทรียไมใชเพียงแคเรื่องสุขภาพแตยังมีสวนสงเสริมสังคม การพัฒนาการตลาด ควร
เนนการสงเสริมใหเกิดจิตสํานึกโดยการการเลาเรื่องการทํานาอินทรีย การสงเสริมใชกลไกท่ีเนนการ
เรียนรูสูสาธารณ ปลูกฝงพ้ืนฐานของแตละคน และไมจําเปนตองกินขาวอยางเดียว อาจเปนผลิตภัณฑ
รูปแบบอยางอ่ืนก็ได  การกระจายขาวในตลาด ควรเนนจุดจําหนายใหหาซ้ือไดงาย มีการกําหนดราคา
ท่ีเหมาะสม การสงเสริมการตลาด ตองสรางปรากฏการณ ใหเกิดการตอบรับ ใหชาวบานรับรูวา ดีหรือ
ตองสรางใหคนรับรู โดยการกระตุนใหคนท่ัวไปรับรู สนใจ และเสริมใหชาวนารู เกิดความภูมิใจ ถา
สรางการรับรูใหกับคนในสังคมไทย พัฒนาทําการตลาดอีเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) ใหคนท่ีมี
คุณภาพเขาถึงศึกษาเรียนรูไดสะดวก จากเรื่องเลาตํานาน เลาเรื่องปลูกฝง วิธีการผลิตท่ีดูแลวเขาใจ
เห็นถึงความสําคัญ ความเปนอินทรีย และซ้ืองายขึ้น การสงเสริมของหนวยงานตางๆ ตองเนนบทบาท
ท่ีสําคัญมากๆ ใหผูบริโภคไดกินเกิดสุขภาพท่ีดี   
 มุมมองนักวิชาการ ในการพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย ซ่ึงขาวอินทรียสวนใหญสงออกรอยละ 
80 สงออกตางประเทศ มีเพียงเล็กๆ รอยละ 20 จะอยูในภาคเกษตรกรรายยอยท่ีนาจะเปนมุมมองท่ี
ตองการพัฒนาการตลาดใหคนไทยไดบริโภคขาวอินทรีย ท่ีเปนของดีประเทศไทย  การทําตลาดใน
ประเทศ ตองทําใหผูบริโภคเขาใจวา ท่ีขาวอินทรียมีราคาแพง เพราะกระบวนการผลิต ไมมีสาร
สังเคราะหเลย ทําใหผลผลิตไดนอยกวาการใสสารเคมี และกระบวนการแปรรูปตองใชโรงสีขาวเฉพาะ
อินทรียซ่ึงหายาก แตถานําไปแปรรูปกับโรงสีขาวท่ัวไป ตองมีกระบวนการลางระบบมีตนทุน เพราะ
ผูประกอบการจะตองนําขาวอินทรียมาลางระบบแตจําหนายเปนขาวสารท่ัวไปท่ีไมใชขาวอินทรีย จึง
เปนการสูญเสีย และมีคาตรวจประเมิน รับรองเปนรายปทุกป ขาวอินทรียตองเริ่มต้ังแตฐานรากคือ
ชาวนา ถาไมมีชาวนาเปนผูผลิตก็จะไมมีขาวอินทรีย การพัฒนาการตลาดตองเนนแบบเชิงคุณคา ท่ี
สงเสริมใหชาวนา เห็นถึงการทําหวงโซคุณคา การทํานารวมกับงานวิจัยท่ีไดนวัตกรรมใหม สราง
มูลคาเพ่ิม ถาจําหนายในประเทศสามารถสรางคุณคารับรองวางมาตรฐานคุณธรรมแทนเชน ขาว
คุณธรรม คือ “ลดอาบายมุข ไมสูบบุหรี่ ไมด่ืมเหลา ไมเลนการพนัน” โดยสรางตราสินคา ท่ีแสดงให
เห็นถึงกลุมอินทรีย การโปรโมทขาวอินทรีย ภาครัฐ กระทรวงพาณิชย ทําแบบภาพรวมไมไดเนน
เฉพาะขาว เชน “รักอินทรียรักโลก” เพราะสินคาอินทรีย ท้ังหมดดีกับการปลูก ดีกับผูบริโภค และ
สิ่งแวดลอม กรมการคาภายในมีการจัดงานอินทรีย เชนงาน Organic Natural EXPO จัดมาเปนปท่ี 
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6 ถือเปนงานท่ีใหญท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน ในตางประเทศก็มีการเขารวมแสดงสินคา กระทรวง
พาณิชยผลักดันในเรื่องคุณคา และมูลคาของผลิตภัณฑขาวอินทรีย ซ่ึงสามารถนําไปเปนของขวัญได 
 การพัฒนาการตลาดตองมีการสรางภาพลักษณ เชนศูนยเรียนรู มีชี วิตขาวคุณธรรม ท่ี
ชาวตางชาติมาดูงาน  ซ่ึงองคการอ่ืนก็ตองทําตางกันไปเพ่ือ สรางมูลคาเพ่ิม เพราะผูบริโภคให
ความสําคัญในสุขภาพ แมไมมีเครื่องหมายรับรองก็ซ้ือ เชนขาวท่ีรานสันติอโศกจตุจักร กลุมมหา
จําลอง คนกลุมท่ีซ้ือมีความรู ความเขาใจ จริงใจกัน คนในกลุมท่ีซ้ือประจํา กินประจําทางราน
ทําแฟรเทรด โดยมีความเชื่อใจกัน  ปจจุบันทางหางมีการพัฒนาสงเสริมต้ังแตชาวนาจนนําเขาตลาด 
สหกรณมีการผลิตขาวอินทรีย ตลาดสวนใหญจะอยูในชุมชน อยูในทองถิ่นหรือสงตามโรงพยาบาล 
ตามศูนยโอทอป  และงานแสดงสินคาเปนสวนใหญ ยังไมมีตลาดเฉพาะเจาะจงหรือก็มีเขาไป
จาํหนายในกรีนเนท และกําลังพัฒนาการตลาด จากนโยบายกระทรวงกําลังมองดูธุรกิจ อี-คอมเมิรซ 
(e-commerce) ซ่ึงของเอกชนท่ีทําระบบในการขายขาวอินทรีย ท่ีมีความชัดเจนท่ีสุด คือผูกปนโต
ขาว ขายในราคาท่ีตํ่า เพราะใชอินเตอรเน็ตในการติดตอ และไดพรีเซนเตอร ฟรี เชนพวกดารา ได
จับคูกับเจาบาวแลว ผูกบินโตขาวเปนขาวระบบ พีจีเอส (PGS) ท่ีพูดกันแตปากวาทําดวยระบบ
อินทรียจริงๆ  การพัฒนาสูตลาดองคการมากขึ้น เชนโรงแรมสามพรานเริ่มไปจับมือกับศูนยประชุม
หลายๆแหงรวมถึงโรงพยาบาล โรงแรมท่ีเปนสมาคมมีการทํา MOU รวมกันวาจะขายขาว หรือเสริฟ
ขาวอินทรียใหลูกคา เชนในศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ  
 ขาวอินทรียควรสอดแทรกเขาไปในสถาบันการศึกษา เพ่ือใหคนรุนใหมไดเกิดการรับรู  เขาใจ
รวมถึงการดูแลสุขภาพ และสรางจิตสํานึกใหกับคนรุนใหม เพราะเกณฑทางจิตวิทยาสําหรับคนไทยมี
ผลตอการซ้ือ ท่ีทําใหผูบริโภคตองมองการไกลมากกวารักสุขภาพตนเอง แตตองสื่อใหมองไปถึง
สิ่งแวดลอม เพ่ือสืบทอดรักษาใหคนรุนตอไปหรือดูแลสิ่งแวดลอม การพัฒนาสูโรงพยาบาลรัฐใหผูปวย
ก็เปนแนวคิดท่ีดีแตยังไมสามารถทําไดเพราะเรื่องการแขงขันดานราคา ซ่ึงหนวยงานภาครัฐ หรือ
โรงพยาบาลรัฐควรเปนจุดเริ่มตนในการใชขาวอินทรีย นักวิชาการควรนําองคความรู ท่ีมีมาเผยแพรให
เกิดการต่ืนตัว ซ่ึงเรื่องนี้ตองขึ้นอยู กับสภาพแวดลอมของสังคม โดยผู ท่ีเก่ียวของตองชวยสงเสริม
สนับสนุนในสิ่งท่ีตนมีความรูความเชี่ยวชาญ นักวิชาการตองชวยกันพูดใหเสียงดังๆ และผูสนใจเรื่อง
ขาวอินทรีย รักสุขภาพ รักสังคม รักสิ่งแวดลอม ตองออกมาชวยกันแบงปนขอมูล สงเสริมสนับสนุนกัน
ดวยความจริงใจ   
 การพัฒนาการตลาดตองทําใหผูบริโภคเขาถึงการผลิตหรือวิถีอินทรีย ท่ีชุมชนมีจิตสํานึก
รวมกันในการสงเสริมธุรกิจสรางสรรคอยางตอเนื่อง และสัมพันธกันเหมือนหวงโซ ท่ีคลองกิจกรรมใน
กระบวนการธุรกิจ ต้ังแตชาวนาสงขาวเปลือกอินทรีย ไปผลิตท่ีโรงสีเปนสินคาขาวอินทรีย มีการบรรจุ
ภัณฑสําเร็จรูปในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ เพ่ือสงมอบไปยังลูกคา ดังรูป 5.1 
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ภาพท่ี 5.1 แผนผังการพัฒนาขาวอินทรียในสังคมไทย 
 

ชาวนา 

กลุมชาวนา  
รวบรวม/แปรรูป 

โรงสี 

ผูจําหนาย 

พัฒนา
ผลิตภัณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทองเท่ียว/ศูนยเรียนรู 

อิเล็กทรอนิคส 

การตลาดเชิงรุก 

พัฒนาการตลาด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

กรมการขาว 
กรมวิชาการเกษตร 
กรมพัฒนาท่ีดิน 

กรมสงเสริมสหกรณ 

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

กระทรวงพาณิชย 
กรมการคาภายใน 

กระทรวงมหาดไทย 
จังหวัด... 

พัฒนาชุมชน 
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

โอกาสทางการตลาด 

กระทรวงศึกษา
สถาบันการศึกษา/

มหาวิทยาลัย ตางๆ... 

หนวยงานรัฐอ่ืนๆ 

 

กลุ่มผูบ้ริโภคคณุภาพ 

-พ่อแม่รกัลูก (เด็ก) 

วัยรุน วัยทํางาน รัก
สุขภาพและส่ิงแวดลอม 

ผูสู้งวยัรกัสุขภาพ 

สํานักงานมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย (มกท.)  
ระบบเกษตรอินทรีย 

-IFOAM 
-สหภาพยุโรป  
-สวิสเซอรแลนด 
-แคนาดา 
-อเมริกา 

มาตรฐานเกษตรอินทรีย 
- กรมวิชาการเกษตร 
(Organic Thailand) 
มูลนิธิเกษตรอินทรียไทย 
(TOAF) 
-การรับรองแบบม ี
สวนรวม (พีจีเอส) 

ผูบ้ริโภค 

ขา้วอินทรีย ์

ในสงัคมไทย 
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 จากภาพ 5.1 นําไปสูการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย รายละเอียดเสนอเปน 3 
ขั้นตอน จากการเกษตรท่ีเปนจุดแข็งของประเทศไทย  ถาสังคมไทยยังขาดจิตสํานึกในการดําเนินชีวิต
แบบพอเพียงตามหลักธรรมชาติท่ีเปนวิถีแหงความรักสามัคคี เอ้ือเฟอ แบงปน สังคมไทยคงไปไมถึง 
“ไทยแลนด 4.0” ท่ีรัฐบาลขับเคลื่อนเปนโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตการนําของพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนารักษาความสงบสุขแหงชาติ (คสช.) มีวิสัยทัศนการ
บริหารประเทศท่ีวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” ซ่ึงเรื่องเศรษฐกิจของประเทศ พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงดํารัสวา เศรษฐกิจของประเทศไทยขึ้นอยู กับการเกษตรเปน
สวนใหญ ฉะนั้นตองระลึกถึงภาระอันสําคัญนี้อยูเสมอ และชวยกันฟนฟูเกษตรกรรมของประเทศให
เจริญกาวหนา พระราชดํารัสในการฟนฟูเกษตรกรรมท่ีพระองคทรงดํารัสนั้นนาจะเปนการฟนฟูกลับสู
ธรรมชาติหรือระบบเกษตรอินทรีย เพ่ือการมีชีวิตท่ีดีของผูผลิต ผูบริโภค และสิ่งแวดลอม อันจะทําให
สังคมไทยมีความสุข ซ่ึงสิ่งสําคัญก็นาจะอยูท่ีการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย การพัฒนา
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี โดยผานกระบวนการตางๆ ท่ีทําใหดีขึ้นไปสูความเจริญ ดังนั้น
การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย ในท่ีนี้ไดแบบกระบวนการพัฒนาออกเปน 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 
 ขั้นท่ี 1. การพัฒนาการตลาดมาตรฐานการปลูกขาวอินทรีย  
 เปนสิ่งสําคัญท่ีผูผลิตคือชาวนาตองมีอุดมการณอินทรียอยางแทจริง มีความรักในตนเอง รัก
ในธรรมชาติธรรมชาติสิ่งแวดลอม และรักในเพ่ือนมนุษยดวยกัน เม่ือเกิดความรักแลวก็เกิดความ
ปรารถนาดีตอกัน โดยมีความคิดท่ีอยากจะใหสิ่งดีๆ ตอตนเอง เพ่ือนมนุษย และสิ่งแวดลอม ชาวนา
จึงตองทํานาดวยความรักและความปรารถนาดี การทํานาอินทรียควรมีการรวมกลุม กลุมชาวนาจะได
มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แบบเครือญาติหรือเปนเครือขายดวยความจริงใจตอกัน  การดําเนินตาม
กระบวนการเกษตรอินทรีย ไมใชสารเคมี ยาฆาแมลง และสารสังเคราะหทุกชนิด เพราะจะเปน
อันตรายตอตนเอง เพ่ือนมนุษย และสิ่งแวดลอม มีวิถีในการดูแลรักษาดวยใจ และมีการพัฒนาระบบ
เกษตรอินทรียตามหลักธรรมชาติแหงความจริง ตามขอกําหนดสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
(มกท.) เพ่ือใหไดมาตรฐานการรับรอง IFOAM  สหภาพยุโรป สวิสเซอรแลนด แคนาดา อเมริกา การ
ทํามาตรฐานท่ีกลาวมีคาใชจายสูงและตองทําการตรวจประเมินทุกป การทําดังกลาวจึงควรเปนการทํา
เพ่ือใหขายไดในตลาดท่ีกวางหรือในตลาดตางประเทศท่ีลูกคาทําสัญญาเพ่ือใหไดราคาท่ีดีตามความ
ตองการของลูกคาสวนใหญจะเปนตลาดตางประเทศ ในท่ีนี้ชาวนาตองดําเนินชีวิตตามวิถีแหงความ
ซ่ือสัตย มีสัจจะ ใหกับผูท่ีใหการสงเสริมสนับสนุนหรือกลุมชาวนาท่ีทําการรวบรวมขาวเปลือก เพ่ือสง
ขาย หรือ กลุมท่ีรวบรวมเพ่ือการแปรรูปเปนขาวสารขายในประเทศและตางประเทศ   
 สวนชาวนาท่ีทําเกษตรอินทรียโดยไมมีตลาดเปาหมายหลักท่ีกวางหรือเพ่ือการสงออกคงตอง
ทีความชัดเจนวาเนนการทําการตลาดในประเทศเพ่ือคนในสังคมไทยไดบริโภคขาวอินทรีย ท่ีดีมี
ประโยชน ผานการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย กรมวิชาการเกษตร (Organic Thailand) หรือ
มูลนิธิเกษตรอินทรียไทย ในการรับรองแบบมีสวนรวม พีจีเอส (PGS) ในกระบวนการนี้จะเหมาะกับ
การพัฒนาคนในสังคมไทย เพราะมีคาใชจายในการรับรองมาตรฐานไมสูง ทําไดงายและพ้ืนท่ีปลูก
ขนาดเล็กก็สามารถทําได จะเปนการกระตุนใหชาวนาไทยมีการทําระบบอินทรียไดมากขึ้น ซ่ึงนาจะ
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เปนเรื่องท่ีรัฐบาลควรสงเสริมสนับสนุน เพ่ือการลดใชปุย ใชยาฆาแมลง เปนการสงเสริมสิ่งแวดลอม
ใหดีขึ้น และเปนการยกคุณภาพชีวิตของชาวนาไทย 
 การพัฒนาการตลาดขั้นนี้ เม่ือไดขาวเปลือกอินทรียท่ีมีคุณภาพมีกลุมชาวนา ในการรวบรวม
หรือแปรรูปท่ีเนนความยุติธรรม การพัฒนาขั้นนี้ตองเนนสรางจิตสํานึก อุดมการณ ของชาวนาในการ
ทํานาอินทรีย และพัฒนาพ้ืนท่ีเปนแหลงเรียนรูใหกับชาวนาหรือผูท่ีสนใจเรียนรูการทํานาอินทรียหรือ
พัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือสรางจิตวิญญาณชาวนาอินทรียไทย การพัฒนาการตลาดตรงจุดนี้กลุม
ชาวนาควรหาโอกาสทางการตลาดจากการสนับสนุนของหนายงานราชการหลายๆ หนวยงานท้ังใน
ทองท่ีสวนกลางท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกระทรวงเกษตร กระทรวงพาณิชย กระทรวงมหาดไทย จังหวัด
พ้ืนท่ีนั้นๆ และสถาบันการศึกษามหาวิทยาลัย หนวยงานสนับสนุนการวิจัยอยาง สกว.หรือ สสส. 
 
 ขั้นท่ี 2. การพัฒนาการตลาดคุณภาพผลิตภัณฑ  
 เม่ือชาวนาไดขาวเปลือกก็จะนําไปจําหนายใหโรงสี กลุมชาวนาหรือกลุมสหกรณท่ีตนเองเปน
สมาชิก มีการชวยเหลือกันต้ังแตกอนเริ่มปลูก ซ่ึงการรับซ้ือในระบบอินทรียก็จะไมมีขาวเปลือก
ธรรมดาเขามาเก่ียวของเลย เริ่มต้ังแตแปลงนามาถึงสถานท่ีรับซ้ือนําสงเขาโรงสี ซ่ึงถาเปนขาวเปลือก
ก็ตองผานกระบวนการอบใหแหงเพ่ือจัดเก็บ หรือกลุมท่ีไมมีท่ีอบก็ตองนําไปตากใหแหงเพ่ือจัดเก็บ
หรือบางกลุมใหสมาชิกชาวนาตากขาวอินทรียจนแหงแลงถึงจะรับซ้ือ ซ่ึงขึ้นอยูกับขอกําหนด ในเรื่อง
ของราคาก็จะสูงกวาขาวธรรมดา แตก็ขึ้นอยูกับมาตรฐาน และชนิดของขาว ซ่ึงอาจมีการตกลงกัน
เบื้องตนไวกอน วาขาวอินทรียอะไรรับไมรับ ขาวระยะปรับเปลี่ยนรับไมรับมีผลตอราคา แตก็มีผลตอ
ตลาดดวยเหมือนกัน ดังนั้นกลุมชาวนาจะตองมีการทําการตลาดท่ีชัดเจนตอสมาชิก และกลุมชาวนา
ตองมีความชัดเจนกับโรงสีเม่ือขาวถูกจัดเก็บพรอมจะแปรรูป  โรงสีท่ีแปรรูปตองมีความซ่ือสัตยตอ
ผูบริโภคเพราะในขั้นตอนนี้ สําหรับโรงสีท่ีสีขาวท่ัวไปตองมีกระบวนการลางระบบการผลิต ซ่ึงถาไม
ลางก็ไมมีใครรูเพราะสีขาวออกมาเปนหอมมะลิขาวก็จะเหมือนกันแยกไมออกอินทรียหรือไมอินทรีย 
ซ่ึงการลางระบบการสีขาวถือเปนการสูญเสียขาวอินทรียเพราะขาวอินทรีย ท่ีนําไปสีลางระบบนั้น
จะตองนําไปจําหนายเปนขาวธรรมดาท่ัวไป  ไมไดเปนขาวอินทรีย ขาวอินทรียท่ีสีไดจากโรงสีหรือกก
ลุมชาวนาจะถูกนําไปบรรจุภัณฑ ตามรูปแบบ ขนาด เชนสุญญากาศ 1 - 5 กิโลกรัม พัฒนาเปนสินคา
ขาวอินทรีย หรืออาจไมไดบรรจุภัณฑสุญญากาศก็ไดขึ้นอยู กับตลาดและลูกคา ท่ีตองการจะสงไป
จาํหนาย หรือตามรานจําหนายท่ีตองการเพราะรานจําหนายบางรานจะเนนสินคา ท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานอินทรียขั้นตํ่า Organic Thailand หรือ IFOAM แตถาไมมีไมรับ ซ่ึงโรงสีหรือกลุมชาวนา
อาจมีการสงขาวสารไปสูกระบวนการพัฒนาเปนผลิตภัณฑใหม เชนอาหารอินทรียประเภทเสน หรือ
พวกอาหารเชา ขนม เปนตน การพัฒนาการตลาดขั้นกลางน้ํา  นี้ทางผูประกอบการโรงสี หรือกลุม
ชาวนา ก็ตองดูโอกาสทางการตลาดหนวยงานของรัฐท่ีใหการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ 
การสรางมูลคาเพ่ิมขาวอินทรียเปนตน  หนวยงานเชนกระทรวงอุสาหกรรม หนวยงาน สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานกองทุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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ขั้นท่ี 3. การพัฒนาการตลาดสงเสริมบูรณาการเชิงรุก 
 เม่ือไดสินคาขาวอินทรีย จะตองนําไปสูกระบวนการจัดเก็บในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีปลอดภัย มี
กระบวนการจัดเก็บท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบได ถึงแหลงท่ีมา กระบวนการการผลิต หรือสินคานั้น
จะนําไปสงมอบใหลูกคาก็จะตองมีกระบวนการในการจัดสงท่ีชัดเจนใหถึงมือผูบริโภคหรือลูกคาดวย
ความปลอดภัยและประทับใจ การตลาดปลายน้ําอินทรีย นี้ตองใหความสําคัญกับ การคา ท่ีเปนธรรม  
(Fair Trade) เปนหุนสวนทางการคา ซ่ึงต้ังอยูบนพ้ืนฐานของการพูดคุยแลกเปลี่ยน ความโปรงใสและ
การเคารพซ่ึงกันและกัน เพ่ือสรางใหเกิดความเสมอภาคทางการคา ท่ีชวยสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน  
โดยการทําใหเกิดเง่ือนไขทางการคาท่ีดีขึ้น และชวยปกปองสิทธ์ิของผูผลิตและลูกจาง ท่ีดอยโอกาส 
โดยเฉพาะผูผลิตและลูกจางในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซ่ึงตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริโภค มีการ
ดําเนินกิจกรรมในการสนับสนุนผูผลิต มีการสรางการรับรูใหกับสาธารณะ และรณรงคเพ่ือใหมีการ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและวิถีปฏิบัติของระบบการคา ท่ีเปนธรรมในกระบวนการท่ีเปนผลดีกับ
ชาวนาท่ีปลูกขาว มีชีวิตพ่ึงตนเองได มีศักด์ิศรีและความสุข  จากขบวนการผลิตขาวอินทรียปลอดภัย
ตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม ไดราคาขาวอินทรีย ท่ีเปนธรรมตอชาวนาและผูบริโภค เกิดความสัมพันธ
แบบเก้ือกูลของชาวนากับผูบริโภค และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนงาน  การจัดการคํานึงถึงความเปน
ธรรมตอคนงาน องคการชาวนาของผูผลิตขาวอินทรียจัดการโดยขบวนการของกลุมท่ีโปรงใส และผล
กําไรกลับคืนสูชาวนาและพัฒนาชุมชนทองถิ่น ถาพัฒนาการตลาดขาวอินทรียสามารถทําใหผูบริโภค
เขาใจถึงการคาท่ีเปนธรรมได ผูบริโภคนาจะเกิดความภูมิใจท่ีไดมีสวนชวยสังคมเกษตรอินทรีย ท่ีเปน
ญาติพ่ีนองชาวไทย ชาวโลก รวมถึงชวยเหลือธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การตลาดท่ีเนนผูจําหนายเดิม เชนรานสินคาอินทรียโดยเฉพาะ หางสรรพสินคาท่ีมีการจัดมุม
ของสินคาอินทรียแลว ยังตองพัฒนาการตลาดเชิงรุกในการทําการตลาดกิจกรรมหรืองาน (Event) 
เพ่ือใหสินคาขาวอินทรียเปนท่ีรูจัก เกิดการเรียนรู เกิดการประทับใจ รวมถึงมีการพัฒนาการตลาด
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือสื่อสารทางการตลาดใหผูบริโภคไดเกิดการเรียนรูกระตุนความตองการ จากเรื่อง
เลา กระบวนการผลิต จากภาพธรรมชาติท่ีเชิญชวนใหไปเรียนรูหรือทองเท่ียว  
 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทยตามขั้นตอนท่ีกลาวมาทางผู วิจัยเห็นวาทาง
หนวยงานภารัฐตองใหความสําคัญจริงๆ โดยเฉพาะขั้นท่ี 3 หนวยงานจังหวัดนาจะตองมีการบูรณา
การสงเสริมการตลาดอินทรียเชิงรุกอยางเปนรูปธรรม เชนตลาดนัดสีเขียว การจําหนายกับองคกรรัฐ 
กระตุนใหขาราชการเกิดความรูความเขาใจในการบริโภคส่ิงท่ีดี เพ่ือรักษาระบบสังคมอินทรียของ
ประเทศ  สถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยควรเปนตนแบบของสังคม ในการสงเสริมใหเกิดบริโภคขาว
อินทรียในมหาวิทยาลัยท้ังบุคลากรและนักเรียน นักศึกษา รวมถึงหนวยงานสนับสนุนการวิจัยอยาง
สกว. หรือ สสส.ท่ีสนับสนุนอยูแลวก็ตองสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
  
อภิปรายผล 
 

การทํานาอินทรียเริ่มตนของชาวนาสมาชิกสวนดุสิตในระยะปรับเปลี่ยนผลผลิตจะไดผลผลิต
นอยกวาการทํานาท่ัวไปท่ีใชปุยเคมีและยาปราบศัตรูพืช สอดคลองกับ สุมาลี เงยวิจิตร และคณะ. 
(2556) อธิบายถึง สาเหตุท่ี ไมสามารถขยายกลุมสมาชิกชาวนาอินทรีย ไดงาย เนื่องจากกา ร
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ปรับเปลี่ยนการทํานา จากการใชสารเคมีมาเปนนาอินทรียในชวง 3–5 ป จะใหผลผลิตไมมาก ซ่ึงหาก
เกษตรกรท่ีมีปญหาเรื่องคาใชจาย อาจทําใหไมสามารถทนรอจนถึงระยะท่ีผลผลิตเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเนื่องได แตเรื่องตนทุนในการทํานาอินทรียสามารถชวยลดตนทุน เรื่องคาปุย คายาไดมาก และ
สามารถขายขาวอินทรียไดราคาสูงกวาขาวท่ัวไป ซ่ึงเปนแรงจูงใจในการทํานาอินทรีย สอดคลองกับ 
นันทิยา หุตานุวัตร และคณะ. (2556) อธิบายถึง กระบวนการผลิตอินทรียลดตนทุนการผลิตดวยปุย
อินทรี น้ําหมักชีวภาพ และสอดคลองกับ มาฆะสิริ  เชาวกุล และคณะ. (2554) อธิบายถึง ตนทุนการ
ผลิตขาวอินทรียตํ่ากวาตนทุนการผลิตขาวท่ัวไป ซ่ึงตํ่ากวารอยละ 50 เพราะผลผลิตตอไรของขาว
อินทรียไมตํ่ากวาผลผลิตตอไรของขาวท่ัวไป, สวนราคาขาวเปลือกอินทรีย ท่ีไดรับในปจจุบันจะสูง
กวาราคาขาวตลาด สอดคลองกับบุศรา  ล้ิมนิรันดรกุล และพฤกษ  ยิบมันตะสิริ . (2554) อธิบาย
ถึง แรงจูงใจ ดานราคาเป นแรงขับเคล่ื อนหลักท่ีทําใหเกษตรกรปรับเปล่ียนสูเกษตรอินทรีย , 
ขาวเปลือกอินทรียท่ีไดมีการแบงขาย เชน ขายใหกับโครงการโรงสีสวนดุสิตหรือกลุมท่ีชาวนาสังกัด 
และเก็บไวกินเอง ใหลูกใหหลาน เปนพันธขาวปลูก และบางรายก็นํามาแปรรูปเปนขาวสารขาย 
สอดคลองกับ ธนาภรณ  อธิปญญากุล และคณะ. (2556) อธิบายถึง เกษตรกรทํานาแลวมีการเก็บ
ขาวไวบริโภค และสอดคลองกับ รวิสสาข  สุชาโต และคณะ. (2555) อธิบายถึง ขาวเปลือกจาก
เกษตรกรเกือบท้ังหมดจะถูกนํามาขายใหกับผูรวบรวมและโรงสี และมีการนํามาสีขายปลีกใหกับ
ผูบริโภค และมีบางสวนขายสงผานรานคาสมัยใหม และรานคาทองถิ่น, การทํานาอินทรียทําให
สขุภาพชาวนาดีขึ้น เพราะไมไดใชสารเคมีท่ีเปนอันตรายก็ไมเกิดการแพสารเคมี ทําใหคนใน
ครอบครัวลูกหลานมีความพึงพอใจ ทําใหในอนาคตลูกหลานจะทํานาอินทรียตอไป สอดคลองกับ 
มาฆะสิริ  เชาวกุล และคณะ. (2554) อธิบายถึง กลุมเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการมีความเขมแข็งขึ้น 
คุณภาพชีวิตของสมาชิกดีขึ้น ซ่ึงหมายรวมไปถึงสุขภาพอนามัยของสมาชิก และคุณภาพของ
สิ่งแวดลอม 
 แรงจูงใจในการบริโภคขาวอินทรียไมใชเพียงแคเรื่องสุขภาพแตชวยเรื่องสังคม สอดคลองกับ 
ประทานทิพย กระมล. (2557) อธิบายถึง ผลผลิตของขาวอินทรียดีตอสุขภาพ และใหความสําคัญ
เรื่องปลอดสารพิษตกคางในผลผลิต และคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ, การท่ีผูบริโภค
ตองการขาวอินทรียแตราคาสูงเกินความจําเปนและผูบริโภคไมมีความรู  ไมเขาใจถึงประโยชนท่ี
แทจริง  จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีผูผลิตตองมองวาจะทําอยางไร ใหผูบริโภคเขาใจ เกิดความเชื่อม่ันใน
ผูผลิต สอดคลองกับ อัญมณี   เย็นเปยม และ สยาม  อรุณศรีมรกต. (2554) อธิบายถึง ปญหาในการ
เลือกซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย ท่ีไมมีความม่ันใจในคุณภาพของขาว ราคาสูงเกินไปเม่ือเทียบกับขาว
ท่ัวไปตามทองตลาด รานคาหรือตัวแทนจาหนายมีจํานวนนอยราย และการโฆษณาตามสื่อตางๆ มี
นอย โดยเฉพาะขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย 
 เรื่องการตลาด ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคเห็นวาขาวอินทรียมีคุณคาตอสังคมวัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม มีคุณประโยชนตอสุขภาพท้ังดานคนกินและคนปลูก กระบวนการผลิตสามารถสรางความ
นาเชื่อถือ ตรวจสอบมาตรฐานได สอดคลองกับ นันทนภัส  แสงศรี. (2554) อธิบายถึง ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากมาก  ในเรื่อ งความปลอดภัยตอสุขภา พ ท่ีไม มี
สารพิษตกคาง มีประโยชนตอรางกายมากกวาขาวปกติ รวมถึงการมีตรารับรองมาตรฐานท่ีสราง
ความม่ันใจในขาวอินทรีย, บรรจุภัณฑขาวอินทรียตองการขนาด 1 กิโลกรัม ในถุงสุญญากาศเพ่ือ
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ปองกันมอด สอดคลองกับ จําเนียร บุญมาก และ จุรีภรณ อุทธิ. (2556) อธิบายถึงรูปแบบบรรจุ
ภัณฑขาวกลองอินทรียของสหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม จํากัด พบวาตองการขาวอินทรียชนิดถุง
แบบสุญญากาศ น้ําหนัก 1 กิโลกรัม ตองการใหฉลากบรรจุภัณฑ มีการพิมพฉลากลงบนถุงบรรจุภัณฑ 
ฉลากบรรจุภัณฑควรติดวางหรือพิมพในแนวต้ังของถุง ลวดลายหรือรูปภาพ บนฉลากบรรจุภัณฑมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ ชอบลวดลายหรือรูปภาพรวงขาว สีบนบรรจุภัณฑควรเปนสีเขียว และ ขอมูล
สําคัญท่ีควรมีบนฉลากบรรจุภัณฑมากท่ีสุดคือคําวา ขาวกลองอินทรีย , ดานราคาผูบริโภคเลือก
มาตรฐานและราคาท่ีเหมาะสม สอดคลองกับ นันทนภัส  แสงศรี. (2554) อธิบายถึง ดานราคาท่ี
ผูบริโภคตองการคือความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับปริมาณของผลิตภัณฑขาวอินทรีย รวมถึง
ความคุมคาของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคา และ Aertsens, J. et al., (2011) 
อธิบายถึง อาหารอินทรียมีราคาท่ีสูงมากเกินไป, ดานการจัดจําหนายขาวอินทรียจะเลือกซ้ือจาก
ซุปเปอรมารเก็ต สอดคลองกับ สุภัค ภักดีโต และไกรชิต สุตะเมือง. (2556) อธิบายถึง ผูบริโภคไดให
ความสําคัญเรื่อง การวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตเปนหลักและรานคาสุขภาพมากท่ีสุด, ในการ
ทําการตลาดชองทางกําลังมีกา รพัฒนาไปสูตลาดองคการท่ีใชข าวเชนโรงเรียน โรงแรมท่ีจ ะ
ใหบริการขาวอินทรีย สอดคลองกับ สุมาลี เงยวิจิตร และคณะ. (2556)  อธิบายถึง การหาชองทาง
การตลาดโดยติดตอหาลูกคารานขายอาหารท่ีใชขาวหอมมะลิบริการใหลูกคาเพ่ือเปนลูกคาประจํา 
เพ่ือความยั่งยืนของกลุม, ดานการสงเสริมการตลาดขาวอินทรีย ยังมีการประชาสัมพันธ โฆษณา 
สื่อสารใหผูบริโภคเกิดการรับรูและเขาใจนอย ควรทําสื่อสารท่ีอธิบายจุดเดน รายละเอียดตรงจุด
จําหนายสินคา หรืออธิบาย ผานระบบอิเล็กทรอนิคส เว็บไซต(www.) ซ่ึงควรใสรายละเอียดท่ี
ชัดเจน ผูบริโภคเนนวาควรมีการปลุกกระแสการบริโภคขาวอินทรีย สอดคลองกับ อิราวัฒน  ชม
ระกา และศรีไพร  สกุลพันธ. (2556) อธิบายถึงการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รานคา โดยมีระบบการ
สื่อสารผาน www.uttaraditrice.com ภายใตหลักการของการคาท่ีเปนธรรมกับทุกภาคสวนในสังคม 
และสอดคลองกับ นันทนภัส  แสงศรี. (2554) ไดอธิบายถึงการใหความรูจากผูจําหนายในเรื่อง
ความสําคัญของขาวอินทรีย รวมถึงการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน และนิตยสารสุขภาพ เปนสื่อท่ีมี
ความสําคัญตอการรับรูของผูบริโภค, ปญหาท่ีทําใหขาวอินทรียลดลงหรือชาวนาเลิกปลูกขาวอินทรีย
เพราะโครงการชวยเหลือดานราคาของรัฐบาล สอดคลองกับ อัทธ  พิศาลวานิช และคณะ. (2554) 
อธิบายวา เนื่องจากเปนการแทรกแซงตลาดไมเปนการกระตุนหรือเชิญชวนใหชาวนาไทยพัฒนา
ศักยภาพการปลูกขาวของตนเองใหเปนขาวท่ีมีคุณภาพหรือลดตนทุนการผลิต จึงไมสามารถพ่ึงพา
ตนเองได 
 การพัฒนาการตลาด ตองเนนการตลาดอิเล็กทรอนิกส และการตลาดเชิงรุก สอดคลองกับ 
สุมาลี เงยวิจิตร และคณะ. (2556) อธิบายถึง ความพยายามขยายตลาดโดยการรับคํา ส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท และสงตรงไปยังผูบริโภค ถึงแมวาชองทางนี้จะยังไมสํา เร็จมากนักเนื่องจากอยูในระยะ
เริ่มตนยังไมไดแพรหลายมากนัก ตองนําสินคาไปวางจําหนายตามงานประชุมสัมมนาตางๆ และการ
พัฒนาการตลาดตองพัฒนาใหผูบริโภคไดเกิดการรับรู  โดยการทําประชาสัมพันธ อาจใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสามารถขยายชองทางการตลาดไดดวย สอดคลองกับ อัทธ พิศาลวานิช และคณะ. 
(2554) อธิบายถึง การแนะนําเชิงนโยบายวาควรสงเสริมศักยภาพดานการตลาดโดยเพ่ิมชองทางใน
การเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานขาวของประเทศไทย 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากการวิจัยท่ีพบวา นโยบายภาครัฐหลายรัฐบาลต้ังแต การรับจํานําขาวสงผลกระทบตอ
ความม่ันคงทางจิตใจของชาวนาทําใหผูทํานาอินทรียท่ีไมมีความม่ันคงทางจิตใจก็เลิกทํานาอินทรียไปทํา
นาเคมีเหมือนเดิม และนโยบายปจจุบันการทํานาแปลงใหญถือเปนเรื่องท่ีดีแตรัฐบาลไมไดใหความสําคัญ
กับระบบอินทรีย ท่ีจะชวยลดตนทุนเรื่องปุยเคมี เรื่องยาฆาแมลงท่ีมีผลกระทบตอชาวนาและสิ่งแวดลอม
รัฐบาลจึงควรพิจารณาพ้ืนท่ีแลวสนับสนุนระบบนาอินทรีย และระบบนาแปลงใหญอินทรียเพ่ือลด
คาใชจายชาวนาในเรื่องการปองกันสารเคมีจากพ้ืนท่ีใกลเคียง การลดคาใชจายในการดูแล ตนทุนและการ
ตรวจประเมินซ่ึงจะสงผลดีตอเกษตรกร ผูบริโภค และประเทศชาติ 
 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา เรื่องตลาดตางประเทศใหความสําคัญกับระบบอินทรียซ่ึงเปนสิ่งท่ีดี
ตอผูผลิต ผูบริโภค และสิ่งแวดลอม หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของทางการเกษตรควรนําไปจัดทําเปนแผน
กลยุทธสงเสริมการทํานาอินทรียท่ีสอดรับยุทธศาสตรครัวโลกอาหารปลอดภัยของประเทศ จึงควรพัฒนา
ระบบมาตรฐานขาวอินทรียท้ังประเทศใหสูงกวาประเทศอ่ืนๆ ในโลก 
 3. จากการวิจัยพบวา ชาวนายังขาดความรูความเขาใจในการทํานาอยางแทจริงตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความยั่งยืน หนวยงานท่ีเก่ียวของจึงควรขับเคลื่อนการทํานาอินทรียเพ่ือใหเปน
อินทรียท้ังประเทศ เพ่ือลดการใชปุยเคมี สารสังเคราะหตางๆ ซ่ึงจะไมตองเสียดุลการคานําเขาปุยเคมี
จากตางประเทศ 
 4. จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคยังมีความเขาใจในเรื่องขาวอินทรียนอยมากดังนั้น ภาครัฐ
และภาคเอกชนตองรวมมือกันทําแผนในการถายทอดความรูในระบบกระบวนการผลิตและการจัดการ
ขาวอินทรียท่ีมีคุณภาพ และมีคุณธรรมใหผูบริโภคเกิดความรูความตองการ  
 5. จากผลการวิจัยพบวา การสื่อสารการตลาดเพ่ือสรางการตระหนักรูใหผูบริโภคและผูผลิต
เกิดความรู ความเขาใจ ถึงความเปนขาวอินทรียท่ีสามารถสรางความเขมแข็งใหกับสังคมไทยในดาน
เศรษฐกิจท่ีไมตองซ้ือสารเคมีเชนปุย ยาฆาแมลง ดานสุขภาพของชาวนาและผูบริโภคมีความแข็งแรง 
ดานสิ่งแวดลอม และธรรมชาติมีความสมดุล หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของจึงตองส่ือสารใหความรู 
สรางความเชื่อม่ันใหผูบริโภคม่ันใจเรื่องความปลอดภัยจากสารเคมีอยางแทจริง ซ่ึงจะทําใหสุขภาพดี 
ตามวิถีไทย 
  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัย 
 1. จากการวิจัยพบวา ปญหาเรื่องการรับรองมาตรฐานอินทรียในการทํานาอินทรียยังมีปญหา
มากเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคในสังคมไทยดังนั้น ผูท่ีเก่ียวของตองชวยกันสนับสนุนระบบ
การตรวจประเมินการรับรองแบบมีสวนรวม (พีจเีอส) ในกระบวนการทํานาอินทรียในสังคมไทย ท่ีมี
คาใชจายในการรับรองมาตรฐานไมสูง และเปนการพัฒนาวิถีแหงความเปนไทย 
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 2. จากการวิจัยพบวา ขาวอินทรียมีคุณคาทางสารอาหาร และคุณคาทางสังคม ดังนั้นผู มีสวน
ไดสวนเสียทุกภาคสวนควรชวยกันสงเสริมการผลิต เพ่ือสงเสริมการบริโภคขาวอินทรียใหมากขึ้น จาก
การทําใหราคาลดลงทําใหคนในสังคมไทยบริโภคกันไดมากขึ้น  
 3. จากการวิจัยพบวา ความรูเรื่องขาวยังขาดการสรางความรูความเขาใจ ซ่ึงทางโรงเรียน
ประถม ถึงมหาวิทยาลัยนาจะตองสงเสริมการเรียนรูเพราะการทํานาถือเปนวิถีไทยท่ีคนไทยคนกิน
ขาวควรจะไดเรียนรู โดยเฉพาะเรื่องการทํานาอินทรียท่ีไมมีอันตรายตอเด็กและเยาวชน  
 4. จากการวิจัยพบวา ดานการตลาดควรพัฒนาแหลงผลิตใหสามารถเปนแหลงเรียนรู  ทําให
ผูบริโภคท่ีสนใจสามารถเขาไปรวมกิจกรรมเรียนรู ตรวจสอบ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันเปนเครือขายอัน
จะนําไปสูการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากผูบริโภคเพ่ือสรางการตลาดเฉพาะท่ียั่งยืน 
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
การวิจัยควรเปนการวิจัยพัฒนาท่ีมีการสงเสริมชองทางการจัดจําหนาย การสื่อสารการตลาด

เพ่ือการสงเสริมการตลาดไปสูผูบริโภคโดยตรงดังนี้  
1. ควรมีทําการวิจัยถึงความรู ความตองการขาวอินทรีย ตามกลุมตลาดเปาหมายในเชิงกวาง 

และเชิงลึกกับกลุมเปาหมายท่ีมีความตองการ 
 2. ควรมีการวิจัยการสรางผลิตภัณฑขาวอินทรียสรางสรรคหรือการแปรรูปผลิตภัณฑขาว
อินทรียสรางสรรคสูผูบริโภคสูงวัย 
 3. ควรมีการวิจัยชองทางการจัดจําหนายขาวอินทรียทางการตลาดเปรียบเทียบหรือ
การตลาดอิเล็กทรอนิคสหรือการตลาดองคการ 
 4. ควรมีการวิจัยการควรขับเคลื่อนการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย เชน การ
กระตุนใหความรูผูบริโภคดวยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ทดลองขยายชองทางการจัด
จําหนายใหมๆ 
 5. ควรมีการวิจัยการจัดการระบบเศรษฐกิจดิจิทัลทางการตลาด เผยแพร ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารขาวอินทรียในสังคมไทย 
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 การวิจัยการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย มีการเก็บขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ 
ผูเชี่ยวชาญ และผูเก่ียวของหลายหนวยงานทําใหงานมีความเข็มแข็ง ประกอบดวย 
 
ผูทรงคุณวุฒิ และ ผูเชี่ยวชาญ 
 
 ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด และดานขาวอินทรีย ท่ีเขารวมการระดมความคิดเชิงวิพากษ วันท่ี 
6 สิงหาคม 2559 ณ โรงแรมสวนดุสิต เพลส หอง VIP 2 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เวลา 10.00 – 12.00 
ท่ีต้ังซอยราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 ประกอบดวย 
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 4. นางสาวอุบลวรรณ  พัฒนาลาภ นักวิชาการสหกรณชํานาญการ กรมสงเสริมสหกรณ 
 5. นางสาวจารุนันท  เนติวิเชียร นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
 6. นายชาญธวัช  แงเจริญกุล นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ กรมการขาว 
 
ผูใหขอมูล 
 
 ดานท่ีเก่ียวของกับการจัดจําหนาย 
 รายชื่อผู ท่ีเก่ีย วของกับการ จัดจําหนายขา วอินทรี ย ท่ีเขารวมแสดงความคิด เห็นใน
โครงการวิจัย การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย ในวันท่ี 12 มิถุนายน 2559  ณ โรงแรม
สวนดุสิต เพลส  หอง VIP 1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เวลา 10.00 – 12.00 ท่ีต้ังซอยราชสีมา แขวง
ดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 ประกอบดวย 
 1. นายพงษศักด์ิ  สุขแสง ตัวแทนรานสหกรณผูปฏิบัติงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
       จํากัด (สํานักงานใหญ) 
 2. นายไอศูรย  ยติรัตนทวีชัย ตัวแทนบริษัทสวนเงินมีมา จํากัด 
 3. นายฐิติพัฏฐ  เพชรสมร ตัวแทนสํานักกิจการพิเศษ โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต    
       มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 4. นายวรเดช  ปญญาพูม ตัวแทนบริษัท สยามรวมทัยพัฒนา จํากัด 
 5. นางสาวเปรมรัตน  จิตหาญ ตัวแทนบริษัท สยามรวมทัยพัฒนา จํากัด 
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 ดานผูบริโภค 
 รายชื่อผูบริโภคขาวอินทรียในกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีเขารวมแสดงความคิดเห็นใน
โครงการวิจัย การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย ในวันท่ี 12 มิถุนายน 2559  ณ โรงแรม
สวนดุสิต เพลส  หอง VIP 1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เวลา 13.00 – 15.00 ท่ีต้ังซอยราชสีมา แขวง
ดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 ประกอบดวย 
 1. นายเกียรติสุพักร  จันทรฉาย  (บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรรันส โบรคเกอร จํา กัด) ท่ีอยู 
89/1003  ถ.นวมินทร  คลองกลุม บึงกุม  กทม. 10240 
 2. คุณ ปติมา  นิธิปญญา  (เจาของโรงเรียนกวดวิชา) ท่ีอยู 50/6 บานสิธิเย็นอากาศ  ถนน 
เย็นอากาศ แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 3. นายจําลอง  ครูสอง  (พนักงานธนาคารไทยพาณิชย) ท่ีอยู 99/113 ม.ศศิภา  ต.โสนลอย  
อําเภอ บางบวัทอง จังหวัดนนทบุรี 11110 
 4. นางทิพวรรณ  เลิศหิรัณย  (ขาราชการ กรมสงเสริมสหกรณ) ท่ีอยู 43/120 หมูบานเมือง
ทองธานี ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี 1120 
 5. คุณ จารุวรรณ  สุพลไร  ท่ีอยู 342 หมู 2 ตําบล นาคํา อําเภอศรีเมืองเชียงใหม จังหวัด
อุบลราชธานี 34250 
 6. คุณสุภารัตน  พระโนเรศ  ท่ีอยู 132 ม.2 ตําบลหนองหลวง อําเภอสวางดินแดง จังหวัด
สกลนคร 47110 โทร 0890338062 
 
 ดานการผลิตและการแปรรูป 
  

 รายชื่อผูใหขอมูลในจังหวัดพิษณุโลก และโครงการโรงสีสวนดุสิตมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 1. นางจารุวรรณ  วงศวาสน ปลัด อบต.วัดพริก ปฏิบัติหนาท่ี นายก อบต.วัดพริก 
 2. นาง อรลักษณ  กวีวัฒนา  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 3. นายณรงค  ชางเผือก  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 4. นายสมชาย  สิทธิเขต  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 5. นาย บุญเหลือ  สุขสบาย  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 6. นายกิตติศักด์ิ  โพธ์ิดง  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 7. นาย เรวัตร  ชางเผือก  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 8. นายบุญสง  สิทธิเขตการ  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 9. นายบุญยัง  เถื่อนเครือวัลย  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 10. นางประไพร  ขุนโต  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 11 นางตวงทรพัย  กันแตง  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 12. นายจันทร  พ่ึงมวง  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 13. นางสาวศรีสกุล  แกวกระจาง ผูจัดการโครงการโรงสีขาว สํานักกิจการพิเศษ   
        มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 14. นางสาวสุกัญญา  ไพรสวัสด์ิ เจาหนาท่ีโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 15. นางสาวปยรัตน  สิริธัญกิจ เจาหนาท่ีโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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 รายชื่อผูใหขอมูลในจังหวัดสุรินทร 
 จากการจัดการประชุมถายทอดเทคโนโลยีการผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย โดยสํานักงาน
สหกรณจังหวัดสุรินทร  
 1. นายสมนึก  จงเสริมตระกูล นักวิชาการเกษตรชํานาญการ ศูนยวิจัยขาวสุรินทร (วิทยากร)  
 2. นายสมควร  แสงอินทร  ผูอํานวยการกลุม  นักวิชาการสหกรณชํานาญการพิเศษ  
               สํานักงานสหกรณจังหวัดสุรินทร 
 3. นายเกียรติ  ประมูลศรี  ชาวนาอินทรีย เบอรโทร 087 – 2601300 
 4. นายสุริยกุล  เทียมสกุล ชาวนาอินทรีย เบอรโทร 088–3688422 
 5 นางประภาภร  เทียมสกุล  ชาวนาอินทรีย  
 6. นายศักด์ิชัย  ยอดเยี่ยม ประธานกลุมทํานาตาเบา สหกรณปราสาท 
 7. นายสุริพันธ  แกวเรือง สมาชิกสหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย 
 8. นายประหยิบ  คงทวี ชาวนาอินทรีย อดีตเจาหนาท่ีการไฟฟา  
 9. นางสงวนสาง  แสงงาม กลุมเกษตรอินทรียชางปวิถีไทย 
 10. คุณลัดดาวัลย  หอมเนียม  โทร.098 – 4675085 ผูจัดการรานขาวหอม 
 11. คุณออมจันทร  เรืองศิริ  พนักงานรานขาวหอม เบอรโทรรานขาวหอม : 044 - 515857 
 12. นางกัญญา  ออนศรี ผูใหญบาน และประธานกลุมสหกรณการเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด 
        อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร โทร.087-2551447 
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ภาคผนวก ข 
 

ภาพกิจกรรมการลงพ้ืนท่ีสมาชิกผูปลูกขาวอินทรีย และกิจกรรมสนทนากลุม 
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ภาพกิจกรรมเก็บขอมูลพ้ืนท่ี 
 

  
 

ข–1 เก็บขอมูลสมาชิกชาวนาผูปลูกขาวอินทรีย จังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 

 

  
 

ข-2 สัมมนา พุดคุยกับกลุมชาวนาผูปลูกขาวอินทรีย จังหวัดสุรินทร วันท่ี 26 – 27 พฤษภาคม 2559 
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การสนทนากลุม 

  

  
ข-3 กิจกรรมสนทนากลุมผูจําหนายขาวอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร  วันท่ี 12 มิถุนายน 2559   

 

  
  

 
 

  
ข-4 กิจกรรมสนทนาผูบริโภค ลูกคาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล วันท่ี 12 มิถุนายน 2559   
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การระดมความคิดเชิงวิพากษจากผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาด การเกษตรอินทรีย 
 

  
  

  
  

  
ข-5 กิจกรรมวิพากษจากผูเชี่ยวชาญ ดานการตลาด และดานขาวอินทรีย วันท่ี 6 สิงหาคม 2559  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
141 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แนวคําถามในการเก็บขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
142 

 

เรื่องการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย  
แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก ผูผลิตผูจัดจําหนายและผูบริโภค 

 
สัมภาษณผูผลิต 
 

1. บริบทขาวอินทรียในพ้ืนท่ี 
- การปลูก การแปรรูป เชน กระบวนการผลิต ขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ    
     ระบบสากลในประเทศไทย 

2. การตลาดอินทรียในพ้ืนท่ี ในประเทศ และตางประเทศ 
- การตลาดขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ ระบบสากลในประเทศไทย 
- การตลาดกับผูบริโภค พฤติกรรม แรงจูงใจ ความรู  
- รูถึงความตองการ/ความคาดหวังของผูบริโภคหรือไมเปนอยางไร 

3. ปญหาอุปสรรคการผลิตและการตลาด  
- ปญหา-อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศ 

4. การพัฒนาการตลาด 
- การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 

หมายเหตุ ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุนเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับความรูความเขาใจ 
 
สัมภาษณผูจําหนาย 
 

1. บริบทขาวอินทรียในพ้ืนท่ี 
 - การปลูก การแปรรูป เชน กระบวนการผลิต ขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ

ระบบสากลในประเทศไทยเปนอยางไร ทําไมจึงเปนอยางนั้น 
2. การตลาดอินทรียในพ้ืนท่ี ในประเทศ และตางประเทศ 
 - การตลาดขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ ระบบสากลในประเทศไทยเปนอยางไร 
 - ทานเขาใจองคความรูดานการตลาดกับผูบริโภค พฤติกรรม แรงจูงใจอยางไร 
 - ทานเขาใจถึงความตองการ/ความคาดหวังของผูบริโภคเปนอยางไร 
3. ปญหาอุปสรรคการผลิตและการตลาด  
 - ปญหา-อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศเปนอยางไร 
4. การพัฒนาการตลาด 
 -การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทยควรเปนอยางไร 
หมายเหตุ ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุนเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับความรูความเขาใจ 
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สัมภาษณผูบริโภค 
 

1. พฤติกรรมในการบริโภคขาวอินทรีย โดยปกติ (มีความสนใจขาวประเภทใด)  
 - การบริโภคขาวอินทรีย บริโภคประจําหรือวาบอยเพียงใด  
 - ในครอบครัวทานทานกันก่ีคนเหตุผลในการบริโภคขาวอินทรีย 
2. พฤติกรรมการ การซ้ือผลิตภัณฑขาวอินทรีย 

- รูปแบบ บรรจุภัณฑ ขนาด น้ําหนักท่ีซ้ือแตละครั้ง และเดือนหนึ่งซ้ือก่ีครั้ง 
- ราคา  และซ้ือตอครั้งประมาณเทาไร  
- ตรายี่หอท่ีทานซ้ือมีอะไรบาง  มาตรฐานพิจารณาอะไร 
- สถานท่ีซ้ือ ซ้ือท่ีไหน รานอะไร  มีการแนะนํา สงเสริมการตลาดอยางไร 
- ระยะเวลาท่ีทานคาดหวังในการเก็บรักษาผลิตภัณฑขาวอินทรีย ควรมีอายุการเก็บเทาไร  อยางไร  

 - ความรู ทัศนคติ แรงจูงใจ และการรับรูขอมูลการสื่อสาร 
 - ทานรูจักขาวอินทรียไดอยางไร  จากไหน 
 - ขาวอินทรียมีแรงจูงใจอยางไร ท่ีทําใหทานบริโภคเชน ดานสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม 
3. ปญหาอุปสรรค  

- ปญหาอุปสรรค ในการซ้ือ/บริโภค ขาวอินทรีย เปนอยางไร 
4. ความตองการ/ความคาดหวัง  ท่ีมีตอขาวอินทรีย 

- ทานมีความตองการหรือความคาดหวังในการพัฒนาขาวอินทรียอยางไร 
 
หมายเหตุ ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุนเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับความรู
ความเขาใจ 
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แนวคําถามการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง  
(สัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมหรือสนทนากลุม) 

 

ผูจําหนาย 
 
1. บริบทขาวอินทรียในพ้ืนท่ี 
 - การปลูก การแปรรูป เชน กระบวนการผลิต ขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ 
              ระบบสากลในประเทศไทยเปนอยางไร ทําไมจึงเปนอยางนั้น 
2. การตลาดอินทรียในพ้ืนท่ี ในประเทศ และตางประเทศ 
 - การตลาดขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ ระบบสากลในประเทศไทยเปนอยางไร 
 - ทานเขาใจองคความรูดานการตลาดกับผูบริโภค พฤติกรรม แรงจูงใจอยางไร 
 - ทานเขาใจถึงความตองการ/ความคาดหวังของผูบริโภคเปนอยางไร 
3. ปญหาอุปสรรคการผลิตและการตลาด  
 - ปญหา-อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศเปนอยางไร 
4. การพัฒนาการตลาด 
 -การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทยควรเปนอยางไร 
 
หมายเหตุ ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุนเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับความรู

ความเขาใจ 
 

ผูบริโภค 
1. ทานบริโภคขาวอินทรียประเภทใดทานบริโภคประจําหรือวาบอยเพียงใด และในครอบครัวทานกัน

มากนอยแคไหน 
2. เหตุผล แรงจูงใจ ในการบริโภคขาวอินทรียคืออะไร 
3. พฤติกรรมการบริโภค การซ้ือผลิตภัณฑขาวอินทรีย 

 - รูปแบบ บรรจุภัณฑเปนอยางไร 
 - ขนาด น้ําหนักท่ีซ้ือแตละครั้ง และเดือนหนึ่งซ้ือก่ีครั้ง 
 - ราคา  และซ้ือตอครั้งประมาณเทาไร  
 - ตรายี่หอท่ีทานซ้ือมีอะไรบาง  มาตรฐานพิจารณาอะไร 
 - สถานท่ีซ้ือ ซ้ือท่ีไหน รานอะไร  มีการแนะนํา สงเสริมการตลาดอยางไร 
 - ระยะเวลาท่ีทานคาดหวังในการเก็บรักษาผลิตภัณฑขาวอินทรีย ควรมีอายุการเก็บเทาไร อยางไร  

4. ทานรูจักขาวอินทรียไดอยางไร  หรือรูจักสื่อไหน 
5. ปญหาอุปสรรค ในการซ้ือ/บริโภค ขาวอินทรีย เปนอยางไร 
6.ทานมีความตองการหรือความคาดหวังในท่ีจะใหการตลาดขาวอินทรียพัฒนาอยางไร 
 หมายเหตุ ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุนเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับความรู
ความเขาใจ 
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ประวัติผูวิจัย  
 
ชื่อ - สกุล   ผูชวยศาสตราจารยดร. ปราโมทย  ยอดแกว 
NAME   Asst. Prof. Dr. Pramote Yotkaew 
วันเกิด    29 มีนาคม 2510 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดเพชรบุร ี
ประวัติการศึกษา  -พุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2557) 
   -บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย (2539) 
   -นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2550)  
   -อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมเครื่องกล) มหาวิทยาลัย 
    เอเชียอาคเนย (2537)  
ประสบการณทํางาน   -อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน 
   -วิทยากรใหหนวยงานสหกรณตางๆ  
   -ท่ีปรึกษา โครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา บริษัท ไออารพีซี จํา กัด 
   (มหาชน) ปโตรเลียม   
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน สังกัดภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
   หลักสูตรการตลาด คณะวิทยาการจัดการ   
สถานท่ีติดตอ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โทรศัพท 081-4589379,  
   Email : Pramote_yotkaew@yahoo.com 
 
 

ประวัติผูวิจัย  
 

ชื่อ - สกุล   นาย พนม  สุวรรณประเทศ  
NAME    Mr. Pamom  suwanprated 
ประวัติการศึกษา  -บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   -ศิลปะศาสตรบัณฑิต การจัดการท่ัวไป คอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัย
    ราชภัฏลําปาง 
ประสบการณทํางาน   -วิทยากรใหหนวยงานสหกรณตางๆ 
   -ท่ีปรึกษา โครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา บริษัท ไออารพีซี จํา กัด 
   (มหาชน) ปโตรเลียม 
   -อาจารย  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต คณะวิทยาการจัดการ 
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน เจาหนาท่ี บริหารกลยุทธ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
สถานท่ีติดตอ      โทรศัพท 086-6665754, Email : Pamom.su@gmail.com  
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ - สกุล   นางสาวกฤษณพร  ประสิทธ์ิวิเศษ  
NAME    Miss Gritsanaporn Prasiwisate)  
ประวัติการศึกษา  - ปริญญาเอก นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร  
    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (2557) 
   - ปริญญาโท   นศ.ม นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต : หลักสูตรการสื่อสาร 
    การตลาด (Marketing Communication)  
    มหาวิทยาลัยเซนตจอหน (2544) 
   - ปริญญาตรี ศศ.บ. ศิลปศาสตรบัณฑิต-บริหารธุรกิจ : การตลาด สถาบัน
    ราชภัฏสวนดุสิต (2540) 
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน อาจารย พนักงานมหาวิทยาลัย  
   หลักสูตรนิเทศศาสตร คณะวิทยา การจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิ ต 
สถานท่ีติดตอ      โทรสาร. 02-2445730, Email : bye4me@hotmail.com 
 

ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล       นายกิตติศักด์ิ  วสันติวงศ  
NAME    Mr. Kittisak  Wasantiwong 
ประวัติการศึกษา  - ปริญญาโท วศ.ม.(วิศวกรรมเกษตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2545)   
   - ปริญญาตรี วท.บ.(วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร)  
    สถาบันราชภัฏสวนดุสิต (2539) 
ตําแหนงปจจุบัน   อาจารย  ระดับ 7 หลักสูตรแปรรูปอาหาร โรงเรียนการเรือน   
    มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ ผูจัดการโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต  
สถานท่ีติดตอ      โครงการโรงสีขาว สํานักกิจการพิเศษ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
   โทรศัพท 0-2244-5385-7 โทรสาร 0-2244-5386โทรสาร.   
   Email : kittisak_was@dusit.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:bye4me@hotmail.com
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ –สกุล   นายสุรพงษ  วงศพลับ  
NAME    Mr. Surapong Vongplub) 
ประวัติการศึกษา  -ปริญญาโทบริหารธุรกิจ(MBA) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
   -ประกาศนียบัตรโครงการฝกอบรมและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม 
ตําแหนงปจจุบัน  ท่ีปรึกษาบริษัท โรงสีขาวสวนดุสิต จํากัด 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาว สุธาทิพย  เลิศวิวัฒนชัยพร  
NAME    Miss.sutathip  Lerdwiwatchaiyaporn) 
ประวัติการศึกษา  - ปริญญาโท สาขาการจัดการโลจิสติกส มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   - ปริญญาตรี สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณใน
    พระบรมราชปูถัมภ 
ตําแหนงปจจุบัน   อาจารย  ประจําสาขาวิชาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
    สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
    ศูนยสุพรรณบุรี  โทรศัพท  090-963-2833    
    E-mail: sutathip_kibkae@hotmail.co
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