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 การวิจัยการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย เปนการวิจัยเชิงเชิงคุณภาพมี
วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการผลิต และการตลาดขาวอินทรียตามมาตรฐานของสังคมและ
ระบบสากลในประเทศไทย 2) ศึกษาวิเคราะห พฤติกรรม แรงจูงใจ ความรู  ความตองการ ปญหา-
อุปสรรคการผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศ และ3 ) การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียใน
สังคมไทย ประชากรเปนชาวนา  ผูประกอบการ และผูบริโภคขาวอินทรีย กลุมตัวอยางคือ ผู ท่ี
เก่ียวของในกระบวนการผลิตขาวอินทรียโครงการโรงสีขาวสวนดุสิตและกลุมผูผลิตขาวอินทรียใน
จังหวัดสุรินทร จํานวน 10 คน และกลุมสนทนากลุม จํานวน 4 กลุม จากสมาชิกผูผลิตขาวอินทรีย
สวนดุสิต กลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร กลุมผูจําหนายขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร กลุม
ผูบริโภคขาวอินทรียในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมีการระดมความคิดเชิงวิพากษจาก
ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด การเกษตรอินทรีย และเก่ียวของทางการตลาดขาวอินทรีย ใชเครื่องมือ
แบบมีโครงสรางการสนทนา และแบบไมมีโครงสรางในการสัมภาษณเชิงลึก รวมถึงการสังเกตขอมูล
ในพ้ืนท่ีจริง และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหาบรรยาย การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสามเสา 
และการนําขอมูลมาจําแนกจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ 
 ผลการวิจัยพบวา กระบวนการผลิตขาวอินทรีย เปนระบบการทํานาท่ีไมใชสารสังเคราะห 
และการแปรรูปท่ีผานการรับรองอินทรีย  การทํานาอินทรียจึงไมใชปุยเคมี ยาฆาแมลง และสารเรง
การเจริญเติบโต ทําใหชวยลดตนทุนดวยการใชปุยอินทรีย น้ําหมักชีวภาพ และใชเทคนิคธรรมชาติกับ
การดูแลรักษาด วยควา มต้ังใจ ทําใหไดคุณภา พมาตร ฐานระบบเกษตรอินทรี ย IFOAM ยุโร ป 
สวิสเซอรแลนดแคนาดา อเมริกา และสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย(มกท.) ตามความตองการ
ของลูกคาตางประเทศ สวนการบริโภคขาวอินทรียในสังคมไทย มาจากระบบมาตรฐานกรมวิชาการ
เกษตร ตราออรแกนคิไทยแลนดและไมไดการรับรองมาตรฐาน ปจจุบันเริ่มมีการสงเสริมเกษตร
อินทรียระบบการรับรองแบบมีสวนรวม(พีจีเอส) หรือ “ชุมขนรับรอง”มากขึ้น เพ่ือใหเกิดความ
สะดวก ทําใหขาวอินทรียมีมาตรฐานขายไดราคาสูงขึ้น ชาวนามีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถพ่ึงตนเองได
จากธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
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 การบริโภคเกิดจากแรงจูงใจในเรื่องสุขภาวะ การแบงปน และการไดมีสวนชวยเหลือสังคม 
ซ่ึงสวนมากนิยมบริโภคเพราะมีคุณประโยชนพิเศษ ดังนั้นผลิตภัณฑขาวอินทรีย จึงควรมีฉลาก 
คําแนะนําท่ีชัดเจนถึงคุณคา คุณประโยชน ในการตัดสินใจซ้ือ การเลือกขนาดควรใหความสําคัญแบบ
ระบบสุญญากาศ ปริมาณ 1 กิโลกรัม เพราะสะดวกในการซ้ือ และการเก็บรักษา  ดานราคาตอง
ยุติธรรมเหมาะสมกับคุณภาพและไมแตกตางจากราคาขาวท่ัวไปมาก ดานการจัดจําหนายยังมีการ
กระจายตัวไดนอย มีลูกคาเฉพาะกลุม จึงตองการใหมีการจําหนายในตลาดสดท่ัวไปเพ่ิมขึ้น ดานการ
สงเสริมการตลาดมีนอยมาก โดยเฉพาะการสื่อสารท่ีทําใหเกิดความรูความเขาใจในความเปนขาว
อินทรีย จึงควรมีการสื่อสารเลาเรื่อง กระบวนการแหงคุณคา คุณประโยชน เพ่ือสรางจิตสํานึกให
ผูผลิตและผูบริโภคมีความรับผิดชอบรวมกันในสังคมไทย 
 ดังนั้นการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย จึงตองรูจักการหาโอกาสทางการตลาด 
เพ่ือการพัฒนาการตลาด 3 ขั้นตอนคือ 1) ขั้นแรกเปนการพัฒนาชาวนาใหมีจิตวิญญาณเกษตร
อินทรีย มีความรูความเชี่ยวชาญในกระบวนการปลูกแบบมาตรฐาน และสามารถพัฒนาพ้ืนท่ีเปน
แหลงเรียนรูหรือเพ่ือการทองเท่ียวได 2) ขั้นท่ีสองเปนการผลิตท่ีเนนคุณภาพ โดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมใหถึงคุณคาตอความคิดสรางสรรค พัฒนาการตลาดไปสูการตลาดดิจิตอล และ3) ขั้นท่ี
สามเปนการบูรณาการสงเสริมการตลาดอินทรียเชิงรุกอยางเปนรูปธรรม ดวยการมีตลาดนัดสีเขียว 
การจําหนายกับองคการหนวยงานของรัฐ กระตุนใหผูบริโภคในสังคมไทยเกิดความรูความเขาใจ ดวย
การพัฒนาการตลาดรวมกันของทุกภาคสวนต้ังแตตนน้ํา กลางน้ํา  และปลายน้ําตามสภาพแวดลอม
ของวิถีสังคมไทย  
 



 

Research Title Development of organic rice marketing in Thai social 
Researcher  Asst. prof. Dr. Pramote Yotkaew 
  Mr. Kittisak  Wasantiwong 

  Mr. Pamom  suwanprated 
  Dr. Gritsanaporn Prasiwisate 
  Miss.sutathip  Lerdwiwatchaiyaporn 
  Mr. Surapong Vongplub  

Research Consultants   Chair Professor Krairit  Boonyakiat 
Organization Faculty Of Management Science 
 Suan Dusit University 
Year 2017 
   
 Organic Rice marketing Development in Thai social is qualitative research. The 
objectives are 1) to study the production process and marketing organic rice based 
on societies and the international system in Thailand 2) to analyze the behavior, 
motivation, knowledge needs issues – problem-treat of production and marketing 
organic rice in country and 3) to improve organic rice marketing in society. Population 
is farmers, entrepreneurs and consumers of organic rice. The sample involved the 
organic rice production project of Suan Dusit mill and producers group of organic rice 
10 groups in Surin and focus group 4 groups of Suan Dusit organic rice producers. 
Producers of organic rice in Surin. Sellers of organic rice in Bangkok. Consumer organic 
rice in Bangkok. And to raise critical thinking from marketing experts, organic farming 
and concern in marketing organic rice. Using structured dialogue and unstructured in-
depth interviews. The observed data in real space. Data analysis is the descriptive 
content and the classification system. 
 The result of research found that organic rice production don’t  use synthetic 
substances and processing of certified in organic farming does not use chemical 
fertilizers, pesticides and chemicals  Farmer using organic fertilizers. bio-fermented 
water and natural techniques to reduce cost so get quality system standard organic 
IFOAM EU, Switzerland, Canada, USA. as customer request Most the standard of rice 
in Thailand come from the Department of Agriculture. Thailand organic brand, and 
do not get certified. Now the promotion of organic certification systems involved 
(PGS) to make convenience and get higher price. Farmers could self-reliant the 
natural and good quality of life. 
 Most people consume color rice because special for health. So organic rice 
products should be labeled with clear instructions to valuable benefits for customer 
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decision to buy. decision. Such as 1 kg vacuum polybag rice  because it kept long 
time price reasonable and the quality is not very different from other rice. The 
distribution have not more channel so sell in farmer market and general market. The 
promotion is extremely rare especially communications that cause a deeper 
understanding of the organic rice. It should be tell story of and value of product to 
customer. Farmer and consumers have a shared responsibility together. 
 Therefore, the development of organic rice market in Thai social must to 
recognize market opportunities in 3 steps 1) Farmers develop a spirit of organic 
farming must be knowledge and expertise in the standardization process and 
develop the area as a learning center for tourism 2) Quality production should new 
development to the value of creativity. And make to the electronics market. 3) 
Intergration together to promote the organic market such as Green Market Sales to 
government organizations. And engaging consumers to understand and development 
organic rice market together. 
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งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จสมบูรณดวยดีจากความเมตตา กรุณาอยางยิ่งจากคณะกรรมการสํานัก
งานวิจัยแหงชาติ คณะกรรมการวิจัย ผูบริหารมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ท่ีเห็นความสําคัญสงเสริม
งบประมาณ การอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานใหผลงานมีความสมบูรณ  

คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณ ศาสตราภิชานไกรฤทธ์ิ  บุณยเกียรติ ท่ีปรึกษาผู เมตตา และคณะ
คณาจารย ผูเชี่ยวชาญผูทรงคุณวุฒิท่ีชวยวิพากษ ตรวจสอบความสมบูรณใหขอคิดเห็นเสนอแนะ ทํา
ใหงานมีความถูกตอง สมบูรณมีคุณภาพเปนท่ีนาเชื่อถือ 

ขอของคุณ ผูบริหาร เจาหนาท่ี โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต สํานักกิจการพิเศษ โรงสีและ
สมาชิกเกษตรกรผูปลูกขาวอินทรียของสวนดุสิตในจังหวัดพิษณุโลก ท่ีอนุเคราะหขอมูลดวยความ
จริงใจ และขอบคุณขาราชการ สหกรณจังหวัดสุรินทร กรมการวิจัยขาวจังหวัดสุรินทร และสมาชิก
สหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาว จํากัด สหกรณ สกต. จังหวัดสุรินทร สหกรณการเกษตรประสาท 
จํากัด และสหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด ท่ีชวยรวมแสดงความคิดเห็นในการทํานาอินทรีย 
และขอบคุณผูบริหารรานขาวหอม จังหวัดสุรินทร  บริษัทสวนเงินมีนาจํากัด บริษัทสยามรวมทัย
พัฒนาจํากัด รานสหกรณผูปฏิบัติงานการไฟฟาฝายผลิต(กฟผ.) และผูบริโภคท่ีใหขอมูลตามตาม
ขอเท็จจริง รวมถึงผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการท่ีรวมแสดงความคิดเห็นการพัฒนาการตลาดขาว
อินทรียในสังคมไทย    

สุดทายนี้ ขอขอบคุณผูท่ีมีสวนรวมในการติดตอประสานงาน รวมดําเนินงานใหงานวิจัยฉบับ
นี้สําเร็จไดดวยดี 
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บทท่ี 1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
 อาชีพเกษตรกรรมในอดีต มีการเปลี่ยนแปลงดวยวิทยาการทางเคมีสมัยใหม สงผลกระทบตอ
การทําลายความสมดุลทางธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และสรางมลพิษเพ่ิมขึ้น จึงทําใหผลผลิตมีสวน
กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพรางกาย เปนมหันตภัยเงียบท่ีคุกคามการดํารงชีวิตตอผูผลิตและผูบริโภค
ตลอดเวลา ดังคํากลาวท่ีวา “ตายผอนสง” ทําใหเกิดปญหาในเรื่องคาใชจายการรักษาสุขภาพหรือ
สาธารณสุขของสังคม และปญหาดานเศรษฐกิจในเรื่องตนทุนการผลิตท่ีสูงขึ้นตามราคาของสารเคมี 
แตผลผลิตราคายังตกตํ่าไมแนนอน ทําใหเกิดปญหาทางดานสังคมตางกับการผลิตในประเทศท่ีพัฒนา
แลว ท่ีเริ่มตระหนักถึงการดูแลสุขภาวะตนเอง และผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น จึงทําใหเกิดการริเริ่มทํา
เกษตรอินทรียในกระบวนการผลิตท่ีปราศจากสารเคมี ปลอดภัยจากยาฆาแมลง สารเรงการ
เจริญเติบโต และสารสังเคราะหท่ีใชในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ือใหไดอาหารอินทรีย ท่ีมีประโยชนตาม
ธรรมชาติ มีความปลอดภัยสูง สงเสริมคุณภาพชีวิตใหมีความปกติรางกายแข็งแรง สงผลใหผลิตภัณฑ
อินทรียเปนท่ีตองการของตลาดโลก รานคาอาหารอินทรียมีการเจริญเติบโต มีการขยายชองทาง
การตลาดมากขึ้น จากผลการวิจัยของกระทรวงอาหารเกษตรและการคุมครองผูบริโภคประเทศ
เยอรมัน (BMELV) ไดสํารวจความนิยมบริโภคสินคาเกษตรอินทรียในป 2013 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุ
ตํ่ากวา 30 ป มีอัตราการซ้ือสินคาเกษตรอินทรียเพ่ิมขึ้น อาหารท่ีนิยมบริโภคไดแก กาแฟ ขาว ชา ผัก 
และผลไม นอกจากนั้นในประเทศทวีปยุโรปยังมีการสนับสนุนการบริโภคสินคาเกษตรอินทรีย และ
สนับสนุนการผลิตในประเทศแตกําลังการผลิตก็ยังไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค (สุณัฐวีย  
นอยโสภา, 2557, น. 87) ดังนั้นเม่ือประเทศไทยมีศักยภาพในอาชีพเกษตรกรรม จากภูมิศาสตรเปน
แหลงการผลิตท่ีเหมาะสมพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช (2541) มีพระบรม
ราโชวาทวา  
 “การเกษตรนั้นถือไดวาเปนท้ังรากฐานและชีวิตสําหรับประเทศของเรา  เพราะคนไทยเรา
สวนใหญเปนผูมีอาชีพทางเกษตรกรรม ขาพเจาจึงมีความเห็นเสมอมาวา วิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสมแก
ประเทศเราอยางยิ่ง ก็คือจะตองทํานุบํารุงเกษตรกรรมทุกสาขาใหพัฒนากาวหนา  เพ่ือยกระดับฐานะ
ความเปนอยูของเกษตรกรทุกระดับใหสูงขึ้น เริ่มตนต้ังแตการลงมือผลิต โดยใชวิธีการและอุปกรณท่ี
ประหยัด ดวยการดัดแปลงปรับปรุงนําสิ่งท่ีมีอยูโดยธรรมชาติมาใช ใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพ
พ้ืนท่ี เพ่ือใหเกษตรกรของเราไดผลผลิตเพียงพอแกการเลี้ยงตัว คือพอมี พอกิน เปนเบื้องตนกอน 
ตอไป เม่ือเหลือจึงจําหนายหารายได ซ่ึงหากจะใหไดผลท่ีสมบูรณ ก็จะตองมีการจัดการเรื่องการตลาด
อยางดี รวมท้ังมีการแปรรูปเปนผลิตภัณฑ อันจะทําใหผลิตผลทางการเกษตรมีมูลคาสูงขึ้น โดยนัยนี้
เกษตรกรของเราก็จะมีฐานะความเปนอยูท่ีม่ันคงพ่ึงตนเองได อันจะสงผลใหฐานะทางเศรษฐกิจโดย
สวนรวมของประเทศมีความเขมแข็งตามไปดวย” 
 เม่ือขาวเปนอาหารสําคัญของชาวโลก และเปนอาหารหลักของคนไทย การเกษตรของไทยมี
การปลกูขาว และจําหนายเปนสินคาหลัก ท่ีมีปญหาทางการแขงขัน เชน ดานราคาขาวไทยจะสู คูแขง
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ทางการคาอยางเวียดนามไมได เพราะตนทุนการทํานาสูง จากกระบวนการดําเนินงานท่ีใชปุยเคมี ยา
คุมหญา ยาฆาหญา ยาฆาแมลง และยาปองกันแมลง รวมถึงฮอรโมนบํารุงพืช เม่ือรวมกับคาแรงงานท่ี
สูงทําใหตนทุนการผลิตสูงมาก จึงเปนความยากลําบากของชาวนาท่ีทํานาท่ัวไปแบบเดิม ท่ีไดคุณภาพ
ขาวและปริมาณอันไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากผลผลิตท่ีไดถานําไปขายในตลาดก็จะได
ผลตอบแทนตํ่า และกรณีเกิดภัยธรรมชาติ เชน เกิดโรคระบาด น้ําทวม ภัยแลง ก็จะมีผลกระทบทําให
เกิดการขาดทุน ดังนั้นถึงเวลาแลวท่ีเกษตรกรไทย  นาจะตองหันมาทํานาขาวอินทรีย ซ่ึงไมไดยากเกิน
ความสามารถของเกษตรกรไทย (โสรัจ  ศุขสุทธิ, 2557, น. 5-6)  
 ประเทศไทยในฐานะเปนประเทศผูผลิต และสงออกขาวเปนสินคาสําคัญของโลก ในปจจุบัน
มีพ้ืนท่ีปลูกขาวอินทรียท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานในระดับสากลแลว ประมาณ 52,181.25 ไร แตละ
ปประเทศไทยมีปริมาณการผลิตขาวอินทรียประมาณ 15,000 ตัน เนื้อท่ีปลูกขาวอินทรียคิดเปนเพียง
รอยละ 0.09 ของเนื้อท่ีปลูกขาวท้ังหมดของไทย และผลผลิตขาวอินทรียเทากับ 0.06 ของผลผลิต ซ่ึง
สวนมากอยูในในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะในจังหวัดสุรินทร ยโสธร อุบลราชธานี อุดรธานี 
มหาสารคาม ศรีสะเกษ และขอนแกน และภาคเหนือโดยเฉพาะเชียงราย พะเยา เชียงใหม เพชรบูรณ
และอุทัยธานี ดานราคาขาวเปลือกอินทรียเกษตรกรจะขายไดสูงกวาราคาขาวเปลือกท่ัวไปประมาณ
รอยละ 10 ขาวอินทรียท่ีผลิตจําหนายในปจจุบันมีท้ังขาวเปลือกเจา อินทรียและขาวเปลือกเหนียว
อินทรีย ในสวนท่ีเปนขาวสารบรรจุถุงจําหนายในประเทศมีราคาสูงกวาขาวสารบรรจุถุงท่ัวไป
ประมาณรอยละ 20 สําหรับราคาขาวอินทรียในตลาดตางประเทศสูงกวาราคาขาวสารท่ัวไปรอยละ 
25-30 และขาวขาวดอกมะลิ 105 อินทรีย สวนใหญผลผลิตรอยละ 96 สงออกไปจําหนายยังตลาด
ตางประเทศ ตลาดหลักสําคัญคือประเทศตางๆ ในยุโรปซ่ึงความตองการขาวอินทรียของตลาดยุโรป
เพ่ิมขึ้นรอยละ 15-20 ตอป นอกจากนี้ตลาดยังมีแนวโนมท่ีผูสงออกขาวอินทรียของไทยจะสามารถ
ขยายตลาดไดมากขึ้น คือ สหรัฐฯ ญี่ปุน และออสเตรเลีย สําหรับตลาดขาวอินทรียในประเทศไทยมี
สัดสวนประมาณรอยละ 4.0 ของปริมาณขาวอินทรียท่ีผลิตไดท้ังหมด โดยขาวอินทรีย ท่ีจําหนายใน
ประเทศแบงออกเปน 2 ตลาดอยางชัดเจนคือขาวอินทรีย ท่ีจําหนายในชองทางโมเดิรนเทรด และ
ชองทางขายตรง ซ่ึงราคาจะคอนขางสูง แตก็เปนขาวมาตรฐานเดียวกับสงออก สวนอีกตลาดหนึ่งจะ
เปนตลาดขาวอินทรียจําหนายโดยชุมชนเกษตรกรซ่ึงสามารถวางจําหนายในชุมชนท่ีเปนแหลงผลิต 
และรานจําหนายสินคาเกษตรอินทรียโดยเฉพาะ ราคาจะตํ่ากวาขาวอินทรียตลาดแรก แตก็ยังสูงกวา
ราคาขาวสารปกติ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550) 
 ท้ังภาครัฐบาล และภาคเอกชนในปจจุบันไดมีนโยบายเรงสงเสริมผลักดันใหมีการขยายการ
ผลิตขาวอินทรียอยางจริงจังท่ีไดมาตรฐานสากลท่ัวประเทศ ซ่ึงระบบการสงเสริมท่ีไดผลคือ ระบบ
คอนแทรกฟารมม่ิง และระบบการรวมกลุมของสหกรณ เนื่องจากเกษตรกรท่ีอยูในโครงการม่ันใจวามี
ตลาดรองรับผลผลิต นอกจากการผลิตเพ่ือสงออกแลวควรมีการสงเสริมความเขาใจถึงการผลิต ขยาย
การตลาดในประเทศ ให ผูบริโภคภาย ในประเทศมี สุขอนามัย และคุณภาพชีวิ ตท่ีดี (สถาบั น
ยุทธศาสตรการคา, ขาวอินทรีย : ศักยภาพการตลาดท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง)  
 จากกระแสรักษสุขภาพ (Health Conscious) ในตางประเทศมีการสงเสริมความรู สําหรับ
ตรามาตรฐานสินคาอินทรียใหเปนท่ีรูจัก (Meike Janssen & Ulrich Hamm, 2012, pp. 335 -352)  
และใหคําแนะนําสําหรับผูบริโภค ผูคนตางหันมาสนใจแนวทางการบริโภคตามวิถีธรรมชาติบําบัดกัน
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มากขึ้น และใสใจในการเลือกซ้ือสินคาโดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ รวมท้ัง
มาตรการดานสุขอนามัยท่ีเขมงวดของประเทศผูนําเขาอาหาร ตามกระแส“เกษตรอินทรีย” ท่ีผานมา
ความตองการบริโภคอาหารอินทรียขยายตัวมากท้ังภายในและตางประเทศ เกษตรอินทรียเปนตลาด
สินคาเฉพาะกลุม (Segmentation Market) ซ่ึงผูบริโภคเปนกลุมคนท่ีมีความรู ความตระหนักในดาน
สุขอนามัย และมีกําลังซ้ือคอนขางสูง แตการผลิตเกษตรอินทรียของไทยยังคงเผชิญอุปสรรคสําคัญ
โดยเฉพาะปญหาการรับรองมาตรฐานการผลิตตามหลักเกษตรอินทรียระดับสากล ทําใหประเทศไทย
ไมสามารถเปนแหลงผลิตอาหารท่ีสําคัญของโลก (วัลลภ พิชญพงศา, 2554) 
 การบริโภคอาหารของคนไทย สวนใหญขาดการเอาใจใสเรื่องสุขภาพ สาเหตุนาจะมาจากการ
ขาดความรู ความเขาใจ และระบบเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม รวมถึงส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงวิถี
การดําเนินชีวิตเพ่ือการอยูดีมีสุขของผูบริโภคและผูผลิต จึงขาดการเอาใจใสในการทําการตลาด ผู วิจัย
ไดเห็นความสําคัญเรื่องการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย เพ่ือสงเสริมการตลาดใหเกิด
ความรู ความเขาใจขาวอินทรีย  และพัฒนากระบวนการตลาดใหเหมาะสมระหวางผูผลิตกับผูบริโภค 
ในการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตามสมควร ผลตอบแทนท่ีใหกับทุกฝายท่ี
เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่ง  เกษตรกรสามารถไดรับผลตอบแทนท่ีคุมคา  สรางความม่ันคงดาน
รายได และผูบริโภคสามารถซ้ือขาวท่ีมีคุณภาพเหมาะสมดวยราคาท่ีเปนธรรมจากความรูความเขาใจ
และความพึงพอใจ ดังนั้นการตลาดขาวอินทรียของผูผลิตและผูบริโภค เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต 
การตลาดขาวอินทรีย มาตรฐานของสังคม และระบบสากลของประเทศไทย เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค แรงจูงใจ ความรูความตองการในการแปรรูปรูปแบบผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ รวมถึง
ปญหา- อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศท่ีตองทําความเขาใจบทบาทของผู ท่ี
เก่ียวของความเชื่อมโยงการกระจายขาวสาร ผลิตภัณฑ และความรู ความเขาใจในแตระดับของตลาด 
ท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย สามารถเขาถึงวิถีการตลาดท่ีมีความ
เชื่อมโยง เพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค และสงผลตอบแทนตอ
เกษตรกรอยางยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต และการตลาดขาวอินทรียตามมาตรฐานของสังคม และระบบ
สากลในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห พฤติกรรม แรงจูงใจ ความรู  ความตองการ ปญหา- อุปสรรค 
การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศ 
 3. เพ่ือการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย” เปนการวิจัยผสมผสาน
ระหวางระเบียบการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการ วิจัยเชิงพรรณนา 
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(Descriptive research) โดยมีการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ จากการการสัมภาษณเชิงลึกหรือการ
สังเกตพูดคุย และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
 การวิจัยมุงศึกษา การกระบวนการผลิตขาวอินทรีย การตลาดขาวอินทรีย มาตรฐานขาว
อินทรียของสังคมกับระบบสากล  และวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค แรงจูงใจการบริโภค ความรูความ
ตองการบริโภค รวมถึงปญหา-อุปสรรคการผลิต- การตลาดขาวอินทรียในประเทศไทย และการ
พัฒนาการตลาดขาวอินทรีย 
 
 ขอบเขตดานผูใหขอมูลและกลุมตัวอยาง 

 1) กลุมผูผลิตขาวอินทรียโครงการโรงสีขาวมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผูใหขอมูล คือ 
เกษตรกร(ชาวนา)สมาชิก ผูสงเสริมรวบรวมแปรรูป การผลิต การตลาด และผูท่ีเก่ียวของ  
 2) กลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร ผูใหขอมูล คือ เกษตรกร(ชาวนา) สมาชิก ผูนํา
กลุมการผลิต การตลาดและผูท่ีเก่ียวของ 
 3) กลุมตัวอยางผูจําหนายขาวอินทรีย ประกอบดวย 
     (1) รานคาหรือองคกรท่ีจําหนายขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร  
     (2) ตัวแทนรานคาหรือองคกรผูจําหนายขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร 
 4) กลุมผูบริโภคขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร คือ ผู ท่ีเลือกซ้ือขาวอินทรียดวยตนเอง
และบริโภคขาวอินทรียเปนประจํา 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 
 การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี โดยผานกระบวนการไปสูความเจริญ 

การตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูผลิต และผูบริโภค 
 การพัฒนาการตลาด หมายถึง การเปล่ียนแปลง การปรับปรุง กิจกรรมสวนผสมทาง
การตลาด ท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขยายตัวเติบโต ตามลําดับขั้นตอนใหดีขึ้นอยางเหมาะสม 
 ขาวอินทรีย หมายถึง ขาวท่ีมีกระบวนการปลูก กระบวนการผลิต และบรรจุภัณฑตาม
ขอกําหนดมาตรฐานอินทรีย ซ่ึงขาวท่ีปลูกดวยกระบวนการเกษตรอินทรีย จะไมใชสารเคมีหรือสาร
สังเคราะหตางๆ ใชสารธรรมชาติท่ีใหความปลอดภัยกับผูผลิต ผูบริโภค และไมกอผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม รวมถึงกระบวนการผลิตถึงการบรรจุภัณฑออกเปนผลิตภัณฑ ตองมีการควบคุมปองกัน
สารปนเปอนหรือปอมปนตามกระบวนการมาตรฐานท่ีกําหนด ผานการควบคุมรับรองมาตรฐาน 
 สังคมไทย หมายถึง ประชาชนท่ีดําเนินชีวิตอยูในประเทศไทย 
 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมใหเกิดการ
ปรับปรุงสวนผสมทางการตลาดขาวอินทรีย ในสวนของผูผลิตและผูบริโภคใหเกิดการตอบสนองความ
ตองการขาวอินทรียในสังคมไทย 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  
 ดานวิชาการ เกิดองคความรูเรื่องขาวอินทรีย 
 1. องคความรูสามารถนําเสนอตอชาวนา ผูผลิตท่ียังไมไดทําระบบอินทรีย ท่ีสนใจในการทํา
นาอินทรีย ใหเขาใจระบบท่ีถูกตอง 
 2. องคความรูเรื่องขาวอินทรีย สามารถนําเสนอตอผูบริโภคใหเขาใจถึงขาวอินทรีย ท่ีมี
ประโยชน ตอตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอม  
 3. เกิดองคความรูทางการพัฒนารูปแบบการตลาด แนวใหมท่ีเปนแนวทางใหนักศึกษา
สามารถนําไปเทียบเคียงกับทฤษฏี พัฒนามุมมอง 
 ดานนโยบาย  
 1. นําเสนอหนวยงานโครงการโรงสขีาวมหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถนําผลการวิจัยไปปรับ
ใชประโยชนในการสงเสริมการตลาดในสังคมไทย 
 2. หนวยงานโครงการโรงสีขาวมหาวิทยาลัยสวนดุสิต นําไปกําหนดเปนนโยบายการ
พัฒนาการตลาดในสังคมไทยในอนาคต 
 การเผยแพรในวารสาร 
 1. นําเสนอบทความการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
 2. นําเสนอบทความในการประชุมวิชาการ 
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บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การตลาดสินคาเกษตรอินทรียไทย ในป พ.ศ. 2558 มีการขยายตัวคอนขางดีเปนพิเศษ
โดยเฉพาะสินคาประเภท ชา กาแฟ ผลไม และฟารมผสมผสาน ผลจากเสถียรภาพทางการเมือง และ
เศรษฐกิจในประเทศ และตางประเทศ สงผลใหการตลาดเกษตรอินทรียพลิกพ้ืนตัวเอง โดยเฉพาะใน
ตลาดตางประเทศท่ีมีการขยายตัวขอนขางสูงมาก “ตลาดออรแกนิคในสหรัฐอเมริกาในป 2557 
ขยายตัวรอยละ 11, ฝรั่งเศสขยายตัวรอยละ 10, เยอรมันขยายตัวรอยละ 5 แตท่ีมีการขยายตัวมาก
ท่ีสุด คือ ประเทศสวีเดนขยายตัวรอยละ 38” การเติบโตของเกษตรอินทรียไทยภาครัฐท่ีผานมามี
ความพยายามผลักดันแตก็ไมคอยเกิดความคืบหนาเทา ท่ีควร แตท่ีเติบโตไดสวนมากจะมาจากการ
ขับเคลื่อนของภาคเอกชน และประชาสังคมท่ีมีความพรอม และเขมแข็ง เกษตรอินทรียไทยก็คง
ขับเคลื่อนไปไดอยางตอเนื่อง การสงเสริมเกษตรอินทรียของภาครัฐตองพิจารณาใหดีถึงผลกระทบท่ี
จะเกิดขึ้น โดยภาพรวมตอการตลาดสินคาอินทรียในตางประเทศ (กรีนเน็ท, 2559) การศึกษามีความ
หลากหลายครอบคลุมเนื้อหาสาระของงานวิจัยโดยละเอียด ดังนี้  
 1. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับกระบวนการผลิตขาวอินทรีย 
 2. แนวคิด ทฤษฏี มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย 
 3. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับการตลาด 
 4. แนวคิด ทฤษฏี พฤติกรรมผูบริโภค  
 5. แนวคิด ทฤษฏี แรงจูงใจ ความรูความตองการ  
 6. แนวคิด ทฤษฏี การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
 7. การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ 
 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับกระบวนการผลิตขาวอินทรีย 
 
 สินคาหรือบริการท่ีรวมเรียกวาผลิตภัณฑในปจจุบันเนนถึงคุณภาพมาตรฐานเพ่ือสรางความ
แตกตาง สรางการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือ ผูผลิตใหความสําคัญเรื่องกระบวนการผลิตท่ัวไป มี
กลไกล 3 สวนคือ  
 1.) ปจจัยนําเขาหรือปจจัยการผลิต (Input) ประกอบดวย  
 (1) คน (Man) 
 (2) เครื่องจักร (Machines) 
 (3) วัตถุดิบ (Materials) 
 (4) การจัดการ (Management) 
 (5) เงิน (Money) 
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 2) ระบบการผลิต (Process) เปนการเริ่มนํา วัตถุดิบตางๆ มาสูกระบวนการแปรรูปดวย
เครื่องจักร โดยมีคนทําการจัดการและตองมีเงินในระบบการผลิต ในการผลิตจะมีระบบการผลิต 3 
รูปแบบ คือ 
 (1) ระบบการผลิตแบบตอเนื่องตลอดการผลิต 
 (2) ระบบการผลิตแบบขนาน 
 (3) ระบบการผลิตแบบผสม 
 จาก 3แบบนี้จะแบงเปนการผลิตแบบชวงการผลิตหรือเปนแบบตอเนื่อง 
 3) ผลผลิต (Output) เปนสิ่งท่ีไดหลังจากกระบวนการผลิตออกมาเปนสินคา ซ่ึงสินคานี้อาจ
เปนสินคาท่ีเปนวัตถุดิบหรือสินคาสําเร็จรูปก็ได 
 
 1.1 กระบวนการผลิตขาวเปลือก  
      ในกระบวนการผลิตท่ีกลาวไมวาจะเปนดานอุตสาหกรรมหรือดานเกษตรกรรมก็มี
กระบวนการผลิตหรือกลไกการผลิต 3 สวนเหมือนกัน ในท่ีนี้อธิบายระบบการผลิตดานเกษตรกรรม
และดานอุตสาหกรรมในกระบวนการผลิตขาว ในดานการเกษตรในการผลิตขาวเปลือกมีกระบวนการ
ผลิต ดังนี้  
 1.1.1 ปจจัยการผลิต ประกอบดวย  
 (1) คน เชน ชาวนา ผูท่ีเก่ียวของในการทํานา 
 (2) เครื่องจักร เชน รถไถนา รถแทรกเตอร รถเครื่องปกดํา เครื่องนวดขาว รถเก่ียวและนวด
ขาว เครือ่งสูบน้ํา 
 (3) วัตถุดิบ เชน เมล็ดพันธุขาวเปลือก ปุยเคมี ยาเคมีโรคพืช ยาเคมีปองกันกําจัดโรคแมลง
ศัตรูขาว สัตวศัตรูขาว และการกําจัดวัชพืช 
 (4) การจัดการ เชนวิธีการในการเตรียมดิน การควบคุมน้ํา การดูแลรักษา  การจัดการหลัง
การเก็บเก่ียว 
 (5) เงิน เชน เงินทุนในการซ้ือวัตถุดิบ เงินทุนในการเตรียมดิน คาเครื่องจักรและการดูแล
รักษาเครื่องจักหรือคาเชาคาจางเครื่องจักร ซ่ึงถาไมมีเงินตองทําการกูยืมมีผลตอการเสียดอกเบี้ย 
 1.1.2 ระบบการผลิตขาวเปลือก  
 1) การเพราะปลูกท่ีเรียกวาทํานา 3 วิธี ประกอบดวย    
 1.1) การปลูกขาวไร เปนการปลูกขาวบนท่ีดอนหรือท่ีสูงๆ ตํ่าๆทําใหไมสามารถเตรียมดิน
ดวยการไถได การปลูกจึงตองทําโดยการหยอดเมล็ดพันธ ซ่ึงก็มีกระบวนการผลิตคลายกันแตไม
เหมือนกันมีความแตกตางกันมาก การปลูกขาวไรทํากันในหนาฝน มีการเตรียมดิน กําจัดวัชพืช มีการ
ขุดเจาะหลุมดวยพันธขาวท่ีมีอายุเบากลบดิน แลวคอยกําจัดวัชพืชตลอดจนเก็บเก่ียวในปลายฤดูฝน 
เนื้อท่ีท่ีใชปลูกขาวไรในประเทศไทยมีจํานวนนอย สวนมากปลูกในภาคเหนือ ภาคใต และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1.2) การปลูกขาวนาดํา เปนวิถีการปลูกท่ีตองมีการตกกลาในแปลงขนาดเล็กและการถอน
ตนกลาไปปกดําในผืนนาท่ีไดมีการเตรียมดินดวยการไถดะ ไถแปร และการคราด ดวยดวยรถไถหรือ
ใชแรงวัวและแรงควาย กอนท่ีจะปกดําตองมีการตกกลาโดยเอาเมล็ดพันธไปหวานใหงอกและ
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เจริญเติบโตเปนตนกลาท่ีพรอมเอาไปปกดํา ในปจจุบันมีธุรกิจผลิตตนกลาจําหนายเพ่ือใชรถปกดํา
แทนแรงงานคน แตถาผูไมใชรถปกดําก็สามารถใชแรงงานคนปกดําปกติ 
 1.3) การปลูกนาหวาน เปนวิถีการปลูก โดยเอาเมล็ดพันธหวานลงไปในพ้ืนท่ีนาท่ีไดมีการ
เตรียมดินท่ีเรียกวาวิธีการไถดะ การไถแปร ดวยรถไถหรือใชแรงวัวและแรงควาย การปลูกขาวนา
หวานมีวิธีการหวานสํารวย การหวานคราดกลบหรือไถกลบ การหวานหลังขี้ไถ และการหวานน้ําตม 
 ท้ัง 3 วิธีเปนการปลูกขาวท่ีชาวนาตองเลือกใชตามวิถีการดําเนินชีวิต ตามพ้ืนท่ีและธรรมชาติ
ท่ีแตกตางกัน  
 2) การดูแลรักษา เม่ือปลูกเสร็จก็ตองมีการดูแลรักษาเพ่ือใหตนกลาท่ีปลูกมีการเจริญเติบโต
เปนตนขาวท่ีสงผลตอรวงขาวสมบูรณ การดูแลรักษาตองทําการจัดการควบคุมดูแลเรื่องน้ํา  ปุย ยา
เคมีโรค ยาเคมีปองกันกําจัดโรคแมลงศัตรูขาว และการกําจัดวัชพืช  
 3) การเก็บเก่ียว เม่ือขาวออกดอกมีการผสมเกสรแลวหนึ่งสัปดาห ภายในท่ีหอหุมดวยเปลือก
นอกใหญจะเริ่มเปนแปงเหลวสีขาว สัปดาหตอไปแปงภายในก็จะแหงคอนขางแข็งจนเข็งตัวมากขึ้น
เปนรูปรางเมล็ดขาวกลองในสัปดาหท่ีสามแตจะเก็บเก่ียวไดในสัปดาหท่ีสี่นับจากวันท่ีผสมเกสรจะแก
พรอมเก็บเก่ียว การเก็บเก่ียวจึงควรเริ่มขึ้นภายในประมาณ 30 – 35 วันหลังขาวออกดอก การเก็บ
เก่ียวในปจจุบันยังมีการใชเคียวสําหรับเก่ียวขาวหลายๆรวง หรือใชแกระสําหรับเก่ียวขาวทีละรวง 
เก่ียวแลวทําการมัดเปนกําๆ ซ่ึงอาจเอาไปเก็บท้ังรวงไวในยุงฉางท่ีโปรงมีลมพัด แตชาวนาสวนมากจะ
นํารวงขาวไปสูกระบวนการนวดขาว 
 4) การนวดขาว เปนการเอาเมล็ดขาวออกจากรวง ทําคามสะอาดเพ่ือแยกเมล็ดขาวลีบและ
ฟางขาวออกใหเหลือเฉพาะเมล็ดขาวเปลือกท่ีตองการเทานั้น การนวดตองใหรวงขาวแหงดังนั้นบาง
พ้ืนท่ีอาจมีกระบวนการกองขาวสําหรับตากใหความชื้นคอยๆลดลงแลวเมล็ดขาวก็คอยๆมีความ
แข็งแกรงขึ้น ซ่ึงจะตากประมาณ 3 -5 วัน เพราะขาวท่ีเก่ียวใหมๆจะมีความชื้นประมาณ 20-25 
เปอรเซ็นตหรือมากกวานั้น การตากจึงชวยใหความชื้นอยูท่ีประมาณ 13-15 เปอรเซ็นตความชื้น การ
นวดขาวจะมีหลายวิธีต้ังแต การนวดแบบฟาดกําขาวคือการใชแรงคน ชาวนาจะเอากํารวงขาวมาฟาด
ใสแผนไมท่ีวางไวบนภาชนะ การนวดแบบใชสัตวย่ําคือการใชแรงงานสัตว ชาวนาจะอากํารวงขาวมา
วางในลานนวดแลวใหวัวหรือความเดินย่ําใหเมล็ดหลุดออกจากรวง การนวดแบบใชเครื่องทุนแรงมีท้ัง
ใชแรงงานคนและใชเครื่องยนตขนาดเล็กซ่ึงสามารถนวดไดเร็วกวาการใชแรงงานคนและสัตว  
 5) การทําความสะอาด เมล็ดขาวเปลือกท่ีผานการนวดอาจมีสิ่งเจือปนหลายอยางเชน ดิน 
กรวด ทราย เมล็ดลีบ ฟางขาว ทําใหขายไดราคาตํ่า จะนั้นชาวนาจึงตองทําความสะอาดเมล็ด
ขาวเปลือกกอนนําไปเก็บในยุงฉางหรือขายใหกับพอคา การทําความสะอาดเมล็ดขาวเปลือกทําได
หลายวิธีต้ังแตการสาดขาว โดยใชพลั่วตักขาวสาดไปในอากาศใหลมธรรมชาติพัดสิ่งเจือปนออก การ
ใชกระดงฝดแยกเมล็ดขาวดีและสิ่งเจือปนใหออกจากกัน การใชเครื่องสีฝด เปนเครื่องทุนแรงท่ีใชพัด
ลมพัดเอาสิ่งเจือปนออกพัดลมในเครื่องสีฝดจะทําไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 
 6) การตากขาว การตากขาวเพ่ือรักษาคุณภาพเมล็ดขาใหไดมาตรฐานอยู เปนเวลานานๆ 
หลังจากนวด และทําความสะอาดเมล็ดแลว จึงจําเปนตองเอาขาวเปลือกไปตากอีกครั้ง เพ่ือใหได
เมล็ดขาวเปลือกท่ีแหง และมีความชื้อของเมล็ดประมาณ 13-15 เปอรเซ็นตความชื้น กอนท่ีจะเก็บใน
ยุงฉาง การตากควรตากบนลานท่ีสามารถแผ กระจายเมล็ดขาวใหไดแสงแดงโดยท่ัวถึงกัน และควร
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ตากประมาณ 3-4 แดด  แตในตางประเทศและประเทศไทยในปจจุบันมีการใชเครื่องอบขาวเพ่ือลด
ความชื้นในเมล็ด โดยใหเมล็ดขาวผานอากาศรอนประมาณ 100-130 องศาฟาเรนไฮต จํานวน 3 -4 
ครั้งแตละครั้งหางกันประมาณ 20-24 ชั่วโมง 
 7) การเก็บรักษา หลังจากตากขาวจนแหงมีความชื้อประมาณ 13 -15 เปอรเซ็นตความชื้น 
ชาวนาสามารถนําเก็บในยุงฉาง เพ่ือการบริโภคหรือแบงขายเม่ือราคาสูง และเก็บไวทําพันธุ ดังนั้น
ขาวเปลือกเหลานี้ตองมีการจัดเก็บอยางดีเพ่ือใหขาวมีคุณภาพตลอดและไมสูญเสียความงอก จึงตอง
เก็บรักษาอยางดีในยุงฉากท่ีหลังคาไมรั่วกันฝนได อากาศถายเทไดสะดวกในการระบายความชื้นและ
ความรอน กอนเก็บควรทําความสะอาดปดกวาดแลวพนดวยยาฆาแมลง (สารานุกรมไทยสําหรับ
เยาวชน, 2520) 
 ในปจจุบันบางพ้ืนท่ีต้ังแตขั้นตอนการเก็บเก่ียวอาจไมไดใชวิธีตามท่ีกลาวเพราะ ใชเครื่องจักร
ในการเก็บเก่ียวท้ังหมด ซ่ึงสามารถนวดขาวออกจากรวงไดเลย และชาวนาก็นําไปตากเพ่ือจัดเก็บ
รักษาหรือนําไปขาย 1.1.3 ผลผลิต ขาวท่ีผานกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพทําใหไดขาวเปลือกท่ี
ดี ถาชาวนาท่ีตองการเปลี่ยนขาวเปลือกใหเปนขาวสารเพ่ือการบริโภคในครัวเรือนสามารถนําไปแปร
รูปกะเทาะเปลือกดวยเครื่องจักรกะเทาะขนาดเล็ก 
 
 1.2 ดานอุตสาหกรรม ในการแปรรูปเปนขาวสาร  
      การแปรรูปเปนขาวสาร มีกระบวนการผลิตดังนี้ 
 1.2.1 ปจจัยการผลิต ประกอบดวย  
 (1) คน เชน พนักงานผลิต พนักงานบรรจุภัณฑ พนักงานควบคุมคุณภาพ 
 (2) เครื่องจักร เชน โรงสีขาว เครื่องอบขาวเปลือก เครื่องบรรจุภัณฑ เปนตน 
 (3) วัตถุดิบ เชน ขาวเปลือก ถุงบรรจุภัณฑ ยาเคมีในการดูแลรักษาขาว 
 (4) การจัดการ เชน วิธีการสีขาวกลอง วิธีการสีขาวขาว วิธีการอบขาว วิธีการบรรจุภัณฑ 
การจัดการคุณภาพโรงสี 
 (5) เงิน เชน เงินทุนในการบริหารจัดการ เงินทุนในการซ้ือวัตถุดิบ การจัดการคน เงินทุนใน
การดูแลรักษาเครื่องจักร คาพลังงาน  
 1.2.2) ระบบการผลิตขาวสาร  
 1) การรับขาวเปลือกตองตรวจสอบคุณภาพ การรับซ้ือขาวของพอคาหรือโรงสีขาวรับซ้ือจาก
ชาวนาในทองถิ่น เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพหลังจากการแปรรูปไดเนื้อขาวสารมากคือมีการแตกหักนอย 
ท่ีทําใหการรับซ้ือตองมีการตรวจสอบความชื้น ปริมาณสิ่งเจือปน ปริมาณการแตกราวภายใน ปริมาณ
เม็ดท่ีไมสมบูรณ ปริมาณเมล็ดท่ีเสื่อมคุณภาพ ปริมาณขาวแดง และความบริสุทธ์ิของพันธขาว ขาว
หลังการตรวจสอบคุณภาพถึงจะมากําหนดเปนราคารับซ้ือถาความชื้นสูงเกิน 14 -15 เปอรเซ็นต
ความชื้น จะถูกตัดราคาหรือถูกตัดน้ําหนักขาวเพราะผูซ้ือตองนําขาวไปลดความชื้น สิ่งเจือปนมากจะ
ถูกหักน้ําหนักสิ่งเจือปน บดอัดแลวขาวแดงมาก เมล็ดไมสมบูรณจะถูกตัดราคา ทายสุดผู ซ้ือจะให
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพขาวเปนผลใหชาวนาตองเนนกระบวนการผลิตขาวเปลือกท่ีมีคุณภาพมาก
ขั้นเพ่ือใหไดราคาสูง 
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 เม่ือรับซ้ือแลวทางโรงสีจะตองนําขาวเปลือกมาพัฒนาคุณภาพโดยการทําความสะอาดและทํา
การตากหรือทําการอบลดความชื้นกอนจะนําไปแปรรูปหรือจัดเก็บเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิตขาวสาร  
 2) ระบบการผลิตแปรรูปขาว ระบบการผลิตในโรงสีท่ีใชเครื่องกะเทาะท่ีนิยมใชคือ แบบโม
หิน (Under Runner Disc) และแบบลูกยาง (Rubber Rolls) กะเทาะดวยโมหินใชลักษณะท่ีปลาย
เมล็ดขาวท้ังสองดานมีชองวางระหวางเมล็ดและเปลือก และลักษณะการขบกันของเปลือก ในระหวาง
การกะเทาะเมล็ดขาวเปลือกจะถูกกดท่ีปลายท้ังสองดาน ทําใหเปลือกท่ีขบกันอยูแตกออกจากกันและ
ทําใหเมล็ดขาวกลองหลุดจากเปลือก การกะเทาะลักษณะนี้จะมีตนออนและจมูกขาว(สวนปลายของ
เมล็ดท่ีติดกับตนออน) จะแตกหักระหวางการกะเทาะหลุดติดกับเปลือก  
 การกะเทาะดวยลูกยางกะเทาะจะใชลักษณะการขบตัวของเปลือกเปนหลักโดยมี ลูกยาง 2 
ลูกหมุนดวยความเร็วไมเทากัน ทําหนาท่ีฉีกเปลือกของเมล็ดออก การกะเทาะในลักษณะนี้จึงไมมีจมูก
ขาวและตนออนมากับเปลือก ขาวกลองเม่ือผานการกะเทาะและแยกเปลือกออกแลว หลังจากการ
กะเทาะเปลือกจะถูกนํามาขัดขาว ซ่ึงเปนการขัดเอาชั้นรําท่ีประกอบดวยเนื้อเยื่อ 5 ชั้น ออกใหเหลือ
แตชั้นแปง เพ่ือใชสําหรับบริโภค ซ่ึงทําใหเกิดการสูญเสียคุณคาทางอาหารกระบวนการผลิตแปรรูป
ขาวของโรงสีจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นอยูกับขนาดของโรงสีและสภาพของเครื่องสีแตนอยกวาคุณภาพ
ขาวเปลือก โดยโรงสีขนาดใหญจะสีขาวสารไดขาวมากกวาโรงสีขนาดเล็กแตก็ขึ้นอยู กับสภาพของ
เครื่องจักรในการควบคุมการปรับสภาพของเครื่องจักรใหเหมาะสมกับสภาพขาวเปลือกท่ีจะนํามาแปร
รูปดวย ซ่ึงจะทําใหไดขาวสารคุณภาพท่ีผานการผลิต ขาวท่ีผลิตออกมาจะไดขาวสาร 5 เปอรเซ็นต 
10 เปอรเซ็นต 15 เปอรเซ็นต และก็มีการขัดสี มากนอยตางกัน (รุงเรือง กาลศิริศิลป, ม.ป.ป.) 
 3) การบรรจุภัณฑขาวสาร บรรจุภัณฑ หมายถึงรูปแบบวัสดุท่ีหอหุมผลิตภัณฑภายนอกให
ปลอดภัย สะดวกแกการขนสง และเอ้ืออํานวยใหเกิดประโยชนทางขนสง การจัดจําหนายหรือการคา
ของผูผลิต ผูจําหนายจนถึงผูบริโภคท่ีจะใหความสนใจในเรื่องการจับถนัดมือ สีสัน ขนาด ซ่ึงเปนสิ่ง
สําคัญตอการซ้ือของผูบริโภคคือ 
 3.1) ประเภทบรรจุภัณฑขึ้นอยูกับชนิดของสินคาและความตองการของลูกคาตลาดบรรจุ
ภัณฑแบงตามวัสดุคือ กระดาษ พลาสติก โลหะ และแกว 
 3.2) ลักษณะท่ีดีของบรรจุภัณฑดานผูผลิตและผูจัดจําหนาย คือ 
 (1) สะดวกตอการจัดเก็บการรักษา  
 (2) สะดวกตอการขนสงจัดสงหรือการเคลื่อนยาย 
 (3) สะดวกตอการแยกประเภทและการจัดหมวดหมู 
 (4) เปนสื่อในการเผยแพรโฆษณาตัวผลิตภัณฑ 
 (5) ยกระดับราคา สรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑ 
 (6) ชวยกระตุนดึงดูดความสนใจแกลูกคา 
 (7) ไมเปนพิษแกสิ่งแวดลอม 
 3.3) ลักษณะท่ีดีของบรรจุภัณฑดานผูบริโภคและลูกคา 
 (1) นําพาเคลื่อนยายสะดวก 
 (2) สามารถรักษาผลิตภัณฑใหมีอายุการใชงานไดนานขึ้น 
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 (3) ชวยใหทรายรายละเอียด คุณคาและแหลงท่ีมา 
 (4) สรางความภูมิใจในการซ้ือ 
 (5) สามารถนําไปประยุกตใชงานอ่ืนได 
 3.4) บรรจุภัณฑในอนาคต 
 (1) มีตรารับรองคุณภาพ มาตรฐานสินคา เชน เครื่องหมาย Q    

 (2) มีเรื่องราวท่ีนาสนใจบนบรรจุภัณฑ 
 (3) แสดงสื่อคุณภาพสินคาในระบบดิจิตอลหรือ e-packaging 
 ปจจุบันกรมการคาขาว สาํนักพัฒนาผลิตภัณฑขาว กลุมงานพัฒนาการเพ่ิมมูลคาขาวมี
วัตถุประสงคเพ่ือการสงเสริมพัฒนารูปแบบและคุณภาพของบรรจุภัณฑเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินคาขาว ท้ังใน
ตลาดเฉพาะและตลาดท่ัวไป (บริษัทออกแบบบรรจุภัณฑ,บรรจุภัณฑสําหรับขาวสารไทย)  
 การบรรจุภัณฑขาวมีการปรับปรุงใหมีความสวยงาม เพ่ือสรางภาพลักษณ ดวยการติดโลโก 
เชน โตโยตา บนถุงขาวเพ่ือสื่อสารถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ การบรรจุแบบกระสอบจะนําขาวสารใส
กระสอบแลวก็ใชวิธีใชจักรเย็บปากกระสอบหรือถุงพลาสติกธรรมดาและรีดปดปากถุงดวยเครื่องความ
รอน บรรจุภัณฑแบบนี้จะมีอากาศอยูภายใน สวนท่ีไมมีอากาศภายในคือการบรรจุในถุงสุญญากาศ 
 3.5 การบรรจุในถุงสุญญากาศ (Vacuum Packing) มีขั้นตอนดังนี้ 
 (1) บรรจุขาวสารลงถุงพลาสติกขนาด 1 กิโลกรัม 2 กิโลกรัม 5 กิโลกรัม 
 (2) วางถุงลงในเครื่อง ใหปากถุงพาดอยูบนแทนผนึก (Sealing Bar) 
 (3) ปดฝาครอบเครื่องลง เครื่องจะทํางานโดยการดูดอากาศออกจากถุง แลวเครื่องปดผนึก
อยางแนนสนิท เม่ือเสร็จสมบูรณแลวฝาครอบเครื่องจะเปดออกอัตโนมัติ 

 
ภาพท่ี 2.1 เครื่องบรรจุภัณฑสุญญากาศ 
ท่ีมา: บริษัทขาวรัชมงคล จํากัด. 2559 

 
 3.6) ประโยชนของการบรรจุแบบสุญญากาศ 
 (1) ถุงบรรจุสวยงาม สามารถมองเห็นผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
 (2) ชวยยืดอายุ ทําใหเก็บไดยาวนานยิ่งขึ้น 
 (3) ปองกันเชื้อรา และแมลงตางๆ หยุดการเจริญเติบโตของไขมอด 
 หมายเหตุ แมลงมอดจะเจริญเติบโตไดเม่ือมีอากาศเขาภายใน เพราะฉะนั้นควรระวังไมใหถุง
มีการฉีกขาด เม่ือเปดแลวไมควรท้ิงไวนาน โปรดระวัง ขาวสารท่ีท้ิงไวนานแลวแตยังไมมีมอดหรือ
แมลงกัดกิน แสดงวาขาวนั้นอาจมีการรมยาฆาแมลง (ขาวรัชมงคล, 2559) 
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 1.2.3 ผลผลิต ไดขาวสารท่ีเปนสินคาสําเร็จรูปท่ีองคกรไดกําหนดไวหรือเปนไปตามท่ีลูกคา
ตองการ  
 
 1.3 หลักการผลิตขาวอินทรีย 
      การผลิตขาวท่ัวไปหรือขาวอินทรียจะมีกระบวนการผลิตท่ีคลายกันแตกตางกันดวยวา
หลักการผลิตขาวอินทรีย ตองหลีกเลี่ยงการใชสารเคมีและสารท่ีผานกระบวนการสังเคราะหทางเคมี
ทุกชนิด ในกระบวนการผลิตทุกขั้นตอนการผลิต และการเก็บรักษา แตตองมีการใหความอุดม
สมบูรณของดินจากอินทรียวัตถุ ในสภาพธรรมชาติ และเพ่ิมวัสดุอินทรียใหดินมีความอุดมสมบูรณ 
ดานการปองกันกําจัดศัตรูพืชใชแมลงศัตรูธรรมชาติควบคุมการระบาท ใชขาวพันธุตานทานโรคมี
วิธีการปลูกและการปองกันท่ีเหมาะสม เพ่ือสรางความสมดุลของธาตุอาหารในตนขาว ใหมีความ
แข็งแรงตานทานโรคไดดีและอาจใชสารสกัดจากพืชในกรณีท่ีมีการระบาดรุนแรง ในดานสัตวศัตรูขาว
ใหใชวิธีธรรมชาติท้ังนี้จะตองเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีความเหมาะสมตามเง่ือนไขและหลักเกณฑแนวทางการ
ผลิตขาวอินทรีย ดังตอไปนี้ 
 1) พ้ืนท่ีปลูกขาว ควรมีขนาดใหญหรือถาเปนเกษตรกรรายยอยควรรวมตัวกันผลิตในพ้ืนท่ี
ติดตอกันใหเปนพ้ืนท่ีเกษตรอินทรียโดยเฉพาะ ถา พ้ืนท่ีขนาดเล็กควรอยูในภูมิประเทศท่ีเหมาะสม 
เชนพ้ืนท่ีติดกับภูเขา แมน้ํา มีสิ่งแบงแยกตามธรรมชาติ และมีความอุดมสมบรูณของดินโดยธรรมชาติ
ปานกลางหรือคอนขางสูง มีแหลงน้ําท่ีเหมาะสมกับการเกษตรอยางเพียงพอ และหางไกลจากพ้ืนท่ีท่ี
ใชสารเคมีทางการเกษตรกับหางจากถนนท่ีมีรถว่ิงหนาแนน ถาใชพ้ืนท่ีดังกลาวในการผลิตขาวอินทรีย
ก็ปลูกขาวโดยวิธีเกษตรอินทรียใชชวงปรับเปลี่ยนหลายฤดูจนแนใจวาปลอดภัยจากสารพิษตกคาง  
 2) พันธุขาวปลูก ควรเปนพันธุขาวท่ีเจริญเติบโตไดดี และสามารถใหผลผลิตสูงในสภาพท่ีดิน
มีความอุดมสมบรูณ ตํ่าหรือปานกลาง ตานทานโรคและแมลงศัตรูพืชท่ีสํา คัญในพ้ืนท่ี เติบโตแขงขัน
กับวัชพืชไดดี มีลักษณะเมล็ดและคุณภาพการหุงตมและรับประทานตรงตอความตองการของตลาด
พันธุขาวท่ีนิยมใชในการผลิตขาวอินทรียในปจจุบัน คือ ขาวดอกมะลิ 105 และกข 15 
 3) เมล็ดพันธุขาว ควรเปนเมล็ดพันธุ ท่ีไดมาตรฐานเมล็ดพันธุ และผลิตโดยระบบเกษตร
อินทรีย ปราศจากโรคแมลงและเมล็ดวัชพืช ถาจําเปนตองปองกันกําจัดโรคท่ีติดมากับเมล็ด ก็อนุญาต
ใหนําเมล็ดพันธุขาวแชในสารละลายจุนสี (จุนสี 1 กรัมตอน้ํา 1 ลิตร) เปนเวลา  20 ชั่วโมง แลวลาง
ดวยน้ํากอนนําไปปลูก ตองใชเฉพาะสารท่ีอนุญาตเทานั้น 
 4) การเตรียมดินและวิธีปลูก ควรเตรียมดินอยางดี เพ่ือลดปญหาวัชพืช และสงเสริม
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับการเจริญเติบโตของขาว แตไมใชสารเคมีกําจัดวัชพืชรวมกับการเตรียม
ดิน และการเตรียมดินจะตองสอดคลองกับวิธีการปลูกขาวแยกไดดังนี ้
 4.1) วิธีการปกดํา เหมาะสมกับการทํานาในเขตพ้ืนท่ีชลประทาน การเตรียมดินอยางดี ตอง
ไถดะตากดิน เพ่ือกําจัดวัชพืชท่ีกําลังเจริญเติบโต แลวปลอยน้ําใหทวมแปลงเพ่ือกําจัดวัชพืชท่ีกําลังจะ
งอก มีการไถแปร และคราดปรับระดับผิวดินใหสมํ่าเสมอ เพ่ือความสะดวกในการควบคุมระดับน้ํา
และควบคุมวัชพืช การตกกลาใหใชอัตราเมล็ดพันธุ 100 กรัมตอพ้ืนท่ีแปลงกลา 1 ตารางเมตรจะได
ตนกลาท่ีมีความอุดมสมบรูณแข็งแรง (ใชเมล็ดพันธุตกกลาประมาณ 7 กิโลกรัมตอพ้ืนท่ีปกดํา1 ไร ) 
อายุกลาระหวาง 25-30 วัน จํานวน 3-5 ตนตอกอ การปกดําระยะกอ 20x20 เซนติเมตร  
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 4.2) วิธีการหวานน้ําตม เหมาะสมกับการทํานาในเขตพ้ืนท่ีชลประทาน ใชในกรณีท่ีตองทํา
นาชากวาปกติ หรือมีปญหาดานแรงงาน การเตรียมดินอยางดี ตองไถดะตากดิน เพ่ือกําจัดวัชพืชท่ี
กําลังเจริญเติบโต แลวปลอยน้ําทวมแปลงเพ่ือกําจัดวัชพืชท่ีกําลังจะงอก มีการไถแปร และคราดปรับ
ระดับผิวดินใหสมํ่าเสมอ เพ่ือความสะดวกในการควบคุมระดับน้ําและควบคุมวัชพืช ทําการหวาน
เมล็ดขาวงอกอัตราเมล็ดพันธุประมาณ 15-20 กิโลกรัมตอไร แลวรักษาระดับน้ําใหเหมาะสมกับระยะ
การเจริญเติบโตของตนขาว 
 4.3) วิธีหวานขาวแหง เหมาะสมกับนาในพ้ืนท่ีตองรอน้ําฝน โดยเฉพาะพ้ืนท่ีนาลุมและวัชพืช
นอย การเตรียมดินโดยวิธีเตรียมดินแหง ตองไถดะ เพ่ือกําจัดวัชพืชท่ีกําลังเจริญเติบโต มีไถแปร 
หวานเมล็ดพันธุแหงอัตรา 20-25 กิโลกรัมตอไร หรือรวมกับเมล็ดถั่วเขียว อัตรา 8 กิโลกรัมตอไร แลว
คราดกลบ 
 5) การจัดการความอุดมสมบรูณของดิน ควรเลือกพ้ืนท่ีดินท่ีมีความอุดมสมบรูณคอนขางสูง
เปนเง่ือนไขสําคัญในการผลิตขาวอินทรีย และตองรักษาระดับความอุดมสมบรูณของดินเพ่ือรักษา
ระดับผลผลิตใหมีความยั่งยืน โดยเฉพาะการจัดการสารอาหารของพืช ดังนั้นพ้ืนท่ีนาขาวอินทรีย
จะตองไมเผาตอซัง ฟางขาว และเศษซากพืช รวมท้ังควรหาวัสดุอินทรียจากพ้ืนท่ีขางเคียงใสเพ่ิมเติม 
 การปลูกพืชตระกูลถั่วเปนวิธีเหมาะสมท่ีสุดในการผลิตขาวอินทรีย เพราะไดธาตุอาหาร
เพียงพอตอความตองการสําหรับการเจริญเติบโตของขาว ตนทุนการผลิตตํ่า สามารถทําไดอยาง
ตอเนื่อง และยังไดรับผลตอบแทนจากปุยพืชสดบางชนิด เชน การปลูกถั่วเขียว กอนขาว โดยการ
เตรียมดินจากการไถดะนาขาว หวานถั่วเขียวอัตราเมล็ดพันธุ 8 กิโลกรัมตอไร แลวไถหรือคราดกลบ 
ถั่วเขียวเปนพืชท่ีเติบโตไดเร็ว และเก็บผลผลิตไดภายในเวลาประมาณ 60 วัน หรืออาจไถกลบถั่วเขียว
ระยะออกดอก เพ่ือเปนปุยพืชสดเพียงประการเดียว ในนาหวานขาวแหง สามารถหวานถั่วเขียวรวม
ไปดวยจะชวยควบคุมวัชพืชไดดี พ้ืนท่ีมีน้ําขังในนาจะใชถั่วเขียวไมไดเพราะจะเนาตาย ปุยพืชสดท่ีใช
ในพ้ืนท่ีดินมีน้ําขังระบายน้ําไมดี ควรใชโสนอัฟริกัน อัตราเมล็ดพันธุ 6 กิโลกรัมตอไร หวานหรือหยอด
กอนปกดําขาวประมาณ 70 วัน แลวไถกลบขณะท่ีตนโสนมีอายุ ประมาณ 50-55 วัน หรือกอนปกดํา
ขาว 15 วัน ทําใหไดธาตุอาหารท่ีเพียงพอตอการเจริญเติบโตของขาว และควรวิเคราะหดินในนาทุกป 
เพ่ือทราบคุณภาพของดินเพ่ือหาวิธีการปรับปรุงแกไขคุณภาพดินไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 6) การจัดการน้ําควรรักษาระดับน้ําใหเหมาะสมกับการเจริญเติบโตของตนขาว 
 7) ระบบการทําฟารม ควรทํากิจกรรมทางการเกษตรในพ้ืนท่ีเปนอินทรียท้ังหมด การปลูกพืช
และเลี้ยงสัตวควรจะตองเปนระบบเกษตรอินทรีย เพ่ือใหมีปจจัยสนับสนุนกันในพ้ืนท่ีใหมากท่ีสุด และ
มีปจจัยเสี่ยงนอยท่ีสุด ท้ังนี้ในพ้ืนท่ีเกษตรน้ําฝนของประเทศไทย ท่ีทําการเกษตรแบบด้ังเดิมและใช
ปจจัยการผลิตจากภายนอกนอย จึงควรเปนขอสนับสนุนการผลิตขาวอินทรียในพ้ืนท่ีไดเปนอยางดี 
 8) การควบคุมวัชพืช เกษตรกรรมท่ีดีสามารถแกปญหาวัชพืชในนาไดเปนอยางดี การทํานา
ดํา เปนวิธีท่ีชวยควบคุมวัชพืชโดยใชระดับน้ําในนาและตนกลาขาวท่ีมีการเจริญเติบโตกอนวัชพืช การ
เตรียมดินใหมีผิวหนาดินสมํ่าเสมอ และการรักษาระดับน้ําขังในนาในระยะแรก ประมาณ 1-2 เดือน 
หลังปกดํา ทําใหสามารถควบคุมวัชพืชอยางไดผล ในนาหวานขาวแหงสามารถหวานถั่วเขียวรวมไป
ดวย ถั่วเขียวท่ีเจริญเติบโตไดเร็วชวยควบคุมวัชพืชโดยการบังแสงแดด ไดเปนอยางดี แตถายังมีวัชพืช
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คงเหลืออยูในนา การใชวิธีการกําจัดอ่ืนรวมดวย เชนกําจัดดวยวิธีกล ใชแรงงานคนถอน หรือใชเครื่อง
กําจัดวัชพืช ทําใหไดผลดียิ่งขึ้น 
 9) การปองกันกําจัดโรคและแมลง ควรการรักษาความสมดุลธรรมชาติเพ่ือใหศัตรูธรรมชาติ
ของแมลงศัตรูพืชท้ังตัวห้ําหรือแมลงชนิดท่ีกินแมลงตางๆในธรรมชาติเปนอาหาร  และตัวเบียน 
ควบคุมแมลงศัตรูขาวตามธรรมชาติ รวมท้ังการรักษาความสมดุลของธาตุอาหารในดิน และการ
จัดการน้ําท่ีดี ชวยใหตนขาวมีความแข็งแรง ทนทานตอการทําลายของโรคและแมลงไดดี การปลูกพืช
หมุนเวียน เชน ถั่วเขียวกอนปลูกขาว เปนการตัดวงจรชีวิตของแมลงและการแพรระบาดของโรคไดดี 
การกําจัดวัชพืชท่ีอาจเปนพืชอาหารหรือพืชอาศัยของศัตรูขาว รวมท้ังกําจัดเศษซากพืชท่ีเปนโรค ชวย
ปองกันศัตรูขาวไดในระดับหนึ่ง การใชพันธุตานทานและทนทานเปนอีกแนวทางหนึ่ง โดยศึกษาชนิด
โรคและแมลงท่ีสําคัญในพ้ืนท่ีแลวเลือกพันธุขาวใหเหมาะสมนอกจากนั้นยังมีการปองกันกําจัดโดย
วิธีการตางๆ ท่ีอนุญาตใหใชไดกรณีท่ีมีการระบาดรุนแรง 
 10) การปองกันกําจัดสัตวศัตรูขาวหนู เปนสัตวศัตรูขาวท่ีสําคัญมาก แนะนําใหใช วิธีควบคุม
โดยใชศัตรูธรรมชาติ ซ่ึงเปนวิธีท่ีประหยัด รักษาระบบนิเวศ และมีประสิทธิภาพในระยะยาว ศัตรู
ธรรมชาติของหนูท่ีสําคัญ ไดแก แมว สุนัข งู นกเคาแมว และเหยี่ยว เปนตน นอกจากนี้อาจใชวิธีกล 
เชน กับดัก และรั้วกันหนู สัตวศัตรูขาว เชน ปู หอยเชอรี ่แนะนําใหกําจัดโดยวิธีกลหรือจับทําลาย 
และอาจพิจารณาใชสารท่ีอนุญาตใหใชไดในการปองกันกําจัด 
 11) การจัดการกอนและหลังเก็บเก่ียว ควรระบายน้ําออกจากนากอนขาวสุกแกประมาณ 10-
15 วัน ขึ้นกับลักษณะเนื้อดิน เพ่ือใหพ้ืนนาแหงและขาวสุกแกสมํ่าเสมอ เก็บเก่ียวขาวแลวตากสุมซัง
ในนาไมเกิน 3 วันท่ีมีแดดออก จะไดขาวเปลือกท่ีมีคุณภาพในการแปรรูปไดดีและมีความชื้นไมเกิน 
14 เปอรเซ็นต การใชเครื่องเก่ียวนวดจะไดขาวเปลือกท่ีมีความชื้นประมาณ 19-22 เปอรเซ็นต
ความชื้น ควรนําเมล็ดขาวเปลือกมาตากใหมีความหนาประมาณ 5 เซนติเมตร นาน 2 วัน จะได
ขาวเปลือกความชื้นตํ่ากวา 14 เปอรเซ็นตความชื้น และมีคุณภาพการแปรรูปท่ีดี 
 12) การเก็บรักษาผลผลิตและบรรจุภัณฑ เก็บรักษาขาวเปลือกในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
ในยุงฉางหรือโรงเก็บท่ีปองกันแมลงและศัตรูไดดี แลวแปรสภาพเปนขาวกลองหรือขาวสารตามความ
ตองการ บรรจุขาวกลองและขาวสารในถุงพลาสติกขนาดบรรจุ 1-5 กิโลกรัม ในระบบสุญญากาศ 
หรืออัดกาซคารบอนไดออกไซด 
 
 1.4 ขาวอินทรียในสังคมไทย 

     ขาวเปนอาหารของคนในโลกและเปนอาหารหลักของคนไทย คนไทยปลูกขาว และกิน
ขาวมาต้ังแตในอดีตท่ีไมมีสารเคมี กระบวนการปลูกก็เปนไปตามระบบโบราณท่ีสืบทอดกันมา แตเม่ือ
ยุคสมัยเปลี่ยนเพราะความตองการในปริมาณท่ีมาก และรักความสะดวกสบายทําให อุปกรณวัตถุดิบ
การผลิตปุยเคมี ยาฆาแมลงมากเขามาสงเสริมใหชาวนามีการเปลี่ยนวิถีชีวิตใหมเริ่มมองการทํานาเปน
การผลิตเชิงพาณิชย พูดถึงตนทุนกําไรขาดทุน จึงตองพัฒนาเพ่ือความเปนอยูโดยไมสนใจสังคม และ
สิ่งแวดลอม ทายสุดการพัฒนาก็ยอมกับมาหาธรรมชาติท่ีดึงความเปนอินทรียกับมาสูการเพราะปลูก  
แตไมสามารถทําไดเหมือนในอดีต เพราะเปนการพัฒนาท่ีตองมีคําวามาตรฐาน การทํานาของคนไทย
จึงตองเกิดการเรียนรูใหมเพ่ือการพัฒนาขาวใหเปนขาวอินทรีย 
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ขาวอินทรียวา เปนขาวท่ีปลูกโดยใหความสําคัญต้ังแตเริ่มกระบวนการผลิต จนถึงการบรรจุ
หีบหอ โดยเริ่มต้ังแตการเตรียมดิน การเตรียมเมล็ดพันธุ วิธีการปลูก การใชอินทรียวัตถุ การปองกัน
กําจัดวัชพืช ปองกันกําจัดโรค และแมลง และการจัดการหลังการเก็บเก่ียว ซ่ึงในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการผลิตไมใชสารเคมี แตมุงเนนการประยุกตใช วัสดุจากธรรมชาติเพ่ือเพ่ิมผลผลิต และ
ตานทานโรคดวยวิธีธรรมชาติ รวมกับการปรับปรุงความอุดมสมบูรณของดิน และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ประกอบกันในทุกขั้นตอนของกระบวนการปลูก และผลิตท่ีปฏิบัติตามขอกําหนดการผลิต
พืชอินทรีย ของสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรียเพ่ือใหขาวท่ีผลิตนั้นผานการรับรองมาตรฐานเปน
ขาวอินทรีย (พนิดา ลีแสน, 2553, น. 36-37) 

หลักการทําขาวอินทรียมีความจําเปนท่ีจะตองผานการตรวจรับรอง เพ่ือใหถูกตองตามระบบ
การตรวจสอบขาวอินทรียสรางความม่ันใจเชื่อม่ันใหผูบริโภค แตถาไมขอการรับรอง โดยอางวา ผูรับ
รองคือ ผูผลิต ผูบริโภค หรือคนท่ีกินขาวอินทรีย ซ่ึงความจริงเปนไปไดยาก คนท่ีกินขาวจะมาดูระบบ
การปลูกทุกขั้นตอนคงเปนไปไดยาก เพราะฉะนั้นจึงจําเปนตองมีผูตรวจ หรือคนกลางท่ีจะเขามาให
การรับรองขาวอินทรีย ซ่ึงการตรวจสอบนี้นาจะทําใหผูบริโภคไดรับรูวาระบบการปลูกทําดวยความ
จริงใจถูกตอง ลูกคาจะไดรับรูวาขาวอินทรียท่ีซ้ือไปเปนของดี จากผูตรวจท่ีเปนบุคคล เปนบริษัทท่ี
ไดรับการอบรม มีระบบการทําตามมาตรฐาน และมาตรวจสอบจริง มีวิธีการตรวจแบบท่ีไดรับการ
ยอมรับ ผูท่ีมาตรวจก็ถูกตรวจสอบอีกวาคุณมาตรวจจริงไหม เจาหนาท่ีท่ีมาตรวจสอบ จะตรวจวาสิ่งท่ี
ชาวนาพูดทําจริง หรือไม ลงมือทํา หรือเปลา แตถาไมไดทําจะตองมีวิธีการแกไขอยางไร ซ่ึงมาตรฐาน
แตละมาตรฐานจะตางกัน ไมเหมือนกัน ซ่ึงถาผูตรวจ พบขอบกพรองก็จะใหแกไข แตถาขาวโดนตี
กลับจะทําใหหนวยงานเสียเครดิตดวย เพราะบางท่ีอาจเกิดการสอดใสขาวท่ัวไปจากผูผลิต ในการ
แปรรูปเปนตน ดังนั้นผูทําขาวอินทรีย จึงจําเปนตองรูขอกําหนดในเรื่องของการดํารงชีวิตหรือการ
บันทึกขอมูลในการผลิตขาวอินทรีย ดังนี้ 
 1) การตรวจพินิจ คือการเขาไปดูสภาพพ้ืนท่ีของแปลง ของพ้ืนท่ีวามีสุมเสี่ยงหรือไม ซ่ึงการ
ตรวจแบบสภาพ คือการสอบถามผูปลูกไปเรื่อยๆ ถามถึงวิธีทําหรือการหลอกถาม 
 2) การตรวจเพ่ือกํากับการผลิตใหเปนไปตามเกษตรอินทรีย ซ่ึงการตรวจรับรองมีแบบระบบ
เดียว และกลุม เพ่ือใหใบรับรอง มีการตรวจแบบมีสวนรวมกันผูตรวจ ซ่ึงจะตรวจสอบไดงายขึ้นจาก
ขอกําหนด และกระบวนการตรวจสอบรับรองมาตรฐานขาวอินทรียมี 3 องคประกอบ คือ 
 (1) เรื่องหลักการ 
 (2) ขอกําหนด ขอหาม 
 (3) คําแนะนํา 

ในการตรวจสอบการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) สวนมาตรฐาน
สินคาเกษตร (มกษ.) กรมวิชาการเกษตร กรมการขาว สวนมาตรฐาน EU จะมีการตรวจละเอียดทุก
อยาง เชน ขาวหอมมะลิ จะวัดความกวาง และความยาว วาไดมาตรฐานหรือไม และมีขาวอ่ืนผสม
ไมได ซ่ึงจะมีการตรวจ 2 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจในแปลงพ้ืนท่ี  
ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจในหอง Lap  
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มาตรฐาน IFOAM มีหลักวาดวยเรื่องสุขภาพ ในการปลูกก็เนนใหปลูกพืชบํารุงดิน โดยเฉพาะ
พืชตระกูลถั่ว โดยเฉพาะตอนพืชออกดอกจะไดคุณคามากท่ีสุด เนื่องจากในรากพืชตระกูลถัวจะมีสาร
ไนโตรเจน มีประโยชนถาไดไถกลบจะทําใหไดปุยพืชสด สวนการใชมูลสัตว ท่ีตองกินพืชผักจาก
สารอินทรีย ในเรื่องโครงการขาวสุรินทร การปลูกในแปลงจะตองเปนพ้ืนท่ีวาง และจะตองไมมีวัตถุ
อันตรายทําใหเกิดสารเคมีตกคางเจือปนในขาว หลักวาดวยระบบนิเวศ มีการหมุนเวียนตามธรรมชาติ 
หรือไม ในการทําเกษตรอินทรียไมควร ท่ีจะนํามูลสัตวจากภายนอกมาทําเปนปุย เนื่องจากจะไมรูวา มี
สารเจือปนมาหรือไม มีการฉีดสารอะไร หรือใสอะไรในน้ํา จึงไมควรนําสิ่งท่ีขับถายโดยเฉพาะออกจาก
คน ถือเปนขอหามในการทําเกษตรอินทรีย  สวนการทํานาจะมีการจับพิกัด GPS ในแปลงนา เพ่ือ
ความสะดวกในการตรวจสอบ ทําใหผูตรวจสอบสามารถไปตรวจเช็คไดเปนระยะในทุกแปลงนา 

3) การจัดการเรื่องดิน และปุย ของกรมการขาว จะใหตราวิชาการ ซ่ึงตองไมใสปุยเคมีเลย 
จะใหใชแตปุยอินทรีย 

4) การจัดการผลผลิตกอนการเก็บเก่ียว เมล็ดพันธุขาวควรเปนเมล็ดพันธุ ท่ีไดมาจากการทํา
อินทรีย ไมควรใชสารเคมี ตองไดจากคนท่ีผลิตอินทรียเทานั้น เมล็ดพันธุ ท่ีดีไมควรมีเมล็ดพันธุ อ่ืนปน
มาดวย จึงควรผลิตเมล็ดพันธุไวใชเอง ซ่ึงปแรกเปนระยะปรับเปลี่ยน ใหไปซ้ือขาวมาจากคนท่ีทํานา
อินทรียก็ได หรือมาซ้ือท่ีนี้ก็ได เพราะไมไดใสสารเคมี ปท่ี 2 - 3 ก็ใชเมล็ดพันธุของตนเอง ในเรื่องของ
การปองกันการกําจัดศตรูพืช ตองมีความเอาใจใสในแปลงนา ซ่ึงถาตรวจพบก็ตองใช เชน น้ําสะเดา
กับกากน้ําตาล ก็คือน้ําหมักตางๆ โดยตองมีการปองกันการปนเปอน  

5) การจัดการผลผลิตหลังเก็บเก่ียว ตองไมทําใหเกิดผลกระทบกับคุณภาพของผลผลิต ท่ีจะ
ทําใหเกิดการปนเปอนของสารเคมี เชน กระสอบขาวท่ีมีสีเขียวหรือสีอะไรบนกระสอบ ซ่ึงทางท่ีดีควร
ใชกระสอบท่ีไมมีสีตางๆ บนกระสอบ 

6) การขนยายขาวอินทรียจากพ้ืนท่ีนา กลับไปบานโดยขนพรอมกับขาวท่ัวไป ซ่ึงไมควร
กระทํา ควรจะแยกการขนยายใหชัดเจน และเรื่องพ้ืนท่ีเก็บขาวควรจะสามารถทําใหอากาศถายเทได 
และไมควรท่ีจะนําขาวอินทรียมาไวใกลขาวท่ัวไป (เคมี) ถาเปนไปไดไมควรไวในยุงฉางเดียวกัน 

7) การแปรรูป ตองขอใบรับรองแปรรูปดวย รวมถึงวิธีการเก็บวาใชรูปแบบไหน ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งในการขอการรับรอง เพราะฉะนั้นในฐานะท่ีเปนผูผลิตขาวเปลือกจึงควรพิจารณาขอ 1 – 6 

หลักการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียสากลมี  11 ขอ 
(1) รักษาความสมดุลของระบบนิเวศ และความหลากหลายของพันธุพืช สัตว ระยะยาว 
(2) ปรับปรุงความอุดมสมบูรณของดิน 
(3) ควรหลีกเลี่ยงการใชสารเคมีสังเคราะหทุกชนิดตลอดการผลิต การแปรรูป 
(4) การผลิต และการแปรรูปไมกอมลพิษ และกระทบตอสิ่งแวดลอม 
(5) ไมใหใชเทคโนโลยีท่ีเสี่ยง และยังไมสามารถพิสูจนไมได เปนอันตรายตอระบบ 
(6) ปองกันมลพิษ สารเคมี จากสิ่งแวดลอมรอบขาง 
(7) เลี้ยงสัตวอยางมีความรับผิดชอบ 
(8) สงเสริมสุขภาพสัตวอยางเปนธรรมชาติ ปองกันความเครียด 
(9) รักษาความเปนอินทรียตลอดหวงโซการผลิต การแปรรูป และการจัดจําหนาย 
(10) แจงสถานะรายละเอียดความเปนอินทรียของผลิตภัณฑ 
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(11) ปฏิบัติตอลูกจางอยางมีความเปนธรรม ใหความเสมอภาค ยุติธรรม ใหไดคุณภาพชีวิตท่ี
ดีในการตรวจจะมีการสุมตรวจถาเปนของ EU จะสุมตรวจทุกตัวอยาง 

การทํานาอินทรียในปจจุบันและอนาคตเพ่ือใหเกิดการรับรองไดมากขึ้น จึงควรทําระบบกลุม 
คูมือจะเรียกวา QP ในสวนของการจัดทําคูมือ ทางกลุมจะตองเปนผูจัดทําขึ้นเอง ซ่ึงจะมีขอดีของการ
ทําระบบกลุม คือ 

(1) จะไดทําการตรวจรับรองไดมากขึ้น จะเปนการชวยเหลือกัน ใหทําไดถูกตองตามระบบ 
(2) เพ่ิมอํานาจการตอรองในการเขาสูตลาดและความตอเนื่องในการจัดสง (ปริมาณท่ีมาก) 
(3) เปนการสรางความหนาเชื่อถือของกลุม 
การทํา นาอินทรียตอง ใหได มาตรฐานเปน ท่ียอมรั บของ ผูบริโภคท้ังในประเทศ และ

ตางประเทศตองดําเนินตามในสิ่งท่ีกลาวมาขางตน (สมนึก จงเสริมตระกูล, 2559) 
 
2. แนวคิด ทฤษฏี มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย 
 
 สหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ (International Federation of Organic Agriculture 
Movements) หรือ IFOAM ใหความหมายของเกษตรอินทรียวา  “เปนระบบเกษตรท่ีผลิตอาหาร 
และเสนใย ดวยความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเนนท่ีหลักการปรับปรุงบํารุงดิน 
การเคารพตอศักยภาพทางธรรมชาติของพืช สัตว และนิเวศการเกษตร เกษตรอินทรียจึงลดการใช
ปจจัยจากภายนอกและหลีกเลี่ยงการใชสารสังเคราะห เชน ปุย สารกําจัดศัตรูพืช และเวชภัณฑ
สําหรับสัตว แตในขณะเดียวกันก็พยายามประยุกตใชธรรมชาติในการเพ่ิมผลผลิต และพัฒนาความ
ตานทานตอโรคของพืชและสัตวเลี้ยง หลักการเกษตรอินทรียนี้ เปนหลักการสากลท่ีสอดคลองกับ
เง่ือนไขทางดานสภาพภูมิอากาศเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมทองถิ่นดวย” หลักการเกษตรอินทรีย
ของ IFOAM มีหลัก 4 ประการ(สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย, 2554, น. 6-7) คือ 

1) หลักของสุขภาพ (Health) เกษตรอินทรียจะทําใหดินมีความอุดมสมบรูณ พืช มีสุขภาพดี 
งอกงาม สัตวกินพืชท่ีปราศจากสารพิษทําใหสมบูรณ มีผลใหผูบริโภคมีสุขภาพท่ีดีดวย 
 2) หลักของระบบนิเวศ (Ecology) การทําฟารมเกษตรอินทรียจะตองจัดการใหดินพืช สัตว 
เก้ือกูลกัน โดยการหมุนเวียนใชประโยชนของอินทรียสารในฟารมมากท่ีสุด นอกจากนี ้ผูเก่ียวของการ
ผลิต การแปรรูป การตลาดและการบริโภคจะตองปกปองสิ่งแวดลอม 
 3) หลักของความเปนธรรม (Fairness) การทําเกษตรอินทรียตองคํานึงถึงความสัมพันธของ
เกษตรกร ผูประกอบการแปรรูป การจัดจําหนาย และผูบริโภค เชน การเขาถึงอยางเสมอภาค การคา
ท่ีเปนธรรม การเคารพสิทธิของสรรพสิ่งในโลก เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของทุกชีวิต 
 4) หลักของการมีสํานึกท่ีดี (Care) ผู เก่ียวของจะตองมีสํานึกท่ีดีในการผลิตท่ีไมเสี่ยงตอ
การทําลายระบบนิเวศ และคุณภาพชีวิตของทุกส่ิง เขาใจในระบบนิเวศเกษตร ธรรมชาติของ
หวงโซอาหาร ไมใชสารเคมีใดๆ ฮอรโมน ตลอดจนพืชหรือสัตว ท่ีตัดตอพันธุกรรม  

การผลิตเกษตรอินทรียในประเทศไทย จากมูลนิธิสายใยแผนดิน / กรีนเนท พบวา พ้ืนท่ีการ
ผลิตเกษตรอินทรีย ขยายตัวเพ่ิมขึ้นจาก 213,183.68 ไร ในป พ.ศ. 2556 เปน 235,523.35 ไร ในป 
พ.ศ. 2557 (เพ่ิมขึ้น 9.48%) สวนของจํานวนฟารมเกษตรอินทรียท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ในชวง
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เวลาดังกลาว ก็เพ่ิมขึ้นจาก 9,281 ฟารมในป พ.ศ. 2556 เปน 9,961 ฟารม ในป พ.ศ. 2557 ซ่ึง
สินคามีพ้ืนท่ีเพ่ิมขึ้นคือ ชา กาแฟ ผลไม พืชผสมผสาน และขาว พิจารณาจากภาพท่ี 2.2   

 
ภาพท่ี 2.2 พ้ืนท่ีเกษตรอินทรียไทย 

ท่ีมา: วิฑูรย  ปญญากุล, 2559 
 

 จากภาพท่ี 2.2 เรื่องพ้ืนท่ีการปลูกขาวอินทรียในประเทศไทยจะเห็นถึงการพัฒนาการท่ีมีการ
เติบโตขึ้นจากปแรกๆ ถึงป 2549 แลวไดลดลงในป 2550 - 2551 และก็เริ่มมีปริมาณเพ่ิมขึ้นคงท่ี
จนถึงป 2557 ก็สูงกวาป 2556 เล็กนอย ภาพแสดงเปนมาตรฐานท่ีมีการรับรองแตท่ีไมมีการรับรอง ก็
นาจะมีการปลูกเพ่ิมมากขึ้น จากสินคาขาวอินทรีย ท่ีมีจําหนายในทองตลาดแตไมมีมาตรฐานบงชี้
ผลิตภัณฑอินทรียเปนจํานวนมาก ซ่ึงไมสามารถบอกถึงปริมาณพ้ืนท่ีท่ีชัดเจนไดและก็ไมสามารถ
อธิบายระบบอินทรียท่ีเปนมาตรฐานได การผลิตจะขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของแตละคนโดยไมมีผู
ควบคุม ซ่ึงตางกับระบบอินทรียรับรองมาตรฐานท่ีตองผลิตตามกระบวนการท่ีกําหนดของแตละระบบ
อินทรีย (วิฑูรย  ปญญากุล, 2559) 

ตามความจริง คุณสมบติัของสินคาเปนตัวรับรองสินคาดวยตัวมันเอง ความพึงพอใจของ
ผูบริโภคท่ีไดสัมผัสพิสูจน และลิ้มลองสินคาอินทรีย ในแตละตราสินคายังเปนหลักประกันของความ
เชื่อถือสินคานั้นๆ ซ่ึงบางครั้งไมจําเปนตองมีใบรับรองมาตรฐานดวยซํ้าไป แตเนื่องจากสินคามีความ
หลากหลายผูผลิตและผูบริโภคตองการความม่ันใจ เชื่อม่ันจึงตองการความเปนมาตรฐานในการผลิต 
เพ่ือชวยในการตัดสินใจเลือกหาความมีมาตรฐานในคุณภาพ ทําใหตองมีกฎ กติกา และจรรยาบรรณ 
ซ่ึงจําตองมี ผูรักษากฎเกณฑใหเปนไปตามกติกาท่ีกําหนดไว และกฎกติกาของแตละประเทศก็ยอม
แตกตางกันออกไป ดังนั้น ในวงการคาตลาดโลก จึงตองมีกฎกติกากลางท่ีประเทศสมาชิกถึงยอมรับ 
เพ่ือใหเกิดการซ้ือ ขายระหวางกัน โดยกําหนดมาตรฐานสากลท่ีมีองคกรระหวางประเทศ เชน 
องคการอนามัยโลก (WHO) และองคการอาหาร และเกษตร (FAO) รางเปนมาตรฐานกลาง เชน 
CODEX เพ่ือถือใชเปนแนวทางปฏิบัติ เปนตน อยางไรก็ตามในแตละประเทศก็มีกฎหมายกําหนด
มาตรฐานของตนเอง ซ่ึงแตกตางกันไปในรายละเอียด อันเปนสวนสําคัญของแตละประเทศท่ีพึง
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ระมัดระวังปองกันผลประโยชนตนเอง ดังนั้น ผูตรวจสอบออกใบรับรองจึงเปนบุคคล หรือสถาบันท่ี
สําคัญ ท่ีตองไดรับอนุญาต เปนผูตรวจสอบ (Auditor) ท่ีผานการรับรองมาตรฐานจากองคกรแหงรัฐ 
และหรือองคกรสากลท่ียอมรับในประเทศสมาชิก (Accreditation Body) ถึงสามารถเปนหนวยงาน
รับรอง (Certified Body) ท่ีสามารถออกใบรับรองมาตรฐานแหงรัฐหรือองคกรสากลนั้นๆ 

  
2.1 กระบวนการผลิตตามมาตรฐานสากล  
     การผลิตตามมาตรฐานสากล ของการเกษตรอินทรียในเชิงพาณิชย ประกอบดวย 
2.1.1 ระบบเกษตรอินทรีย IFOAM เปนระบบท่ีพัฒนาขึ้นโดย สหพันธเกษตรอินทรีย

นานาชาติ (International Federation of Organic Agriculture Movements - IFOAM) ในป 
พ.ศ. 2535 ไดเริ่มจัดต้ัง โครงการรับรองระบบเกษตรอินทรีย เพ่ือใหบริการตรวจรับรองเกษตร
อินทรียตางๆ ท่ัวโลก ต อมาป 2540 ไดจัดต้ัง  IOAS (International Organic Accreditation 
Service) จดทะเบียนเปนองคกรไมแสวงหากําไร ต้ังท่ีสํานักงานประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือทําหนา ท่ี
ในการรับรองระบบ ภายใตกรอบของโครงการระบบงานเกษตรอินทรีย IFOAM 
 ในภาคพ้ืนเอเชียหนวยงาน IOAS ไดแตงต้ังใหสํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) เปน
หนวยงานตรวจรับรองเกษตรอินทรีย IFOAM แหงแรกในเอเชีย ป พ.ศ. 2544 ทําให สํานักมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย (มกท.) สามารถใหบริการตรวจรับรองเกษตรอินทรียในขอบขายท่ีเก่ียวกับ การ
เพาะปลูกพืช การเก็บผลผลิตจากปาและพ้ืนท่ีธรรมชาติ การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา การแปรรูปและจัดการ
ผลผลิต และปจจัยการผลิตเพ่ือการคา ผูประกอบการท่ีไดรับการรับรองจาก สํานักมาตรฐานเกษตร
อินทรีย (มกท.)  ตามระบบเกษตรอินทรียIFOAM สามารถใชตรารับรองเกษตรอินทรียของ สํานัก
มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  รวมกับตรา "IFOAM Accredited" (ตองใชรวมกันเสมอ) ตรา
รับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.3 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 ตรารบัรองมาตรฐานในระบบเกษตรอินทรีย IFOAM 
ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 
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สินคาอินทรียท่ีตองสงออก มีตลาดหลายประเทศ เชน มาเลเซีย สิงคโปร ฮองกง ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด ท่ีผูนําเขาตองการสินคาเกษตรอินทรียท่ีไดรับรองมาตรฐานในระบบเกษตรอินทรีย IFOAM 
(สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555) 

 
2.1.2 ระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป เปนระบบท่ีสหภาพยุโรป เริ่มออกระเบียบสภายุโรป 

ท่ี 2092/91 (EEC Regulation No. 2092/91) ในป พ.ศ. 2534 หลังจากบังคับใชมากวา 10 ป 
สหภาพยุโรปไดทบทวนระเบียบและออกกฎระเบียบใหมคือ Council Regulation (EC) No 
834/2007 และเม่ือ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2550 โดยระเบียบใหมนี้ไดเริ่มบังคับใชจริงเม่ือ 1 กรกฎาคม 
2555 นอกจากนี้ กรรมาธิการเกษตรยังไดออกระเบียบสําหรับการปฏิบัติ (implementing rules) 
อีก 2 ฉบับ คือ Commission Regulation (EC) No 889/2008 และ No 1235/2008 ซ่ึงฉบับแรก
เปนขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานการเพาะปลูกพืชเกษตรอินทรีย เล้ียงสัตว และแปรรูป 
สวนระเบียบฉบับท่ีสองเปนระเบียบเก่ียวกับการนําเขาสินคาเกษตรอินทรียจากตางประเทศ 
 ประเทศไทยในเดือนตุลาคม 2554 การตลาด ไดรับการขึ้นทะเบียนใหเปนหนวยตรวจรับรอง
เกษตรอินทรียระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป ทําให สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  
สามารถใหบริการตรวจรับรองในขอบขายการเพาะปลูกพืช การเก็บเก่ียวผลผลิตจากปาและธรรมชาติ 
การแปรรูป และจัดการผลผลิต ดังนั้นผูประกอบการท่ีขอการรับรองระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป 
จากสํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  เม่ือไดรับการรับรองแลว จะสามารถใชตราเกษตรอินทรีย
สหภาพยุโรปติดบนผลผลิตหรือผลิตภัณฑ ตรารับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.4 

 

 
ภาพท่ี 2.4 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป (EU) 

ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 
 

การแสดงตรามาตรฐานเกษตรอินทรียสหภาพยุโรปท่ีถูกตอง จะตองมีเลขรหัสหนวยงานท่ีทําการ
ตรวจรับรองของสหภาพยุโรป ซ่ึงระบุประเทศของหนวยงานผูตรวจรับรองกํากับไว พรอมกับระบุประเทศ
แหลงท่ีมาของสินคาอินทรียนั้น  ๆ ไวใตตรามาตรฐาน (ตัวอยาง ตรามาตรฐาน EU ของ มกท. ดานขวามือ)   
(สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย, ระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป) 
 

2.1.3 ระบบเกษตรอินทรียสวิสเซอรแลนด เปนระบบท่ีรัฐบาลสวิสไดออกระเบียบเกษตร
อินทรีย (Organic Farming Ordinance, SR 910.18) ในเดือน กันยายน พ.ศ. 2540 โดยมีกระทรวง
เกษตร (Federal Office for Agriculture FOAG) เปนผู กํา กับดูแลระเบียบเกษตรอินทรีย มกท. 
ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนหนวยตรวจรับรองเกษตรอินทรียจาก FOAG เม่ือ17 กรกฎาคม 2555 ใน
ระบบนี้ สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  สามารถใหบริการตรวจรับรองในขอบขายการ
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เพาะปลูกพืชเกษตรอินทรีย เอกสารขอกําหนดการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียในระบบ
สวิสเซอรแลนด จะใชเอกสาร "มาตรฐานเกษตรอินทรีย มกท." เพราะมาตรฐาน มกท. ไดรับการ
ประเมินและยอมรับวา มีความเทาเทียมกันกับเกณฑขอกําหนดมาตรฐานเกษตรอินทรียของ
สวิสเซอรแลนดแลว ผูผานการรับรอง มกท. สามารถท่ีจะตองไปใชมาตรฐานเกษตรอินทรียของ
สวิสเซอรแลนดโดยตรงได ตรารับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.5 

 
 

ภาพท่ี 2.5 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียสวิสเซอรแลนด 
ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 

 
2.1.4 ระบบเกษตรอินทรียแคนาดา เปนระบบท่ีรัฐบาลแคนาดา เริ่มนําระบบอินทรีย 

Canada Organic Regime (COR) มาใชในป 2552 ตามระเบียบ Organic Products Regulations, 
2009 (SOR/2009-176) โดยมี Canadian Food Inspection Agency (CFIA) เปนหนวยงาน
รับผิดชอบ  Canada Organic Office (COO) และไดปรั บปรุงแกไ ขคูมือการ ทํางา น (COO 
Operating Manual) ใหม เม่ือ 20 มิถุนายน 2555   
 ในประเทศไทยสํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) ไดรับการขึ้นทะเบียนใหเปนหนวยตรวจ
รับรองเกษตรอินทรีย ระบบเกษตรอินทรียแคนาดา ในเดือน มิถุนายน 2552 สามารถใหบริการตรวจ
รับรองในขอบขายการเพาะปลูกพืช การเก็บเก่ียวผลผลิตจากปาและธรรมชาติ การแปรรูป และจัดการ
ผลผลิต ถาผานการรับรองสามารถใชตรารับรอง ท่ีมีลักษณะดังภาพท่ี 2.6 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6  ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียแคนาดา 
ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 

 
2.1.5 ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียญี่ปุน (เฉพาะท่ีผลิตในญี่ปุน) เริ่ม 1 มกราคม พ.ศ. 

2558 โดยการแสดงตรามาตรฐานฯ ท่ียอมรับตองแสดงคูกับตรามาตรฐานฯ ของแคนาดาเสมอ มีการ
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กํากับดูแลภายใตกระทรวงเกษตร ปาไม และประมง ของญี่ปุน (Ministry of Agriculture, Forestry 
and Fisheries - MAFF) ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียอ่ืนท่ียอมรับ ไดแก ระบบมาตรฐานเกษตร
อินทรียแคนาดา (เฉพาะท่ีผลิตในแคนาดา) เริ่ม 1 มกราคม พ.ศ. 2558 โดยการแสดงตรามาตรฐาน
ยอมรับตองแสดงคูกับตรามาตรฐานของญี่ปุนเสมอ ตรารับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.7 
 

 
ภาพท่ี 2.7 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียญี่ปุน (Japanese Agricultural Standard – Organic 

JAS mark) 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

 

2.1.6 ระบบเกษตรอินทรียสหรัฐอเมริกา  เปนระบบแผนงานเกษตรอินทรียแหงชา ติ 
(National Organic Program - NOP) อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา 
(United States Department of Agriculture - USDA) โดยระบบการตรวจรับรองเกษตรอินทรีย
สหรัฐอ เมริก า เริ่ มใช ต้ังแตเม่ือ พ.ศ. 25 45 และในเ ดือนมิถุ นายน  255 2 กระทรวง เกษตร
สหรัฐอเมริกาและ CFIA ของแคนาดาไดรวมในขอตกลงยอมรับความเทาเทียมกันของระบบเกษตร
อินทรียของอีกฝาย ซ่ึงทําใหผลผลิตเกษตรอินทรียท่ีไดรับการรับรองตามระบบเกษตรอินทรียแคนาดา
สามารถไดรับการรับรองตามระบบของสหรัฐอเมริกาเพ่ิมเติมได โดยไมจําเปนตองมีการตรวจประเมิน
เพ่ิม (ยกเวนในกรณีของผลผลิตจากสัตวเกษตรอินทรีย ท่ีจะตองมีการตรวจเรื่องการใชยาปฏิชีวนะ) 

ผูประกอบการท่ีจะขอการรับรองผลผลิตตามระบบเกษตรอินทรียสหรัฐอเมริกากับ มกท. 
จะตองขอการรับรองตามระบบแคนาดาควบคูกัน เพราะการรับรองตามระบบของสหรัฐอเมริกาของ 
สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) นี้เปนการรับรองภายใตของตกลงความเทาเทียมของระบบ
เกษตรอินทรียแคนาดาและสหรัฐอเมริกา  ซ่ึง มกท. ไมไดใหบริการตรวจรับรองตามระบบเกษตร
อินทรียสหรัฐอเมริกาโดยตรง ขอบขายการตรวจรับรองในระบบนี้จึงเหมือนกับระบบของแคนาดาซ่ึง 
การเพาะปลูกพืช การเก็บเก่ียวผลผลิตจากปาและธรรมชาติ การแปรรูป และจัดการผลผลิต ถา
ผูประกอบการท่ีขอผานการรับรองในระบบนี้ จะสามารถใชตราเกษตรอินทรียของกระทรวงเกษตร
สหรัฐอเมริกา บนผลผลิตได ตรารับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.8 

 
ภาพท่ี 2.8 ตราระบบเกษตรอินทรียสหรัฐอเมริกา 

ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 
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 หนวยงานตรวจรับรองท่ีไดรับรองระบบงานเกษตรอินทรีย จาก IFOAM (International 
Federation of Organic Agriculture Movements : สมาพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ) ท่ีเปน 
International Standard และบางครั้งยังมี มาตรฐานชาติ National Standard เปนกําแพงคุณภาพ
อีกชั้น ท่ีค่ันอยูระหวางผูผลิต ผูจัดจําหนายและผูบริโภค เชน ระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป (EU) 
ระบบเกษตรอินทรียสวิสเซอรแลนด ระบบเกษตรอินทรียสหรัฐอเมริกา (USDA) ระบบเกษตรอินทรีย
ประเทศไทย มกท. (ACT) โดยใหยึดเอามาตรฐานท่ีตํ่าท่ีสุดคือ มาตรฐานของ IFOAM หากมีมาตรฐาน
ชาติมาตรฐานไหนท่ีสูงกวามาตรฐาน IFOAM ใหยึดเอาคามาตรฐานนั้นๆ เปนคามาตรฐานในการ
นําเขาประเทศ โดยหนวยตรวจรับรองมีหนาท่ีใหการรับรอง ผูผลิตตนน้ํา คือ ชาวนา ผูผลิตกลางน้ํา
ไดแกโรงสี หรือโรงงานอุตสาหกรรม ผูสงออกและผูนําเขา สามารถทวนสอบ (Trace Back) วาผู ท่ีอยู
ในหวงโซอุปทาน (Supply Chain) สามารถปฏิบ ัติไ ดตา มกฎ เกณฑที ่ข อกา ร ร ับ ร องจ า ก
หนวยงานตรวจรับรอง และหนวยตรวจรับรองเองก็ตองถ ูกตร วจ จ า ก  IOAS (International 
Organic Accreditation Service) เชนเดียวกันวาสามารถตรวจสอบไดตามมาตรฐานของ IFOAM 
ผูบริโภคเหลานั้นจึงจะเชื่อม่ัน โดยดูจากตราสัญลักษณท่ีรับรองตางๆ  

ระบบอินทรียท่ีกลาวมา สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) ไดรับอนุญาต แตยังมีระบบ
อ่ืนๆ ของเกษตรอินทรียตางประเทศท่ีมีบริษัทเอกชนท่ีไดรับการแตงต้ังเปนผูดูแล เชน ตรามาตรฐาน
สินคาอินทรียของหนวยงานตรวจรับรองเอกชนตางประเทศท่ีไดรับความนิยม และดําเนินการตรวจ
รับรองอยูในประเทศไทย เชน 

1) บริษัท ไบโออะกริเสิรช (ไทยแลนด) จํากัด เปนสาขายอยของ BIOAGRICERT S.R.I. จาก
ประเทศอิตาลี ผูประกอบการตองไดรับการตรวจรับรองจากบริษัทนี้ เทานั้นจึงจะใชตรารับรองมี
ลักษณะดังภาพท่ี 2.9 

 
 

ภาพท่ี 2.9 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียไบโออะกิเสิรช (Bioagricert) 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

 
2) บริษัทบีเอสซี เปนบริษัทตรวจรับรองสินคาอินทรียจากประเทศเยอรมนี มีตัวแทนใน

ประเทศไทยอยูท่ี จังหวัดเชียงใหม ผูประกอบการตองไดรับการตรวจรับรองจากบริษัทนี้ เทานั้น จึงจะ
ใชตรารับรองดังภาพท่ี 2.10 

 
ภาพท่ี 2.10 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียบีเอสซี (BSC ÖKO-GARANTIE GMBH – BSC) 

ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/BioAgriCert.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/BSC.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/BioAgriCert.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/BSC.png
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3) บริษัท อีโคเสิรช เปนบริษัทตรวจรับรองสินคาอินทรียจากประเทศฝรั่งเศส ผูประกอบการ

ตองไดรับการตรวจรับรองจากบริษัทนี้เทานั้นจึงจะใชตรารับรองดังภาพท่ี 2.11 
 

 
ภาพท่ี 2.11 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรียอีโคเสิรช (Ecocert) 

ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 
 

4) บริษัทไอเอ็มโอ-คอนโทรล เปนบริษัทตรวจรับรองสินคาอินทรียจากประเทศสวิตเซอน
แลนด มีตัวแทนอยูในประเทศไทย ผูประกอบการตองไดรับการตรวจรับรองจากบริษัทนี้ เทานั้นจึงจะ
ใช ตรารับรองดังภาพท่ี 2.12 

 
 

ภาพท่ี 2.12 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย ไอเอ็มโอ-คอนโทรล (IMO-Control) 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

 
 ตรารบัรองเกษตรอินทรียท่ีกลาวมา เม่ือผูประกอบการไดผานการรับรองมาตรฐาน และมี
ความประสงคจะใชตรารับรองบนฉลากผลิตภัณฑ จะตองมีการทําสัญญาขอตกลงการใชตรา พรอมสง 
ตัวอยางฉลากกอนพิมพ ไปให มกท. เพ่ือตรวจความถูกตองของการใชตรา, ขอความใหเปนไปตาม
มาตรฐาน ซ่ึงผูประกอบการตองไดรับ หนังสืออนุมัติ เปนลายลักษณอักษรกอน จึงจะสามารถจัดพิมพ
ฉลากได ดังนั้น หากมีการเปลี่ยนแปลงหรือแกไขฉลากใหม จําเปนตองรองขออนุมัติใหมทุกครั้ง 

 

 2.2 ระบบตรามาตรฐานสินคาอินทรียของหนวยงานประไทย ประกอบดวย 
 2.2.1 ระบบเกษตรอินทรีย มกท. เปนระบบการผลิตเกษตรอินทรีย ท่ีพัฒนาขึ้นจากสํานัก
มาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) ตามมาตรฐานเกษตรอินทรีย 2014 อนุมัติโดยท่ีประชุมกรรมการ
มาตรฐาน มกท. วันท่ี 11 พฤษภาคม 2557 มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 กันยายน 2557 เพ่ือความ
เหมาะสมกับผูประกอบการ ซ่ึงผูประกอบการท่ีไดรับการรับรองจาก สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
(มกท.) ตามระบบนีส้ามารถใชตรารับรองเกษตรอินทรียของ มกท. ท่ีมีลักษณะ ดังภาพท่ี 2.13 

http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/EcoCert.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/IMO.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/EcoCert.png
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/IMO.png
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ภาพท่ี 2.13 สัญลักษณของ มกท. 

ท่ีมา: สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.), 2555 
 

2.2.2 ระบบสํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ (มกอช.) เปนตรามาตรฐาน
ของประเทศไทย ท่ีกรมวิชาการเกษตร ไดออกใบรับรอง มาตรฐานการผลิตพืชอินทรียใหแกเกษตรกร 
และผูผลิต ต้ังแตป พ.ศ. 2545 ตามมาตรฐานการผลิตพืชอินทรียของประเทศไทย (ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี18 เมษายน 2544) โดยเกษตรกรหรือผูผลิตจะตองยื่นใบสมัครขอใบรับรอง
การผลิตพืชอินทรีย ดังนี้ 
 1) โครงการเกษตรอินทรีย ตึกกสิกรรม ชั้น 2 กรมวิชาการเกษตร จตุจักร กทม. 10900 
โทรศัพท 0-2579-7520 โทรสาร 0-2940-5472 
 2) หนวยงานของกรมวิชาการเกษตรท่ีต้ังอยูในสวนภูมิภาค โดยเฉพาะท่ี สํานักวิจัย และ
พัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1 - 8 

จากผูตรวจประเมิน (Inspector) ท่ีไดรับมอบหมายจะออกไปตรวจสอบพ้ืนท่ีการผลิต   แลว
รายงานใหคณะอนุกรรมการตรวจสอบออกใบรับรองมาตรฐานปจจัยการผลิต และผลิตพืชอินทรีย 
กรมวิชาการเกษตร เพ่ือพิจารณาอนุมัติออกใบรับรองเปนประกาศนียบัตร ท้ังภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ(ถารองขอ) พรอมกับอนุญาตใหใชตราสัญลักษณ Organic Thailand พิมพบน บรรจุ
ภัณฑ เพ่ือแสดงวาเปนผลิตภัณฑอินทรีย ใบรับรองมีอายุเพียง 1 ป ดังนั้น จึงตองยื่นใบสมัครขอตอ
อายุทุกป  ในขณะนี้การขอรับรองการผลิตพืชอินทรีย จากกรมวิชาการเกษตรไมมีการเรียกเก็บ
คาใชจายหรือคาธรรมเนียมใดๆ ท้ังสิ้น แตไมไดบังคับวาการนําเขาสินคาเกษตรอินทรียหรือสินคา
เกษตรอินทรียท่ีผลิตในประเทศไทยจะตองไดรับมาตรฐาน Organic Thailand ซ่ึงประกาศใชตรา
มาตรฐาน Organic Thailand เม่ือป พ.ศ. 2555 ตรารับรองมีลักษณะดังภาพท่ี 2.14 

 

 
ภาพท่ี 2.14 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 

มกอช. (National Bureau of Agricultural Commodity and Food Standards – ACFS) 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/Organic_Thailand_logo.jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2014/10/Organic_Thailand_logo.jpg
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2.2.3 ระบบองคการมาตรฐานเกษตรอินทรียภาคเหนือ จัดต้ังขึ้นโดยความรวมมือของ
เกษตรกร ผูบริโภค นักวิชาการจากองคกรของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน และผูสนใจท่ัวไป โดยมุงหวัง
จะเปนองคกรท่ีทําการรับรองผลิตผลของ เกษตรกรท่ีทําการเกษตรแบบเกษตรอินทรีย เพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันใหแกเกษตรกรและผูบริโภควา ผลิตผลท่ีไดรับการรับรองจากองคกรมาตรฐานเกษตร
อินทรียนั้น เปนผลิตผลท่ีปลอดจากสารพิษสารเคมีสังเคราะห และยังเอ้ือตอการรักษาสิ่งแวดลอม

อยางแทจริงดวย ตรารับรองลักษณะดังภาพท่ี 2.15 

 
ภาพท่ี 2.15 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย องคกรมาตรฐานเกษตรอินทรียภาคเหนือ (มอน.) 

 (The Northern Organic Standard Organization) 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

 
2.2.4 ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียสุรินทร (มก.สร.) พัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการมาตรฐาน

เกษตรอินทรียจังหวัดสุรินทร ตามแนวทางการพัฒนางานเกษตรอินทรียของจังหวัดสุรินทร และไดรับ
อนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการโครงการเกษตรอินทรียจังหวัดสุรินทรในป พ.ศ. 2547 โดยมี
มาตรฐานครอบคลุมเฉพาะในเรื่องการผลิตพืช สัตวอินทรีย สัตวน้ําอินทรีย การจัดการเก็บเก่ียว การ
แปรรูปผลิตภัณฑอินทรีย และปจจัยการผลิต ท้ังนี้ มก.สร. จะทํากาตรวจสอบและรับรองผลิตภัณฑ

อินทรียไวในทุกขึ้นตอน ต้ังแตการผลิตในระดับแปลง การนําผลผลิตมาแปรรูป และจําหนาย
ผลิตภัณฑ ตรารับรองลักษณะดังภาพท่ี 2.16 

 
ภาพท่ี 2.16 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรียสุรินทร (มก.สร.) 

ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 
 

2.2.5 ระบบมาตรฐานเกษตรอินทรียเพชรบูรณ พัฒนาขึ้นจากงานวิจัยของนักวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ รวมกับชุมชนเกษตรกร ในป พ.ศ. 2553 - 54 เปนมาตรฐานเฉพาะ
กลุมท่ีใชตรวจรับรองผูสมัครเปนสมาชิกเครือขายเกษตรอินทรียเพชรบูรณ ในสังกัดสถาบันเศรษฐกิจ
พอเพียงเครือขายเกษตรอินทรียเพชรบูรณเทานั้น โดยทางกลุมไดใชมาตรฐานนี้ เปนมาตรการพัฒนา

เครือขายเกษตรอินทรียเพ่ือความพอเพียง ม่ังค่ัง ยั่งยืน และสรางความเขมแข็งใหกับเกษตรกร เกิด
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การรวมตัวพัฒนาเปนเครือขายอยางยั่งยืน มีความเปนรูปธรรมมาถึงปจจุบัน ตรารับรองลักษณะดัง
ภาพท่ี 2.17 

 
ภาพท่ี 2.17 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรียเพชรบูรณ (มก.พช.) 

ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 
 

 2.2.6 เกษตรอินทรียเกาะพะงัน เปนระบบการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียแบบ

ชุมชนรับรอง (Participatory Guarantee System - PGS) ท่ีพัฒนาขึ้นโดยมูลนิธิสายใยแผนดิน
รวมกับกลุมเกษตรกรและหนวยงานท่ีเก่ียวของบนเกาะพะงัน เม่ือป พ.ศ. 2554 ภายใตโครงการ 
“เกาะพะงัน เกาะเกษตรอินทรีย” ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากกระทรวงพาณิชย ตรารับรองลักษณะดัง
ภาพท่ี 2.18 

 
 

ภาพท่ี 2.18 ตรามาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย ชมรมเกษตรอินทรียเกาะพะงัน 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, มปป. 

 

ตรามาตรฐานเกษตรอินทรีย ท่ีกลาวมา เปนเปาหมายหลักของการตรวจรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ในการสรางหลักประกันเพ่ือความม่ันใจใหกับผูบริโภคท่ีตองการบริโภคผลิตภัณฑ
เกษตรอินทรีย และการชวยใหผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือหาผลิตภัณฑเกษตรอินทรียไดอยางถูกตอง 
(โดยสังเกตจากตรารับรองเกษตรอินทรีย) การตรวจสอบรับรองจึงเปนกลไกท่ีชวยเอ้ือประโยชนใหกับ
ท้ังเกษตรกรและผูบริโภค โดยเฉพาะเม่ือตลาดเกษตรอินทรียเริ่มขยายตัว มักจะมีผูผลิตบางรายท่ี
ไมไดทําเกษตรอินทรียจริง แตกลับกลาวอางวาเปนเกษตรอินทรีย การกระทําดังกลาวสรางความ
สับสนและความไมเชื่อถือตอเกษตรอินทรียโดยรวม นอกจากนี้ผูบริโภคจํานวนมากไมมีโอกาสท่ีจะได
พบปะโดยตรงกับเกษตรกร หรือมีโอกาสในการสอบถามถึงขั้นตอนการผลิตได โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูบริโภคท่ีอยูหางไกลออกไป ดังนั้นการรับรองมาตรฐานจึงเปนส่ิงจําเปน เพราะเปนการสราง
หลักประกันใหกับผูบริโภคไดรับรูวา ผลิตภัณฑใดบางท่ีมีการผลิตตามกระบวนการเกษตรอินทรียจริง 

การพัฒนาการตลาดเกษตรอินทรียไปยังตลาดตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศพัฒนา
อุตสาหกรรม ผูผลิตจําเปนตองไดรับการตรวจรับรองจากหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับกอน ท้ังนี้ เปน
เพราะวาประเทศผูนําเขาบางประเทศมีกฎหมายหรือระเบียบควบคุมการใชฉลากเกษตรอินทรียบน
ผลิตภัณฑท่ี เชน สหภาพยุโรปไดออกกฎหมายต้ังแตกลางป พ.ศ. 2534 ควบคุมผลิตภัณฑท่ีจะติด
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ฉลากเกษตรอินทรีย หรือในประเทศญี่ปุนก็มีกฎหมายในทํานองเดียวกันออกมาต้ังแตเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2544 กฎหมายเหลานี้มีเนื้อหาท่ีคลายคลึงกันคือ กําหนดใหผลิตภัณฑท่ีติดฉลากเกษตรอินทรีย
จะตองไดรับการรับรองมาตรฐานโดยหนวยงานรับรองท่ีเชื่อถือได และผลิตภัณฑเหลานี้ตองผลิตโดย
กระบวนการท่ีเปนไปตามมาตรฐานเกษตรอินทรียท่ีประเทศนั้นไดกําหนดขึ้น สําหรับเกษตรกรสวน
หนึ่งท่ีทําการผลิตเพียงเพ่ือเลี้ยงชีพในครอบครัว หรือมีโอกาสจําหนายใหกับผูบริโภคโดยตรง การ
ตรวจสอบรับรองมาตรฐานก็อาจไมใชสิ่งจําเปนแตอยางใด 

การตรวจรับรองเกษตรอินทรียมาตรฐาน มีประโยชนในดานการตลาด คือ 
1. ชวยใหผูบริโภคเกิดความม่ันใจในการเลือกซ้ือ และบริโภคผลิตภัณฑเกษตรอินทรีย เปน

การชวยสงเสริมการตลาดของผลผลิตเกษตรอินทรีย 
2. ชวยปกปองผูผลิตท่ีทําการผลิตดวยกระบวนเกษตรอินทรียจริง จากการกลาวอางโดย

ผูผลิต หรือผูประกอบการท่ีไมไดทําเกษตรอินทรีย การตรวจรับรองเกษตรอินทรียจึงมีบทบาทในการ
ปกปองเกษตรอินทรียภายในประเทศ 

3. ชวยเปดตลาดท่ีกวางขึ้น เพ่ิมจากตลาดเดิมใหกับผูผลิต ในการสงออกผลิตภัณฑเกษตร
อินทรียไปตางประเทศ มีหลายประเทศท่ีมีระเบียบกฎหมาย หรือขอกําหนดทางการตลาดท่ีกําหนดให
มีการตรวจสอบรับรองมาตรฐานจากหนวยงานท่ีนาเชื่อถือ   

4. ชวยใหเกษตรกรสามารถวางแผนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากระบบ
การตรวจสอบรับรองมาตรฐานกําหนดใหเกษตรกรตองจดบันทึกขอมูลการผลิตตางๆ  

5. ขอมูลหนวยงานรับรองมาตรฐานรวบรวมขึ้นมาจากการตรวจฟารม  เปนขอมูลท่ีมี
ประโยชนในการวางแผนการตลาด การกําหนดนโยบาย และการวางแผนการวิจัยสนับสนุน 

6. ชวยยกระดับภาพพจนของขบวนการเกษตรอินทรีย โดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะท่ีเปน
การเกษตรท่ีชวยอนุรักษฟนฟูสิ่งแวดลอม และปกปองคุมครองผูบริโภค 

การรับรองมาตรฐานอาจใชเปนเกณฑในการสนับสนุนเกษตรอินทรียโดยหนวยงานราชการ 
หรือเอกชน ยกตัวอยางเชน นโยบายการใหเงินอุดหนุนฟารมเกษตรอินทรีย ภายใตนโยบายสงเสริม
การเกษตรท่ีอนุรักษสิ่งแวดลอมของสหภาพยุโรป เกษตรกรจะตองไดรับการตรวจสอบรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรียกอน จึงจะมีสิทธิสมัครขอรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
(กรีนเนท, 2555) 
 
 2.3 การตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียในประเทศไทย ประกอบดวย 

2.3.1 สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) เปนองคกรอิสระท่ีใหบริการตรวจรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2538 โดยการสนับสนุนของเครือขายเกษตรทางเลือก 
องคกรพัฒนาเอกชน นักวิชาการ องคกรผูบริโภค สื่อมวลชนและเครือขายรานคาสีเขียว ท่ีทํางาน
สนับสนุนระบบเกษตรกรรมยั่งยืน หลังจากนั้น ไดริเริ่มพัฒนามาตรฐานเกษตรอินทรียขึ้นเปนครั้งแรก
ในป พ.ศ. 2542 แลวจึงเริ่มใหบริการตรวจรับรองในปเดียวกัน ตอมาไดดําเนินการจดทะเบียนเปน
มูลนิธิฯ เม่ือเดือนกันยายน 2544 

การใหบริการตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ในหลายขอบขาย และมาตรฐาน ขึ้นอยู
กับลักษณะการผลิต – จัดการ – แปรรปู - ตลาดของผูประกอบการ ดังท่ีแสดง การเลือกวาจะขอ
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รับรองมาตรฐานอะไรนั้น จะตองพิจารณาวา จะขายผลผลิตเกษตรอินทรียไปยังตลาดอะไร หรือผู ซ้ือ
นาจะตองการมาตรฐานใด ถาเปนตลาดท่ัวไป เชน ในประเทศไทย หรือในภูมิภาคเอเชีย (ยกเวนญี่ปุน 
จีน เกาหลี และไตหวัน) ออสเตรเลีย นิวซีแลนด การขอรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียในระบบ 
IFOAM Accreditation Programme จะเปนไปตามมาตรฐานท่ีลูกคาตองการผลการรับรอง   

ผูประกอบการอาจเลือกขอรับรองมาตรฐานมากกวา 1 ระบบได โดยมีคาใชจายเพ่ิมขึ้นเพียง
เล็กนอย ระบบการรบัรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย IFOAM Accreditation Programme สหภาพ
ยุโรป และสวิสเซอรแลนดจะมีความใกลเคียงกันมาก มีความแตกตางในเรื่องมาตรฐานเพีย ง
เล็กนอย  ในขณะท่ี ระบบการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียของแคนาดา และสหรัฐอเมริกาจะ
ใกลเคียงกัน (มีขอแตกตางเรื่องมาตรฐานเพียงเล็กนอย) ซ่ึงในการใหบริการของสํานักงานมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย (มกท.) จะใหบริกา รตรวจรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรี ยของแคนาดา และ
สหรัฐอเมริกาไปควบคูกัน โดยไมคิดคาบริการเพ่ิม แตตองดูรายละเอียดกฎระเบียบเกษตรอินทรียของ
ประเทศนําเขาซ่ึงมีความสําคัญ และระบบมาตรฐานท่ีแตละประเทศยอมรับไดในมาตรฐานสงออก
สินคาเกษตรอินทรีย  

สํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.)  ในฐานะหนวยงานอิสระท่ีใหบริการตรวจรับรอง
มาตรฐานเกษตรอินทรีย สามารถใหบริการอบรมความรูท่ัวไปได แตจะไมสามารถเปนท่ีปรึกษากับ
ผูประกอบการเกษตรอินทรียรายใดรายหนึ่งได  หลักสูตรการฝกอบรมของ มกท. ท่ีอาจจัดใหกับ
ผูประกอบการในเรื่อง ความรู เบื้องตนเก่ียวกับการตรวจสอบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย
รายละเอียดมาตรฐานเกษตรอินทรียในแตละขอบขายและระบบมาตรฐาน เชน การเพาะปลูกพืช การ
เพาะเลี้ยงสัตวน้ํา การเก็บเก่ียวผลผลิตจากปาและพ้ืนท่ีธรรมชาติ และกา ร จ ัด ตั ้ง ร ะบบควบคุม
ภายใน (internal control system n-  ICS) สําหรับการรับรองแบบกลุม ซ่ึงผูประกอบการ
สามารถรองขอใหสํานักมาตรฐานเกษตรอินทรีย (มกท.) ออกแบบหลักสูตรเฉพาะใหได 
 2.3.2 กรมวิชาการเกษตร การตรวจสอบออกใบรับรองมาตรฐานการผลิตพืชอินทรีย 
(Organic Thailand) มีประกาศใชมาตรฐานการผลิตพืชอินทรียแหงประเทศไทย เม่ือวันท่ี 15 
มีนาคม 2544 เปนมาตรฐานท่ีตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในรายละเอียดตามสภาวะความ 
เหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเอ้ือใหมีการคาพืชอินทรียท้ังภายใน และตางประเทศอยางสูงสุดโดย
มีการเจรจาท้ังทวิภาคี และพหุภาคีกับประเทศผูนําเขาพืชอินทรียจากประเทศไทย เพ่ือใหไดรับการ
ยอมรับมาตรฐานการผลิตพืชอินทรียฉบับนี้ ในขณะเดียวกันระบบการผลิต การตรวจสอบและการ
ออกใบรับรองพืชอินทรียภายในประเทศกําลังอยูในระหวาง ดําเนินงานอยางรีบเรง และใหเปนระบบ
ตามหลักการ ประกอบดวย 
 1) การสรางผูตรวจสอบ ออกประกาศใหผู มีคุณสมบัติตามท่ีรัฐ หรือองคกรสากลท่ัวไป
กําหนด เขารับการอบรม และสอบผานมาตรฐาน เพ่ือเปนผูมีอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับการรับรอง ขณะนี้
รัฐโดยกรมวิชาการเกษตรกําลังอยูในระหวางดําเนินการ ในขณะเดียวกันสําหรับผูสนใจเปนผู
ตรวจสอบสามารถติดตอองคกรสากลอ่ืนไดโดยท่ัวไป 
 2) หนวยงานออกใบรับรอง ขณะนี้รัฐบาลยังอยูในระยะเริ่มตน ไดมอบหมายใหกรมวิชาการ
เกษตร ดําเนินงานควบคุม กํากับดูแล และออกใบรับรองมาตรฐานอินทรียแหงประเทศไทย เปนการ
นํารอง และเม่ือเขาสูระบบดีแลว จึงเปดสูสาธารณะเพ่ือชวยกันดําเนินงาน สวนหนวยงานใบรับรองท่ี
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ไดรับการรับรองมาตรฐาน (Accreditation) จากองคกรสากลใดๆ จะชวยผลักดันใหมีการสงออก
สินคาพืชอินทรียยอมเปนคุณประโยชนตอประเทศ ชาติเปนอยางยิ่ง รัฐควรใหการสนับสนุน และ
รวมมือการทํางาน 
 3) แนวทางปฏิบัติ / คูมือการตรวจสอบ ในปจจุบัน กรมวิชาการเกษตรไดศึกษารูปแบบการ
ปฏิบัติงาน การตรวจสอบพืช / ผลิตภัณฑอินทรีย ท้ังในภาคสนาม และโรงงาน จากหนวยงานท่ีผาน
การรับรองมาตรฐานจากประเทศสหรัฐอเมรกิา สหภาพยุโรปและประเทศญี่ปุน และนํามาปรับปรุง
เปนแผนปฏิบัติท่ีสอดคลองตอการปฏิบัติของเกษตรกรไทย 

2.3.3 แนวทางการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบตองมีความรู มีความเขาใจประกอบดวย 
1) ผูตรวจสอบตองมีความเขาใจปรัชญาและความหมายของเกษตรอินทรียโดย ละเอียดโดย

ภาพรวมแหงการเปนอาหารอินทรียซ่ึงไมเฉพาะพืช 
2) ผูตรวจสอบตองมีความเขาใจมาตรฐานการผลิตพืชอินทรียของประเทศไทยและประเทศผู

นําเขาจากประเทศไทย  
3) ผูตรวจสอบตองมีความเขาใจรายละเอียดเอกสารแบบฟอรมทุกชนิดท่ีเก่ียวของ เชน ใบ

สมัคร บันทึกการผลิต และรายงานการตรวจฟารม / โรงงาน  
4) ผูตรวจสอบตองมีความเขาใจการตรวจเยี่ยมฟารม / โรงงาน ในปแรกตองกระทําไมตํ่ากวาป

ละ 2-3 ครั้ง ปถัดไป 1-2 ครั้ง 
5) ผูตรวจสอบเปนผูใหขอมูลท่ีสําคัญตอ คณะกรรมการออกใบรับรอง 
6) คาใชจาย / คาตอบแทนในการปฏิบัติงานตลอดจนความรับผิดชอบในหนา ท่ี และ

ขอผิดพลาดอันสงผลกระทบตอการรับรอง ซ่ึงมีการกําหนดเปนระเบียบตามกฎหมายแหงรัฐ 
3.4 การออกใบรับรองพืชอินทรีย มีกระบวนโดยกรมวิชาการเกษตร ดังนี้ 
1) กรมวิชาการเกษตร มีประกาศการขอใบรับรองพืชอินทรียใหผูผลิต คือใบสมัครพรอมให

คําแนะนํา 
2) ผูสมัครยื่นแบบฟอรมการสมัครพรอมรายละเอียด 
3) กรมวิชาการเกษตร โดยคณะอนุกรรมการตรวจสอบออกออกใบรับรองมาตรฐานการผลิต

พืชอินทรีย ประเมินคาใชจาย 
4) เม่ือผูผลิตตกลงในเรื่องคาใชจาย คณะอนุกรรมการฯ จะมอบเอกสารดําเนินงานพรอม

ชี้แจงรายละเอียด 
5) เอกสารท่ีผ านการกรอกข อมูลโดยสมบูรณ จะไดรั บการตรวจสอบจากเจาหนา ท่ี

คณะอนุกรรมการฯ หากมีขอแกไขปรับปรุงจะตองมีการดําเนินการจนถูกตองสมบูรณ 
6) ทําสัญญาตามขอตกลง และนัดหมายวันเวลาผูตรวจสอบเขาตรวจแปลง หรือ โรงงาน

กําหนดคาใชจายการตรวจครั้งท่ี 1 
7) กอนทําการตรวจสอบแปลง หรือ โรงงาน ผูตรวจจะเปดการฝกอบรมแกผูปฏิบัติงานใน

แปลง หรือ โรงงาน ในรายละเอียดการผลิต หรือ วิทยาการหลังการเก็บเก่ียว และการบรรจุตาม
มาตรฐานของประเทศไทย การตรวจสอบจะกระทําในสถานท่ีโดยละเอียด ตลอดรวมท้ังการสัมภาษณ
ผูปฏิบัติงานตามจุดตาง ๆ ในระบบ 

8) ผูตรวจสอบจัดทํารายงาน 
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9) รายงานจะถูกสงเขาสูการพิจารณาโดยคณะอนุกรรมการฯ สําเนารายงาน 1 ชุด สงให
ผูผลิต อีก 1 ชุด สงกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

10) เม่ือรายงานผานการตรวจสอบและไดรับอนุมัติโดยคณะอนุกรรมการฯ ผูผลิตไดรับ
ใบรับรองพรอมสัญลักษณ (LOGO) แหงประเทศไทย โดยผูตรวจสอบจะเขาตรวจเยี่ยมแปลง หรือ
โรงงาน เปนครั้งท่ี 2 เพ่ือสรุปผล แจงผลการอนุมัติพรอมมอบใบรับรองและสัญลักษณแจงคาใชจาย
ในการดําเนินงาน ท้ังหมด (ครั้งท่ี 2) 

11) ผูผลิตจักตองยื่นรายงาน จํานวนการผลิต การติดสลากพรอมสัญลักษณ พรอมใบยืนยัน
จากลูกคาทุกรายตอกรมวิชาการเกษตรทุก 3 เดือนการรับรองจะมีอายุ 1 ป และจักทําการตรวจสอบ
ยืนยันซํ้าตามระบบเดิม ซ่ึงจะมีการบันทึกการอนุมัติในแตละป ในทํานองเดียวกันหนวยงานออกใบ 
รับรองอ่ืน (นอกจากกรม วิชาการเกษตรซ่ึงจะเกิดขึ้นในอนาคต) ก็จะไดรับการตรวจสอบและรับรอง
จากกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนระบบเดียวกัน  

สรุปการทําเกษตรอินทรียของประเทศไทยสามารถแบงออกเปนกลุมใหญๆ ได 2 กลุม คือ 
1. เกษตรอินทรียแบบพ่ึงพาตนเอง ไมมีการรับรองมาตรฐานอินทรีย มีการผลิตตามแบบ

ด้ังเดิมเปนพ้ืนฐานมาต้ังแตในอดีต ทําการผลิตเพ่ือการบริโภคในครัวเรือน เพียงเล็กนอย ผลผลิตท่ีไดมี
จํานวนไมมาก ทําไดก็จะมีการแบงปนกันในกลุมญาติพ่ีนองเหลือถึงจําหนายในหมูบานหรือกลุมชุมชน 
 2. เกษตรอินทรียท่ีมีการรับรองมาตรฐาน การผลิตจะมีหนวยงานท่ีไดรับการแตงต้ังจาก
หนวยงานรับรองมาตรฐานสหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ ( International Federation of 
Organic Agriculture Movements - IFOAM) ทําการผลิตเพ่ือเชิงพาณิชย ซ่ึงก็ตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดของสหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ (สุณัฐวีย นอยโสภา, 2558, น. 85) 
 
3. แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับการตลาด 
 
 3.1 แนวคิดการตลาด  
      การตอบสนองความตองการแกเพ่ือนมนุษยท่ีผานมา นักการตลาดไดพัฒนามาแลวถึง 3 
ยุคท่ีกลาววายุคการตลาด 1.0 เปนยุคอุตสาหกรรมเครื่องจักรกลเปนเทคโนโลยีหลักในการผลิตสงให
การตลาดขายสินคาท่ีผลิต ผูบริโภคมีความตองการ เชน การใชรถไถนาแทนแรงวัวแรงควาย และเริ่ม
การผลิตขาวสารดวยโรงสี สีขาวออกมาเพ่ือขายคนจํานวนมากในตลาดมวลชน ถือเปนยุคท่ีการตลาด
ยึดสินคาเปนสําคัญ เวลาผานไปก็เขาสูยุคการตลาด 2.0 เกิดขึ้นในยุคขอมูลสารสนเทศ มีเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนแรงขับเคลื่อนซ่ึงก็เหมือนอยางปจจุบันทําใหผูบริโภคมีความรอบรูจึงทําใหสามารถ
เปรียบเท่ียวขอมูลของสินคา ท่ีมีลักษณะคลายๆกันไดไมยากผูบริโภคสามารถประเมิน และกําหนด
คุณคาของสินคา และยังมีรสนิยมกับความชื่นชอบท่ีแตกตางกัน การทําการตลาดจึงมีการแบงตลาด
ออกเปนสวนๆ การพัฒนาสินคา และบริการใหมีคุณสมบัติคุณภาพดีขึ้นใหเหมาะกับความตองการ
ของกลุมเปาหมายในแตละกลุมโดยมีกฎขอสําคัญคือ “ลูกคาคือ พระเจา” ซ่ึงใชไดดีกับธุรกิจขนาด
ใหญผูบริโภคจึงไดเปรียบในการตอบสนองความตองการ และความยากไดของผูบริโภค ทําใหสินคา
ชนิดเดียวกันมีความหลากหลายมากมาย เชน ขาวสารสาวไห ขาวตาแหง ขาวหอมประทุม หอม
สุรินทร หอมมะลิ ขาวกลอง ขาวขาวตางๆ เปนตน มีขนาดกระสอบ 50 กิโลกรัม ขนาดกระสอบ 25 
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กิโลกรัม ขนาดกระสอบ 15 กิโลกรัม ขนาดถุงใหญ 5 กิโลกรัม ขนาดถุงเล็ก 1 กิโลกรัม ขนาดจิ๋ว 150 
กรัม  เพ่ือเนนใหตรงกับความตองการการบริโภคหรือการใชงานท่ีเขาถึงความคิด และจิตใจ เปนยุคท่ี
เนนความสําคัญกับผูบริโภค แตปจจุบันสังคมกําลังเขายุคการตลาด 3.0 หรือยุคการตลาดท่ีขับเคลื่อน
ดวยคานิยม มากกวามองกลุมเปาหมายเปนเพียงผูบริโภคธรรมดา นักการตลาดยุคนี้ตองมองผูบริโภค
ในฐานะมนุษยท่ีประกอบดวย ความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ เพราะผูบริโภคกําลังมองหาสิ่งท่ีมา
บรรเทาความกังวลใจ เพ่ือทําใหโลกปจจุบันหนาอยูมากขึ้น นักการตลาด 3.0 ยังเนนทําใหผูบริโภค
เกิดความพึงพอใจเหมือนกับการตลาด 2.0 แตจะสรางพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมท่ียิ่งใหญ เพ่ือ
สรางสรรคประโยชนแกมวลมนุษยโลก (ฟลิป คอตเลอร  เฮรมาวัน การตะจายา และ อีวาน เซเตียวาน, 
2554, น. 3 -5) เชน ขาวอินทรีย ขาวกลองอินทรีย เปนตนยุคของการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงก็
เนื่องมาจากผูบริโภค ดังนั้น การทําการตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง คงเปนเรื่องท่ีนักการตลาดตองสรางความ
สอดคลองกับสังคมผูบริโภคแตก็คงไมหนีความหมายของคําวาการตลาด 
 การตลาด หมายถึง กระบวนการในการสรางสัมพันธภาพกับผูบริโภค การทําการตลาดในยุค
นี้วิเคราะหความตองการ นํามาพัฒนาเปนสินคา และบริการ เสนอออกสูผูบริโภคดวยชองทางการจัด
จําหนาย กระบวนการจัดสง การโฆษณา ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย เพ่ือใหเกิดผลลัพธ 
คือ การขายตามวัตถุประสงคขององคการนั้น (กานตสุดา  มาฆะศิรานนท และวีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 
2555, น. 15) ดังนั้นถาผูประกอบการสามารถสรางการรับรูขอมูลขาวสาร เพ่ือสรางความสัมพันธ
ระหวางผูขายกับผู ซ้ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วขึ้น สงเสริมความตองการซ้ือใหมีมากขึ้น เกิด
พฤติกรรมการบริโภคนิยมสูงขึ้น จนเกิดกระบวนการสนองความตองการดวยการผลิตสินคาหรือ
บริการเพ่ือตอบสนองความตองการรวมไปถึงความปรารถนาดีกับส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิตกับ
สังคม โดยมีกระบวนการสรางความสัมพันธใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจ และผูผลิตไดกําไร 

 
ภาพท่ี 2.19 กระบวนการความสัมพันธในการตอบสนองความตองการ 

ท่ีมา : ปรับปรุงจาก ปราโมทย  ยอดแกว, 2550, น. 3 
 

 ภาพท่ี 2.19 แสดงถึงความสัมพันธในการตอบสนองความตองการของผูขายหรือผูผลิตท่ีมี
หนาท่ีในการสรางผลิตภัณฑ และขอมูลเพ่ือสนองความตองการ จนผูบริโภคหรือผู ซ้ือไดรับขอมูล
ผลิตภัณฑเพ่ือการตอบสนองความตองการ สงผลใหมีคําสั่งซ้ือไปท่ีผูขายหรือผูผลิต ดังนั้นกิจกรรมใน

ผูบริโภคหรือผูซ้ือ 
(ผูรับสนองความตองการ) 

ผูขายหรือผูผลิต 
(ผูตอบสนองความตองการ) 

ผลิตภัณฑ / ขอมูล 

ส่ิงมีคา / ราคา 

ความพอใจ
ดาน
อารมณ 
และจิต
วิญญาณ 

กําไร 

ความปรารถนาทางจิตวิญญาณ 
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สังคมโลกจึงมีวัตถุประสงคท่ีมุงเนนเพ่ือตอบสนองความตองการ และเม่ือสังคมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงธุรกิจมากขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันแสวงหากําไรตามกระแสของความตองการ พอสังคมผูบริโภค
เริ่มเปลี่ยนในเรื่องความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ จึงเปนเหตุผลทําใหตองมีการศึกษาเรื่องการตลาด
มากขึ้นแมองคกรจะไมแสวงหากําไร ก็มีความจําเปนท่ีตองเรียนรูการตลาด เพราะการตลาดเปนหลัก
พ้ืนฐานในการสรางแนวทางในดําเนินชีวิตของมนุษยท่ีไมไดพูดถึงกําไรอยางเดียวแตตองการความยั่งยืน 
 
 3.2 องคประกอบทางการตลาด  
      เม่ือสังคมมนุษยมีความตองการทํากิจกรรมรวมกันทางสังคม มีกิจกรรมไมหวังกําไรทํา
เพ่ือสังคมแตการตลาดก็มีกิจกรรมท่ีมุงหวังกําไร เรียกวาการประกอบธุรกิจท่ีตองเนนทําการตลาดเปน
องคการธุรกิจโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกําไร ทําใหนักธุรกิจวางเปาหมายคือ การขยายตลาดของกิจการ
ใหมาก นักธุรกิจจะใหความสําคัญดานการตลาดมากขึ้นโดยตองศึกษาองคประกอบทางการตลาด 
เพ่ือจะไดสามารถพัฒนาใหเกิดกิจกรรมการตลาดไดเร็วขึ้น  
 จากความหมายการตลาดสามารถนํามาแยกเปนองคประกอบทางการตลาดดังภาพท่ี 2.20 
 

 
 

ภาพท่ี 2.20 องคประกอบทางการตลาด 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2547, น. 3 

 
 จากภาพท่ี 2.20 สามารถอธิบายถึงความสัมพันธองคประกอบทางการตลาดสามารถแยกเปน
องคประกอบหลักๆ ได 5 องคประกอบ มีรายละเอียดดังนี้คือ 
 3.2.1 ความตองการ เกิดจากความจําเปนของมนุษยท่ีมีการพัฒนามากขึ้น สูความตองการ
และผานไปสูความตองการซ้ือโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ความจําเปน (Needs) เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของการเปนมนุษย ท่ีเรียกวาปจจัยสี่
อันประกอบดวย 1. อาหาร 2. เครื่องนุงหม 3. ยารักษาโรค และ4. ท่ีอยูอาศัย เชน ขาวก็เปนขาวสาร
ท่ัวไปท่ีสามารถบริโภคได 

ความตองการ 

 

ผลิตภัณฑ 

 

ความพึงพอใจ 

 

การแลกเปลี่ยน 

 

ตลาด 
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 2) ความตองการ (Wants) เปนการพัฒนาความจําเปนท่ีมีการเลือกความแตกตางจาก
สิ่งจําเปน มาเปนความตองการของผูบริโภค จากการเลือกตราสินคา หรือการเลือกใชบริการเพ่ิม หรือ 
เสริมใหมีความเปนอยูสะดวกสบายขึ้น และไดรับการยอมรับจากสังคม ประหยัดพลังงาน สงเสริม
สังคม และสิ่งแวดลอม เชน ความตองการอาหาร คือขาว ก็มีความตองการท่ีจะไดขาวท่ีหอม นุม 
ปลอดภัย หรือขาวอินทรีย เปนตน   
 3) ความตองการซ้ือ (Demands) เปนความตองการท่ีเกิดจากสามารถของผูบริโภค ทําให
ผลิตภัณฑไดรับการตอบสนอง ประกอบดวย   
 (1) อํานาจซ้ือ เปนขีดความสามารถในการชําระราคาผลิตภัณฑ ซ่ึงขีดความสามารถขึ้นอยู
กับรายไดท่ีเปนตัวเงิน หรืออํานาจซ้ือท่ีไมใชเงินอยางเดียว แตผูซ้ือตองมีความสามารถในการซ้ือ 
 (2) ความม่ันคง เปนความรู ในการหาทรัพยสินรายได สามารถหาไดตลอด ซ่ึงจะนํามาใชใน
การซ้ือผลิตภัณฑท่ีตองการไดตลอด 
 (3) เครดิต เปนความหนาเชื่อถือ ในตัวผูซ้ือท่ีผูขายยอมรับใหเอารายไดท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นใน
อนาคตมาใช หรือมาจับจายใชสอยซ้ือสินคาในปจจุบันโดยยังไมตองชําระหนี้ 
 3.2.2 ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งตางๆ ท่ีสรางขึ้นจาก ความจําเปน  ความตองการ ความ
ตองการซ้ือ ก็สามารถนํามาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ (สินคา หรือ บริการ) เพ่ือจะไดนําไปสูกิจกรรมการ
ตอบสนองได เชน สรางบานขาย ผลิตอาหาร ผลิตเสื้อผา ผลิตยารักษาโรค ผลิตรถยนต โทรศัพทมือถือ 
เครื่องประดับ เครื่องซักผา โทรทัศน เครื่องเสียง ฯลฯ จากผลิตภัณฑท่ีกลาวมา 
 3.2.3 ความพึงพอใจ เปนความรูสึกหลังจากการใชบริการหรือการนําผลิตภัณฑมาใช แลว
เปรียบเทียบถึงคุณภาพ คุณคาผลิตภัณฑกับคาใชจาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนเรื่องภายในของบุคคลเก่ียวกับจิตวิทยาอันทําใหเกิด
ความรูสึกกับสิ่งท่ีตอบสนองความตองการต้ังแตกอนใช ระหวางใช และหลังใช ดังนั้นผลิตภัณฑตอง
ทําใหเกิดการตอบสนองความพึงพอใจแกผูบริโภค อยางนอยผลิตภัณฑควรจะมีคุณภาพ คุณคา ซ่ึงทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ 
 2) คุณภาพ (Quality) เปนตัวกําหนดความสามารถในการทํางานของผลิตภัณฑท่ีเกิดจาก
การผลิตอยางเปนมาตรฐานในตลาด ความหลากหลายท่ีสามารถตอบสนองความตองการ และความ
คาดหวังของลูกคาท่ีผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือในสิ่งตองการไดอยางเหมาะสม ทําใหผลิตภัณฑท่ีสราง
ขึ้นจะตองมีคุณภาพอันประกอบดวยคุณภาพความเปนมาตรฐาน หรือคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการ 
 3) คุณคาผลิตภัณฑ (Product value) เปนลักษณะ ผลตอบแทนท่ีไดจากการใชผลิตภัณฑ 
ซ่ึงผูบริโภคตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาท่ีเกิดจากความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑท่ีสูงกวาตนทุน 
(ราคาสินคา) ท่ีผูบริโภคซ้ือ ทําใหผูบริโภคมองผลิตภัณฑมีมูลคามากกวาเงินท่ีตองจาย ซ่ึงอาจมี
มุมมองไปถึงคุณคาแกสิ่งแวดลอม สังคมดวยจิตวิญญาณตองการใหสังคมมีความสุข 
 3.2.4 การแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคพึงพอใจ จะทําใหเกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน โดย
มีการติดตอธุรกิจ และมีการสรางความสัมพันธอันดีตอกัน รายละเอียดดังนี้ 
 1) การแลกเปลี่ยน (Exchange)  กิจกรรมท่ีความสําคัญทางการตลาด กอใหเกิดธุรกรรม 
และความสัมพันธ ระหวางผูซ้ือกับผูขาย ถามีความสัมพันธอันดีก็จะกอใหเกิดการแลกเปล่ียน และ
เกิดงานทางธุรกรรม เชน ชาวเกษตรกรอินทรียปลูกขาวระบบอินทรียโดยมีการทําสัญญากับผู ซ้ือ
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สหกรณหรือโรงสีเม่ือไดขาก็สามารถขายไดตามสัญญา ซ่ึงการทําธุรกิจความจําเปนในการทํากิจกรรม
ท่ีกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนซ่ึงถือเปนเรื่องธรรมชาติท่ีนักการตลาดตองคิดวาจะทําอยางไรถึงเกิดการ
แลกเปลี่ยน 
 2) การติดตอธุรกิจ (Transactions) เปนกิจกรรมระหวางธุรกิจตอธุรกิจหรือธุรกิจตอลูกคา 
ซ่ึงถือเปนสิ่งสําคัญท่ีผูประกอบธุรกิจตองใหความสําคัญโดยมีการติดตอสื่อสารท่ีดีตอกัน 
 3) การสรางความสัมพันธอันดี (Relationships) เรื่องการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา ซ่ึง
จะเปนตัวท่ีทําใหเกิดกิจกรรมการแลกเปล่ียนไดเปนอยางดี ซ่ึงปจจุบันผูประกอบธุรกิจตองพัฒนาพันธกิจ 
วิสัยทัศน คานิยม ใหลูกคาเขาใจถึงการตอบสนองความตองการสูงสุดท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม 

3.2.5 ตลาด (Market) เปนสถานท่ี บุคคล หรือองคการท่ีมีความตองการ ในการแลกเปลี่ยน
ตอบสนองความพึงพอใจผูบริโภค แตในปจจุบันนักการตลาดจะใหความสําคัญแกตลาดเปาหมายซ่ึง
เปนคนหรือกลุมคนท่ีตองศึกษาแลวทําการแบงสวนตลาดใหเห็นความแตกตางในความตองการ
เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตองการไดอยางถูกตอง และเหมาะสมกับตลาดเปาหมาย หรือตลาดท่ี
องคการตองการเลือกเปนตลาดเปาหมายในการสรางผลิตภัณฑตอบสนอง เชน ผูบริโภคท่ีรักสุขภาพ 
มีจิตวิญญาณเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม เปนกลุมตลาดเปาหมายของผูประกอบธุรกิจขาวอินทรีย 

จาก 5 องคประกอบหลักทางการตลาดในปจจุบันคงตองเสริมเรื่องความรวมมือ วัฒนธรรม 
และจิตวิญญาณซ่ึงการตลาดยุค 3.0 ตองใหความสําคัญทางการตลาด (ฟลิป คอตเลอร  เฮรมาวัน การตะจายา 
และ อีวาน เซเตียวาน, 2554, น. 31)  ประกอบดวย 
 1) การตลาดความรวมมือ ซ่ึงบริษัทตางๆ สังคมผูบริโภคตองใหความรวมมือชวยเหลือกัน มี
จิตอาสา มีการสงเสริมสังคมหรือผลลิตจากสังคม เชน บริษัท บางจากรวมอุมชูสังคมไทยใหสดใส จาก
การสงเสริมขาวกลองอินทรีย สมนาคุณฟรีเม่ือเติมน้ํามันบางจาก 
 2) การตลาดวัฒนธรรม ซ่ึงองคการธุรกิจตองใหความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรม
ทองถิ่นโดยการมีสวนรวมทางวัฒนธรรมของผูผลิตตามวิถีชีวิต เชน ชาวนาปลูกขาวระบบอินทรียก็ทํา
ใหวิถีชีวิตยั่งยืน ฟนฟูระบบวัฒนธรรมด่ังเดิม และตองพรอมใหสังคม ลูกคาเขามาเรียนรู วัฒนธรรม
เพ่ือการแลกเปลี่ยน 
 3) การตลาดจิตวิญญาณ ท่ีนักการตลาดตองสรางสรรคตามระบบเศรษฐกิจสรางสรรคที
ผูบริโภคสามารถมองความเปนไปได ดวยสํานึก และความใสใจกับจิตวิญญาณมากขึ้นซ่ึงจะนําไปสูการ
พัฒนาองคประกอบทางการตลาด 
 องคประกอบทางการตลาด เปนกิจกรรมท่ีทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนตามทฤษฏีการตลาด ท่ี
สําคัญคือ สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ท่ีเปนเครื่องมือของนักการตลาดท่ีใชสรางเปน
กิจกรรมหรือเปนปจจัยทางการตลาดท่ีนักการตลาดตองควบคุมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาด สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย (P1) ผลิตภัณฑ (Product) (P2) ราคา (Price) 
(P3) การจัดจําหนาย (Place) และ(P4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกอีกอยางวา 
4P’s เปนกิจกรรมท่ีสําคัญทางการตลาด ตองใชความพยายามในการทําใหเกิดความเหมาะสมเพ่ือ
สนองความตองการของตลาดเปาหมาย แตปจจุบันผูบริโภคมีความตองการมากโดยเฉพาะการไดรับ
บริการทําใหนักวิชาการตลาดมีการเสนอกลยุทธการตลาดเปน 7P’s ซ่ึงไดใหความสําคัญดาน
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บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ท่ีมีความเชี่ยวชาญ ดานกระบวนการ (Process) เปน
กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับระเบียบวิธีการ และงานปฏิบัติ และดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ท่ีสงเสริมใหผูบริโภครับรู และเขาใจถึงนโยบาย
ท่ีมีตอสิ่งแวดลอมอยางเปนรูปธรรม 
 การตลาดท่ีสําคัญปจจุบันตองมุงเนนลูกคาโดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ หรือ
สินคาเฉพาะกลุมตองมีการตรวจประเมินการสรางความสัมพันธกับลูกคา และการกําหนดปจจัยสําคัญ
ท่ีทําใหลูกคา สรางความพึงพอใจ ความภักดี และการรักษาลูกคาไว รวมถึงปจจัยท่ีนําไปสูการ
ขยายตัวของธุรกิจ และความยั่งยืนขององคกรในเรื่องตางๆ ประกอบดวย 
 1) ความรูเก่ียวกับลูกคาและตลาด ท่ีตองเขาใจลูกคา และตลาดเปาหมายมากขึ้น ซ่ึงสามารถ
นําขอมูลมาจากลูกคาของคูแขง ลูกคาในอนาคต ลูกคาในอดีต และปจจุบัน โดยการพัฒนาการรับฟง
ขอรองเรียนใหทันกับความตองการ และทิศทางของธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
 2) ความสัมพันธ และความพึงพอใจของลูกคา จะทําใหเกิด ลูกคาใหม การตอบสนองความ
ตองการลูกคา และการซ้ือซํ้า เม่ือลูกคาพูดถึงในทางท่ีดี ทําใหเกิดภาพลักษณเปนท่ียอมรับของสังคม 
สวนในเรื่องท่ีเปนปญหาตองมีการจัดการกับขอรองเรียน การแกไขปญหาตางๆโดยทันที เพ่ือลดความ
ไมพึงพอใจ การสูญเสียทางธุรกิจ การรวบรวมและวิเคราะหขอรองเรียนในการปรับปรุงท่ังองคกรโดย
รวมกับคูคา 
 3) การประเมินความพึงพอใจลูกคา โดยวิธีการประเมินความพึงพอใจไมพึงพอใจ และความ
ภัคดีของลูกคาในแตละกลุม 
 จากท่ีกลาวมา ชี้ใหเห็นถึงความหมายของคําวา การตลาดเปนกิจกรรมท่ีตองทําใหเกิดการ
เรียนรูของผูบริโภคและองคการ เพ่ือพัฒนาความสัมพันธอันดีงาน จนเกิดความพึงพอใจประทับใจ
และเกิดการแลกเปลี่ยนอยายั่งยืน ทําใหนักการตลาดตองศึกษาพฤติกรรมการบริโภค 
 
4. แนวคิด ทฤษฏี พฤติกรรมผูบริโภค  

 

 4.1 ความหมายพฤติกรรมผูบริโภค 
    พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาการซ้ือสินคา และกระบวนการแลกเปล่ียน

ความตองการในการบริโภคสินคา และบริการท่ีเปนความคิด และประสบการณ เปนการจําแนก
แนวคิดท่ีสําคัญของผูบริโภคท่ีจะเกิดการแลกเปลี่ยนไปสูผูบริโภคคนสุดทายในการแลกเปลี่ยน 
(Mowen & Minor, 1998, pp. 5)  

สวนนักวิชาการของไทยเชน สมจิตร ลวนจําเริญ และดารา ทีปะปาล อธิบายคลายกันวา
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการไดรับ และการใช
สินคาหรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นกอน และท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิด
การกระทําตางๆ ขึ้น (สมจิตร  ลวนจําเริญ, 2546, น. 6) แตดารา ทีปะปาล ไดเสริมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจ วาเปนตัวนํา หรือเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาว เพ่ือตอบสนองความจําเปน และความ
ตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ (ดารา  ทีปะปาล, 2546, น. 4) 
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 ดังนั้นเม่ือพฤติกรรมการบริโภค เปนการกระทําของบุคคลในการเลือกซ้ือท่ีนําไปสูปจจัย
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และใชผลิตภัณฑในการตอบสนองความตองการ ซ่ึงนักการตลาดตองศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภค หรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ การใช เพ่ือทราบถึงลักษณะของความตองการ
ท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการบริโภค ท่ีเปนการใชประโยชนจากสินคาและบรกิาร ในการสนองตอบ
ความตองการของผูบริโภคหรือบําบัดความตองการของมนุษย เชนการบริโภคสินคาคงทน เปนสินคา ท่ี
ไมไดทําใหสิ่งท่ีถูกบริโภคหมดสิ้นหรือหมดสภาพทันทีแตยังสามารถใชไดอีกเปนเวลานานตามสภาพ
การสึกหรอ สวนการบริโภคสินคาไมคงทน เปนการบริโภคท่ีทําใหสิ่งท่ีถูกบริโภคหมดเหลือเสื่อมสภาพลง
จนหมดประโยชน เชน ยารักษาโรค อาหาร เครื่องด่ืม เปนตน สวนผูบริโภค เปนผูท่ีมีความสามารถในการ
ซ้ือสินคาและบริการ เพ่ือนําสินคาและบริการ ไปใชประโยชนสวนตัวหรือในครัวเรือนหรือในองคการ ซ่ึง
ผูบริโภคมีจํานวนมากมีการตัดสินใจซ้ืออยางมีระเบียบแบบแผนในการใชเงินท่ัวไป (วิกิพีเดีย, 2559) 
 
 4.2 การศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาพฤติกรรมท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภคเปนสิ่งท่ีตองศึกษา ในท่ีนี้จะพิจารณาจากโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงเปนการศึกษาถึง
รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือจากเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยมีจุดเริ่มตนจากสิ่ง
กระตุน เขาไปในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ทําใหเกิดการตอบสนองความตองการ พฤติกรรมการซ้ือนี้
เรียกวา การกระตุน และการตอบสนอง (Stimulus - Response) ซ่ึงสรุปไดดังภาพท่ี 2.21 

 
ภาพท่ี 2.21 ตัวแบบพฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภค 

ท่ีมา: Kotler & Armstrong, 2000, pp. 141 
 

 จากรูปภาพท่ี 2.21 แสดงแบบพฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภค มีจุดเริ่มจากสิ่งเราภายนอก
ท่ีเปนตัวกระตุนไปสรางความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีลักษณะการซ้ือ และกระบวนการซ้ืออัน
นําไปสูการตัดสินใจซ้ือ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.1 สิ่งเราจากภายนอก เกิดขึ้นโดยนักการการตลาด และเกิดจากสภาพแวดลอมทางสังคม
ความสําคัญ อันเรียกวาสิ่งกระตุน (Stimuli) ประกอบดวย 
 1) สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งท่ีนักการตลาดจัดการขึ้น เก่ียวของกับสวนประสมทาง
การตลาด คือ ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

  

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ส่ิงกระตุนการตลาด 

 ลักษณะผูซื้อ 

   กระบวนการซื้อ 

 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูจําหนาย 
เวลาในการซื้อ 
จํานวนท่ีจะซื้อ 

กลองดําของผูบริโภค
 

การตัดสินใจซ้ือ       ส่ิงเราภายนอก 
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 2) สิ่งกระตุนอ่ืนๆ เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยูภายนอก ซ่ึงบริษัทไมสามารถ
ควบคุมได สิ่งกระตุนไดแก สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและวัฒนธรรม 

สิ่งกระตุนท่ีกลาวมาเปนเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือทางการตลาด โดยเฉพาะการ
สงเสริมการขาย ท่ีเสนอไปยังผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือเขาไปมีอิทธิพลตอความรู สึกนึกคิดของ
ผูบริโภคใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือ แตท้ังนี้มีปจจัยอ่ืนๆ ท้ังภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความรู สึก
นึกคิดของผูบริโภคในการตัดสินใจดวย 
 4.2.2 กลองดําของผูบริโภค (Buyer’s black box) อาจเรียกไดวา ความรู สึกนึกคิดของผู ซ้ือ 
ซ่ึง เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ท่ีผูผลิต หรือผูขายไมสามารถคาดคะเนความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือได จึงตองทําการคนหาความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ โดยพิจารณาจากอิทธิพลลักษณะของผู ซ้ืออัน 
ประกอบดวย 
 1) ลักษณะผูซ้ือ อันประกอบดวยเรื่อง วัฒนธรรม สังคม เรื่องสวนบุคคล และจิตวิทยา 
 2) กระบวนการซ้ือ อันประกอบดวยเรื่อง การตระหนักถึงปญหา การคนหา การประเมิน
ทางเลือก การซ้ือ และการประเมินหลังการซ้ือ 
 3) การตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s responses) เปนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท่ีผานความรูสึก
นึกคิดทําใหผูซ้ือมีการตัดสินใจซ้ือในการตอบสนองความรูสึกของตนอันประกอบดวยประเด็น ในการ
ตัดสินใจซ้ือดังนี้   
 (1) การเลือกผลิตภัณฑ   
 (2) การเลือกตรา 
 (3) การเลือกผูจําหนาย 
 (4) การเลือกเวลาในการซ้ือ 
 (5) การเลือกปริมาณท่ีจะซ้ือ ฯลฯ 
 ประเด็นท่ีกลาว มีผลมาจากความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ ท่ีมาจากปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค นักการตลาดจะใชความพยายามในการคนหาความตองการโดยทําการศึกษา
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคอยูตลอดเวลา เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทางการตลาด
ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
 4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค   
     เรื่องท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมผูบริโภค การปฏิบัติหรือการแสดงออกรวมท้ังกระบวนการ
ตัดสินใจของมนุษยท่ีเก่ียวกับการซ้ือสินคา หมายความวาพฤติกรรมรวมของมนุษยนั้น เปนเรื่องท่ี
เก่ียวของกับความนึกคิด (Thought) ความรูสึก (Feeling) หรือการแสดงออกของมนุษย (Action) ใน
การดํารงชีวิตประจํา วันนั้นมนุษยแตละคนยอมมีกระบวนแหงพฤติกกรมของตนเองเสมอ และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไมจําเปนตองเหมือนกันเพราะมนุษยแตละคนยอมมีทัศนคติ (Attitude) 
หรือสิ่งจูงใจ (Motive) ของคนท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมของตนเองแตกตางไปจากบุคคลอ่ืน ทัศนคติ หรือ
สิ่งจูงใจนี้จะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา โดยผลจากการยึดถือส่ิงตางๆ ในความคิดของตน และรับเอาสิ่ง
ตางๆ จากภายนอกเขามาในความคิดนั้นเปน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค แยก
ออกเปน 
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 4.2.1 ปจจัยภายใน (Internal factors) เปนตัวกําหนดพ้ืนฐานของมนุษยในความตองการ
โดยมีปจจัยท่ีเขามาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริโภคดัง ภาพท่ี 2.22 ประกอบดวย 

 
 

ภาพท่ี 2.22 รายละเอียดของปจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
ท่ีมา: ปราโมทย  ยอดแกว, 2550, น. 104 

 จากภาพ 2.22 มนุษยถูกกระตุนทางธรรมชาติ ตามความจําเปนท่ีเรียกวาความตองการขั้น
พ้ืนฐาน แลวพัฒนาสูงขึ้น ตามสภาพแวดลอมทางการตลาด ซ่ึงนักการตลาดสามารถทําใหเกิดความ
ตองการท่ีสูงขึ้นไปสูการตัดสินใจซ้ือไดจากปจจัยภายในของมนุษยท่ีมีความตองการ มีแรงจูงใจท่ีเสริม
ความตองการท่ีสูงขึ้นนําไปสูการรับรู  การเรียนรู จนเปนบุคลิกภาพของตนท่ีนําไปสูการยอมรับเปน
ทัศนคติท่ีสะทอนออกมาเปนแนวคิดของตนเองท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นสินคาเชนขาวอินทรียถา
ตองการขายในตลาดใหเกิดการตัดสินใจซ้ือนักการตลาดตองกระตุนปจจัยภายใน ประกอบดวย 
 1) ความตองการ เปนธรรมชาติของมนุษย ท่ีเปนการกระทําเพ่ือพยายามสนองความตองการ
ดานใดดานหนึ่งใน 4 ดาน ไดแกดานกายภาพ อารมณ จิตใจ และจิตวิญญาณซ่ึงความตองการเหลานี้
สอดรับกับแรงจูงใจพ้ืนฐานของมนุษย 9 ดาน ตามตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางความตองการของมนุษยกับแรงจูงใจสวนบุคคล   
 

ความตองการของมนษุย แรงจูงใจสวนบุคคล 

 
ทางจิตวิญญาณ 

9. การใหบริการ 

8. การสรางการเปลี่ยนแปลง 

7. ความหมาย 

ทางจิตใจ 
6. การเติบโตสวนบุคคล 
5. การบรรลุผลสําเร็จ 

ทางอารมณ 
4. การนับถือตนเอง 

3. สัมพันธภาพ 

ทางกายภาพ 
2. สุขภาพ 
1. ความปลอดภัย 

ท่ีมา: ริชารดบารเร็ต, 2546, น. 48 
 

เริ่มจาก 
ความตองการ 

การจูงใจ การรับรู 
การ

เรียนรู 

ทัศนคติ บุคลิกภาพ แนวคิดของตนเอง ตัดสินใจซ้ือ 
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 จากตารางท่ี 2.1 แรงจูงใจ 5 ขอแรกเปนการตอบสนองความตองการในฐานะปจเจกบุคคล 
ณ ระดับแรงจูงใจเหลานี้ ไดความนับถือตนเองจากภายนอกดวยสิ่งท่ีเปนเจาของหรือครอบครอง ดวย
คนท่ีรูจัก ดวยการเปนคนชาญฉลาด และดวยการไดรับความชื่นชมและเคารพจากมิตร สหาย ครูบา
อาจารย ครอบครัว และเพ่ือนรวมงาน สวนแรงจูงใจ 3ขอสุดทายคือ ความหมาย การสรางความ
เปลี่ยนแปลง และการใหบริการ ลวนมีฐานอยูท่ีผลประโยชนของตัวตนท่ีกวางขวางกวานั้นคือตัวตนท่ี
เปนสวนหนึ่งของครอบครัว เพ่ือนรวมงาน องคกร ชุมชนและดาวเคราะหโลก (ริชารดบารเร็ต, 2546, 
น. 47-49) 
 2) การจูงใจ เปนแรงผลักดันภายในบุคคล อันเกิดจากกลไกภายในรางกายท่ีไดรับการกระตุน 
จนเปนเหตุจูงใจใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีทิศทางมุงไปสูเปาหมาย (ดารา  ทีปะปาล : 
2546, น. 75) การจูงใจมนุษยทุกแบบอยูบนฐานของผลประโยชนสวนตัว  ท่ีไดรับแรงจูงใจ ใหทํา
เรื่องอะไรบางอยางก็ตอเม่ือไดประโยชนในทางใดทางหนึ่ง (ริชารดบารเร็ต, 2546, น. 46) 
  3) การรับรู เปนกระบวนการสําหรบับุคคลใดบุคคลหนึ่งไดรับตัวกระตุนเขามาโดยอาศัย
ประสาทสัมผัสรับความรูสึก และตีความเขาใจจากการรับรูเปนตัวกระตุนความตองการ การรับรูถึง
ตัวกระตุนของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน ขึ้นอยู กับความรู  ความรูสึก และประสบการณใน
อดีต ซ่ึงเปนปจจัยภายในของแตละบุคคล เชน คนท่ีอยูในสังคมหรือชนชั้นท่ีตางกัน จะมองเห็นและ
เขาใจในสิ่งตางๆ ท่ีแตกตางกัน รวมถึงการตีความ สิ่งกระตุนทางการตลาดท่ีแตกตางกันออกไป ตาม
คานิยมของสังคม หรือชนชั้นของสังคม แตถาเกิดการรับรูบอยๆ ก็สามารถเขาใจตัวกระตุนไดดี 
 4) การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงแนวโนมท่ีจะปฏิบัติโตตอบตอสิ่งตางๆ อันเกิดจากผลของ
ประสบการณท่ีไดจากการเรียนรู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค ในการเรียนรูของผูบริโภค
จะตองอาศัยสวนประกอบท่ีสําคัญ เพ่ือสรางความสมบูรณกอนท่ีจะเขา สูกระบวนการเรียน รู
ประกอบดวย 
 (1) ตัวกระตุน เปนส่ิงท่ีเริ่มตนเขามาสูมนุษยเพ่ือจะเขา สูระบบหรือกระบวนการเรียนรู 
ตัวกระตุนจะแสดงออกมาโดยผานระบบการรับรูทางประสาท และมีการแปลความหมายของ
ตัวกระตุนเพ่ือจะพิจารณาเขาสูสวนควบคุมทางสมอง 
 (2) ร ะบบประสา ทสัมผัส ในการ เรียน รูของคนจ ะตองอาศัย ระบบประสาทสัมผัส ท่ี
ประกอบดวย ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง เปนสื่อกลางในการนําตัวกระตุนเขาสูศูนยควบคุมของสมอง
 (3) ศูนยควบคุมของสมอง เม่ือตัวกระตุนผานระบบประสาทสัมผัสเขาสูสมอง จะทําใหเกิด
ความทรงจํา และส่ังการ โดยศูนยควบคุมของสมองเปนตัวกํากับกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีจะ
พิจารณาถึงสารสนเทศ ประสบการณ และปจจัยสวนบุคคลท่ีจะเขามามีอิทธิพลตอการเรียนรู 
 (4) สารสนเทศ และประสบการณ เปนการเรียนรูของคนโดยจะอาศัยการเก็บขอมูลมาเปน
สารสนเทศ ประสบการณท่ีมีอยูตลอดเวลา และเม่ือมีการรับสารสนเทศกับประสบการณมากก็จะทํา
ใหเกิดการเรียนรูมากมีผลในการตัดสินใจ  
 (5) ปจจัยสวนบุคคล การเรียนรูตองอาศัยปจจัยสวนบุคคลไดแก ทัศนคติ บุคลิกภาพ 
อุปนิสัย และคานิยม ซ่ึงถือวามีอิทธิพลตอการเรียนรู 
จากกระบวนการเรียนรูท่ีผานมานักการตลาดตองนําไปพัฒนาสูการเรียนรูใหผูบริโภคไดเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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 5) บุคลิกภาพ เรื่องบุคลิกภาพเปนลักษณะทางจิตวิทยาท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ
บริโภคในท่ีนี้จะพูดถึงเฉพาะ ทฤษฏีเก่ียวกับบุคลิกภาพของ ฟรอยด (Freud theory) เปนหลักสําคัญ
ของหลักจิตวิทยาในปจจุบันเรื่องเก่ียวกับจิตวิทยาท่ีเปนจิตใตสํานึกของบุคคลในการกําหนด
บุคลิกภาพอันประกอบดวยความนึกคิดพ้ืนฐาน 3 ระดับ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, และคณะ, 2543, น. 
75-77) คือ 
 (1) อิด  (Id) เปนพฤติกร รมพ้ืนฐานของการเป นมนุษย หรือสัตว ต้ังแตแรกเ กิดท่ีเป น
สัญชาตญาณ สันดานดิบของบุคคลโดยมิไดขัดเกลาใหพฤติกรรมเหมาะสมกับคานิยมของสังคม ซ่ึงมี
ท้ังดี และไมดี เชน การแสดงความไมชอบอยางแรงในการไมไดดังใจ พฤติกรรมกาวราว การแสดง
ความดีใจจนขาดเหตุผล เปนตน 
 (2) อีโก (Ego) เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหเหมาะสมกับกาลเทศะ เหตุผลในสังคม หรือ 
เปนตัวตนของบุคคลอันเปนผลมาจากสันดานดิบของตนกับความถูกตอง ถูกครรลองครองธรรมของ
สังคมในการตอบสนองความตองการของสังคม ความภาคภูมิใจทางสังคมท่ีเกินมาตรฐานตองการให
คนอ่ืนเคารพยกยอง มีความเชื่อม่ันในตนเองสูงโดยไมไดมองผูอ่ืน จะมีบุคลิกภาพท่ีเดนกวาสังคม เชน 
บุคคลจะมีการไตรตรองถึงเหตุผล และวิธีท่ีไดมา ซ่ึงส่ิงท่ีตนตองการ พวกใชสินคาราคาแพงๆ ใส
เครื่องประดับมากๆ เพ่ือใหคนอ่ืนยอมรับ เปนตน 
  (3) ซุปเปอรอีโก (Superego) เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาตามความถูกตองของคานิยมใน
สังคมท่ียึดมาตรฐานดานจริยธรรมท่ีเปนท่ียอมรับ บุคลิกภาพบุคคลในสังคมท่ีมีความเปนซุปเปอรอีโก
จะมีความพอใจในสิ่งท่ีมีการปฏิบัติตามกฎ และขอบังคับของสังคม เชน พวกท่ีชอบซ้ือผลิตภัณฑท่ีไม
ทําลายสิ่งแวดลอม ซ้ือผลิตภัณฑท่ีประหยัดพลังงาน เปนตน 
 จากความนึกคิดพ้ืนฐาน 3 ระดับท่ีกลาวมา มนุษยคงมีความเปน อิด อีโก และซุปเปอรอีโก
ตลอดเวลา ในความเปนบุคลิกภาพนักการตลาดจึงตองศึกษาทฤษฏีบุคลิกภาพ เพ่ือสรางบุคลิกภาพ
ของผลิตภัณฑใหเกิดความสอดคลองกับบุคลิกภาพของผูบริโภค 
 การจัดบุคลิกภาพตามการจดัประเภทของผูยอมรับผลิตภัณฑใหม โดยอาศัยกระบวนการ
ยอมรับของบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน บางคนจะยอมรับผลิตภัณฑใหมในชวงแรก แตบางคนจะ
ยอมรับผลิตภัณฑใหมในชวงหลัง โดยไดจัดประเภทของผูยอมรับผลิตภัณฑใหมออกเปนกลุม ตาม
เกณฑระยะเวลาของการยอมรับผลิตภัณฑใหม แบงเปน 5 กลุม ประกอบดวย 
 (1) กลุมผูรับนวัตกรรมใหม (Innovators) เปนกลุมท่ีตองเปนพวกแรกมีความกลาเสี่ยงใน
การทดลองผลิตภัณฑใหม จํานวนของผูยอมรับรอยละ 2.5  
 (2) กลุมผูใชผลิตภัณฑครั้งแรก (Early adopters) เปนกลุมท่ีชอบลองของใหมกลาทดลอง
หลังจากกลุมแรกใช ถือเปนกลุมท่ีอยูแนวหนา จํานวนของผูยอมรับรอยละ 13.5 
 (3) กลุมทันสมัย (Average adopters) เปนกลุมท่ีอยูกลางๆชอบตามนิยม ซ้ือสินคา ท่ีกําลัง
เปนท่ีนิยมกันอยางมาก จํานวนของผูยอมรับรอยละ 34  
 (4) กลุมตามสมัย (Late adopters) เปนกลุมท่ีอยากมีเหมือนคนอ่ืนมีความลาชาแตยังไม
มากนัก โดยจะซ้ือสินคาหลังจากท่ีมีคนอ่ืนใชกันมากแลวจํานวนของผูยอมรับรอยละ 34 
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ชวงเวลาในการปรับตัวในการใชผลิตภัณฑใหม 
Early Late 

กลุ่มผู้ ใช้คร้ัง

แรก 

 

2.5% 
13.5

34% 

16% 

 

กลุ่มตาม

กลุ่มผู้รับ

นวัตกรรม

ใหม่ 

 

 
  

 

กลุ่มทันสมยั 

 

34% 

 

กลุ่มล้าสมยั 

 

 

 (5) กลุมลาสมัย (Laggards) เปนกลุมท่ียอมรับผลิตภัณฑใหมชาท่ีสุด และเปนกลุมสุดทายท่ี
ยอมรับนวัตกรรมจํานวนของผูยอมรับ 16 เปอรเซ็นต (เสรี  วงษมณฑา, 2542, น. 71-72) ท้ัง 5 กลุมของ
ผูบริโภคนักการตลาดใชเปนเกณฑในการกําหนดตลาดเปาหมายสําหรับผลิตภัณฑใหม ดังภาพท่ี 2.23  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.23 การแสดงผลเปอรเซ็นตของผูยอมรับผลิตภัณฑใหม 
ท่ีมา: เสรี วงษมณฑา, 2542, น. 72 

 
 จากภาพ 2.23 การแบงกลุมผูยอมรับผลิตภัณฑใหม เปนเปอรเซ็นตของผูยอมรับผลิตภัณฑใหม 5 
กลุม นักการตลาดสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับเลือก
เปนตลาดเปาหมายท่ีเปนกลุมผูยอมรับผลิตภัณฑใหม หรือนําไปใชในการสรางกลยุทธทางการตลาด 
 6) ทัศนคติ เปนลักษณะของแนวโนมตามปกติของตัวบุคคล ในการท่ีจะชอบหรือไมชอบสิ่งใด
สิ่งหนึ่งของบุคคลและปรากฏการณตางๆ กลาวคือ ทัศนคติจะเปนลักษณะของระบบซ่ึงมีแนวโนมท่ี
จะประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ โดยทัศนคติของผูบริโภคเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่งตอนักการตลาดเพราะ
ทัศนคติจะมีผลโดยตรงตอการตัดสินใจซ้ือสินคา (ธงชัย  สันติวงษ, 2546, น. 160) การศึกษาทัศนคติ
จะเรียนรูเรื่ององคประกอบของทัศนคติ มีองคประกอบสัมพันธกันอยู 3 สวน ประกอบดวย 
 6.1) องคประกอบเก่ียวกับการรับรู เขาใจ ประกอบดวยความเชื่อตางๆ ท่ีบุคคลมีอยู กับสิ่ง
นั้นๆ เปนวิถีทางท่ีบุคคลนึกเห็นภาพในสวนท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคนั้น องคประกอบนี้รวมถึง
ความเชื่อท่ีผูบริโภคมีตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 
 6.2) องคประกอบดานความรูสึก ประกอบดวยความรู สึกและอารมณท่ีบุคคลมีตอส่ิงตางๆ 
เปนความรูสึกท่ีชอบหรือไมชอบวัตถุท่ีเก่ียวของกับทัศนคติ เชน ผลิตภัณฑ บริการ โฆษณา และ
รานคาปลีก เปนตน องคประกอบของควา มรู สึกและการรับรู เขาใจ ไดรับการพิจารณาวา มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันเปนอยางมาก นักวิจัยตลาดพบวาความรูสึกของผูบริโภคกับพฤติกรรมการ
บริโภคโดยปกติมักจะสอดคลองกัน 
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 6.3) องคประกอบเก่ียวกับพฤติกรรม เปนแนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยาหรือความต้ังใจตอ
พฤติกรรมของผูบริโภค “ความโนมเอียงท่ีจะซ้ือ” เปนองคประกอบท่ีเก่ียวพันกันกับวงการซ้ือปกติ
ของผลิตภัณฑ ดังนั้น ถาผูบริโภคแสดงความต้ังใจท่ีจะซ้ือ ก็คาดหมายไดวา ผูบริโภคจะซ้ือตรายี่หอ
ดังกลาว ในการซ้ือ องคประกอบนี้จะแสดงถึงความสัมพันธระหวางแนวโนมท่ีจะกอปฏิกิริยาของ
ผูบริโภคกับพฤติกรรมการซ้ือจริงของผูบริโภค ท้ัง 3 องคประกอบเปนแนวคิดด้ังเดิมเก่ียวกับทัศนคติ
เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป เนื่องจากงายตอการเขาใจ เรื่องทัศนคติเปนเรื่องสําคัญมากสําหรับการ
บริหารงานดานการตลาดการท่ีนักการตลาดจะประสบความสําเร็จไดนั้นจําเปนท่ีจะตองใชเครื่องมือ
ทางการสื่อสารการตลาดตางๆ หรือกลยุทธตางๆ เพ่ือโนมนาวผูบริโภคใหเกิดทัศนคติท่ีดีกับตัวสินคา
หรือตราสินคาดังนั้นนักการตลาดตองใหความสําคัญกับองคประกอบของทัศนคติ 
 7) แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลมี
ตอส่ิงตางๆ ในการดํารงชีวิต หรือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
แนวคิดของตนเองเปนความเชื่อท่ีบุคคลยึดถือซ่ึงมาจากประสบการณในอดีต รวมกับการรับรูการ
เรียนรูในสิ่งใหมจนพัฒนามาเปนทัศนคติท่ีนํามาสูแนวคิดของตนเองซ่ึงนําไปสูความแตกตางในการ
ตัดสินใจซ้ือ 
  
 4.2.2 ปจจัยภายนอก (External factors) เปนเรื่องสวนบุคคลท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค ประกอบดวย ครอบครัว ชั้นสังคม กลุมอางอิง และวัฒนธรรมกับวัฒนธรรมยอย ดังภาพ
ท่ี 2.24 

 
 

ภาพท่ี 2.24 การแสดงรายละเอียดของปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
ท่ีมา: ปราโมทย  ยอดแกว, 2550, น. 112 

 
 จากภาพอธิบายรายละเอียดดังนี้ 
 1) ครอบครัว เปนกลุมสังคมท่ีมีความสัมพันธระหวางสมาชิกอยางใกลชิดกันมาก  สามารถ
สงผลใหสมาชิกไดรับอิทธิพลตอบุคลิกภาพ ทัศนคติ การจูงใจ และคานิยมของคนท่ีอยูในครอบครัว
เดียวกัน ครอบครัวเปรียบเสมือนสื่อกลางสําหรับการกลั่นกรองบรรทัดฐานตางๆ จากสังคมภายนอก 
นับต้ังแตวัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย กลุมอางอิง ชั้นทางสังคม และอ่ืนๆ โดยมีการอบรมสมาชิกใหรูจัก
หนาท่ีในการกลั่นกรองบรรทัดฐานตางๆ รายไดท่ีตองจายเงินในการซ้ือผลิตภัณฑใหกับครอบครัวถือ
ไดวาจะตองเปนความพอใจรวมกัน อิทธิพลของครอบครัวจะมีลักษณะสําคัญ คือ  

ครอบครัว ชั้นสังคม กลุมอางอิง 
วัฒนธรรมและ 
วัฒนธรรมยอย 

การตัดสินใจซ้ือ 
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 (1) เปนตัวสรางตัวแบบประสบการณท่ีมีอิทธิพลตอเกณฑในการประเมินผลสวนบุคคล และ
ความเชื่อ โดยมีอิทธิพลทางออมตอสิ่งจูงใจและบุคลิกภาพ 
 (2) มีผลตอกระบวนการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑ 
 (3) มีผลตอการวางแผนการตลาด 
 2) ชั้นสังคม สังคม เปนการแบงกลุมในสังคมไปตามบุคคล หรือครอบครัวท่ีมีคานิยม, การ
ดํารงชีวิต, ความสนใจ, และพฤติกรรมท่ีเหมือนกัน และการรวมกลุมดังกลาวจะมีลักษณะท่ีถาวร  
โดยมีตัวกําหนดชั้นสังคมประกอบดวย 
 2.1) อาชีพ เปนเกณฑท่ีนิยมใชกันมาก เพราะอาชีพเปนท่ีมาของรายไดในการหาผลิตภัณฑ 
อาชีพท่ีมีรายไดสูงก็หมายความวามีอํานาจในการซ้ือสูง 
 2.2) การปฏิบัติตนสวนตัว เปนลักษณะท่ีบุคคลปฏิบัติตนเดนหรือเหนือกวากลุมอาชีพตนใน
การเลือกใชผลิตภัณฑ และสถานท่ีตางๆในสังคมท่ีมีผลตอรสนิยม 
 2.3) ความเก่ียวของกัน เปนลักษณะของคนในกลุมท่ีมีการรักษาสถานะมีความเก่ียวของกับ
กลุมของตนในสังคม 
 2.4) การครอบครองทรัพยสิน เปนการแบงชั้นในตัวเอง การครอบครองทรัพยสินท่ีมีราคาสูง
ก็แสดงถึงผูมีรายไดดี ผูครอบครองทรัพยสินท่ีมีราคาตํ่าก็แสดงวาเปนผูท่ีมีรายได ตํ่า  
 2.5) การทําตนใหเขากับคานิยม เปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดชั้นทางสังคมการทําตนใหเขา
กับคานิยมในกลุมของตน ซ่ึงเปนลักษณะของการมุงเนนพฤติกรรมใหเขากับคานิยม 
 2.6) ความมีจิตสํานึกในชั้นสังคม เปนการตระหนักวาตนเองอยูในชั้นสังคมใดสังคมหนึ่ง และ
พยายามท่ีจะมีพฤติกรรมในการซ้ือใหเปนไปตามชั้นสังคมท่ีตนเองมีจิตสํานึกอยูตลอด 
 2.7) รายได เปนตักกําหนดชั้นสังคมท่ีมีความสําคัญตอนักการตลาดมาก ตัวกําหนดท่ีถือเอา
รายได เปนตัวแบงสามา รถแบ งได 6 ชั้น สังคม (สมจิ ตร ล วนจํา เริญ,  2546, น . 10 3 -105 ) 
ประกอบดวย 
 (1) สังคมชั้นสูงสวนบน กลุมนี้จะมีรายไดสูงมาก และทรัพยสินของตนมีจํานวนมาก การ
ตัดสินใจซ้ือไมตองพิจารณาอะไรมาก ถาถูกใจเต็มใจก็จะซ้ือ 
 (2) สังคมชั้นสูงสวนลาง กลุมนี้จะมีรายไดมาก มีอาชีพและเงินเดือนสูง การตัดสินใจซ้ือจะไม
คํานึงถึงราคา ถาสินคาถูกใจก็จะซ้ือทันที สังคมกลุมนี้มีจํานวนนอยเหมือนกลุมแรก 
 (3) สังคมชั้นกลางสวนบน เปนผูท่ีทํางานระดับเงินเดือนสูงใชความรูจากปริญญามาประกอบ
อาชีพ การตัดสินใจซ้ือจะใชเหตุผลประกอบการซ้ือ เปนกลุมสมัยนิยมและมีอํานาจซ้ือ      
 (4) สังคมชั้นกลางสวนลาง เปนกลุมท่ีมีรายไดตํ่ากวาสังคมชั้นกลางสวนบน พยายามท่ีจะซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีมีราคาถูกลง จะซ้ือผลิตภัณฑประเภทสําเร็จรูปมากวาการสั่งผลิต โดยคํานึงถึงราคาท่ีถูก 
กลุมพวกนี้คือพวกพนักงานท่ัวไปพนักงานภายในบริษัทหรือขาราชการระดับกลาง และอ่ืนๆ       
 (5) สังคมชั้นลางสวนบน เปนกลุมท่ีทํามาหากินวันตอวัน สถานท่ีอยูอาศัยแออัด มีอาชีพท่ี
เปนกลุมผูใชแรงงาน การจับจายใชสอยเงินจะทําไปดวยความระมัดระวัง โดยคํานึงถึงความประหยัด      
 (6) สังคมชั้นลางสวนลาง เปนกลุมท่ีตองตอสูเพ่ือการดํารงชีวิตอยูตลอดเวลา คนกลุมนี้จะ
เปนพวกท่ีไมมีการศึกษา และไมมีความรูความสามารถในดานวิชาชีพ เนื่องจากไมมีการศึกษาหรือมี
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การศึกษาแตตํ่า ทําใหการตัดสินใจในการซ้ือเปนไปโดยไมมีการวางแผน ไมมีการพิจารณาถึงคุณภาพ
ของสินคา กลุมสังคมนี้ไดแกพวกกรรมกรท่ัวไป 
ชั้นสังคมจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีนักการตลาดตองใหความสําคัญในการแบงกลุมคนในสังคม
เพ่ือใชในการแบงสวนตลาด และเลือกตลาดเปาหมายท่ีตองการตอบสนอง 
 3) กลุมอางอิง เปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงมนุษยทุกคนจะตองเปนสวนหนึ่งของกลุมอางอิง
โดยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ ประกอบดวย   
 3.1) กลุมอางอิงปฐมภูมิ เปนกลุมแรกเริ่มท่ีผูบริโภคเขาเปนสมาชิก และมีความสัมพันธ
ใกลชิดกันมาก โดยมีความผูกพันเหนียวแนน มีความเชื่อ มีการดําเนินชีวิตท่ีคลายกันมาก เชนสมาชิก
ในครอบครัว กลุมเพ่ือนบาน และกลุมเพ่ือนรวมงานท่ีมีความเขาใจระหวางกัน 
   3.2) กลุมอางอิงทุติยภูมิ เปนกลุมท่ีผูบริโภคเขาเปนสมาชิกในภายหลัง มีความสนิทสนมนอย
กวากลุมปฐมภูมิ เปนกลุมท่ีอยูรอบนอกตัวสมาชิกโดยมีขอบขายท่ีกวางออกไป เชนกลุมทา ง
การศึกษา กลุมทางการคา สโมสรหรือสมาคมตางๆ  
กลุมอางอิง เปนกลุมท่ีเกิดขึ้นอยางไมเปนทางการและเปนทางการภายในสังคม เปนกลุมท่ีทุกคนตอง
เขากลุมในสังคม โดยจะหากลุมท่ีตนเองคิดวาจะมีอุปนิสัย คานิยมและวัตถุประสงคท่ีตรงกัน และ
ขณะเดียวกันกลุมตางๆก็จะเสาะหาสมาชิกท่ีกลุมคิดวาจะเขาดวยกันได การศึกษาโครงสรางของกลุม
จะศึกษาในประเด็นสําคัญคือ การเปนผูนําหรือผูตามภายในกลุม และการสื่อสารภายในกลุมท่ีมี
ผลกระทบตอผูบริโภค 
 4) วัฒนธรรม เปนขอบเขตตางๆ ของคานิยม ความคิด ทัศนคติ และสัญลักษณตางๆ ท่ี
มนุษยไดสรางขึ้นมาเพ่ือใชในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษยและสิ่งประดิษฐตางๆ ในสังคมแลว
สามารถจะถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปอีกรุนหนึ่งได (สมจิตร  ลวนจําเริญ, 2546, น. 79)  
จากท่ีกลาวมาปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอันเกิดจากครอบครัวท่ีนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑในครอบครัว เชน ขาวสาร น้ําปลา น้ํามันพืช ท่ีเปนสินคาท่ัวไปแตสินคาท่ีมีราคาสูงก็อาจมี
เรื่องชนชั้นทางสังคมเขามาเก่ียวของดวย ซ่ึงสวนมากอาจใชรายไดหรืออาชีพท่ีนําไปสูการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑในเรื่องราคา คุณภาพหรือชื่อเสียงของยี่หอท่ีตางกัน  และเรื่องสําคัญท่ีกลุมอางอิงอาจเขา
มาเก่ียวของ อันนําไปสูการมุงตอบสนองความตองการท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมายท่ีตองการ 
วัฒนธรรมเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความเชื่อในการถายทอดความรูความเขาใจซ่ึงอาจมีผลตอศรัทธาใน
ผลิตภัณฑ ตองดึงวัฒนธรรมมาใชประโยชนในการตอบสนองความตองการ  การตลาดขาวอินทรีย 
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกทุกตัวเปนเรื่องสําคัญท่ีตองมีการศึกษาอยางละเอียด`เปนขอมูล
พ้ืนฐานในการสงเสริมพัฒนาการตลาด เชนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตองใสความเชื่อ สามัญสํานึกและ
จิตวิญญาณ 
  
5. แนวคิด ทฤษฏแีรงจูงใจ ความรูความตองการ 
  
 5.1 ความหมาย แรงจูงใจ ความรู ความตองการ 
      แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันภายในท่ีนําไปสูการกระทําตามแรงผลักท่ีเกิดจากความ
กดดันท่ีมาจากความจําเปนท่ีไมไดรับการตอบสนอง (ภัทรพร ทิมแดง, 2558, น. 35) หรือ เสรี วงษมณฑา 
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อธิบายวา แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีอยูเบื้องหลังการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หรือ สิ่งจูงใจท่ีเปนพลังแรง
กระตุนภายในของแตละบุคคล ซ่ึงกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ ซ่ึงธรรมชาติของแรงจูงใจของมนุษย 
ประกอบดวย 
 (1) แรงจูงใจมีพ้ืนฐานมาจากความตองการ 
 (2) แรงจูงใจเปนความหงุดหงิดหรือความตึงเครียด 
 (3) การมุงหมายความสําคัญของเปาหมาย 
 (4) การรวบรวมความพยายาม (เสรี วงษมณฑา, 2542, น. 54)  
 การจูงใจ เปนแรงผลักดันภายในบุคคล อันเกิดจากกลไกภายในรางกายท่ีไดรับการกระตุน จนเปน
เหตุจูงใจใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีทิศทางมุงไปสู เปาหมาย (ดารา  ทีปะปาล, 2546, น. 75)  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  นิยามคําวา ความรู  หมายถึง สิ่งท่ีสั่งสมมา
จากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ 
ความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ องควิชาในแตละสาขา  และเปนการเรียนรู ท่ี
เนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด วัตถุ และปรากฏการณตาง ๆ ซ่ึงเปนความจํา ท่ีเริ่มจากสิ่ง
งาย ๆ ท่ีเปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจําในสิ่งท่ียุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 
 ความตองการ หมายถึง เปนสภาวะท่ีบุคคลขาดการตอบสนองความพอใจ บุคคลตองการ
อาหารท่ีพักอาศัย ความปลอดภัย การมีสวนรวมกับบุคคลอ่ืน และความมีศักด์ิศรี ความตองการ
ดังกลาวสังคมมิไดสรางขึ้นมา แตความตองการของติดตัวมากับมนุษยโดยกําเนิด และความเปนอยู
ของมนุษยดวยความจําเปนท่ีเรียกวาความตองการ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2543 น. 12) หรือความ
แตกตางท่ีบุคคลสามารถรับรูได ระหวางสภาพในอุดมคติ (ชีรวรรณ เจริญสุข, 2547, น. 28)  
 
 5.2 แรงจูงใจ  
      การจูงใจจะเกิดขึ้นโดยเริ่มจาก สิ่งเราขึ้นจนทําใหเกิดการรับรูถึงความจําเปนของสิ่งเรา
อันเกิดจากปจจัยภายในของผูบริโภคเอง เชน ความหิวทําใหเกิดความจําเปน หรือสิ่งเราจากภายนอก
เขาไปกระตุนความรูสึกนึกคิดท่ีเปนปจจัยภายในของผูบริโภค ปจจุบันมีวิธีการศึกษาแรงจูงใจ โดยใช
วิธีวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคท่ีไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เรื่องแรงจูงใจสามารถแบงประเภทของ
แรงจูงใจได 4 ประเภท ประกอบดวย  
 1) แรงจูงในในผลิตภัณฑ (Product motives) คือ อิทธิพลตางๆ ท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งแทนอีกชนิดหนึ่ง แรงจูงใจประเภทนี้  เรียกวา แรงจูงใจในการซ้ือ
ผลิตภัณฑปฐมภูมิ (Primary Product Motive) เปนแรงจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคมีความตองการซ้ือ
สินคา โดยท่ัวไปไมเจาะจง ในขณะเดียวกันจะมีแรงจูงใจการซ้ือเจาะจง (Selection Motive) เปนสิ่ง
กําหนดเลือกวาควรจะเลือกซ้ือสินคาตรายี่หอใดเปนการเฉพาะ 
 2) แรงจูงใจอุปถัมภ (Patronage Motives) เปนการตัดสินใจของผูบริโภควา ควรจะเลือกซ้ือ
จากรานใดจึงจะเหมาะสม การตัดสินใจดังกลาวอาจมีเหตุผลหลายอยางท่ีเปนปจจัยสําคัญตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภค เชน ความซ่ือสัตยตอรานคา   
 3) แรงจูงใจดานอารมณ (Emotional Motives) แรงจูงใจประเภทนี้ คือลักษณะของการ
ตัดสินใจเลอืกซ้ือสินคา ท่ีเกิดขึ้นโดยไมมีความจําเปน ไมมีการใครครวญหาเหตุผลใหขาดความ
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รอบคอบในการตัดสินใจ สวนแรงจูงใจดานอารมณตอผลิตภัณฑมีลักษณะเปนท่ีพอใจก็นับวามีเหตุผล
อันเพียงพอแลวสําหรับการตัดสินใจซ้ือ สงผลใหผลิตภัณฑมีลักษณะเพ่ือการแขงขันเลียนแบบผู อ่ืน 
โดยใชกลยุทธท่ีแตกตาง เชน ราคา เพ่ือความสะดวกสบาย เพ่ือการพักผอน หรือมีความมีชื่อเสียง 
ความทะเยอทะยาน และความกลัว 
 4) แรงจูงใจท่ีมีเหตุผล (Rational) เปนแรงจูงใจท่ีผูบริโภคใชหลักคิดอยางรอบครอบในการ
ตัดสิ นใจ ซ้ือ โดย มีลั กษณะตา งๆ เช น มีควา มประหยั ดในกา รซ้ือ สินค าสินคา ท่ีซ้ือจะต อง มี
ประสิทธิภาพตามตองการ การตัดสินใจซ้ือสินคานั้น ตองขึ้นอยู กับลักษณะการใชงาน คุณภาพของ
สินคา หรือความคงทนถาวรของสินคา และรายไดของผูบริโภคท่ีไดรับเพ่ิมขึ้นตามความตองการ และ
แรงจูงใจ (Need and Motives) แรงจูงใจตางๆ จะขึ้นอยูกับความตองการท่ีจะตองศึกษาจากทฤษฏี
ความตองการของ มาสโลว ท่ีเปนสาเหตุเบื้องตนในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 
 5.3 ความรู  
      การท่ีผูบริโภคมีความรูเก่ียวกับสินคาและบริการ เก่ียวกับการซ้ือและการใชยอมสงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือ การท่ีผูบริโภคมีความรูจากผลิตภัณฑ ไดแกการตระหนักถึงองคประกอบทาง
กายภาพ และคุณประโยชน ของผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใชในการตอบสนองความตองการ การมี
ภาพลักษณท่ีดี ตอคุณคา ระดับราคา และคุณลักษณะของผลิตภัณฑยอมสงผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภค (สุนันท สุขสมบูรณ, 2551,น. 66)  
   
 5.4 ความตองการ 
      ความตองการ เปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับสภาพบุคคลท่ีรับรูถึงปญหาหรือความตองการแกไข
ปญหา โดยแยกเปนความตองการขั้นปฐมภูมิ การทําใหเกิดความตองการทางดานสินคา และความ
ตองการขั้นทุติยภูมิ เปนการทําใหเกิดการใชเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของ
มนุษย (เสรี วงษมณฑา, 2542, น. 47-48)  

ทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของ มาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เปน
ทฤษฏีความตองการในสมัยเริ่มตนในการศึกษาความตองการ เปนทฤษฏีท่ีไดรับความนิยมกลาวถึงกัน
มากท่ีสุดโดยมีหลักการวา บุคคลจะมีความตองการท่ีไมจํา กัด เม่ือความตองการหนึ่งไดรับการ
ตอบสนองแลว ก็จะลดแรงกระตุนตอพฤติกรรมลง โดยมนุษยจะเคลื่อนสูความตองการขั้นสูงขึ้น โดย
สรุปลักษณะการจูงใจวาจะตองเปนไปตามลําดับของความตองการ (Hierarchy of needs)  อยางเปน
ระเบียบ ซ่ึงลําดับขั้นความตองการของ มาสโลว ไดกําหนดวา มนุษยจะมีความตองการ 5 ขั้นตอน
ประกอบดวย  
 1) ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เปนขั้นเริ่มตนท่ี เรียกกันวาความ
ตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย เปนขั้นท่ีเปนสิ่งจําเปนท่ีจะทําใหสามารถอยูรอดเปนมนุษยได   ซ่ึงใน
ขั้นพ้ืนฐานนิยมพูดถึง ปจจัยส่ี ประกอบดวย อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค   
นอกจากนี้ยังรวมถึงความตองการทางเพศ ซ่ึงท้ังหมดเปนเรื่องธรรมชาติ ความตองการนี้ตองไดรับการ
ตอบสนองจนเปนท่ีพอใจกอนความตองการในระดับสูงขึ้นจะเกิดขึ้น 
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 2) ความตองการทางความม่ันคง และปลอดภัย (Security / Safety Needs) เม่ือความ
ตองการทางดานรางการมนุษยไดรับการตอบสนองจน เกิดความเพียงพอก็จะเริ่มคิดถึง ความตองการท่ี
สูงขึ้นเปนขั้นตอไปคือความปลอดภัย และความม่ันคงในตนเอง และครอบครัวของตนซ่ึงเปนเหตุท่ีทําให
เกิดความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดกับสินคา และบริการมากขึ้น เพ่ือเปนหลักประกันในความปลอดภัยท่ีจะเกิด
ขึ้นกับชีวิต และรวมไปถึงความม่ันคงท่ีจะเกิดขึ้นจากการทํางานในหนาท่ี ในขั้นนี้จะนําไปสูการศึกษา
เพราะการศึกษาจะนําไปสูความม่ันคง และความปลอดภัยท่ีจะไมถูกผูอ่ืนหลอกลวงไดงาย 
 3) ความตองการทางสังคม (Social Belonging Needs) เปนความตองการท่ีสูงขึ้นโดยมี
ความตองการท่ีจะเปนสวนรวม หรือสวนหนึ่งของสังคมท่ีตองการความสัมพันธ มิตรภาพ และ
ความเห็นใจจากผูอ่ืน ตลอดจนการไดรับการยอมรับวาไดเปนสมาชิกของกลุมสังคมเดียวกัน ดังนั้น
บุคคลถามีความพรอมมากขึ้นก็จะมีความตองการทางสังคมมากขึ้น เพ่ือใหเกิดการยอมรับกันในกลุม
เดียวกันมากขึ้น หรือตองการใหสังคมโดยรวมยอมรับ 
 4) ความตองการยอมรับนับถือ และสถานภาพทางสังคม (Esteem/Status Needs) เปน
ความตองการท่ีเก่ียวของกับความรูสึกของตนเองวาตนเองมีประโยชนมีคุณคา อยากจะใหคนอ่ืน
ยอมรับในคุณคา ความสามารถ และความสําคัญของตน เพ่ือใหไดรับการยอมรับ การนับถือ การยกยอง 
สรรเสริญ เปนศักด์ิศรีของตนเองท่ีไดรับการนับหนาถือตาจากสังคม 
 5) ความตองการความสําเร็จในชีวิตหรือเรียนรูตนเอง (Self -  actualization / Self 
- realization needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดตามทฤษฏีความตองการของ มาสโลว โดยบุคคล
ตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีตนคิดตามความนึกคิดสูงสุดในชีวิต  หรือท่ีหวังไวในชีวิตสูงสุด 
โดยการบรรลุความเขาใจในตนเอง และสิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัว ซ่ึงถือเปนเรื่องยากมากท่ีจะสําเร็จได 
 ความตองการถือเปนเรื่องท่ีทุกคนมีความมุงหวังท่ีแตกตางกันทางความคิดของบุคคล ซ่ึงความ
ตองการจะมีการเคลื่อนตัวถอยกลับหรือลดความตองการลงหากความตองการท่ีเขาไดรับมีการ
ตอบสนองนอย หรือไมไดรับความพอใจ จะมีผลทําใหความตองการขั้นท่ีผานมากลับมีความสําคัญมาก
ขึ้น และบุคคลจะมีความตองการท่ีสูงขึ้นเม่ือไดรับการตอบสนองขั้นเดิมจนเพียงพอโดยไมสนใจใครจะ
วาอยางไร ทฤษฏีนี้ชวยใหนักการตลาดวางแผนใหผลิตภัณฑเปนไปตามเปาหมาย และพฤติกรรมความ
ตองการของผูบริโภค (Kotler, 2000, p. 172)  
 เรื่องสําคัญจากทฤษฏีการจูงใจของแม็คไกร ท่ีนํามาใชทางการตลาดและนักการตลาดควร
ทราบ (ดารา ทีปะปาล, 2546,น. 84-87) ดังนี้ 
 (1) ความตองการความสอดคลองกัน เชนความสอดคลองในการใชงาน 
 (2) ความตองการทราบเหตุผลท่ีเปนท่ีมาของสิ่งตางๆ เพ่ือโนมนาวใจ 
 (3) ความตองการท่ีจะสามารถจําแนกส่ิงตางๆได เชนใชราคาเปนเครื่องมือจําแนกความ
แตกตางของผลิตภัณฑ 
 (4) ความตองการท่ีจะสามารถบอกความหมายโดยนัยได เพ่ือเปนส่ิงบอกเหตุหรือสัญญา
ลักษณตางๆ ท่ีสื่อถึงความหมาย 
 (5) ความตองการความมีอิสรภาพ เปนความตองการในการเลือกในการตัดสินใจซ้ือ 
 (6) ความตองการสิ่งแปลกใหม เปนความตองการสิ่งของท่ีมีการพัฒนา 
 (7) ความตองการแสดงตนเองใหประจักษ เปนการ 
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 (8) ความตองการเพ่ือปองกันตนเอง เปนการตรวจสอบมาตรฐานเพ่ือความปลอดภัยจาก
สินคา 
 (9) ความตองการไดรับการเสริมแรง เปนสิ่งท่ีตองการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนๆ 
 (10) ความตองการความรักความผูกพัน เปนความสัมพันธทางสังคม 
 (11) ความตองการยึดถือบุคคลอ่ืนท่ีชื่นชอบเปนตนแบบ เปนการอิงกลุมท่ีชื่นชอบ 
 การนําเสนอดังกลาวชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมของมนุษยภายในท่ีตางคนตางมีแรงจูงใจตางกัน
และมีความตองการท่ีแตกตางกันซ่ึงอาจเกิดจากการรับรู 
  
6. แนวคิด ทฤษฏี การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
 

สินคาเกษตรอินทรีย เชนขาวอินทรียตองใหความสําคัญกับคุณคามาตรฐานในการผลิตต้ังแต
ตนน้ําคือ เกษตรกรในการเพาะปลูกขาวอินทรียท่ีเปนไปตามมาตรฐาน มีการควบคุมคุณภาพกลางน้ํา
ในการแปรรูปการผลิตท่ีโรงสีตองใสใจในการควบคุมมาตรฐาน สวนปลายน้ําในการจําหนายตาม 
ขอกําหนดท่ีจําเปนในระบบบริหารคุณภาพ เพ่ือมุงสรางความพึงพอใจตอลูกคาอยางเปนระบบ 
มากกวาการมุงเนนทดสอบ ตรวจสอบในผลิตภัณฑหรือบริการ การมุงสงเสริมใหมีการนําเอาแนว
ทางการจัดการโดยมองแบบกระบวนการ ในการบริหารงานดานคุณภาพขององคกร โดยรวมวา
กิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีมีการรับ สิ่งปอนเขา (inputs) แลวมีการเปล่ียนแปลงใหกลายเปนผลิตผลของ
กิจกรรม และสงออกไปเปนสิ่งปอนออก (outputs) แลวกิจกรรม เชน กลาวถึงนี้  อาจเรียกวาเปน 
กระบวนการ (a process) โดยธรรมชาติแลว หนวยงานท่ีมีกิจกรรมแตกตางกันโดยดําเนินงานเชื่อม
ประสานสอดรับกันภายใตกรอบวัตถุประสงคเดียวกัน ดวยกฎเกณฑ หรือกติกาในการทํางานอัน
เดียวกัน องคการท่ีมุง สูการดําเนิ นงานอยาง มีประสิทธิผลยอมตองร ะบุชี้แตละกิจกรรมหรื อ
กระบวนการยอยๆ ท้ังหลายในองคการอยางชัด เจน และบริหารกระบวนการตางๆ อยาง มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล เพราะสิ่งปอนออก (ผลิตผล) จากกระบวนการหนึ่งอาจเปนสิ่งปอนเขาใหแก
อีกกระบวนการหนึ่ง (ท่ีอยูถัดไป)  การระบุชี้กระบวนการและการบริหารกระบวนการท้ังหมดใน
องคการอยางเปนระบบ รวมถึงการจัดการดานปฏิสัมพันธอันเหมาะสมระหวางกระบวนการท้ังหลาย
ภายในองคการเชนนี้ อาจเรียกไดวาเปน “การจัดการดานคุณภาพโดยการมองแบบกระบวนการ
บริหารงานคุณภาพ” ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด 

 
 6.1 การตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย  
      การพัฒนาระบบเกษตรอินทรียตามระบบมาตรฐานสากล เปนการทําเกษตรอินทรีย ท่ี
สามารถจําหนายใหแกผูบริโภคท้ังตลาดภายในประเทศและตลาดตางประเทศ ซ่ึงผูบริโภคยอมรับ 
เชื่อถือในมาตรฐานการรับรองท่ีตางกัน สวนใหญการเพาะปลูกขาอินทรียไทยประมาณรอยละ 90 อยู
ในแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เชน สุรินทร ยโสธร อุบลราชธานี มหาสารคาม ขอนแกน และรอย
ละ 10 อยูในแถบภาคเหนือ เชน พะเยา  เชียงราย เชียงใหม เพชรบูรณ ภาคตะวันออก เชน 
ปราจีนบุรี ระยอง และภาคใต นราธิวาส สวนใหญผลิตขาวหอมมะลิ และขาวสังขหยด 
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 การตลาดขาวอินทรียในประเทศ สวนใหญเปนตลาดชุมชน มีการกระจายตัวอยูในภูมิภาค
ตางๆ ท่ีเกิดจากการรวมกลุมของเกษตรกรท่ีผลิตขาวอินทรียและแปลรูปเปนสินคาขาวสารเพ่ือ
จาํหนายในตลาดทองถิ่นเชนกลุมขาวคุณธรรม จังหวัดยโสธร กลุมขาวอินทรียรักษธรรมชาติ 
จงัหวัดยโสธร กลุมผลิตขาวอินทรียบานศรีจอมแจง จังหวัดพะเยา เปนตน และมีการแบงตลาด
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก  
 1) ตลาดสหกรณ ในพ้ืนท่ีแหลงผลิตขาวอินทรีย โดยสหกรณสงเสริมใหสมาชิกทําการเกษตร
อินทรียและการขยายชองทางการตลาดใหสมาชิกในการแปรรูปขาวอินทรียเพ่ือการตลาดในประเทศ
ใหสมาชิก เชนสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํากัด สหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาด
ลูกคา ธกส. สุรินทร จํากัด สหกรณการเกษตรปราสาท จํากัด  
 2) ตลาดผูสงออก ผูประกอบธุรกิจคาขาวรายใหญ สงเสริมชองทางการตลาดขาวอินทรีย 
เพ่ือเปนทางเลือก และสนองความตองการของตลาดอินทรียในตางประเทศ โดยการทําการตลาดใน
ยุโรป และเอเชีย ผูสงออกรายใหญไดแก TOP organics  สมาคมกรีนเนท สมาคมเกษตรกาวหนา  

ขาวอินทรียไทยท่ีจะจําหนายในตลาดตางประเทศตองผานการตรวจสอบเพ่ือรับรอง
มาตรฐานผลผลิตเกษตรอินทรีย โดย FAO/WHO (Codex) เรียกวา คามาตรฐาน MRL โดยปจจุบัน
ขาวอินทรียหรือขาวปลอดสารของไทยสามารถแบงเปน 3 ระดับ ไดแก  

(1) ขาวอินทรียท่ียังไมไดรับมาตรฐานสากล หมายถึง ขาวอินทรีย ท่ีเพราะปลูกถูกตองตาม
หลักการผลิต แตยังไมไดรับรองหรือไมตองการรับรองจากหนวยงานสากล เพราะมีวัตถุประสงคเพ่ือ
จําหนายในทองถิ่นหรือในประเทศ 

(2) ขาวปลอดสารเคมี/ ขาวปลอดภัยสารเคมี / ขาวปลอดสาร / ขาวไรสารเคมี / ขาว
ธรรมชาติ  หมายถึง ขาวท่ีผลิตโดยไมใชสารเคมีสังเคราะห แตอาจใชหรือไมใชสารเคมีก็ได แตไมติด
ฉลากวาเปนสินคาเกษตรอินทรีย จึงสามารถจําหนายไดท้ังในและตางประเทศ 

(3) ขาวอินทรียท่ีไดรับมาตรฐานสากล หมายถึง ขาวอินทรียท่ีผลิตตามมาตรฐานสากล ไมใช
ปุยเคมีและสารเคมีสังเคราะห  โดยมีหนวยงานสากลรับรอง ซ่ึงสามารถจําหนายได ท้ังท้ังในตลาด
ตางประเทศและตลาดในประเทศ การผลิตตามระบบมาตรฐานสวนใหญรอยละ 96  สงไปจําหนายยัง
ตลาดตางประเทศ ตลาดหลักอยูในแถบยุโรปและมีแนวโนมความตองการเพ่ิมขึ้นรอยละ 15-20 ตอป 
รองลงมา สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน จีน อองกง และสิงคโปร (เสาวคนธ ศรีบริกิจ, 2554) 

สินคาทางการเกษตรมีความแตกตางทางดานความตองการ ต้ังแตในเรื่องของวัตถุดิบไปถึง
เปนสินคาเพ่ือการบริโภค อยางขาวอินทรียก็เปนวัตถุดิบปอนเขาโรงงานเพ่ือผลิตเปนสินคาใหม
ประเภทขนมหรืออาหารประเภทเสน หรือเปนสินคาเพ่ือการบริโภคท่ีผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือได
จากชาวนาท่ีนําขาวมาสีขายเองตลาดท่ีผูบริโภคจะไปเลือกซ้ือจึงสามารถแยกตลาดสินคาอินทรีย 
(กานตสุดา  มาฆะศิรานนท และ วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2555, น. 101-102) ไดดังนี้ 

1) ตลาดมวลชน (Mass Market) ผูซ้ือมีมากอยู ท่ัวไปทุกท่ี พรอมสามารถท่ีจะซ้ือไดดวย
ความสะดวก รวดเร็ว สินคาท่ีตอบสนองตลาดนี้จะตองปริมาณมากพอท่ีจัดจําหนายใหท่ัวถึง สินคามี
การแขงขันสูง จึงตองมีการโฆษณา - ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายอยางเต็มท่ี ขาวอินทรียยาก
ท่ีจะทําตลาดมูลชนเพราะความรู ความตองการ ของผูบริโภคยังมีนอยไมคุมคาทางการลงทุน 
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2) ตลาดเฉพาะทองถิ่น (Local Market) ผูซ้ือมีนอยอยูเฉพาะทองถิ่น บางพ้ืนท่ี ท่ีมีการใช
ชีวิตของผูคนในบริเวณนั้น หรือภูมิภาคนั้น อยางเชน การปลูกขาวอินทรีย เพ่ือจําหนายการสงออกไป
ยังตางประเทศ เฉพาะประเทศท่ีนิยม เชน ทวีปยุโรป ทวีปอเมริกา และประเทศอ่ืนๆ หรือ ทองถิ่นท่ี
นิยม แตถาไปจําหนายในพ้ืนท่ีหรือประเทศท่ีไมนิยมหรือพ้ืนท่ีไมตองการคนไมนิยมซ้ือ จะทําใหการ
นําไปขายเสียเวลา เสียคาใชจายและแรงงานไปเชิญชวน และสรางคานิยมกันใหม 

3) การตลาดสวนบุคคล (Individual Market) ผูซ้ือมีนอยเปนการตลาดเฉพาะรายบุคคล ถือ
เปนการตลาดจุลภาพ ท่ีตองมีการสรางสัมพันธภาพและใหบริการขอมูล รวมท้ังใหบริการท้ังกอนและ
หลังการขายอยางเต็มท่ีและเฉพาะเจาะจงเปนรายๆ ซ่ึงอาจเปนการจําหนายระหวางผูปลูกกับผู ซ้ือ
หรือโรงสีท่ีรับซ้ือขาวอินทรีย 

4) ตลาดเฉพาะกลุม (Niche  Market) ผูซ้ือมีนอยเปนกลุมท่ีมีความตองการเฉพาะตลาด
ขนาดเล็กมากๆ จนอาจไมคอยมีคูแขงขันมาสนใจในตลาดนี้ ไมคอยมีการแขงขัน ผูบริโภคท่ีตองการ
สินคาจริงๆ ก็พรอมท่ีจะซ้ือไมวาระดับราคาจะเทาไร ตลาดขนาดเล็ก ผู ซ้ือก็จะมีนอยราย บริษัท
ผูประกอบการจึงมีขนาดเล็ก แตมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูง  
  
 6.2 ชองทางตลาดสินคาเกษตรอินทรียไทย  
      การตลาดเกษตรอินทรียในประเทศไทยสามารถจําแนกได 4 รูปแบบ(กรีนเนท, 2554) 
ดังนี้ 

6.2.1 การตลาดระบบสมาชิก สําหรับสินคาเกษตรอินทรียเปนรูปแบบการตลาดท่ีเกาแก ท่ีสุด 
ท่ีเชื่อมตอโดยตรงระหวางเกษตรกรผูผลิตกับผูบริโภค ระบบตลาดนี้มีหลักการพ้ืนฐานวา ผูบริโภคตก
ลงซ้ือสินคากับเกษตรกรผูผลิต โดยการซ้ือผลผลิตเกษตรอินทรียท่ีผลิตไดตามฤดูกาล โดยผูบริโภคจะ
ชําระเงินลวงหนาใหกับเกษตรกร หลังจากเก็บเก่ียว ผลผลิตจะถูกจัดสงไป ณ จุดกระจายยอยตามท่ี
ตกลง แลวสมาชิกผูบริโภคท่ีอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียงจะเปนผูมารับผลผลิตดวยตนเอง การตลาดระบบนี้ 
เกษตรกรจะมีหลักประกันทาง เศรษฐกิจ และมีโอกาสในการสื่อสารกับผูบริโภคโดยตรง สวนผูบริโภค
เองก็สามารถไป เยี่ยมเยือนฟารมเกษตรกร เพ่ือดูการผลิต หรือชวยเกษตรกรทํางานในฟารม ระบบนี้
ท่ีมีคว ามเข็ มแข็ งเชน  ระบบ  TEIKEI ในปร ะเทศญี่ปุ น  หรือระบบ Community Support 
Agriculture (CSA) และระบบ BOX ในยุโรปและสหรัฐอเมริกา ในประเทศไทย มีกลุมผูผลิตไม ก่ีกลุม
ท่ีจัดการตลาดในระบบนี้ เชน ชมรมผูผลิตเกษตรอินทรีย สุพรรณบุรี กลุมเยาวชนเกษตรอินทรียแม
ทา จังหวัดเชียงใหม 

แตการตลาดในระบบนี้มีขอดี ในเรื่องของความสัมพันธท่ีใกลชิดระหวางเกษตรกรผูผลิตและ 
ผูบริโภค แตขอเสียคือ เกษตรกรตองมีฟารมท่ีอยูไมหางจากเมืองใหญมากนัก และจําเปนตองมี
รถยนตสําหรับใชในการขนสงเอง นอกจากนี้การตลาดระบบสมาชิกใชไดกับฟารมท่ีปลูกผักเกษตร
อินทรียเปนหลัก (แตก็อาจมีผลผลิตอ่ืนๆ รวมดวย เชน ขาว ไมผล ไขไก เปนตน) ในขณะท่ีเกษตรกร
อินทรียท่ีผลิตขาว ธัญพืช หรืออาหารแปรรูป จะไมสามารถใชการตลาดในระบบนี้ได  

6.2.2  ตลา ดนั ด  เป น ตลา ด ท่ีอยูใ นท อ งถิ่ น หรื อหัว เ มือง ใหญ ในต า งจั งห วัดและ
กรุงเทพมหานคร ตลาดสวนใหญ จะจัดในสถานท่ีท่ีมีผูบริโภคอยูหนาแนน เชน โรงพยาบาล ในเขต
สถานท่ีราชการ หรืออาจเปนท่ีวาง ท่ีผูบริโภคสะดวกในการมาหาซ้ือผลผลิต ตลาดนัดจะกําหนดเปด
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เฉพาะวันเวลาท่ีแนนอน แตไมเปดทุกวัน เชน ทุกวันศุกร หรือวันเสาร สวนใหญจะเปดขายเพียงครึ่ง
วัน หรืออาจนานท้ังวันเลยก็ได โดยผูผลิตมีมาจากหลากหลายกลุม ท่ีหลากหลายสินคามาจําหนาย 
สําหรับตลาดนัดเกษตรอินทรียในประเทศไทยยังมีไมมาก แตท่ีนาสนใจ คือ ท่ี กาดนัดเกษตรอินทรีย 
ท่ีตลาดเจเจ เชียงใหม, ตลาดเขียว สุรินทร, ตลาดเขียว ยโสธร เปนตน 

6.2.3 การตลาดชองทางเฉพาะ เกิดขึ้นภายใตผูประกอบการดําเนินการท่ีมีนโยบายในดาน
เกษตรอินทรีย อาหารสุขภาพ และผลิตภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอมท่ีมีความชัดเจน สามารถดําเนินการได
หลายรูปแบบ เชน รานขายผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ และสิ่งแวดลอม หรือซูเปอรมารเก็ตเกษตรอินทรีย 
การตลาดในลักษณะนี้สามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากกวาการตลาดระบบสมาชิก และมีผลผลิตท่ี
หลากหลายจากเกษตรกรท่ีมีความเชี่ยวชาญในการผลิตเฉพาะทาง รวมท้ังอาจมีการแปรรูป 
ผลิตภัณฑแบบงายๆ ตัวอยางของการตลาดเฉพาะทางในประเทศไทย คือ รานนาวิลิต รานเลมอน
ฟารม รานไทสบาย เปนตน 

6.2.4 การตลาดท่ัวไป ในประเทศท่ีตลาดเกษตรอินทรียไดพัฒนา จะพบวาชองทางการ
จําหนายผลิตภัณฑเกษตรอินทรียมีการขยายไปสูระบบตลาดท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในโมเดิรนเทรด 
ท่ีเปนซูเปอรมารเก็ต และหางสรรพสินคาขนาดใหญ ท่ีเปนเชนนี้เพราะความตองการผลิตภัณฑท่ีดีมี
คุณภาพ เริ่มขยายตัวชัดเจน ทําใหผูประกอบการคาปลีกในตลาดท่ัวไปยอมเห็นโอกาสทางการคา  
และปรับตัวเพ่ือดึงสวนแบงการตลาด และสรางภาพพจนใหกับหนวยงานของตน การเขามาของตลาด
ประเภทนี้จะทําใหเกิดการแขงขันกันในตลาดมากขึ้น โดยเฉพาะการริเริ่มหาผลิตภัณฑใหมๆ ท้ังจาก
ภายในประเทศหรือตางประเทศเขามาจําหนาย ซ่ึงมีผลไปถึงการแขงขันทางราคาดวย 

การทําธุรกิจ เปนกิจกรรมในการสรางแสวงหาผลกําไร และปจจุบันเปนยุคตลาดอยูในมือของ
ผูซ้ือจากระบบสารสนเทศท่ีท่ีมีการแขงขันสูงมาก ผูประกอบการตางๆก็ตองใชความสามารถ และ
ความพยายามหาชองทางท่ีจะทําใหตัวเองอยูรอด ทําใหเกิดการเบียดเบียนห้ําหั่นกัน ชนิดใครดีถึงจะ
อยูไดในตลาดท่ีมีการแขงขันสูง ธุรกิจตองแยงชิงสวนแบงทางการตลาดใหมากท่ีสุด เพ่ือการสรางผล
กําไร และการเติบโตของธุรกิจ การแขงขันเหมือนกับการตอสูท่ีตองมีการฟาดฟนกันจนเลือดตกยาง
ออกจนทวม และเรียกพ้ืนท่ีมีการแขงขันกันสูงนั้นวาพ้ืนท่ีสีแดง อยางขาวสารถุงท่ัวไป ท่ีมีการแขงขั้น
กันมาก เชน ตราฉัตร มาบุญครอง ขาวหอมมะลิ 105 ขาวขาวหอมมะลิ 100 %  และยังมีตราอ่ืนๆ 
อีกมากท่ีมีการแขงนั้นกันในตลาดพ้ืนท่ีสีแดง (Red Ocean) แตก็มีแนวคิดท่ีวาไมควรแขงขันใหเกิด
ความเสียหายลมตาย ผูประกอบธุรกิจควรไปหาตลาดใหมท่ีมีความกวางขวางเหมือนมหาสมุทรสี
คราม ท่ีเรียกวา บลูโอเชี่ยน (Blue Ocean) การตลาดใหมนี้ตองมีการปรับปรุงสินคา ท่ีมีอยูตามหลัก
นวัตกรรมคือ การคิดคนสินคาท่ีจะสรางคุณคาท่ีแทจริงใหกับลูกคา ท่ีเรียกวา นวัตกรรมคุณคา Value 
Innovation สามารถหาตลาดใหมโดยไมตองสนใจสภาพแวดลอมภายนอก หลักการท่ีสํา คัญของ 
บลูโอเชี่ยนคือ การออกไปสูตลาดใหมท่ีกวางขวาง เชน ในตลาดขาวก็ควรพัฒนากับตลาดขาวอินทรีย 
(เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553, น. 187-191) 
   

6.3 คุณคาการบริโภคขาวอินทรีย 
1) ดานความปลอดภัยจากสารเคมีการเกษตร ขาวอินทรียผลิตจากกระบวนการผลิตเกษตร

อินทรีย (ซ่ึงอาจมีการรับรองมาตรฐาน หรือไมมี) แตเปนการผลิตท่ีปฏิเสธการใชสารเคมีการเกษตร ท่ี

http://www.lemonfarm.com/lmf/
http://www.lemonfarm.com/lmf/
http://www.thaisabaibytalaypu.com/
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อาจเปนอันตราย ท้ังยาฆาแมลง สารปองกันเชื้อรา ยาฆาหญา หรือแมแตปุยเคมี นอกจากนี้ 
เกษตรกรยังมีการปองกันการปนเปอนของสารเคมีการเกษตร จากแปลงขางเคียง ทําใหผลผลิตเกษตร
อินทรียมีสารเคมีการเกษตรตกคางปนเปอนตํ่ากวา  

2) ดานปลอดภัยจากยาปฏิชีวนะ และฮอรโมน ในระบบเกษตรอินทรียจะไมมีการใชยา
ปฏิชีวนะ หรือฮอรโมนเรงการเจริญเติบโตของพืชและสัตว รวมท้ังอาหารท่ีใชในการเล้ียงก็ตองเปน
อาหารสัตวออรแกนิค ท่ีผลิตจากกระบวนการเกษตรอินทรีย โดยไมมีการใสสารปรุงแตงท่ีตองหาม 
ทําใหมูลสัตว ไมมีสารสังเคราะหท่ีปนเปอนไปกับการเพราะปลูก 

3) ดานปลอดภัยจากสารปรุงแตงอาหาร ในการผลิตขาวสารแปรรูปออรแกนิค มีขอกําหนด
ไมใหมีการใชสารเคมีสังเคราะหตางๆ ท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภค ไมวาจะเปนสารกันกันมอด 
รวมท้ังกรรมวิธีแปรรูปจะตองไมใชวิธีการท่ีอาจเปนอันตรายตอผูบริโภค เชน การฉายรังสี 

4) ดานคุณคาทางโภชนาการ  มีวิตามินดีกวา จากการเพาะปลูก ท่ีเปนธรรมชาติ และเอาใจ
ใส ทําใหผลผลิตท่ีไดมีคุณภาพท่ีดี มีวิตามิน และสารตางๆ ท่ีเปนประโยชนทางโภชนาการ และตอ
สุขภาพสูงกวา เชน สารโอเมกา กรดอะมิโน สารตอตานอนุมูลอิสระ เปนตน นอกจากนี้  ขาวอินทรีย
ยังมีรสชาติท่ีดีกวา เปนธรรมชาติมากกวาขาวท่ีผลิตจากระบบเกษตรท่ัวไป ท่ีมีการใชปุยเคมีตางๆ ใน
การเรงการเจริญเติบโต หรือแมแตในการแปรรูป ขาวอินทรียก็จะผานการแปรรูปท่ีนอยกวา เพ่ือใหคง
คุณคาทางโภชนาการเอาไวใหไดมากท่ีสุด 

5) ดานอนุรักษดินและน้ํา หลักการสําคัญประการหนึ่งของเกษตรอินทรียก็คือ การอนุรักษ
สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะในเรื่องของดิน และน้ํา เกษตรกรท่ีทําเกษตรอินทรียจะตองปรับปรุงบํารุงดิน
ดวยวิธีการตางๆ เชน การใชปุยอินทรีย การไมเผาตอซัง การปองกันการชะลางหนาดิน (ในกรณีท่ีเปน
พ้ืนท่ีลาดเอียง) การปองกันไมใหเกิดปญหาดินเค็ม (จากการจัดการเพาะปลูกท่ีไมเหมาะสม) ทําให
ทรัพยากรดินไดรับการอนุรักษและฟนฟู หรือในกรณีของทรัพยากรน้ําก็เชนกัน เกษตรกรท่ีทําเกษตร
อินทรียจะตองใชน้ําอยางประหยัด ไมใชน้ําฟุมเฟอยเกินจําเปน และตองระมัดระวังไมใหน้ํา ท่ีอยูใตดิน 
หรือบริเวณใกลเคียงปนเปอน หรือเสื่อมโทรมลง 

6) ดานความหลากหลายทางชีวภาพ เนื่องจากการไมใชสารเคมีการเกษตร ฟารมเกษตร
อินทรียจึงมีพืชสัตวตางๆ หลากหลายชนิดมากกวา (ความหลากหลายทางชีวภาพสูง) ไมวาจะเปนพืช
พรรณพ้ืนบาน ท่ีเปนท้ังอาหาร ยา และไมใชสอย หรือสัตวตางๆ ท้ังท่ีอยูใตดินและบนดิน หรือตาม
ตนไมตางๆ (เชน ไสเดือน นก ปลา แมลง) แมวาสวนหนึ่งของสิ่งมีชีวิตเหลานี้อาจเปนศัตรูพืช แตก็มี
สัตวท่ีเปนประโยชนท่ีคอยควบคุมแมลงศัตรูพืชอยูอยางหลากหลายดวย (เชน แมงมุม ก้ิงกา กบ) 
ความหลากหลายทางชีวภาพนี้ทําใหฟารมเกษตรอินทรียมีเสถียรภาพจากการรบกวนของโรค และ
แมลงศัตรูพืช เพราะธรรมชาติควบคุมกันเอง 

7) ดานการลดโลกรอน การผลิต ขนสง และการใชสารเคมีการเกษตร (โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปุยเคมี) ทําใหเกิดการปลอยกาซเรือนกระจก ท่ีเปนสาเหตุของโลกรอน ระบบเกษตรอินทรียปฏิเสธ
การ ใชสารเคมีเหลานี้ จึงมีการปลอยกาซเรือนกระจกตํ่ากวา นอกจากนี้  วิธีการจัดการฟารมของ
เกษตรอินทรียก็ทําใหมีการปลอยกาซเรือนกระจกลดลงอีกดวย (เชน การใชจุลินทรีย ท่ีใชอากาศใน
การยอยอินทรียวัตถุ) และท่ีสําคัญก็คือ ฟารมเกษตรอินทรียยังชวยตรึงและเก็บกักคารบอน (ในรูป
ของอินทรียวัตถุใตดิน และบนดิน รวมท้ังในชีวมวลตางๆ) ซ่ึงทําใหมีกาซเรือนกระจกลดลง 
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8) ดานเกษตรกร ดีเพราะราคายุติธรรม เกษตรกรท่ีผลิตขาวอินทรียจะไดรับการประกันราคา
ผลผลิต ซ่ึงราคาประกันนี้พิจารณาจากตนทุนในการผลิตตางๆ ท่ีรวมถึงคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตอ
เกษตรกร ราคาผลผลิตท่ียุติธรรมนี้ทําใหเกษตรกรมีรายได ท่ีดีขึ้น ชวยลดปญหาความเหลื่อมล้ําใน
สังคม เม่ือเปรียบเทียบกับระบบการเกษตรท่ัวไป ท่ีเกษตรกรขายผลผลิตไดในราคาท่ีตํ่า เกิดปญหา
หนี้สิน และจมอยูในวัฏจักรของความยากจน สําหรับผูบริโภคขาวอินทรีย มีราคาท่ียุติธรรม เพราะ
เปนอาหารท่ีปลอดภัย มีคุณภาพสูง ดีตอสิ่งแวดลอม และสังคม (กรีนเนท, 9 เหตุผลในการเลือกบริโภค
อาหารออรแกนิค, 2555) 
 คุณคาขาวอินทรีย การบริโภคขาวอินทรียเปนความจริงหรือเปนความเชื่อ การทําการตลาดมี
ความจําเปนท่ีตองรูประโยชนหรือคุณคาขาวอินทรีย ตัวอยางขาวกลองหอมอินทรีย “ขาวเพ่ือสุขภาพ 
โภชนาการสูง อาหารเลิศคา ยาเลิศคุณ” ขาวเจาหอมนิล เปนขาวคัดพันธุผสมระหวางขาวหอมมะลิ 
105 และขาวเหนียวดําสายพันธุจีน เมล็ดมีสีมวงเขม ชาวจีนโบราณเรียกวา ขาวจักรพรรด์ิ เพราะถือ
เปนขาวเสวยสําหรับจักรพรรด์ิเทานั้น นิยมรับประทานเปนขาวกลอง (ผานการสีครั้งเดียวใหเปลือก
หุมเมล็ดขาวหลุดออกเทานั้น) เพราะยังคงเหลือเยื่อหุมเมล็ด จมูกขาว และเนื้อขาว ท่ีมีคุณคาอาหาร
ครบสมบูรณ มีประโยชนตอสุขภาพสูง มีธาตุเหล็กมากกวาขาวท่ัวไปถึงรอยละ 30 เม่ือหุงสุกจะมีสี
มวงออน นุม เหนียว และมีกลิ่นหอม 
 ขาวกลองหอมนิล ถึงวาเปน อาหารเพ่ือสุขภาพชั้นเยี่ยม (Long-lost superfood) มีโปรตีน-
กรดอมิโนสําคัญตางๆ และคารโบไฮเดรตชนิดเชิงซอน(ชนิดดี)-อะมัยโลเปกตินในสัดสวนท่ีสูงเม่ือ
เทียบกับขาวชนิดอ่ืน มีสารตานอนุมูลอิสระมากกวาบลูเบอรรี่และวิตามินอี แตมีน้ําตาลนอยกวา ท้ัง
ยังอุดมดวยสารอาหารจากพืชหลากหลาย รวมถึง โอเมกา-3 แคลเซียม โพแทสเซียม สังกะสี ทองแดง 
วิตามิน บี1 บี2 บี3 บี5 บี6 และบี9 มีเสนใยท่ียอยไดสูง รับประทานเปนประจําสามารถเสริม
ภูมิคุมกัน เพ่ิมเมล็ดเลือดแดง ชวยรักษาโรคโลหิตจาง และตานทานโรค เชน มะเร็ง อัลไซเมอร 
เบาหวาน นิ่วในถุงน้ําดี และโรคหัวใจ รวมท้ังชวยรักษาสมดุลของความดันโลหิต และลดปริมาณ
คลอเลสเตอรรอลตัวไมดี 
 แพทยจีนแผนโบราณนิยมใชขาวกลองหอมนิลเพ่ือเสริมพลังอินสําหรับคนท่ีพลังอินพรอง 

เพราะสามารถชวยเสริมการทํางานของไต กระตุนมาม เพ่ิมความรอนใหตับ และรักษาเซลลตับท่ีถูก
ทําลายและชวยบํารุงสายตาได จึงสามารถชวยปองกันโรคท่ีเก่ียวของกับไตและตับ ทําใหการไหลเวียน
ของเลือดดีขึ้น ชวยรักษาโรคเบาหวาน ตับแข็ง วิงเวียนศีรษะ โลหิตจาง เลือดออกในลูกนัยนตา  ตา
พรามัวฝาฝาง โรคท่ีเก่ียวกับตาอ่ืน ลดอาการผมรวง ผมหงอก เหนื่อยงาย ปวดเม่ือยเอว เจ็บหัวเขา 
และแขนขาออนแรง (มูลนิธินวชีวัน, 2557)  
 เพ่ือใหไดสารอาหารเต็มท่ี แนะนําใหรับประทานขาวหอมนิลกลองหรือซอมมือ ท่ีเปน
ผลิตภัณฑอินทรียผานการรับรองตามมาตรฐานสากล มีประโยชนในการบริโภค ดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 สารอาหารของขาวกลองหอมนิล 
 

 
ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, 2557 

 

 
ภาพท่ี 2.25 ผลิตภัณฑขาวขาวกลองหอมนิลอินทรีย มาตรฐานการตลาดเพ่ือการบริโภค 

ท่ีมา: มูลนิธินวชีวัน, 2557 

http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2013/02/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A-ThEn.jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2013/02/Poster-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A71.jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2013/02/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A-ThEn.jpg
http://www.nawachione.org/site/wp-content/uploads/2013/02/Poster-%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A71.jpg
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ตัวอยาง สินคาสมนาคุณฟร ี ขาวกลองอินทรีย  มีดี 3 ตอ บางจากฯ สมนาคุณขาวกลองอินทรียจาก
โรงเรียนชาวนาพุทธเศรษฐศาสตรของ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี) รับเทศกาลปใหม เม่ือเติม
น้ํามันครบ 600 บาท รับฟรี “ขาวกลองอินทรีย มีดี 3 ตอ” 1 ถุง ท่ีสถานีบริการน้ํามันบางจากใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ต้ังแตวันนี้ – 10 มกราคม 2559 
 สินคาอธิบายรายละเอียดดังนี้ขาวกลองอินทรีย  มีดี 3 ตอ 
 ตอท่ี 1 เกษตรกรอินทรียไมใชสารเคมี วิถียั่งยืน 
 ตอท่ี 2 ขาวอินทรียปลอดสารเคมี หอมดี กินอรอย 
 ตอท่ี 3 คนกินอินทรียไดกินขาวดี ชีวิตปลอดภัย   
 มหาวิทยาลัยพุทธเศรษฐศาสตร  (ว.วชิรเมธี) 
 บางจากรวมอุมชูสังคมไทยใหสดใส 
 ดานหลัง ขาวกลอง คือขาวท่ียังมีจมูกขาวและเยื่อหุมเมล็ดอยู  อุดมดวย วิตามินบีรวม  
ปองกันและบรรเทาอาการออนเพลีย วิตามิน บี 1 ปองกันโรคเหน็บชา  วิตามิน บี 2 ปองกันโรค
ปากนกกระจอก ธาตุเหล็ก  ปองกันโรคโลหิตจาง ควรบริโภคโดยเร็ว เนื่องจากไมใชสารเคมีปองกัน
แมลง น้ําหนักสุทธิ 150 กรัม 
 

 
 

ภาพท่ี 2.26 ขาวกลองอินทรีย มีดี 3 ตอ สินคาสมนาคุณฟรีเม่ือเติมน้ํามันบางจาก 
ท่ีมา: บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), (2558)   

 
 6.4 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
   ความพยายามในการนํากระบวนการทางการตลาดท้ังหมด เพ่ือมุงเนนนําองคการไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคทางการตลาด การพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย ตองพัฒนาสวนประสม
ทางการตลาดใหสอดคลองกับผูบริโภค เพ่ือสนองความตองการของตลาดเปาหมาย ท่ีพัฒนาแนวคิด
ดานการตลาดใหสูงขึ้นสูความปรารถนา คานิยม และจิตวิญญาณของมนุษย ท่ีเนนกลยุทธ ในการ
สรางพันธกิจท่ีดีคือ เนนการสรางสรรค สูการเผยแพรใหโดนใจในการเลาเรื่อง และทําใหเกิดผลดวย
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พลังของผูบริโภค ท่ีเปนผลมาจากเครือขายของสังคม (ฟลิป คอตเลอร  เฮรมาวัน การตะจายา และ อี
วาน เซเตียวาน, 2554, น. 73-88) ตามการตลาดท่ีขับเคลื่อนดวยคานิยม หรือการตลาด 3.0  ท่ีตอง
พัฒนาการตลาด 
 การพัฒนาการตลาด เปนการรวมความพยายามในการนํากระบวนการทางการตลาด ท้ังหมด 
เพ่ือมุงเนนนําองคกรไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคทางการตลาด การพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย 
ตองพัฒนาสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับผูบริโภค เพ่ือสนองความตองการของตลาด
เปาหมาย ท่ีพัฒนาแนวคิดดานการตลาดใหสูงขึ้นสูความปรารถนา คานิยม และจิตวิญญาณของ
มนุษย ท่ีเนนกลยุทธ ในการสรางพันธกิจท่ีดีคือ เนนการสรางสรรค สูการเผยแพรใหโดนใจในการเลา
เรื่อง และทําใหเกิดผลดวยพลังของผูบริโภค ท่ีเปนผลมาจากเครือขายของสังคม (ฟลิป คอตเลอร  
เฮรมาวัน การตะจายา และ อีวาน เซเตียวาน, 2554, น. 73-88) ตามแนวทางการตลาดท่ีขับเคล่ือน
ดวยคานิยม หรือการตลาด 3.0 

สวน แอนซอฟ เมทริกซ ท่ีแฮรี่  แอนซอฟ (Harry Igor Ansoff) (เอกชัย  บุญยาทิษฐาน, 
2553, น. 126-128) อธิบายถึงการพัฒนาการตลาดในรูปเมทริกซแบบ 2x2 ท่ีประกอบดวย 
 1) การพัฒนาการเจาะลึกซึมเขาไปในตลาด (Market Penetration) ตลาดเดิมผลิตภัณฑเดิม  
หรือการทําตลาดของผลิตภัณฑท่ีมีอยูในตลาดปจจุบันกับลูกคา ท่ีมีอยูปจจุบัน ดวยการสงเสริม
ผลิตภัณฑ สนับสนุนลูกคาเดิมใหใช บริโภคผลิตภัณฑหรือบริการเดิมใหมากขึ้น ดวยการทําการ
สงเสริมการขาย โปรโมชั่นบอยๆ เชน ซ้ือขาวอินทรียถุงใหญแถมถุงเล็ก เปนตน 
 2) การพัฒนาตลาด (Market Development) ตลาดใหมผลิตภัณฑเดิม นักการตลาดตอง
สงเสริมผูบริโภคใหมใหเกิดการรับรู ความเขาใจในคุณคา คุณประโยชน ของผลิตภัณฑท้ังทางตรง 
และทางออมโดยเฉพาะขาวอินทรียสามารถสงเสริมเรื่องสุขภาพ และยังเนนถึงเรื่องสิ่งแวดลอม และ
สงเสริมสังคม 
 3) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product  Development) ตลาดเดิมผลิตภัณฑใหม นักการตลาด
ตองศึกษาความตองการของผูบริโภค หรือทําการวิจัยตลาด เพ่ือทําการพัฒนาผลิตภัณฑยิ่งถาทําเปน
นวัตกรรมใหมจะทดแทนสินคาเดิมไดดี เชน ขาวอินทรียในรูปแบบขนาดใหมท่ีสามารถทานได 1 ม้ือ 
2 คน หรือ 1 คน 2 ม้ือ 
 4) การพัฒนาสรางความหลากหลาย (Diversification) ตลาดใหมผลิตภัณฑใหม นักการ
ตลาดนําผลิตภัณฑท่ีไดรับการพัฒนาใหมไปสูตลาดท่ีไมเคยเปนลูกคามากอน ตามความหลากหลาย
ท่ีวานี้มีสองลักษณะคือ ความหลากหลายท่ีมีความสัมพันธกัน 
 การตลาดเกษตรอินทรียตามรูปแบบสากลในประเทศไทยไดเริ่มต้ังแตชวงป 2533/2534 ซ่ึง
เกิดการต่ืนตัวของผูบริโภคสุขภาพ และสิ่งแวดลอม ทําใหสินคาเกษตรเพ่ือการบริโภคบางสวนไดเกิด
การปรับตัวเปนสินคาอาหารปลอดภัยหรือสินคาอินทรียไดเปดตัวขึ้นจากราน กรีนการเดน และ
หลังจากนั้นก็มีรานสุขภาพเกิดขึ้นตามมากวา 100 ราน แตสินคาก็ยังมีปญหากับผูบริโภคท่ีเกิดความ
สับสนในความแตกตางของผลิตภัณฑปลอดภัยกับผลิตภัณฑอินทรียท่ีสงผลใหการตลาดเกษตรอินทรีย
ในประเทศมีการเติบโตคอนขางชา ในป 2546 มีการจัดประชุมนานาชาติเกษตรอินทรียในประเทศ
ไทยโดยสมาพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ และองคการอาหาร และการเกษตรแหงสหประชาชาติโดย
มูลนิธิสายใยแผนดิน และกรีนเนท กิจกรรมทําใหเกิดการกระตุนความสนใจทางการตลาด รัฐมี



 
58 

 

นโยบายผลักดันดานการเกษตรอินทรียอยางเปนรูปธรรม เชน การสงเสริมตรารับรองมาตรฐานเกษตร
อินทรีย มีรานคาปลีกผูประกอบการเฉพาะทางมากขึ้น เชน รานเลมอนฟา ร ม  ผู ป ร ะกอบกา รคา
ปลีกขนาดใหญ และโมเดิรนเทรดไดเห็นแนวโนมทิศทางของตลาดเกษตรอินทรีย เช น  หา ง 
Tops Supermarket, Carrefour, Foodland, Emporium และ Siam Paragon (กรีนเนท, 2554) 
  ผูบริโภคในประเทศใหความสําคัญเรื่องมาตรฐาน และความเชื่อม่ัน รวมถึงการพัฒนากลุม
ผูผลิตใหตระหนักถึงความสําคัญของสุขภาพ และสิ่งแวดลอม เปนปจจัยสําคัญกวาการใชแรงผลักดัน
จากราคา และจําเปนตองพัฒนาระบบตลาดสินคาอินทรีย เพ่ือรองรับขาวอินทรีย ท่ียังอยูในระบบ
ปรับเปลี่ยนจากการผลิตแบบปกติเปนอินทรีย เพ่ือใหตลาดสินคาอินทรียในประเทศสามารถพัฒนาได
อยางยั่งยืน  ซ่ึงทางสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร ไดมีการกําหนดกล
ยุทธการขยายตลาดขาวอินทรียภายในประเทศ ของกลุมเกษตรกรขาวอินทรีย ท่ีมีการทําตลาดขาว
อินทรีย เพ่ือการบริโภคในประเทศและสงออก โดยมีการกลยุทธท่ีสําคัญในการพัฒนา 6 กลยุทธ ไดแก 
 1) กลยุทธการประชาสัมพันธตอผูบริโภคภายในประเทศ เพ่ือใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจ 
มีความเชื่อม่ันตอระบบมาตรฐานสินคาอินทรีย  
 2) กลยุทธสงเสริมระบบการตลาดในประเทศ โดยการสงเสริมระบบมาตรฐานสินคาอินทรีย ท่ี
มีตนทุนในการตรวจสอบตํ่า เพ่ือใหสามารถเขาสูระบบตลาดขาวอินทรียภายในประเทศได และสราง
ระบบชองทางการตลาดสินคาเกษตรอินทรียใหมๆ สามารถนําสินคาไปจําหนายไดในราคาท่ีสูง 
ตลอดจนการสรางชองทางการติดตอสื่อสารประชาสัมพันธและจัดต้ังใหมีองคกรพัฒนาการคาเกษตร
อินทรีย เพ่ือทําหนา ท่ีเป นองคกร กลาง ใหการบริหารจัดการพัฒนาการค าเกษตร อินทรีย มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 3) กลยุทธสรางความเขมแข็งใหกับกลุมเกษตรกรขาวอินทรีย ดวยการรวมกลุม หรือการ
สนับสนุนเขาระบบสหกรณ สรางโครงสรางพ้ืนฐานและพัฒนาการจัดการของกลุมใหมีประสิทธิภาพ
และใหความสําคัญเรื่องสุขภาพและสิ่งแวดลอมเปนหลัก มากกวาดานราคา  
 4) กลยุทธพัฒนาองคความรูใหแกเกษตรกรขาวอินทรีย ไดแก การพัฒนาความรูดานการ
บริหารจัดการแกกลุมเกษตรกร การสรางเครือขายความรูเทคโนโลยีการผลิต  
 5) กลยุทธพัฒนาหนวยงานรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย โดยภาครัฐควรใหการสนับสนุน
พัฒนามาตรฐานและประชาสัมพันธใหเกิดการยอมรับในมาตรฐาน 
 6) กลยทุธการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต โดยพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเกษตรอินทรีย
ตลอดจนพัฒนาปจจัยการผลิต เพ่ือเพ่ิมมูลคา  
 การดําเนินกลยุทธตางๆ จะประสบความสําเร็จได จํา เปนตองมีการติดตามงาน และมีการ
สงเสริมจากภาครัฐ  ตลอดจนความรวมมือกับภาคเอกชนอยางตอเนื่องและจริงจัง รวมถึงการจัดต้ัง
องคกรพัฒนาการคาเกษตรอินทรีย เพ่ือทําหนาท่ีเปนองคกรกลางในการบริหารจัดการและพัฒนา
เกษตรอินทรียใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือใหเกษตรกรอินทรียของประเทศไทยเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน (อภิชาต จงสกุล, มปป.) 
 แนวคิดการตลาดขาวอินทรียในอนาคตสวนใหญ เปนการพัฒนาในแนวด่ิง ปจจุบันเริ่มเรียก
ความไววางใจของผูบริโภคยุคใหม เปนการทํางานในแนวระนาบ ซ่ึงผูบริโภคจะรวมตัวกันอยูในชุมชน
ของตนเอง รวมกันสรางสินคาและประสบการณ โดยมองนอกชุมชนเพ่ือคนหาสินคา ท่ีตนนิยมชมชอบ 
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ทําใหผูบริโภคไมหลงเชื่ออะไรงายๆ แตถาเจอสิ่งดีๆ ก็จะยินดีทุมเทความภัคดีกับผลิตภัณฑซ่ึงจะทําให
องคการประสบความสําเร็จ ตามแนวคิดดานการตลาดในอนาคตท่ีตองพิจารณาคือ 
 1) รวมกันสราง ปจจุบันและอนาคตตองรวมกันสรางสรรคการตลาด เพ่ือความยั่งยืน เชน
ขาวอินทรีย  ตองรวมกันสรางต้ังแตชาวนา กลุมองคการคนกลาง สหกรณ หรือโรงสีผูแปรรูป คูคา 
ชองทางการจัดจําหนาย และผูบริโภค ซ่ึงทุกสวนตองมีบทบาทชวยเหลือกันอยางใกลชิดเปนเครือขาย
ในการสรางนวัตกรรม ซ่ึงประสบการณของผลิตภัณฑตองไดขอมูลจากผูบริโภคเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
ในการสรางคุณคาผลิตภัณฑ ซ่ึงผูบริโภคไดมีสวนรวมก็ยิ่งจะมีความภัคดีตอผลิตภัณฑนั้น 
 2) ชุมชนนิยม ปจจุบันเทคโนโลยีไดเชื่อมโยงใหประเทศตางๆ และธุรกิจกาวไปสูโลกาภิวัตน
และเกิดการเชื่อมโยง ผลักดันใหผูบริโภค หันไปสูความเปนชุมชนนิยมในการบริโภคดวย เชน 
รานอาหารท่ีอรอยถูกสุขลักษณะทางอินทรียมีการเผยแพรทางโซเชียลมีเดียในเฟสบุค  จะเปนการสื่อ
ไปสูคนในชุมชนเดียวกันมีการแชรกันไปก็จะสงผลใหเกิดการตลาดขึ้นไดหรือสินคาอินทรียก็จะบริการ
ใหแกคนในชุมชนเดียวกัน คือผูท่ีมีความรักสุขภาพบริโภคสินคาอินทรีย 
 3) สรางบุคลิกลักษณะเฉพาะ การสรางตราสินคา(แบรนด)ชวยเชื่อมโยงใหผลิตภัณฑเขาถึง
ผูบริโภคไดดี ทําใหนักการตลาดตองพัฒนาตราสินคาท่ีดี สามารถทําใหผูบริโภคเห็นถึงคุณคาแทของ
ผลิตภัณฑ และสะทอนอัตลักษณท่ีแทจริงของตราสินคา ในการสรางบุคลิกลักษณะเฉพาะ ท่ีชี้ ใหเห็น
ถึงความแตกตาง อยางเชน ขาวหอมมะลิท่ัวไป กับขาวหอมมะลิอินทรีย  ท่ีมีจุดเดนท่ีแตกตาง   
 การตลาดไมไดทําเพ่ือผูบริโภค เพราะผูบรโิภคเองก็ทําการตลาดกับผูบริโภคคนอ่ืน ดังนั้น
การตลาดในอนาคตจึงตองพัฒนาความถูกตองเหมาะสมถึงจะกาวไปไดอยางม่ันคง (ฟลิป คอตเลอร  
เฮรมาวัน การตะจายา และ อีวาน เซเตียวาน, 2554, น. 45-48)  
 จากท่ีผานมาการตลาดขาวชวงตนป 2557 ท่ีทําใหราคาขาวเปลือกท่ัวไปมีการปรับลดราคา
ลง โดยเฉพาะในชวงปลายป 2559 ท่ีราคาขาวเปลือกนาจะตกตํ่าท่ีสุดในรอบ เกือบ 10 ป ซ่ึงนาจะทํา
ใหในป 2561 มีเกษตรกรท่ีปลูกขาวหันมาปรับเปลี่ยนเปนเกษตรอินทรียมากขึ้น ในขณะท่ีตลาด 
ออรแกนิคในประเทศและตางประเทศก็ยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง (วิฑูรย ปญญากุล, 2559) 
 
7. การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ 
 
 1. งานวิจัยเก่ียวของกับแนวทางกระบวนการผลิตทํานาขาวอินทรีย 
      นันทิยา หุตานุวัตร และคณะ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “โครงการทดสอบกระบวนการ
ผลิตขาวพ้ืนเมืองท่ีพัฒนาโดยเกษตรกรเพ่ือความยั่งยืนและการพ่ึงตนเองในการทํานาอินทรีย” ได
อธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา หลักคิดและการจัดการของตลาดขาวพ้ืนเมือง คือ เกษตรกร
ผูผลิตขาวพ้ืนบานจําหนายขาวไดดวยตัวเองและสงใหถึงมือผูบริโภคโดยตรง ผูบริโภคควรไดรูจัก
แหลงท่ีมาของขาว รูจัก เกษตรกรท่ีปลูกขาวใหตนบริโภค และบริโภคอาหารท่ีผลิตในทองถิ่นในราคา
ท่ีเปนธรรม ในกระบวนคิดการผลิตขาวพ้ืนเมืองอินทรียของเกษตรกร, กระบวนคิดการทํานาเปนวิถี
ชีวิต เปนชุดวิถีชีวิตท่ีเดนชัดถึงวิถีปฏิบัติในการทํานาอยางต้ังใจเพ่ือมุงสรางความม่ันคง ความยั่งยืน 
และการพ่ึงตนเองของชาวนา, กระบวนคิดพ่ึงตนเองดวยการใชพันธุขาวพ้ืนบาน ไดแก รูสึกม่ันใจท่ีมี
พันธุขาวเอง สามารถจัดการการทํานาโดยใชพันธุขาวใหเหมาะกับพ้ืนท่ี เวลา และแรงงานของตน 
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และมีขาวท่ีกินอรอยและขาวท่ีกินเพ่ือสุขภาพท่ีดีขึ้น, กระบวนคิดการผลิตระบบอินทรีย ท่ีใหประโยชน
แกเกษตรกร ไดแก สภาพดินดีขึ้น ผลผลิตดีขึ้นเพราะดินดีและใสใจดูแล  ลดตนทุนดวยปุยอินทรีย
และน้ําหมักชีวภาพท่ีทําเอง  และกําไรเพ่ิมขึ้น, กระบวนคิดวิธีปลูกขาวระบบประณีต พบขอดีไดแก 
สามารถลดตนทุนเมล็ดพันธุไดถึง 3 เทาของเมล็ดพันธุท่ีเคยใชในการปลูกแบบปกดํา ถาเทียบกับวิธี
หวานซ่ึงใชเมล็ดพันธุขาวในปริมาณมากกวาวิธีการปกดํา จะยิ่งทําใหลดตนทุนเมล็ดพันธุมากขึ้น  ทํา
ใหเพ่ิมผลผลิต  ประหยัดแรงงานและเวลาการเพาะกลาและถอนกลาในการปกดํา วิธีการปลูกขาวตน
เดียวยังมีความเหมาะสมสําหรับการคัดเลือกปรับปรุงพันธุ 
 บุศรา ลิ้มนิรันดรกุล และพฤกษ ยิบมันตะสิริ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง “โครงการนวัตกรรม
การเกษตรท่ีการพัฒนาขาวอินทรียของเกษตรกรรายยอยในภาคเหนือ” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับ
การตลาด พบวา เกษตรกรปลูกขาวอินทรียในจังหวัดเชียงใหม เปนเกษตรกรรายยอยมีรูปแบบการ
ผลิตกระจายการผลิตและมีระบบการปลูกขาวท่ีปลอดภัย ปลอดสารเคมี และอินทรีย และอาศัยพันธุ
ขาวนาทองถิ่นท่ีปรับตัวไดดีในสภาพแวดลอมบนท่ีสูง เกษตรกรในพ้ืนท่ีราบลุมท่ีมีระบบชลประทาน
เก้ือหนุน ไดผลิตขาวอินทรียสําหรับตลาดภายในประเทศ ซ่ึงระบบอินทรียจะถูกปลูกฝงและเปนสวน
หนึ่งของวิถีชีวิตของเกษตรกร มีดําเนินการผลิตแบบอินทรียอยางเขมขน ในระบบฟารมท่ีมีการ
กระจายการผลิต เพ่ือความม่ันคงทางอาหารและรายได ทําการผลิตขาวอินทรียและพืชผักตามฤดูกาล 
สําหรับตลาดทองถิ่นเฉพาะ เกษตรกรท่ีปลูกขาวอินทรียในพ้ืนท่ีราบลุมจะเลือกปลูกพันธุขาวท่ีมี
คุณคาทางอาหารสูง และหรือมีคุณภาพสูง เชน ขาวมะลิแดง ขาวหอมนิล ขาวขาวดอกมะลิ 105 และ
ขาวก่ํา โดยทําการแปรรูปเปนขาวกลอง หรือขาวกลองงอก สงไปตลาด ชวงระยะ 3 ปแรกผลผลิต
ลดลง แตก็ถูกชดเชยดวยราคาท่ีสูงขึ้น เกษตรกรคัดเลือกพันธุขาวบนฐานของความตองการของ
เกษตรกร และความสามารถในการปรับตัวของพันธุขาวตอสภาพการเจริญเติบโตของทองถิ่น 
เกษตรกรบางรายไดขยายการผลิตเมล็ดพันธุดวยตนเอง เกษตรกรท่ีผลิตขาวอินทรียเชิงพาณิชย ซ้ือ
เมล็ดพันธุจากเกษตรกรท่ีเปนโบรกเกอรในระบบพันธะสัญญา เกษตรกรใชปุยอินทรียชีวภาพประเภท
ตาง ๆ เชน ปุยหมัก ปุยอินทรียอัดเม็ด ปุยคอก และนํ้าสกัดชีวภาพ ดวย EM การจัดการศัตรูพืชโดย
วิธีกล เชน การจับดวยมือ การปรับระดับนํ้าในการควบคุมหอยเชอรี่ และการใชสารสกัดจากพืชและ
สมุนไพรท่ีไดจากเมล็ดและใบสะเดา ใบนอยหนาในการควบคุมเพลี้ย เปนตน ในฤดูแลง (นาปรัง) การ
ปลูกขาวน าหยอดใน ท่ีดินท่ีไมต องทําเทือกไดแสดงผลท่ีมีประสิทธิภาพในการลดค าแรงงา น 
ขณะเดียวกันสามารถรักษาระดับผลผลิตเทาเดิม แรงจูงใจดานราคาเปนแรงขับเคลื่อนหลักท่ีทําให
เกษตรกรปรับเปลี่ยนสูเกษตรอินทรีย ผลตามมาท่ีสังเกตไดหลังจากการปรับเปลี่ยนเปนอินทรีย มีการ
เพ่ิมขึ้นของความหลากหลายทางชีวภาพทางเกษตรในพ้ืนท่ีนา ท่ีสามารถบริโภคได การลดความเสี่ยง
จากสารเคมี และการลดตนทุนของปจจัยการผลิต เง่ือนไขบางประการท่ีจําเปนสําหรับการขยายผล
ระบบขาวอินทรีย ไดแก นวัตกรรมทางเทคโนโลยีการพัฒนาดานตลาดและขอมูล ระบบมาตรฐาน
และการตรวจสอบรับรองท่ีเหมาะสม และเครือขายเกษตรกร ความยั่งยืนของขาวอินทรียขึ้นอยู กับ
หลายปจจัยท่ีสัมพันธกัน เชน เทคโนโลยี กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพ การติดตาม และการ
สบืสาวถึงแหลงผลิตและความเชื่อถือของผูบริโภค ส่ิงท่ีทาทายในอนาคต คือการผนวก ความ
หลากหลายชีวภาพทางเกษตรในหวงโซมูลคาของขาวอินทรีย และการปรับปรุงกลไกตลาดท่ีสราง
ประโยชนใหแกเกษตรกรรายยอย 
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 2. งานวิจัยเก่ียวของกับแนวทางกระบวนการผลิตขาวอินทรีย 
     ธนาภรณ อธิปญญากุล และคณะ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “การจัดการการผลิตและ
การตลาดขาวไรอยางยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด 
พบวา  ผลิตภัณฑขาวไรในจังหวัดขอนแกนและจังหวัดเลยประกอบดวย ขาวเปลือกหรือในรูปแบบ
ของขาวท่ัวไป เมล็ดพันธุ และการนําไปแปรรูปเปนขนม ผลิตภัณฑในรูปของเมล็ดพันธุท่ีขายสวนใหญ
เปนพันธุซิวเกลี้ยง มีการทดลองผลิตเมล็ดพันธุขาวเหนียวเกาซ่ึงมีชื่อทางการคาคือ ขาวลืมผัว ราคา
ขาวไรท่ีเกษตรกรขายไดจะแตกตางกันไปในแตละสายพันธุ โดยพันธุสกลนครจะขายไดราคาดีกวา
พันธุซิวแมจัน เนื่องจากเปนท่ีตองการของตลาดมากกวา โดยเฉพาะในกลุมของเกษตรกรท่ีเพาะปลูก
ออยมักจะปลูกขาวพันธุสกลนครเปนพืชหมุนเวียน สาหรับท่ีจังหวัดเลย พันธุท่ีจาหนายสวนใหญแลว
จะเปนพันธุซิวเกลี้ยงหรือพันธุหางปลาไหล ราคาขาวท้ังชนิดท่ีจําหนายในรูปแบบเมล็ดพันธุและ
ขาวเปลือก เกษตรกรจะขายใหกับ ศูนยขาวชุมชนโดยตรง และทางศูนยจะกระจายไปสูหนวยงาน
ราชการและสมาคมชาวไรออย สัดสวนท่ีเหลือขายใหกับพอคารวบรวมในชุมชน/ทองถิ่น/พอคา
รวบรวมในอําเภอ ซ่ึงพอคาจะสงขายตอใหโรงสีขนาดใหญ  สวนชองทางการตลาดของเกษตรกร
จังหวัดเลย เกษตรกรจะเก็บไวเพ่ือบริโภค รอยละ 75.21 ของจํานวนขาวท้ังหมด และอีกรอยละ 
24.79 จะนําไปขายเพ่ือเปนรายไดเสริมใหแกครัวเรือน พันธุ ท่ีเกษตรกรนํามาขาย ไดแก พันธุ ซิว
เกลี้ยง และขาวเหนียวดํา โดยพันธุซิวเกลี้ยง ขายโดยตรงใหกับกลุมผลิตเมล็ดพันธุขาวซ่ึงทางกลุมจะ
สงตอไปยังศูนยขาวชุมชน การขายในรูปของขาวเปลือกรอยละ 8.23 ขายตอไปยังโรงสีในหมูบาน 
และโรงสีในหมูบานจะขายใหกับรานคาในอําเภอคิดเปนรอยละ 5.44 และท่ีเหลืออีกรอยละ 2.79 จะ
ขายโดยตรงกับผูแปรรูป สําหรับพันธุขาวเหนียวดําจะขายเฉพาะในรูปของขาวเปลือก คิดเปนรอยละ 
1.66 และจะขายตอโดยตรงใหกับผูบริโภค ดานการประชาสัมพันธไดรับการสนับสนุนจากทางจังหวัด 
ท่ีจังหวัดขอนแกนทางจังหวัดและศูนยขยายเมล็ดพันธุขาวสกลนครสนับสนุนใหมีการจัดต้ังกลุมการ
ผลิตขาวไร นอกจากนี้ทางจังหวัดยังไดมีการกําหนดนโยบายใหมีจัดงานขาวไรบานแฮดเปนประจําทุก
ปโดยใชสโลแกนวา “ขาวไรแกจนคนบานแฮด” ทางหนวยงานราชการ คือ เกษตรอําเภอและเกษตร
ตําบลยังไดชวยประชาสัมพันธโดยการจัดทาเว็บไซตเพ่ือใหผูบริโภคมีชองทางในการสั่งซ้ือเพ่ิมขึ้น ท่ี
ไดรับการสนับสนุนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียวและ
ในขณะเดียวกันไดผนวกการประชาสัมพันธดานการตลาดของขาวไรดวย ซ่ึงจากการสํารวจของ
โครงการพบวา ขาวไรท่ีตําบลกกสะทอนมีหลายสายพันธุท่ีนาจะมีศักยภาพทางการตลาด เชน พันธุ
พญาลืมแกง เนื่องจากเปนสายพันธุท่ีมีรสชาติหอม นุม แตมีจุดออนคือ พันธุขาวคอนขางไมทนตอโรค
และแมลง นอกจากนี้ยังมีพันธุขาวลืมผัวท่ีไดรับการสงเสริมใหปลูกโดยศูนยขาวอุดรธานี แตก็เชนกัน 
ผลผลิตตอไรยังคอนขาวตํ่า เนื่องจากเกษตรกรขาดการจัดการการผลิตท่ีดี 
 จําเนียร บุญมาก และ จุรีภรณ อุทธิ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาบรรจุภัณฑขาว
กลองอินทรียของสหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม จํากัด.” จากกลุมตัวอยางผูบริโภคขาวอินทรีย ของ
สหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 51-60 ป ระดับปริญญาตรี อาชีพ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดมากกวา 30,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง
อินทรีย วันละ 1 ม้ือ โดยการนําไปผสมกับขาวอ่ืนๆ ในการบริโภค  มีความตองการรูปแบบบรรจุ
ภัณฑขาวกลองอินทรียของสหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม จํากัด ชนิดถุงแบบสุญญากาศ น้ําหนัก 1 



 
62 

 

กิโลกรัม ตองการใหฉลากบรรจุภัณฑ มีการพิมพฉลากลงบนถุงบรรจุภัณฑ ฉลากบรรจุภัณฑควรติด
วางหรือพิมพในแนวต้ังของถุง ลวดลายหรือรูปภาพ บนฉลากบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ชอบ
ลวดลายหรือรูปภาพรวงขาว สีบนบรรจุภัณฑควรเปนสีเขียว และ ขอมูลสําคัญท่ีควรมีบนฉลากบรรจุ
ภัณฑมากท่ีสุดคือคําวา ขาวกลองอินทรีย ดังนั้นการพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑขาวกลองอินทรียของ
สหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม จํากัด ควรมีการสรางแนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยเปลี่ยน
จากถุงบรรจุภัณฑเดิมมาใชถุงบรรจุขาวกลองอินทรียแบบถุงสุญญากาศ สรางแนวคิดในการออกแบบ
บรรจุภัณฑคือผลิตฉลากสต๊ิกเกอร ขนาดกวาง 9 เซนติเมตร ยาว 9 เซนติเมตร และฉลากกระดาษ
แบบคาด ขนาดกวาง 7 เซนติเมตร ยาว 34.5 เซนติเมตร โดยใชถุงสุญญากาศบรรจุขาว กลองอินทรีย 
ขนาดบรรจุขาวน้ําหนัก 1 กิโลกรัม โดยฉลากบรรจุภัณฑใชโทนสีเขียวเปนสีหลัก มีภาพรวงขาวและ
ภาพขาวกลองอยูในฉลาก สวนลักษณะผลิตภัณฑขาวกลองอินทรีย ท่ีดีจะตอง เปนเมล็ดขาวตอง
สมบูรณ โดยเมล็ดขาวจะตองมีลักษณะเรียว มีจมูกขาวและมีเยื่อหุมเมล็ด ไมมีรอยแหวงตรงปลาย
เมล็ดขาว เพราะจมูกขาวหลุดหายไปซ่ึงจมูกขาวเปนแหลงรวมสารอาหารสําคัญมากท่ีสุด สีของเม็ด
ขาวเปนสีขาวขุน อาจมีสีน้ําตาลปนอยูบาง มากนอยขึ้นอยูกับสายพันธุของขาว บางครั้งอาจมีสีเขียว
ออนๆ ติดอยูแสดงวาเปนขาวเก็บเก่ียวใหมๆ เยื่อหุมเมล็ดขาวจึงยังติดอยู มิไดถูกขัดสีท้ิงไป ไมมี
ความชื้น แหงสนิท หรือขึ้นรา และผลิตโดยกระบวนการเกษตรอินทรีย  ดานปญหาในปจจุบันของ
บรรจุภัณฑขาวกลองอินทรีย จากผูปฏิบัติหนาท่ีบรรจุขาวกลองอินทรีย พบวา วัตถุดิบ คือ ขาวกลอง
อินทรีย เปนวัตถุดิบท่ีเสียงายเพราะเนื่องจากขาวกลองอินทรียไมไดรมสารกัน มอดและแมลง ทําให
ขาวกลองอินทรียเก็บไดไมนาน มีมอดท่ีทําใหเกิดความเสียหายตอขาวกลองได รวมท้ังมีฝุนและ กาก
ขาวท่ีเกิดจากการกัดแทะของมอด เม่ือภายในถุงมีมอดอาศัยอยู เพราะมีออกซิเจนซ่ึงเอ้ือตอการ
เติบโตของมอด กอไดเกิดความเสียหายแกขาวกลองอินทรียได  
 รวิสสาข สุชาโต และคณะ (2555) ทําการวิจัยเรื่อง “โครงการการวิเคราะหหวงโซอุปทาน
ของขาวไทย: กรณีศึกษาขาวหอมมะลิบรรจุถุง” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา การ
วิเคราะหโซอุปทานขาวหอมมะลิอินทรียบรรจุถุง โซอุปทานของขาวหอมมะลิอินทรีย ประกอบดวยผู
มีสวนเก่ียวของ เริ่มต้ังแต เกษตรกร ขาวเปลือกจากเกษตรกรเกือบท้ังหมดจะถูกนํามาขายใหกับผู
รวบรวมและโรงสี12 (สหกรณการเกษตร กลุมเกษตรอินทรีย และสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาด
ลูกคา ธ.ก.ส.) ซ่ึงจะมีโรงสีในการจัดการแปรสภาพขาวเปลือกเปนขาวสาร และเปนผูประกอบการ
บรรจุถุงดวย กลุมสหกรณจะสงขาวสารบรรจุถุงไปยังพอคาสง และพอคาบริษัทเพ่ือสงออก สําหรับ
สวนท่ีไดบริโภคภายในประเทศจะสงผานใหกับพอคาบริษัทเพ่ือสงขายใหกับรานคาสมัยใหม 
(Modern trade) ขายปลีกใหกับผูบริโภค และจะมีบางสวนสงผานรานคาสมัยใหม และรานคา
ทองถิ่น เพ่ือขายปลีกใหผูบริโภค กิจกรรมการจัดคุณภาพขาวเปลือก เกษตรกรสวนใหญมีพิจารณา
คุณภาพขาวเปลือก ดานความชื้นจะทราบจากการใชเครื่องวัดความชื้น การใชประสบการณใน
คาดคะเน เชน การใชมือจับ การดูดวยสายตา เปนตน เกษตรกรสวนใหญไมทราบเปอรเซ็นตตนขาว
และความบริสุทธ์ิของพันธุขาวกอนนําไปขาย แตจะมีการจัดชั้นคุณภาพขาวเปลือกกอนขาย สําหรับ
ระดับผูรวบรวมและโรงสีมีการควบคุมการผลิต ณ ระดับไรนาของเกษตรกร โดยมีระบบการควบคุม
ภายใน (Inter Control System: ICS) ดานวิธีการตรวจสอบมาตรฐานขาวเปลือกหอมมะลิอินทรีย 
โรงสีจะเก็บตัวอยางขาวเปลือกหอมมะลิอินทรีย ท่ีเกษตรกรนําสงมาตรวจสอบ เพ่ือใหเปนไปตาม



 
63 

 

มาตรฐานขาวหอมมะลิอินทรียและมีคูมือการรับซ้ือขาวเปลือกหอมมะลิอินทรียประกอบเพ่ือความ
ถกูตอง สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย(มกท.) ตรวจสอบและใหการรับรองผลิตผล/ผลิตภัณฑ
เกษตรอินทรีย สําหรับการตรวจสอบยอนกลับ จะมีการตรวจตามมาตรฐาน ICS/HACCP/GMP 
นอกจากนี้ยังมีการจัดคุณภาพทางดานกายภาพ ไดแก ความบริสุทธ์ิขาว เปอรเซ็นตตนขาว  กิจกรรม
การเก็บรักษาขาวสาร/ขาวสารบรรจุถุง ระดับโรงสี สวนใหญเก็บขาวสารหลังจากการสีนานเฉลี่ย 12 -
15 เดือนกอนขาย โดยปจจัยท่ีพิจารณาในการเก็บ คือปริมาณการสั่งซ้ือขาวสารของลูกคาสําหรับ
โรงสสีกต. หรือ ธ.ก.ส. ไมมีการเก็บสต็อกขาวสารหอมมะลิอินทรีย สวนผูประกอบการบรรจุขาวถุง 
จะเก็บขาวสารหอมมะลิอินทรีย ท่ีรอการบรรจุเพ่ือรักษาคุณภาพ มีดังนี้  ควบคุมอุณหภูมิไมใหสูง
เกินไป การปองกันการปนเปอน ควบคุมขั้นตอนการบรรจุและสถานท่ีเก็บใหสะอาด และความชื้น
ควบคุมโดยใชระบบสุญญากาศ เปนตน กอนบรรจุปรับปรุงคุณภาพขาวโดยผานเครื่องรอน และคัดทํา
ความสะอาดดวยแรงงานคน  พฤติกรรมการบริโภคขาวสารบรรจุถุง ผูบริโภคเลือกซ้ือขาวอินทรีย
เนื่องจากคํานึงถึงสุขภาพ ผูบริโภคสวนใหญ (รอยละ 60) นิยมเลือกซ้ือขาวบรรจุถุงขนาด 5 กิโลกรัม 
รองลงมา (รอยละ 40) นิยมเลือกซ้ือขาวบรรจุถุงขนาด 2 กิโลกรัม นอกจากการใหความสําคัญเรื่อง
ของมาตรฐานขาวอินทรียแลว ผูบริโภคยังใหความสําคัญกับราคา และความสะอาดและทันสมัยของ
สถานท่ีซ้ือ (ความหลากหลายของผลิตภัณฑ การหาซ้ืองาย) ลักษณะของขาว (ความนุม/ความนิ่มของ
ขาวหลังการหุง ความเหนียวของขาวหลังการหุง รสชาติ ความหอม ความเต็มของเมล็ดขาวกอนหุง 
ความสะอาดของขาว ไมมีมอด กรวด ปนอยูในขาว) 
 มาฆะสิริ เชาวกุล และ คณะ (2554) ทําการวิจัยเรื่อง “การทบทวนโครงสรางตลาดขาวของ
ประเทศไทย” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา ผูบริหารบริษัท นครหลวงคาขาว และ
บริษัทท็อปออรกานิก ผูสงออกขาวหอมมะลิอินทรียรายใหญสุดของประเทศไทย ถึงการสงออกขาว
อินทรียของประเทศไทย ไดขอสรุปวา ขาวอินทรียท่ีสงออกเกือบท้ังหมดเปนขาวหอมมะลิ ซ่ึงมีท้ังขาว
ขาวหอมมะลิและ ขาวหอมนิล โดยตลาดขาวขาวหอมมะลิอินทรียจะอยู ท่ีทวีปยุโรป ในขณะท่ีขาว
หอมนิลจะอยูท่ีญี่ปุน เหตุผลท่ีขาวอินทรียสงออกเปนขาวหอมนั้น จริงๆตลาดตางประเทศอยากได
ขาวขาวอินทรียมากกวาขาวหอม แตเปนเพราะเกษตรกรเลือกท่ีจะปลูกขาวหอมมะลิมากกวาขาวขาว
โดยท่ัวไป ท้ังนี้เพราะราคาขาวหอมท่ีเกษตรกรไดรับจะสูงกวาขาวขาว ซ่ึงถาผูสงออกไมรับซ้ือท้ังหมด
เกษตรกรยังมีทางเลือกท่ีจะขายขาวหอมมะลิไดในราคาท่ีสูงกวาขาวขาวท่ัวไป การผลิตขาวอินทรีย
เชิงพาณิชยจําเปนตองอิงอยูบนกลุมเปนสําคัญ พรอมๆ กับการเตรียมเกษตรกร ระบบการรับรอง
มาตรฐานก็ตองดําเนินการจัดต้ังขึ้น ดวยการตรวจสอบปจจัยท่ีสนับสนุนและปจจัยเสี่ยงในพ้ืนท่ี โดย
การลงพ้ืนท่ีสํารวจ การเตรียมการดังกลาวใชเวลาเกือบ 2 ป กวา ท่ีพ้ืนท่ีและกลุมเกษตรกรจะไดรับ
การลงทะเบียนเปนพ้ืนท่ีอินทรียปจจุบัน ขาวหอมมะลิอินทรียท่ีจําหนายไปตางประเทศมีดวยกัน 2 
ชนิด คือ ขาวกลองหอมมะลิ และขาวขาวหอมมะลิ ขนาดบรรจุ 1 กิโลกรัม ภายใตตราสัญลักษณ 
“Great Harvest”และจัดจําหนายโดยบริษัท TOP ORGANIC ซ่ึงเปนบริษัทนครหลวงคาขาวจัดต้ัง
ขึ้น เพ่ือการคาสินคาอินทรียโดยเฉพาะ ขอดีของการปลูกขาวอินทรียภายใตโครงการความรวมมือนี้ 
คือ กลุมเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการมีความเขมแข็งขึ้น คุณภาพชีวิตของสมาชิกดีขึ้นซ่ึงหมายรวมไป
ถึงสุขภาพอนามัยของสมาชิก และคุณภาพของสิ่งแวดลอมดวย ท่ีสํา คัญ ตนทุนการผลิตขาวอินทรีย
ตํ่ากวาตนทุนการผลิตขาวท่ัวไปไมตํ่ากวารอยละ 50 เพราะผลผลิตตอไรของขาวอินทรียไม ตํ่ากวา
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ผลผลิตตอไรของขาวท่ัวไป แตตนทุนตํ่ากวามาก แตอุปสรรคท่ีกลุมเผชิญอยูคือนโยบายดานราคาของ
รัฐ ท้ังภายใตโครงการจํานํา และโครงการประกันรายได ท่ีทําใหสมาชิกหลายคนอยากจะปลูกขาว
เพ่ิมขึ้นมากกวา 1 ครั้ง ทําใหตองการใชปุยเคมี ถึงแมระดับราคาขาวอินทรีย ท่ีไดรับในปจจุบันจะสูง
กวาราคาตลาด เพราะวาขาวอินทรียของกลุมเปนท่ียอมรับในกลุมพอคาโดยท่ัวไปวา ไดมาตรฐาน
ระดับนานาชาติ 
 
 3. งานวิจัยเก่ียวของกับแนวคิดพฤติกรรมการบริโภค  
      ประทานทิพย กระมล (2557) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ผลผลิตเกษตรอินทรียและปลอดสารพิษในตลาดเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม” ไดอธิบายเรื่องท่ี
เก่ียวกับการตลาด พบวา ปลอดสารพิษ โดยใชแบบจําลองโลจิตแบบเรียงลําดับขั้น ท้ังในแบบจําลอง
ความเต็มใจจายราคาสวนเพ่ิมของผูบริโภคและแบบจําลองมูลคาการซ้ือผลผลิตเกษตรอินทรียและ
ปลอดสารพิษ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคซ้ือสินคามากขึ้นและใหราคาสินคามากขึ้นเนื่องจากปจจัยสําคัญ 
คือ ผลผลิตเหลานั้นดีตอสุขภาพ ใหความสําคัญกับความปลอดสารพิษตกคางของผลผลิต และ
คํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ดังนั้นหากตองการพัฒนาตลาดเกษตรกรขึ้นมาใหมหรือเพ่ิม
ยอดขายในกลุมผูบริโภคเดิม เกษตรกรในตลาดเกษตรกรควรใหความสําคัญกับคุณภาพผลผลิตเกษตร
ในตลาดเกษตรกรท้ังดานความปลอดภัย ความเหมาะสมตอราคา และควรใหความรูแกผูบริโภคอยาง
สมํ่าเสมอ 
 Aertsens, J. et al. (2011) ทําการวิจัยเรื่อง “อิทธิพลแรงจูงใจและการบริโภคอาหาร
อินทรีย” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา ตัวอยางในการวิจัย มีระดับของความรู เก่ียวกับ
วัตถุประสงคผกัอินทรียสูง ทัศนคติตอการบริโภคผักปลอดสารพิษเปนบวกท่ีแข็งแกรง แรงจูงใจ
สําหรับการบริโภคผักปลอดสารพิษจากการผลิตโดยไมมีสารกําจัดศัตรูพืชทําไหสุขภาพดีมีคุณภาพสูง
และรสชาติท่ีดีกวา ปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญคือ ราคาท่ีสูงมากเกินไปและขาดความพรอม ความรู
เก่ียวกับเกษตรอินทรียอาหารอินทรียมีความสัมพันธในทางบวกกับทัศนคติท่ีเปนบวกมากขึ้น มี
ประสบการณบอยกวาการใชขอมูล การเปนสมาชิกของ "องคกรนิเวศ" นอกจากนี้ยังมีความสัมพันธ
กับระดับท่ีสูงขึ้นของความรู บางคนมีตัวแปรเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ อิทธิพลทางบวกสวนใหญ
ผูบริโภคจะเปนเพศหญงิ 
 อัญมณี เย็นเปยม และ สยาม อรุณศรีมรกต (2554)  ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือขาวหอมมะลิอินทรียของผูบริโภค” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา ปจจัย
ดานจิตวิทยา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลในระดับมากตอการ
ตัดสินใจซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดานวัฒนธรรม และดานสังคม 
มีผลในระดับปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย ปญหาในการเลือกซ้ือขาวหอมมะลิ
อินทรีย ไดแก ไมมีความม่ันใจในคุณภาพของขาว ราคาสูงเกินไปเม่ือเทียบกับขาวท่ัวไป ตาม
ทองตลาด รานคาหรือตัวแทนจําหนายมีจํานวนนอยราย และการโฆษณาตามสื่อตางๆ มีนอย ขอมูล
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจไมซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย สําหรับกลุมตัวอยางท่ีเคยซ้ือขาวหอม
มะลิอินทรียแตปจจุบันเลิกซ้ือแลว และกลุมตัวอยางท่ีไมเคยซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย 283 คน พบวา 
ปจจัยดานชองทางการจัดจาหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานจิตวิทยา มีผลในระดับมากตอ
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การตัดสินใจไมซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย สวนปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานวัฒนธรรม และดาน
สังคม มีผลในระดับปานกลางตอการตัดสินใจไมซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย  
 นันทนภัส  แสงศรี (2554) ทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคขาวสาร
อินทรียในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา กลุมตัวอยางเปนผู ท่ี
ตัดสินใจในการเลือกรับประทานและซ้ือดวยตนเอง แหลงท่ีผูบริโภคนิยมไปเลือกซ้ือขาวอินทรียคือ
หาง Discount Store โดยซ้ือนอยกวา 1 ครั้งตอเดือน ในปริมาณบรรจุปริมาณ 5 กิโลกรัม และราคา
ท่ีซ้ืออยูในชวง 50 ถึง 55 บาท/กิโลกรัม ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคขาวอินทรีย 
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.68 โดยใหความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ดานราคาท่ีผูบริโภคตองการความ
เหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับปริมาณของผลิตภัณฑขาวอินทรีย รวมถึงความคุมคาของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคา รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ ปจจัยท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความ
ปลอดภัยตอสุขภาพและไรสารพิษตกคาง การมีประโยชนตอรางกายมากกวาขาวปกติ และการมีตรา
รับรองมาตรฐานขาวอินทรีย ดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคไดใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลาง ไดแก สถานท่ีต้ังของรานสะดวกตอการซ้ือ มีรานท่ีจัดจําหนายขาวอินทรีย ท่ีเพียงพอกับ
ความตองการของประชาชน และความนาเชื่อถือของรานท่ีจัดจําหนาย เชนเดียวกับดานการสงเสริม
ทางการตลาดท่ีมีความสําคัญรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก การใหความรูจากผูจําหนายเรื่อง
ความสําคัญของขาวอินทรีย รวมถึงการโฆษณาทางสื่อวิทยุ โทรทัศน และนิตยสารสุขภาพ เปนสื่อท่ีมี
ความสําคัญตอการรับรูของผูบริโภค 
 สุภัค  ภักดีโต และ ไกรชิต สุตะเมือง (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการบริโภคขาว
อินทรียของผูบริโภคในวัยทํางานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล”ไดอธิบายเรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด
พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ดานผลิตภัณฑ พบวาให
ความสําคัญเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับประโยชนผลิตภัณฑมากท่ีสุด รองลงมาคือ
คุณภาพผลิตภัณฑ ดานราคา พบวาใหความสําคัญเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับขาว
อินทรียระบุราคาใหเห็นชัดเจนมากท่ีสุด ดานชองทางจัดจําหนาย พบวาใหความสําคัญเฉลี่ยในระดับ
มาก โดยใหความสําคัญเรื่องการมีวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตหลัก และรานคาสุขภาพมากท่ีสุด 
ดานสงเสริมการตลาด พบวาใหความสําคัญเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญกับการจัด
กิจกรรมเพ่ือสุขภาพเพ่ือแนะนําขาวอินทรียมากท่ีสุด ความสําคัญกับแรงจูงใจการบริโภคขาวอินทรีย
พรอมหงุในระดับมาก โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญเรื่องขาวอินทรียใหคุณคาทางโภชนาการ
มากกวาขาวท่ัวไปมากท่ีสุด พฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกัน เชน เหตุผลในการเลือกซ้ือ ความถี่ใน
การซ้ือ เจาะจงยี่หอ แหลงท่ีซ้ือ อิทธิพลในการเลือกซ้ือ ระยะเวลาท่ีเริ่มบริโภค มีผลตอแรงจูงใจใน
การบริโภคขาวอินทรียของผูบริโภคในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน 
ปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ไดแก ประโยชนผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ 
และตราสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอ
แรงจูงใจในการบริโภคขาวอินทรียของผูบริโภคในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 สรพงค  เบญจศร ี(2553) บทความวิชาการเรื่อง “เกษตรอินทรียในประเทศไทย” อธิบาย
เก่ียวของดานการตลาดวา ผูบริโภคเกษตรอินทรียจะตองปรับเปลี่ยนแบบแผนการบริโภค ควบคูกับ
ผูผลิตท่ีตองปรับเปลี่ยนแบบแผนการผลิต เชน การปรับเปลี่ยนคานิยมการบริโภคเนื้อสัตวมาเปนการ
บริโภคผัก และธัญพืชเนื่องจากสัตวมีประสิทธิภาพในการสังเคราะหและแปรรูปธาตุอาหารตํ่ากวาพืช 
ดังนั้นการผลิตอาหารท่ีมีปริมาณพลังงานเทากัน การเลี้ยงสัตวจะตองใชทรัพยากรมากกวาการผลิต
พืชอาหารหรือการปรับเปลี่ยนคานิยมการบริโภคอาหารท่ีผานกระบวนการทางอุตสาหกรรมมาเปน
การบริโภคอาหารจากธรรมชาติโดยตรง วิถี ชี วิต รูปแบบการดํารงชีวิตจะตองสอดคลองกัน
สิ่งแวดลอมและธรรมชาติ รูจักบริโภคทรัพยากรท่ีมีอยูในไรนาของตนอยางมีประสิทธิภาพมีความขยัน
ขันแข็งในการทํางาน หม่ันหาความรูในการเกษตรและพัฒนาตนเองอยูเสมอ รวมท้ังลดความตองการ
ดานวัตถุท่ีเกินความจําเปน 
 
 4. งานวิจัยเก่ียวของกับแนวทางการพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย 
      อิราวัฒน  ชมระกา และ ศรีไพร  สกุลพันธ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “สังเคราะห
โครงการศึกษาพัฒนาระบบการจัดการธุรกิจเกษตร: การจัดการแผนธุรกิจขาวอินทรีย” ไดอธิบาย
เรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา การบูรณาการรวมกับภาคีในพ้ืนท่ีไดกอใหเกิดหนวยพัฒนาธุรกิจขาว
อินทรียฯ ซ่ึงดําเนินงานภายใตแนวคิด “การตลาดเพ่ือสังคม” โดยเชื่อมตอกลไกการบูรณาการพันธ
กิจเพ่ือสนั บสนุน เปา หมา ยรวมกับจั งหวัด ในลั กษณะการ เชื่อมภาคี  ผา นกล ไกกา รตลาดท้ั ง
ภายในประเทศและตางประเทศ ในชองทางการตลาดทีหลากหลาย เชน การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
รานคา โดยมีระบบการสื่อสารผาน www.uttaraditrice.com ภายใตหลักการของการคา ท่ีเปนธรรม
กับทุกภาคสวนในสังคม เพ่ือเขาสูตลาดในระดับตางๆ ก็ตองมีการพิจารณาประเด็นการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑเพ่ือการยอมรับในตลาดระดับทองถิ่น ระดับชาติและนานาชาติตอไป การ
ใชแผนธุรกิจเปนเครื่องมือการเรียนรูนับวาเปนแนวทางท่ีมีประสิทธิผลในการเรียนรูอยางครบวงจร
ของธุรกิจ ซ่ึงกลุม/เครือขาย นอกจากจะวิเคราะหตนเองแลวยังตองวิเคราะหปจจัยส่ิงแวดลอม
ภายนอกกอนทําแผนเทากับวาเปนการชวยพัฒนาโลกทัศนใหแกกลุม/เครือขาย ซ่ึงอาจจะชวยแก
จุดออนท่ีสําคัญ สวนใหญรับรูภาวะเศรษฐกิจภายนอกเพ่ือเตรียมแผนในการต้ังรับและรุกในชวงเวลา
ท่ีเหมาะสม 
 Tikkanen, I. (2012) บทความวิจัยเรื่อง “ขั้นตอนการนําสินคาอินทรียไปสูครัว” ไดอธิบาย
เรื่องท่ีเก่ียวกับการตลาด พบวา ประชาชนใหความสําคัญกับการบริโภคผลิตภัณฑอินทรีย ทําใหมี
ปริมาณการซ้ือสูง กลุมคนท่ีบริโภคจะเปนเด็ก คนหนุมสาวและผูสูงอายุ การบริโภคอาหารอินทรียใน
วัยเด็ก อาจมีผลกระทบตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพ่ือลดน้ําหนักในอนาคตของบุคคลนั้น   
รานท่ีดูแลสุภาพเฉพาะ (รานกาแฟ รานอาหาร พนักงานรานอาหาร) อาจแตกตางในการนําเสนอ
ลูกคาในเมนูอาหารอินทรียและผลิตภัณฑท่ีแตกตางจากคูแขงขัน ตลาดอินทรียไดรับความสําเร็จนอย 
ยังคงมีศักยภาพการเติบโตนอยกวารอยละ 10 ของหองครัวในฟนแลนด ท่ีมีสวนรวมในการทํา เพ่ือ
สงเสริมการบริโภคของวัตถุดิบอินทรียและผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจมีรูปแบบไปประเทศอ่ืนๆ 
 สุมาลี  เงยวิจิตร และคณะ (2556) ทําการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการองคกรและ
การจัดการตลาดกลุมผลิตขาวอินทรียปลอดสารพิษบานราษฎรเจริญ ตําบลทาลาด อําเภอวารินชา
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ราบ จังหวัดอุบลราชธานี” การดําเนินงานวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมกับทีมวิจัยในพ้ืนท่ีของกลุม
เกษตรอินทรียบานราษฎรเจริญและบานทองหลาง พบวา ผูผลิตขาวอินทรีย 2 กลุมเปนสมาชิกของ
มูลนิธิเฮาเตอสถานธรรม ไดรับการสนับสนุนจากประเทศไตหวัน ซ่ึงเปนสถานท่ี ท่ีหลอมรวมสมาชิก
ใหมีความสามัคคี และการทําใหเกิดกิจกรรมทางศาสนารวมกัน การทํานาแบบอินทรียมีตนทุนการ
ผลิตท้ังหมดตลอดฤดู เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับการทํานาแบบเคมีแลวมีตนทุนแตกตางกัน เพราะ
ราคาคาปุยเคมีในปจจุบันมีราคาสูงมากเม่ือเทียบกับการใชปุยและ ฮอรโมนแบบอินทรีย แตการทํานา
ของเกษตรกรท่ีใชวิธีการจางงานและซ้ือปจจัยการผลิตจากภายนอกท้ังหมดอาจจะเปนขอกังวลใน
เรื่องของความบริสุทธ์ิของขบวนการผลิต เพราะเกษตรกรไมสามารถตรวจสอบและควบคุมได ท้ังหมด
ทุกอยางเกิดปจจัยเสี่ยงท่ีจะมีการปนเปอนสารเคมีในบางขั้นตอนท่ีปนเปอนมาจากปจจัยการผลิตท่ีซ้ือ
มาใส และตัวแรงงาน รวมถึงรถไถนา รถเก่ียวขาวท่ีมารับจางทํานาและเก่ียวขาว แตปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคของกลุมฯคือนาขางเคียงยังมีการใชสารเคมีอยูจํานวนมากทําใหเกิดปญหาในการปองกันน้ํา
หรือสารเคมีจากนาขางเคียงเขามาในนาไดตองใชทุนทรัพยคอนขางสูงในการจัดทําคันก้ันน้ําจากนา
ขางเคียงและปลูกตนไมก้ันไมใหสารเคมีจากนาคางเคียงปลิวมาได ดานการตลาดชาวบานยังขาด
มุมมองในการทําตลาดอยางเปนระบบเนื่องจากมีแนวความคิดวาการไปขอวางสินคาในรานคา ซ่ึงไม
สะดวกจะใหวางขายจะเปนการไปรบกวนคนอ่ืน ซ่ึงอาจจะถือเปนการสรางบาปจึงทําใหการขยาย
ตลาดเปนไปอยางชาๆ ปจจัยดานเงินลงทุนก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งท่ีอาจไมสามารถขยายกลุมสมาชิกได
งายนักเนื่องจากการปรับเปลี่ยนการทํานาโดยสารเคมีมาเปนนาอินทรียในชวง 3 – 5 ปแรกจะไมให
ผลผลิตมากนักซ่ึงหากเกษตรกรมีปญหาเรื่องคาใชจายอาจทําใหไมสามารถทนรอจนถึงระยะท่ีผลผลิต
เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องได รูปแบบและการพัฒนาศักยภาพการจัดการการตลาด พบวากลุมวิสาหกิจ
ชุมชนบานราษฎรเจริญ แมวาจะสามารถมีผลิตภัณฑท่ีไดรับมาตรฐาน 5 ดาวของจังหวัดอุบลราชธานี
แลวก็ตาม แตก็ยังประสบปญหาในการขยายตลาดเนื่องจากท่ีผานมาการสงเสริมจากกรมพัฒนาชุมชน 
สานักงานจังหวัดอุบลราชธานีมาแลวก็ตาม แตก็ยังประสบปญหาเรื่องการขยายตลาดอยู เนื่องจากทุก
ครั้งท่ีมีการจัดงานแสดงสินคา OTOP 5 ดาวท่ีกรุงเทพมหานคร สมาชิกกลุมก็พยายามนําสินคาของ
ตนเองไปแสดงในงาน แตก็ไมมีลูกคามาติดตอเพ่ือขายตอ จะมีก็เพียงแตลูกคา ท่ีมาซ้ือปลีกเพ่ือไป
บริโภคเทานั้น จึงทําใหตลาดของทางกลุมยังไมมีการขยายตัวและเกิดปญหาขาวท่ีคางในสตอกของ
ทางกลุมจึงตองขายเปนขาวเปลือกในราคาท่ีตํ่ากวาท่ีทางกลุมรับซ้ือมาจากเกษตรกรท่ีเปนสมาชิกกลุม 
จากการประชุมกลุมในครั้งแรกมีความเห็นวาใหสีเปนขาวถุงและนํามาวางขายหนาปมน้ํา มันของ
สมาชิกกลุมมีทําเลติดถนนดําทางหลวงอุบลฯ-ศรีสะเกษ และติดตอหาลูกคารานขายอาหารท่ีใชขาว
หอมมะลิบริการใหลูกคาเพ่ือเปนลูกคาประจํา เพ่ือความยั่งยืนของกลุมดีกวา ท่ีจะขายเปนขาวเปลือก
ใหกับโรงสีซ่ึงมีราคาตํ่ากวาการขายเปนขาวสาร  การดําเนินการในชวงทายกอนสิ้นสุดระยะเวลาการ
วิจัยทีมนักวิจัยวิชาการและสมาชิกนักวิจัยชุมชนจึงไดชวยกันเปดรานจําหนายขาวสารเปนของชุมชน
เองในพ้ืนท่ีของสมาชิกกลุมบานราษฎรเจริญตามท่ีกลาวมาขางตน ซ่ึงขอดีของการเปดรานท่ีถาวรนี้ 
จะสามารถทําใหขบวนการทางการตลาดมีความตอเนื่อง และเปนท่ีม่ันใจตอผูบริโภควาจะสามารถมา
หาซ้ือสินคาเม่ือใดก็ไดท่ีตนตองการเพราะมีรานคาท่ีถาวร และ มองเห็นชัดเจนเม่ือขับรถผาน ขอดีอีก
ประการหนึ่งคือจะเปนการประชาสัมพันธตราสินคาของทางกลุมฯใหเปนท่ีรูจักตอผูบริโภค รวมถึงผู ท่ี
สัญจรผานไปมาอีกทางหนึ่ง อีกชองทางหนึ่งท่ีกลุมฯ พยายามขยายตลาดโดยการรับคํา ส่ังซ้ือทาง
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โทรศัพทและสงตรงไปยังผูบริโภค ถึงแมวาชองทางนี้จะยังไมสําเร็จมากนักเนื่องจากอยูในระยะเริ่มตน
และยังไมไดแพรหลายมากนัก รวมถึงลูกคายังมีการเปรียบเทียบราคากับขาวสารท่ัวไปในทองตลาด 
จะทําใหราคาขายของกลุมฯคอนขางสูงกวาเนื่องจากเปนขาวหอมมะลิ แตขาวสารตามรานคา ท่ัวไป
สามารถเลือกชนิดและคุณภาพไดตามกําลังซ้ือของผูบริโภค แตก็ไมใชวาจะไมไดรับการตอบรับเสีย
ทีเดียวเม่ือทางกลุมฯนําสินคาไปวางจําหนายตามงานประชุมสัมมนาตางๆ จะมีผูบริโภครูจักและซ้ือ
หากลับไปบริโภคเปนจํานวนมากพอสมควร ท้ังนี้การทําตลาดแบบรับคําสั่งซ้ือทางโทรศัพทจะตอง
อาศัยเวลาพอสมควรจึงจะไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้น เพราะเปนการกระจายขาวสารแบบปากตอปาก 
หากสมาชิกกลุมมีความขยันและอดทนในการแจกแผนพับและเบอรโทรศัพทมากขึ้น ตลาดลักษณะนี้
จะเติบโตอยางคอยเปนคอยไป และตลาดขายตรงลักษณะนี้จะมีความม่ันคงมากหากกลุมเขาถึงลูกคา
ไดอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการรักษาคุณภาพสินคาใหไดมาตรฐานคงท่ี หรือดีขึ้นเรื่อยๆซ่ึงเปนเรื่องท่ีอยู
ในวิสัยท่ีกลุมฯทําไดอยูแลวเพราะขบวนการผลิตของกลุมฯไดรับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย
จากสถาบันรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
 อัทธ  พิศาลวานิช และคณะ (2554) ทํางานวิจัยเรื่อง “โครงการศึกษาความอยูรอดของขาว
ไทยภายใตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” พบวา ไทยสูญเสียสวนแบงการตลาดขาวอาเซียนใหกับ
ประเทศเวียดนาม แตสําหรับขาวประเภทอ่ืน ไทยยังคงสามารถครองสวนแบงตลาดไวได แตไมเกิด
ผลกระทบกับชาวนาเพราะโครงการรัฐบาลท่ีสนับสนุนราคาขาวเปลือกท่ีชาวนาไดรับหรือนโยบายให
การชวยเหลือดูแลชาวนาดานราคาเปนดาบสองคม เนื่องจากเปนการแทรกแซงตลาดไมเปนการ
กระตุนหรือเชิญชวนใหชาวนาไทยพัฒนาศักยภาพการปลูกขาวของตนเองใหเปนขาวท่ีมีคุณภาพหรือ
ลดตนทุนการผลิต จึงไมสามารถพ่ึงพาตนเองได และแนะนําเชิงนโยบายวาควรสงเสริมศักยภาพดาน
การตลาดโดยเพ่ิมชองทางในการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานขาวของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 

 
 

ภาพท่ี 2.27 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 

รวบรวมขอมูลเอกสารดานระบบ
การผลิตขาวอินทรีย 
- กระบวนการผลิต 
(ทํานา)และกระบวนการผลิต(แปร
รูปเปนขาวสาร) 
- มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากล
และมาตรฐานในประเทศไทย 
   

รวบรวมเอกสารขอมูล
ดานการตลาด 
แนวคิด และทฤษฏี  
-การตลาด 
- พฤติกรรมการบริโภค 
- แรงจูงใจ ความรู ความ
ตองการ 
- ปญหาอุปสรรค 
 
(รวบรวมเอกสาร) 
 

รวบรวมเอกสารขอมูล
การพัฒนาการตลาด

ขาวอินทรียใน
สังคมไทย 

(รวบรวมเอกสาร) 

วิเคราะหขอมูลเอกสาร 

กลุมผูผลิตขาวอินทรียสวน
ดุสิตและกลุมขาวสุรินทร 
- กระบวนการผลิต(ทํานา) 
- การตลาด 
- ความตองการ 
- ปญหาอุปสรรค อ่ืนๆ 
- การพัฒนาการตลาด 
(เชิงลึกและประชุมสนทนากลุม) 

กลุมผูบริโภค 
- การตลาด 
- พฤติกรรมการบริโภค 
- แรงจูงใจ 
- ความรู  
- ความตองการ 
- ปญหาอุปสรรค อ่ืนๆ 
-การพัฒนาการตลาด 
(ประชุมสนทนากลุม) 
 

วิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

รางแนวทางการ
พัฒนาการตลาดขาว
อินทรียในสังคมไทย 

 

ระดมความคิดเห็น
เชิงวิพากษ 

การพัฒนาการตลาด
ขาวอินทรีย 
(ผูเช่ียวชาญและ

นักวิชาการ) 

การพัฒนาการ
ตลาดขาวอินทรีย 

ในสังคมไทย 

กลุมผูจําหนาย 
- การตลาด 
- แรงจูงใจ 
- ความรู  
- ความตองการ 
- ปญหาอุปสรรค อ่ืนๆ 
-การพัฒนาชองทางการตลาด
(ประชุมสนทนากลุม) 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
  
ประชากรผูใหขอมูลและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรผูใหขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือชาวนาสมาชิกผูปลูกขาวอินทรียสวนดุสิตใน
จังหวัดพิษณุโลก ผูแปรรูปโรงสีขาวสวนดุสิต จังหวัดปราจีนบุรี และผูเก่ียวของโครงการโรงสีขาวสวน
ดุสิต (สํานักกิจการพิเศษ) ชาวนาผูปลูกขาวอินทรีย แปรรูป ผูจําหนายขาวอินทรีย ในจังหวัดสุรินทร 
ผูจําหนายขาวอินทรีย และผูบริโภคขาวอินทรีย ท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ สามารถแบงเปน 2 กลุม ไดดังนี้ 
 1. กลุมสัมภาษณเชิงลึก  
 1.1 กลุมผูท่ีเก่ียวของในการผลิต(ทํานา) ในการสงเสริมการแปรรูป การผลิตและการตลาด 
สมาชิกในสังคมกลุมผูผลิตขาวอินทรียสวนดุสิต จาํนวน 10 คน 
 1.2 กลุม ผูท่ีเก่ียวของในการผลิต(ทํานา) ในการบริโภค สมาชิกในสังคมกลุมผูผลิตขาว
อินทรียในจังหวัดสุรินทร จํานวน 8 คน 

 2. กลุมสนทนา(Focus Group) จํานวน 4 กลุม ประกอบดวย 
     (1) สมาชิกผูผลิตขาวอินทรียสวนดุสิต จํานวน 5 คน 
     (2) กลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จํานวน 4 คน 
     (3) กลุมผูจําหนายขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 หนวยงาน 5 คน 
     (4) กลุมผูบริโภคขาวอินทรียในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 6 คน 
 

เครื่องมือในการวิจัย  
 

 เครื่องมือการรวบรวมขอมูล ใชโครงสรางการสัมภาษณ แบบมีโครงสรางและแบบไมมี
โครงสรางในการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือสรางความเปนกันเองใหผูใหขอมูลอธิบายแสดงความรู  ทัศนคติ
ความรูสึกนึกคิดใหมากท่ีสุด รวมถึงการสังเกตขอมูลเอกสาร สินคา สภาพแวดลอมจากสถานท่ีในการ
เก็บขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึก แบบไมมีโครงสรางพูดคุยแบบ
ไมเปนทางการเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก รวมถึงการสังเกต การดูขอมูลจากเอกสารหลักฐาน สวนการ
สนทนากลุม(Focus Group) ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยขั้นตอนการดําเนินงานมีดังนี้ 
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 1. การรวบรวมขอมูลทางเอกสาร และจากกิจกรรมทางการตลาด  
     ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลประกอบดวย แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกับกระบวนการผลิตขาว 
แนวคิด ทฤษฏีมาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับการตลาด 
แนวคิด ทฤษฏี พฤติกรรมผูบริโภค แนวคิด ทฤษฏี แรงจูงใจ ความรูความตองการ แนวคิด ทฤษฏี 
การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นอกจากนั้นผูวิจัยยังรวมรวมขอมูลเพ่ิมเติมจากการสํารวจงานแสดงสินคา ท่ีเก่ียวของกับ
อินทรยี จากสินคาขาวอินทรียเพ่ือการสงเสริมการตลาดสินคาขาวอินทรีย ท่ีจําหนายในทองตลาด
ท่ัวไป รวมถึงการติดตามสินคาของกลุมท่ีสัมภาษณเชิงลึกในพ้ืนท่ีท่ีมานําจําหนายในกรุงเทพฯ และ
ขอมูลจากระบบอิเล็กทรอนิคส ซ่ึงขอมูลตางๆนํามาใชเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
  
 2. การเก็บขอมูลภาคสนาม 
 2.1 การสัมภาษณเก็บขอมูลเชิงลึก  
 2.1.1 การลงพ้ืนท่ีกลุมชาวนาผูผลิตขาวอินทรียโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต พ้ืนท่ีจังหวัดพิษณุโลก ระหวางวันท่ี 18-19 พฤษภาคม 2559 โดยการสนทนากลุมหลังกิจกรรม
ประชุมของหนวยสงเสริมโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต โดยใหผูรวมสัมมนาไดแสดงความคิดเห็นอยาง
เต็มท่ี และขอทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview) โดยไปพูดคุยท่ีบานของชาวนา
สมาชิกโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต จาํนวน 10 คน เปนการพูดคุยแบบไมเปนทางการกับผูนํา ผู ท่ี
เก่ียวของ พรอมท้ังทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การใหขอมูลแกเจาหนาท่ีสงเสริมโครงการ
โรงสีขาวสวนดุสิต และสภาพแวดลอมพ้ืนท่ีการทํานาจริง พรอมขอดูขอมูลเอกสารหลักฐานเทา ท่ีใหดู
ได เชน เอกสารรายงานการดําเนินกิจกรรม  
 2.1.2 กลุมตัวอยางผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร ระหวางวันท่ี 26 – 28 พฤษภาคม 
2559 โดยการรวมสัมมนากับกลุมสหกรณผูทํานาระบบอินทรีย โดยใหผูรวมสัมมนาไดแสดงความ
คิดเห็น และสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview) การพูดคุยแบบไมเปนทางการกับผูนําทํา
นาอินทรีย ผูนํากลุมการผลิตขาวอินทรีย ผูท่ีเก่ียวของ ผูจัดจําหนายในจังหวัด ขาราชการสํานักงาน
สหกรณจังหวัดสุรินทร ท่ีสงเสริมเรื่องขาวอินทรีย และสมาชิกในสังคม จํานวน 8 คน พรอมท้ังทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การถายรูป บันทึกการสัมภาษณพูดคุย การพิจารณา สินคาขาว
อินทรีย การจัดรานขาวอินทรีย และดูสภาพแวดลอมพ้ืนท่ีการทํานาจริง พรอมพิจารณาขอมูลเอกสาร
หลักฐาน   
 2.2 การสนทนากลุมกิจกรรม (Focus Group)  
 2.2.1 การสนทนากลุมผูผลิต โดยเชิญ ผูนํา สมาชิกชาวนา ผูท่ีเก่ียวของในการผลิตคือชาวนา ผู
แปรรูปและการตลาดขาวอินทรีย รวมถึงผูท่ีเก่ียวของของกลุมผูผลิตขาวอินทรียของมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จาํนวน 5 คน ในวันท่ี 18 พฤษภาคม 2559 และกลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จาํนวน 
4 คน ในวันท่ี 26 พฤษภาคม 2559  โดยรวมสนทนาแบบไมเปนทางการ โดยมีการจดบันทึก- 
บันทึกเสียง- สังเกตและถายภาพ (รายชื่อตามภาคผนวก ก) 
 2.2.2 การสนทนากลุม กลุมผูจัดจําหนายกลุมขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร ในวันท่ี 12 
มิถุนายน 2559  เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ โรงแรมสวนดุสิต เพลส มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซอยราช
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สีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 หนวย งา น  5  คน  ประกอบดวย  ร า น
สหกรณผูปฏิบัติงานกา ร ไฟฟา ฝา ยผลิต  บร ิษัทสวน เงิน มีมา  จํา กัด  บริษัท สยามรวมทัย
พัฒนา จํากัด และโครงการโรงสีสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (รายชื่อตามภาคผนวก ก) 
 2.2.3 การสนทนากลุมผูบริโภคขาวอินทรีย ท่ีแตกตางกันในอาชีพในวันท่ี 12 มิถุนายน 2559  
เวลา 13.00 – 15.00 น. ณ โรงแรมสวนดุสิต เพลส มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซอยราชสีมา แขวงดุสิต 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ขาราชการกรมสงเสริมสหกรณ พนักงานธนาคาร ผูบริหาร
บริษัทประกันภัย เจาของโรงเรียนสอนภาษา เจาหนาท่ีมูลนิธิเพ่ือสังคม และนักศึกษา ท่ีดําเนินชีวิต
อยูในกรุงเทพมหานคร และนนทบุรี การสนทนาใชแบบโครงสรางแตไมเปนทางในการพูดคุยและ 
แสดงความคิดเห็น (รายชื่อตามภาคผนวก ก) 
 
 3. การระดมความคิดเชิงวิพากษ  
     ผู วิจัยไดเชิญผูเชี่ ยวชาญมาใหความคิดเห็นโดยการระดมความคิดเชิงวิพากษจา ก
ผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาด การเกษตรขาวอินทรีย และผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของทางการตลาดขาว
อินทรีย จาํนวน 6 คน ในวันท่ี 6 สิงหาคม 2559 เวลา 10.00 – 12.00 น. ณ โรงแรมสวนดุสิต เพลส 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซอยราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 (รายชื่อตาม
ภาคผนวก ก) 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสามเสา 
ประกอบดวยการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล จากการสัมภาษณ เอกสาร ผลิตภัณฑหรือภาพถาย 
การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัยท่ีมีการพูดคุยถึงการไดขอมูลท่ีตรงกัน และสามเสาดานทฤษฏี ทาง
ระบบการผลิต การตลาดท่ีสอดคลองกับขอมูล เพ่ือความถูกตองในการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis)  ดวยวิธีการจําแนกและแบงประเภทกลุมตามเนื้อหาของวัตถุประสงค เนนตรวจวิเคราะห
เนื้อหา สาระสําคัญของเอกสาร ขอความ คําพูดตางๆ การกลาวถึงเรื่องตางๆมากท่ีสุด มีความหมายท่ี
เดนชัด รวมท้ังพัฒนาความเก่ียวของสัมพันธของเนื้อหาแตละเรื่อง พิจารณาความหมายท่ีมองเห็น
เดนชัดและท่ีแฝงอยูโดยยึดทฤษฏีเปนหลัก (theory driven) ในการมองหาเนื้อหาท่ีสํา คัญในการ
วิเคราะห (บังอร โสฬส, 2555, น. 117)  
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บทท่ี 4  
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มี

วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต และการตลาดขาวอินทรียตามมาตรฐานของสังคม
และระบบสากลในประเทศไทย 2) เพ่ือศึกษาวิเคราะห พฤติกรรม แรงจูงใจ ความรู  ความตองการ 
ปญหา-อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศ และ3 ) เพ่ือการพัฒนาการตลาดขาว
อินทรียในสังคมไทย โดยการเก็บรวบรวมขอมูล จากชาวนาผูปลูกขาวอินทรีย ท่ีเปนสมาชิกโครงการ
โรงสีขาวสวนดุสิตและชาวนาผูปลูกขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จากองคการผูประกอบการโรงสีขาว
สวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กลุมผูจัดจําหนาย และกลุมผูบริโภค ทําการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลแบบสามเสา และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา นําเสนอผลการวิจัยเพ่ือ
ตอบโจทยการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
   
1 กระบวนการผลิตขาวอินทรีย 
  
 1.1 กระบวนการผลิตขาวอินทรีย (โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต) 
      การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน จากการวิเคราะหเอกสารกระบวนการผลิตขาวอินทรีย จาก
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารของ
โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตและขอมูลท่ีเผยแพรสูสาธารณชน การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนา
กลุมสมาชิกชาวนาในการกระบวนการผลิตขาวอินทรียสวนดุสิต โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตในจังหวัด
พิษณุโลก อาจารย เจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับกระบวนการผลิตต่ังแตการสงเสริมการทํานาอินทรีย การ
รวบรวม การผลิตแปรรูปผลิตภัณฑขาวอินทรียสวนดุสิตโรงสีขาวสวนดุสิต จังหวัดปราจีนบุรี (รายชื่อ
ตามภาคผนวก ก ) ผลการวิจัยพบวา 
 โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต เริ่มดําเนินกิจกรรมตามนโยบายของมหาวิทยาลัยต้ังแตป  พ.ศ. 
2542 โดยรองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน อธิการบดี ซ่ึงมอบหมายใหผูชวยศาสตราจารย
พิทักษ จันทรเจริญ ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีในขณะนั้นทําการจัดหาท่ีต้ังโครงการ ในป พ.ศ. 
2545 ไดรับอนุมัติ ใหจัดต้ังโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต โดยทําการจัดซ้ือท่ีดินจํานวน 10 ไร ณ เลขท่ี 
190 หมู 13 ตําบลดงขี้เหล็ก อําเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ทําการกอสรางและเปดดําเนินการ ป 
2547 โดยนายกิตติศักด์ิ วสันติวงศ เปนผูจัดการโครงการ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือผลิตขาวสาร
ใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 2) เพ่ือสรางองคความรูและนวัตกรรมเก่ียวกับวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีของขาว การบริการจัดการโรงสีขาวและเผยแพรสูชุมชน และ3. เพ่ือเปนโรงสีขาวตนแบบ
ของสถาบันการศึกษาท่ีบริหารดวยนโยบายคุณภาพ โดยเชื่อมโยงกับการเรียนการสอน การศึกษาวิจัย 
และเปนแหลงฝกประสบการณวิชาชีพใหแกนักศึกษา (โรงสีขาวสวนดุสิต, 2552) จากความม่ันใจใน
คุณภาพของวัตถุดิบท่ีทําการเชื่อมโยงกับเครือขายสหกรณ ตามโครงการพัฒนาการผลิตขาวหอมมะลิ
ในเขตทุงกุลารองไห กรมสงเสริมสหกรณ นํามาผานกระบวนการผลิตท่ีทันสมัย สะอาด ปลอดภัย 
และมีมาตรฐาน  
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  บริษัทโรงสีขาวสวนดุสิต จํากัด มีภารกิจในเรื่องการวิจัย การบริการวิชาการสูชุมชนโดยมี
การทําการตลาดเฉพาะทาง เชน 

(1) สงเสริมการผลิตขาวอินทรีย กับสมาชิกชาวนาในจังหวัดพิษณุโลก 
(2) สงเสริมการเรียนรู  ณ ศูนยการเรียนรู เกษตรอินทรีย พ้ืนท่ีโรงเรียนทหารการสัตว 

กรมการสัตวทหารบก อําเภอเมือง จังหวัดนครนายก ซ่ึงมีแปลงพ้ืนท่ีการปลูกนาอินทรียของสวนดุสิต 
(พิทักษ จันทรเจริญ, 2559, น. 1-3) โครงการสงเสริมการปลูกขาวอินทรียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตท่ีมอบหมายให บริษัท โรงสีขาวสวนดุสิต จํากัด สงเสริมใหชาวนา ตําบลวัดพริก อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ปลูกขาวอินทรีย จนไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิตขาวอินทรียของสหภาพยุโรป 
(EU) จากสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) มาต้ังแตป 2551 ถึงในป 2557 
(สิริพร ปาลกะวงศ ณ อยุธยา, 2558, น. 71) ปจจุบันการผลิตขาวอินทรียของสมาชิกชาวนาโรงสีขาว
สวนดุสิตท่ีจังหวัดพิษณุโลก กําลังดําเนินการปลูกอยูและมีสมาชิกเพ่ิมขึ้น 
 1.1.1 ระบบการผลิตขาวเปลือกอินทรีย (การทํานา) การผลิตขาวอินทรียโครงการโรงสีขาว
สวนดุสิต เปนการบริการวิชาการสูชุมชนโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรแบบบูรณาการ จังหวัด
พิษณุโลก เปนโครงกา รความรวมมือกับชาวนาผูปลูกขาวอินทรียในจั งหวัดพิษณุโลก ซ่ึงทา ง
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีหนวยสงเสริมมาตรฐานขาวอินทรีย ในการทําหนา ท่ีใหความรู  ตรวจสอบ
พ้ืนท่ีการปลูก (แปลงนา) สงเสริมควบคุมดูแล เพ่ือใหสมาชิกปลูกขาวไดถูกตองตามระบบมาตรฐาน
อินทรีย การลงพ้ืนท่ีตรวจแปลงสมาชิกต้ังแตเริ่มตนกอนปลูก มีการประสานดูแลเรื่องน้ําจากเขื่อนทาง
ชลประทาน สงเสริมการปรับปรุงดินจากการปลูกพืช เชน ปลูกปอเทือง ซ่ึงถาเริ่มปลูกจะใชเวลา 45 วัน 
ออกดอก และเม่ือฝนตกชุมก็สามารถเริ่มไถกลบเปนปุยท่ีดีได พรอมใหคําปรึกษาคําถามระบบ
มาตรฐานอินทรีย และสงเสริมเมล็ดพันธุ เชน กข 41 ซ่ึงทางโครงการจัดหาเมล็ดพันธุหมุนเวียนการ
ปลูกใหสมาชิก สวนเรื่องปญหาปุย ยากําจัดแมลง ตองใช ท่ีเก่ียวกับอินทรีย ท้ังหมดซ่ึงก็อาจซ้ือจาก
สมาชิกท่ีผลิตไดผานการรับรอง หรือทางโครงการจัดให ปุยสวนใหญก็จะเปนปุยท่ีทําใชกันเองเปนปุย
อินทรีย หรือเปนปุยคอกผสมแรธรรมชาติ มีการตรวจสอบตามมาตรฐาน มกท. ซ่ึงจะนําตัวอยางไป
ตรวจ แลวจะไดใบรับรองถึงนํามาใชได ซ่ึงคนท่ีทําปุยก็จะตองแจงตัวอยาง และสวนประกอบทุกอยาง
ใหกับทางโครงการทราบ สวนเรื่องยาฆาแมลง ท่ีใชหลักๆ จะเปนสมุนไพร น้ําสมควันไม หรือน้ําหมัก
ท่ีหมักเองแตก็แจงทางสวนดุสิตทราบใหทราบ และเม่ือเวลาจะใชก็ตองแจง 

กระบวนการระบบอินทรียโครงการสวนดุสิตจะสงเสริมใหความรู เชน การทํานาอินทรียตอง
ทําแปลงอยางไร เชน ทํานาไมเกินปละ 2 ครั้ง เพ่ือใหดินไดพักตัว จะไถกลบฟางตามมาตรฐาน เปน
ขอตกลงหรือขอผูกมัดไมใหจุดฟางขาว แตสงเสริมการหมักฟางเพ่ือทําใหเกิดจุลินทรีย มีการปลูกพืช
บํารุงดิน และปฏิบัติตามมาตรฐานระบบอินทรียท่ีไมมีการใชสารสังเคราะห เชน ไมใหใชปุยเคมี สาร
ควบคุมวัชพืช หรือเรงการเติบโต และยาฆาแมลง แตสงเสริมใหมีการปรับเปล่ียนเมล็ดพันธุปลูก 
ระบบอินทรียสมาชิกตองตอใบรับรองมาตรฐานทุกปในแตละแปลงปลูก 

การตรวจสอบแรธาตุในดินซ่ึงจะตองนําดินในแปลงไปทําการตรวจสอบ โดยเอาจอบขุดดิน 
ใสถุงติดชื่อใหหมอดินเอาไปตรวจสอบกันตลอด และสิ่งท่ีตองระวังคือ การเผาซังขาวของนาอ่ืน จะ
เขามาในพ้ืนท่ีนาอินทรียตองคอยดูแลตรงบริเวณท่ีเปนเขตแดน หรือท่ีเปนจุดเสี่ยงก็ขอไมใหจุดเผา  ซ่ึง
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แปลงขางสมาชิกจะทราบวาทํานาอินทรีย เพราะเม่ือรถจากมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เขาไปแปลงนา
ใครๆ ก็รูวาทํานาอินทรีย 

ผลผลิตการทํานาอินทรีย ตองรอเวลา กวาผลผลิตจะไดเต็มท่ีประมาณ 2 ป เพราะปแรกจะ
ไดผลผลิตประมาณ 40 - 50 ถังตอไร จนเม่ือปรับปรุงดินดีขึ้นจะไดประมาณ 80 ถัง แตก็ขึ้นอยู กับ
อากาศ ซ่ึงจริงๆ ก็เกณฑท่ัวไปประมาณ 60 - 70 ถัง คนท่ีได 80 ถัง เปนคนท่ีดูแลเปนอยางดี ทํา
แปลงฟางยอยสลายเปนอยางดี ปลูกพืชบํารุงดินดี ใสปุยอินทรียดี และอากาศก็มีสวนดวย ซ่ึงแตละ
รายทําไดผลผลิตไมเทากัน ซ่ึงมีผลมาจากการไถดิน หรือถาดินไดพักนาน มีการตากดินซ่ึงจะทําให
ไดผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น  
 การดูแลรักษา สมาชิกจะใชวิธีการปองกันปญหาเชนมีการฉีดน้ําสมควันไมปองกันแมลง 
เพราะวาถาเม่ือเกิดโรคแมลงแลวจะแกไขปญหาไดยากมาก เชน เวลาหนอนกอลงในนาก็ปลอยใหมัน
ลงไปเลยพอเปนหยอม เดียวมันก็ไปเดียวมันก็ขึ้นมาใหม บางครั้งปองกันไมทันเพราะติดธุระ แต
ปญหาท่ีแรงๆ ก็พวกเพ้ียกระโดด ซ่ึงไมสามารถใชยาธรรมดาฉีดได ก็ตองใชวิธีการปลอยน้ําใหแหง
เพ่ือใหเพ้ียกระโดดออกไป หนอนกอ หนอนเผือกใบขาวก็เหมือนกันพอน้ําแหงก็จะออกไป พวกนก
ยางลง นกอะไรใชศัตรูธรรมชาติเดียวก็หายกันไปเองการทํานาอินทรียจึงตองคอยดูแลรักษาเอาใจใส 
 ตนทุนทํานาอินทรีย ตนทุนไรละประมาณ 2,000 – 4,000 บาท ซ่ึงไมแนนอนแลวแตปจจัย
ในบางพ้ืนท่ี ซ่ึงคนทําจะหาวิธีในการทํานา เพ่ือลดตนทุนจากวัชพืช สับปะรด กลวยสุข นํามาหมักเปน
ฮอรโมน หมักฟาง แตก็จะมีเรื่องคาจางคาแรงในการฉีด ซ่ึงคาไถ คาปนดินจะเปนคาใชจายหลักอยู
แลว ตนทุนคือคาไถคาปนท่ีตายตัวแลวคาเก่ียวท่ีเปนตัวยืนหลัก ก็ประมาณ 3,000 กวาบาท ไมเกิน 
4,000 บาท ซ่ึงจะหนักก็คาเก่ียวประมาณไรละ 450 – 500 บาท ตนทุนสวนนี้จะลดไมไดเลย ซ่ึง
ตนทุนสวนนี้ไมวาจะเปนขาวท่ัวไป หรือขาวอินทรียก็จะเหมือนกัน แตขาวท่ัวไปจะมีเพ่ิมเขาไปในสวน
ของปุยกับยา 

การใชรถเก่ียวขาวเม่ือจะทําการเก่ียวขาวอินทรียจะตองทําการลางหัวสี ดวยการกันขาวท่ี
เก่ียวไว 100 กิโลกรัมเปนขาวธรรมดา ไมวาจะเก่ียวขาวแปลงไหนๆมา ยิ่งถาแปลงขางเคียงเปนเคมี 
ตองใหรถเก่ียว เก่ียวประมาณ 2 เมตร หรือ 1 พ้ืนท่ีหนารถ หรือประมาณ 2 วา โดยใหขาวท่ีไดเปน
ขาวเปลือกธรรมดาซ่ึงชาวนาจะนํามาไวกินเอง หรือใหทําปุย  
 1.1.2 ระบบการผลิตขาวอินทรีย (การแปรรูป) การรวบรวมรับซ้ือขาว โครงการโรงสีสวน
ดุสิต จะแบงทีมรับซ้ือออกเปน 2 ทีม โดยใหทีมท่ีหนึ่งอยูแปลงนา ทีมท่ีสองอยู ท่ีจุดรับซ้ือ ซ่ึงการ
ทํางานของโครงการมีความใกลชิดกับสมาชิกมาก ขาวอินทรีย ท่ีตองการขายใหสวนดุสิต จะมี
ขบวนการโดยการเก่ียวเสร็จสงขึ้นรถเลยไมตองตากเพ่ือลดความชื้นสามารถนําไปสงท่ีทาขาวสวนดุสิต 
ท่ีจุดรับซ้ือ ซ่ึงจะมีเจาหนาท่ีสงเสริมของสวนดุสิตมาคอยดูแล ซ่ึงพอไดขาวปริมาณเต็มรถ 6 ลอท่ีเปน
รถพวง ก็จะจัดสงไปท่ีโรงสีสวนดุสิตปราจีนบุรี 
 เม่ือขาวเปลือกอินทรียท่ีรับซ้ือมาจากสมาชิกชาวนาถึงนําสงมาท่ีโรงสีสวนดุสิต จังหวัด
ปราจีนบุรี เพ่ือการแปรรูปเปนขาวสาร ขาวท่ีรับซ้ือจากสมาชิกจะมีความชื้นมาก ดังนั้นเม่ือขาวมาถึง
โรงสีจะเขาสูกระบวนการคัดแยกสิ่งสกปรกออกแลวนําไปสูกระบวนการอบขาวเพ่ือทําใหขาวแหงและ
มีคุณภาพในการแปรรูป ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมากขึ้น ซ่ึงขาวเปลือกท่ีผานกระบวนการอบจะถูกจัดเก็บ
ไวในบรรจุภัณฑเฉพาะมีการกําหนดถึงแหลงท่ีมา สามารถตรวจสอบได และนําเขาเก็บในโกดังขาว
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อินทรียท่ีมีการแบงพ้ืนท่ีชัดเจน สวนขาวเปลือกท่ีตองนํามาแปรรูปเปนขาวสารจะถูกนําออกจากโกดัง
ท่ีจัดเก็บมาผานกระบวนการแปรรูปกะเทาะเปลือกดวยเครื่องกะเทาะถาตองการขาวกลองก็ใชไดเลย
แตถาตองการขาวขาวก็จะถูกสงไปขัดขาวขัดเอาชั้นรําท่ีประกอบดวยเนื้อเยื่อ 5 ชั้น ออกใหเหลือแต
ชั้นแปง เพ่ือใชสําหรับบริโภค และนําไปสูกระบวนการบรรจุภัณฑ ขนาดตามท่ีลูกคาตองการหรือ
ตลาดตองการ  
 ในการแปรรูปสีขาวนั้นโรงสีสวนดุสิตไมไดมีการแปรรูปเฉพาะขาวอินทรียอยางเดียว มีการ
แปรรูปขาวท่ัวไปเปนหลักดวย ดังนั้นในกระบวนการแปรรูปขาวอินทรียจึงตองมีกระบวนการลาง
ระบบโดยนําขาวเปลือกอินทรียไปสีลางจํานวน 200 กิโลกรัมเพ่ือเปนการลางขาวธรรมดาท่ีติดอยูใน
ระบบ ขาวสารท่ีไดออกมาจะถูกจําหนายเปนขาวธรรมดา การลางระบบนี้ถือเปนขอตกลงท่ีผานการ
ตรวจสอบอนุญาตใหกระทําได ดังนั้นการแปรรูปขาวอินทรียสวนดุสิตจึงถือไดวา มีมาตรฐานการผลิต
ขาวอินทรียท่ีถูกตอง การจําหนายขาวอินทรีย มีการผลิตจําหนายในตลาดองคการคือบริษัทผูผลิต
สินคาประเภทเสนอินทรียสงออกตางปร ะเทศ และผลิตเพ่ือสงจําหนา ยในตลาด ผูบริโภคใน
มหาวิทยาลัยและในการสงเสริมวิชาการสูชุมชน 
 
 1.2 กระบวนการผลิตขาวอินทรีย (กลุมพ้ืนท่ีขาวอินทรีย จังหวัดสุรินทร) 
      การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน จากการวิเคราะหเอกสารจัดการประชุมถายทอดเทคโนโลยี
การผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย โดยสํานักงานสหกรณจังหวัดสุรินทร จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
เครื่องมือเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจาก การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนา 
กลุมสมาชิกชาวนาในการกระบวนการผลิตขาวอินทรียชาวนาในจังหวัดสุรินทร ขาราชการผู ท่ี
เก่ียวของกับกระบวนการผลิตต่ังแตการสงเสริมการทํานาอินทรีย การรวบรวม การผลิตแปรรูป
ผลิตภัณฑขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร (รายชื่อตามภาคผนวก ก ) ผลการวิจัยพบวา 
  1.2.1 กระบวนการผลิตขาวเปลือกอินทรีย (การทํานา) การผลิตขาวอินทรียในพ้ืนท่ีสุรินทร มี
แนวคิดการทําการทํานาอินทรียในจังหวัด สุรินทร เริ่มต้ังแตป 2536 เนื่องจากปญหาภาระหนี้สิน 
ความอยากจน ของเกษตรกรเปนแรงจูงใจใหทํานาอินทรีย ในปแรกๆ ชวงระยะเวลาปรับเปล่ียน
ผลผลิตลดลง แตตนทุนก็ลดลงดวย ทําไปผลผลิตก็ยังไมดีขึ้น แตก็ทําอยางตอเนื่องมีการดําเนินชีวิต
วิธีการดวยความหลากหลาย เพราะจะทําขาวอยางเดียวคงไมได เพราะตองเนนการพ่ึงพาตนเอง ท่ีทํา
กันอยูนี้ ไมไดสนใจเรื่องของราคา ดังนั้นสวนใหญจะไมไดเขาไปขอการรับรองมาตรฐาน แตตนทุนนั้น
ตํ่าอยูแลว จึงเกิดความภูมิใจในการทํานาอินทรีย ท่ีชวยใหชาวนามีสุขภาพดีจากการท่ีไมตองสัมผัสกับ
สารเคมี และเปนจุดยืนท่ีทํานาเพ่ือกินขาวของตนเอง และการท่ีไดกินขาวอินทรียก็ทําใหมีสุขภาพดี 
จึงเริ่มมีการทํานาอินทรีย ดังท่ี นางสงวนสาง  แสงงาม กลุมเกษตรอินทรียชางปวิถีไทย กลาววา   
 “ในป 2540 – 2541 ก็ทํานาเคมีท่ัวไป สมัยนั้นผูวาราชการจังหวัดสุรินทร นายเกษมศักด์ิ  
แสนโภชน ไดทําการสงเสริมการทํานาอินทรีย มีการจัดใหชาวนาไปอบรมการทํานาอินทรีย เพ่ือ
สุขภาพของผูบริโภคและผูผลิต จึงทําเพ่ือใหครอบครัวไดบริโภคของท่ีมีคุณคา กลุมเกษตรอินทรียชาง
ปวิถีไทย เริ่มทํานาอินทรีย ต้ังแตป 2542 มีการชวนเพ่ือนมาทํากันเรื่อยๆ ปแรก 12 คน ปท่ี 2 เหลือ 
8 คน ปท่ี 3 กลับมา 12 คน เหมือนเดิม ตอนนี้หนอยงานราชการก็เขามาใหการอบรมอยู เรื่อยๆ 
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เพราะผูนําเปนผูใหญบาน จึงไดทํานาอินทรียมาตลอดๆ และเม่ือมีการสื่อสารกระจายขาวไปในหมู
บานมากขึ้น ทําใหมีคนสนใจมาปลูกขาวอินทรียเพ่ิมขึ้นมาเรื่อยๆ ตอนนี้เปน 100 คนแลว”  
 การทํานาอินทรียเริ่มต้ังแตไถกบตอซังแลวปลูกพืชตระกูลถั่ว เลี้ยงวัวเอามูลวัวมาทําปุยเพ่ิม
รายไดเพราะทําใหผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นเม่ือทํานาอินทรียอยางจริงจังวิถีชี วิตความเปนอยู ก็เริ่มดี
ขึ้น เพราะตอนเริ่มทําอยูในขั้นปรับเปลี่ยนผลผลิตไดประมาณ 200 กวากิโลกรัมตอไรแตก็สามารถ
พัฒนาไดถึง ประมาณ 400 - 600 กิโลกรัมตอไร และตนทุนก็จะตํ่าลงเรื่อยๆ ประมาณ 1,200 บาท
ตอไรสําหรับผูท่ีทําเอง การทํานาอินทรียจึงมีตนทุนประหยัดมาก มีคาใชจายเชน คาน้ํา มันไถนา 
คาจางเก่ียวเปนบางครั้ง ก็จางบางครั้งก็เก่ียวเอง นวดเอง แตถาจางรวมแคตนทุนในเรื่องของคาไถ คา
นวด มีคาใชจายอยูประมาณ 1,300 บาท แตถาบวกคารถเก่ียวคาพันธุขาวคาใชจายอยูประมาณ 
2,000 กวาบาทตนทุนตอไร เพราะคารถไถราคาไรละ 200 บาท ถาไถดวยตีดวยก็ไรละ 300 บาท แต
ถาเรื่องการเก่ียวจางคนวันละ 200 บาท แตถารถเก่ียว ไรละ 550 – 600 บาทคือ ถาเปนขาว กข 15 
คิด 550 บาท แตถามะลิ 105 คิด 600 บาท 
 หลังเก็บเก่ียว เม่ือเก่ียวขาวเสร็จก็จะปลูกพืชหมุนเวียน เชน ปลูกถั่วเขียว 7 กิโลกรัมตอไรจะ
ไดผลผลิต 4 - 6 ตันตอไร ลงทุนแค 420 บาท แตไดคาของธาตุอาหาร NPK มากกวาปุยเคมีมาก
เพราะ เงิน 420 บาท ซ้ือปุยเคมีไดไมถึงกระสอบ ดังนั้นถามีการประยุกตใช วิธีการเพ่ิมธาตุอาหารใน
ดินจากการพืชพืชหมุนเวียนจะทําใหประหยัดตนทุนการทํานาอินทรียมาก  ทําใหหลังการทํานา
สามารถลดคาใชจายแถมไดปุย และไดผลผลิตท่ีปลูกมาเปนคาใชจายในการดําเนินชีวิตอีก จึงเปน
ความแตกตางระหวางทํานาท่ัวไปกับนาอินทรีย ซ่ึงการทํานาเคมีคาใชจายตางกันๆ ตรงสารเคมีท่ีเอา
ไปกําจัดวัชพืช และปุยเคมีท่ีตองใชทุกป แตการทํานาอินทรียปุยอินทรียนั้นใสครั้งหนึ่งอยูได 3 ป พอ
ปท่ี 4 ก็ใสปุยอินทรียเพ่ิมอีกแคนิดเดียวถาใสมากเกินไปขาวมันจะลม 
 ปจจุบันการทํานาโดยรวมสวนใหญจะใชรถไถกันท้ังนั้น แตก็ยังมีใชแรงงานคนดวย ซ่ึงถาใช
รถเก่ียวรอบเดียวเก่ียวหมดแลวก็เอาขาวไปตาก ซ่ึงจะทําใหไดคุณภาพดีกวา ถาใชคนบางทีกวาจะเก็บ
เสร็จ ท่ีเก็บกอนมันก็กรอบมันก็หัก แลวคุณภาพมันก็ตํ่าลง ถาเปนขาวเปยกผู ซ้ือไมรับ ในการเก็บ
เก่ียวจะตองนําเอามาตากแลวเก็บพักขาวกอน เพราะถาเปนขาวเปยกผู ซ้ือจะไมรับซ้ือ แลวอีกสวน
หนึ่งเก็บไวทําพันธุ และเก็บไวบริโภคดวย 
 1.2.2 ระบบการผลิตขาวอินทรีย (การแปรรูป) การรับซ้ือขาวเปลือกอินทรียของสุรินทร
สวนมากจะอยูกับองคกรท่ีชาวนาเปนสมาชิก เชนสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํา กัด  
สหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. (สกต.)สุรินทร สหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย 
จํากัดเปนสมาชิกการตลาดในพ้ืนท่ีจังหวัดสุรินทร เนนต้ังแตการปลูก ไปสูการแปรรูป  และการนําไป
จําหนาย  การแปรรูปขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทรมีท้ังโรงสี ท่ีเปนขาวท่ัวไปและโรงสีเฉพาะขาว
อินทรียโดยเฉพาะเชนโรงสีของสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํา กัด สหกรณการเกษตร
เพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. (สกต.)สุรินทร ใหมหาวิทยาลัยราชมงคลสุรินทร ผลิตและก็ให สํานักงาน
มาตรฐานเกษตรอินทรีย( IFOAM) มาตรวจการแปรสภาพภายใน  โรงสีของสหกรณการเกษตร
ประสาท จํากัดเปนโรงสีขาวท่ัวไป แตทีกระบวนการลางระบบถาทําการสีขาวอินทรีย สวนสหกรณ
เกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด กําลังสรางโรงสีขนาดเล็กเอาไวสีขาวอินทรียโดยเฉพาะ แตปจจุบัน
ใชโรงสีในเครือขายท่ีสีขาวอินทรีย เพ่ือการจําหนายและโรงสีของสหกรณกําลังจะเสร็จในเร็วๆ นี้ การ
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แปรรูปมีการขอรบัรอง การขายขาวอินทรีย โดยผานการแปรรูปของ มาตรฐานเกษตรอินทรียแหง
ประเทศไทย (มกท.) ท่ีกําหนดตามสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย( IFOAM) และก็มีกลุมชาวนาท่ี
เปนสมาชิกองคการดังกลาวแตขายขาวไมหมดเหลือเอาไวกินและแปรรูปขายเองโดยเปนการจําหนาย
ในกลุมชุมชนทองถิ่น 
  
2 มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย 
 
 กระบวนการผลิตของโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต และกลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร
สามารถผลิตไดตามมาตรฐานสากล ระบบเกษตรอินทรีย สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย( IFOAM) 
มาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย(มกท.) และพัฒนาไดถึงมาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย
สหภาพยุโรป (EU) ตามหลักการหรือตามความตองการของลูกคาโดยเฉพาะโครงการโรงสีขาวสวน
ดุสิตท่ีเนนตามหลักวิชาการ แตในจังหวัดสุรินทรจะเนนตามความตองการของลูกคาหรือตลาด
โดยเฉพาะการผลิตตามมาตรฐานของสังคมไทย พิจารณารายละเอียดดังนี้ 
  
 2.1 มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย (โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต)  
      การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน จากการวิเคราะหเอกสารระบบการผลิตขาวอินทรีย ตาม
มาตรฐานสากล และมาตรฐานในประเทศไทย จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือเชิงคุณภาพ 
คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารของโครงการโรงสีขาวสวนดุสิตและขอมูลท่ีเผยแพรสู
สาธารณชน การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมสมาชิกชาวนาในการกระบวนการผลิตขาว
อินทรียสวนดุสิต โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตในจังหวัดพิษณุโลก อาจารย เจาหนา ท่ีผู ท่ีเก่ียวของกับ
ระบบมาตรฐานการทํานาอินทรีย การรวบรวม การผลิตแปรรูปผลิตภัณฑขาวอินทรียสวนดุสิต โรงสี
ขาวสวนดุสิต จังหวัดปราจีนบุรี (รายชื่อตามภาคผนวก ก ) ผลการวิจัยพบวา 
 กลุมเริ่มกระบวนการรวมตัวกันตอนป 2547 โดยทําโครงการชุมชนเข็มแข็งโดยมีตํารวจ
ตะเวนชายแดน (ตชด.) เขามาชวยทําชุมชนเข็มแข็ง ซ่ึงใหแตละหมูบานคิดปญหาของหมูบานตัวเอง
วามีปญหาอะไรเรงดวนท่ีตองชวยกันแกไข ตอนนั้นตองเนนวาทํานาแลวขาดทุน เพราะปุยตอนนั้น
ราคาลูกละ 700 บาท สวนราคาขาวตันละ 5,000 บาท จึงตองการลดตนทุน โดยการทําปุยใชเอง ทํา
น้ําหมัก ตอนเริ่มลดปุยเคมี แรกๆ ก็ยังใชปุยเคมีรวมกับปุยอินทรียปุยคอก 1:1 แตเม่ือโครงการโรงสี
สวนดุสิตเขามาป 2550 ทางกลุมจึงเลิกใชเคมี พัฒนาตามคําแนะนําของนักสงเสริมโครงการโรงสีขาว
สวนดุสิตจนสามารถผานมาตรฐานการรบัรอง 

มาตรฐานขาวอินทรียจากกลุมชาวนา จังหวัดพิษณุโลกโรงสีขาวสวนดุสิต สวนใหญจะผาน
มาตรฐานระบบสากล มีบางรายท่ีเริ่มเขามาใหมก็จะอยูในระยะปรับเปลี่ยน สวนมาตรฐานท่ีไมใช
ระบบสากลนั้นสมาชิกชาวนาสวนดุสิตจะไมไดทําเนื่องจากไมมีการสงเสริมเพราะตลาดตองการ
มาตรฐานท่ีสูง การทํามาตรฐานขึ้นอยูกับหนวยสงเสริมของมหาวิทยาลัย การปรับเปลี่ยนมาตรฐาน 

ขั้นแรก ไมมีมาตรฐานเปนขั้นปรับเปลี่ยน ดังนั้นการทําปแรกเปนขาวอินทรียเลยไมไดเพราะ
พ้ืนท่ีอาจมีสารเคมีหลงเหลืออยู การทําขั้นแรกจึงเปนระยะปรับเปลี่ยน  
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ขั้นท่ีสอง มีมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) แลวถึงจะมาเปนระบบเกษตร
อินทรีย (IFOAM) ระบบเกษตรอินทรียสหภาพยุโรป หรืออียู ซ่ึงใชเวลารวมท้ังหมด 3 ป การทํานา
อินทรียของสมาชิกพิษณุโลก เริ่มต้ังแตป 2550 ซ่ึงสมาชิกท่ีเหลืออยูตอนนี้สวนใหญเปนสมาชิกรุน
แรก มีใบรับรองมาตรฐานกันทุกคน แตก็มีสมาชิกท่ีเขาใหมซ่ึงเปนรุนปรับเปลี่ยน ซ่ึงสมาชิกทุกรายจะ
ไดรับการตรวจสอบตลอดทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้งตลอดท้ังป หนวยสงเสริมของโครงการจะมาทําการ 
ควบคุมตรวจสอบทุกเดือน สิ่งท่ีหนวยสงเสริมตรวจสอบ คือ ตรวจสมุดบันทึกการทํากิจกรรมวาทํา
อะไร ดังนั้นเวลาสมาชิกทําอะไรก็จะจดในสมุดตลอดวาทําอะไร ใชอะไร ใช ท่ีไหน ใชอยางไร และ
หนวยสงเสริมจะไปดูสถานท่ีเก็บ วาใชน้ําหมักอะไร ถังไหน โดยใหสมาชิกเปดใหดูถังหมักโรงปุย ซ่ึง
จะมีกันทุกคน การท่ีทําอะไรสมาชิกตองแจง แลวทําการจดบันทึกทุกเรื่องท่ีเก่ียวกับการทํานาให
ตรวจสอบ ซ่ึงสมาชิกเกาทํากันเปนประจําอยูแลวจะมีความเขาใจ แตถาสมาชิกใหมก็จะวา วุนวายป
แรกๆ ชวงปรับเปลี่ยนจะยากหนอย แตคนเกาทํามานานจนเปนธรรมชาติไปแลว เพราะทําเปนประจํา
ทุกวัน 
 ขาวอินทรียโครงการโรงสีสวนดุสิตมาตรฐานท่ีตองผานเกณฑอยางนอย 2 -3 ป คือตองผาน
มาตรฐานขั้นตํ่าคือ มาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) แลวไปสูมาตรฐานสหภาพยุโรป 
(EU) ซ่ึงมาตรฐานเปนมาตรฐานปตอป ถาผานถึงจะผลิตสงออกได ซ่ึงเกษตรบางรายบอกวายุงยาก
มากบางรายก็ถอยถอนตัวออกจากโครงการ  ไปอยูกับองคกรอ่ืน เพราะทางโครงการเปดโอกาส โดย
ต้ังมาตรฐานสูง เพราะตองการองคความรูไปสูการสงเสริมใหมีมาตรฐานในการตรวจสูงสุดในตลาด
ยุโรป ระบบมาตรฐานดานโรงสีขาวสวนดุสิตไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ประกอบดวย 

(1) ระบบเกณฑและวิธีการท่ีดีในเรื่องสุขลักษณะการผลิตอาหาร (Good Manufacturing 
Practice : GMP) 

(2) ระบบการวิเคราะหอันตรายและควบคุมจุดวิกฤตในการผลิตอาหาร (Hazard Analysis 
Critical Control Point : HACCP) 

(3) มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ มอก. 9001-2544 (ISO 9001 : 2000) 
(4) มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ระบบ ISO 14001 : 2004 
(5) เครื่องหมายฮาลาล (Halal) 
(6) มาตรฐานเกษตรอินทรีย  (มกท. ACT, EU, USDA) 

  
 2.2 มาตรฐานขาวอินทรียระบบสากลและในประเทศไทย (ในจังหวัดสุรินทร)  
      การวิเคราะหขอมูลมาตรฐานขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จากการวิเคราะหเอกสาร
จัดการประชุมถายทอดเทคโนโลยีการผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย โดยสํานักงานสหกรณจังหวัดสุรินทร 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจาก การ
สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมสมาชิกชาวนาในการกระบวนการผลิตขาวอินทรียในจังหวัด
สุรินทร และขาราชการผูท่ีเก่ียวของกับระบบมาตรฐานอินทรีย (รายชื่อตามภาคผนวก ก) ผลการวิจัย
พบวา 
 เรื่องมาตรฐานในการผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร กลุมท่ีมีกระบวนการความเขมแข็ง
มากท่ีสุดนาจะเปนกลุมสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร มีการทําการแบงมาตรฐานดังนี้ 
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 (1) ปฐมอินทรีย (Primary Organic) 
 (2) อินทรียปรับเปลี่ยน (Inconventional) 
 (3) สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย หรืออินทรีย มกท. (Organic 
Agriculture Certification Thailand) 
 (4) อินทรีย EU (EC) No.834/2007 & of Regulation, No.889/2008 
 (5) อินทรีย NOP (USDA/NOP USDAs National Organic Program NOP) 
 การตรวจสอบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย จากระบบการควบคุมภายใน และจากองคกร
ในระบบสากล คือ มกท. และBSC โดยไดรับมาตรฐานเกษตรอินทรียดังนี้  
 1) มาตรฐานเกษตรอินทรีย มกท. (ACT / IFOAM) เปนระบบการผลิตท่ีไมใชสารเคมีทุกชนิด
ในการผลิตต้ังแต 2 ป ขึ้นไป 
 2) มาตรฐานเกษตรอินทรีย EU (EU No 834/2007)  และ USAD-NOP เปนกระบวนการ
ผลิตท่ีไมใชสารเคมีทุกชนิดในการผลิตต้ังแต 3 ปขึ้นไป ตามมาตรฐานกลุมประเทศยุโรป และ
สหรัฐอเมริกา 
 3) เกษตรอินทรียปรับเปลี่ยน เปนระบบการผลิตในปท่ี 1 ท่ีไมใชสารเคมีทุกชนิดในการผลิต
สินคาท่ีมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานจึงสามารถสรางความมันใจใหผูบริโภคได 
 4) มาตรฐานจังหวัด  ในขอจํากัดของการทํามาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) 
สวนหนึ่งระบุบในมาตรฐานเดิม ที เกษตรกรรายใดท่ีทําพันธุขาวเอง จะตองไดรับการรับรองจากกรม
วิชาการดวยคือ GAP ท่ีเปนมาตรฐานอาหารปลอดภัย ซ่ึงมาตรฐานท่ีตองผาน GAP คือการจัดพ้ืนท่ี
การจัดแปลง แตระบบมาตรฐานอินทรียจะสูงกวา GAP เพราะไมมีสารเคมี สารสังเคราะหตางๆ แต
กระบวนการจัดแปลงความสะอาดตางๆ ก็ยังมีพ้ืนฐานพัฒนามาจาก GAP ดังนั้นการปฏิบัติจริงๆ 
GAP ถือเปนจุดเริ่มตนกอนจะเขามาตรฐานอินทรีย  ซ่ึงในจังหวัดสุรินทรเองก็มีการสรางมาตรฐาน
อินทรียของจังหวัดเองดวย คือ มก.สร. ซ่ึงเหนือกวา GAP เพราะการทํานา อินทรียมาตรฐานเกษตร
อินทรียสุรินทร (มก.สร.)  อนุโลมใหใชปุยเคมีไดไมเกิน 20 กิโลกรัม ตอไร แตหามใชสารเคมีสารพิษ
ทุกชนิดสามารถทําแปลงคูขนานได  แตถามาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) หาม
คูขนานกันเลย  และถามาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) ทุกแปลงตองเปนอินทรีย
หมด ตองเปนพืชเดียวกัน แตถาใครผานมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) ไดก็เทา กับ
ผานมาตรฐานไทยตัวอ่ืนๆดวย 
 การสรางมาตรฐานเกษตรอินทรียสุรินทร (มก.สร.)  เพราะเดิมมาตรฐานเกษตรอินทรียแหง
ประเทศไทย (มกท.) ชวงแรกท่ีทําผูตรวจแปลงมีนอย เพราะขอกําหนดผูตรวจแปลงท่ีจะเปนไดตอง
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีอยางเดียว ทําใหคณะรางมาตรฐานเกษตรอินทรียสุรินทร (มก.สร.) จึง
กําหนดหลักเกณฑใหใกลเคียงกับ มาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) แตกําหนด
คุณสมบัติในการเลือกผูตรวจเพียงแคอานออกเขียนได มีความรู เรื่องเกษตรอินทรีย สามารถเปน
ผูตรวจแปลงได โดยการผานกระบวนการอบรมตาม “มาตรฐาน มก.สร.” ท่ีสงใหมาตรฐานเกษตร
อินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) ตรวจสอบกอนจะรับรอง นอกจากการทํามาตรฐานดังกลาวยังมี
ระบบการรั บร องแบบ มีส วนร วม (พีจีเอส)  Participatory Guarantee System (PGS) เป น
กระบวนการรับรองเกษตรอินทรียในระดับชุมชน บนพ้ืนฐานการมีสวนรวมของผู มีสวนไดสวนเสียใน
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ชุมชนภายใต หลักการความไววางใจ เครือขายสังคม และการแลกเปล่ียนเรียนรู  ซ่ึงเปนระบบท่ี
ตรวจสอบและรับรองโดยชุมชนเอง เกษตรกรในกลุมจะตรวจสอบมาตรฐานสินคาตัวเองโดยมี
นักวิชาการมาชวยดูแล ดังท่ีนางกัญญา ออนศรี ผูใหญบาน และประธานกลุมบานทัพไทย กลาววา  
 “ระบบการรับรองแบบมีสวนรวม (พีจีเอส) สหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด ได
สงเสริมใหสมาชิกทํานาระบบออแกนิกไทยแลนดของกรมวิชาการ ซ่ึงจะมีผูตรวจออกมาตรวจ ในสวน
ของ (พีจีเอส)  โดยมีการตรวจอยางมีสวนรวม ซ่ึงในรอบ 2 ปท่ีผานมา สหกรณมีการอบรมผู ท่ีไมมี
สวนไดสวนเสียกับโครงการ เกษตรกรแกนนํากลุม และสวนของบุคคลภายนอกท่ีเขามาตรวจสอบ
รวมกันดวย ซ่ึงจากภายนอกก็มี มูลนิธิเกษตรอินทรียไทย ท่ีเปนหนวยงานดูแลเรื่องนี้  แลวก็มีกรม
พัฒนาท่ีดินท่ีประสานความรวมมือรวมกัน ซ่ึงกอนออกตรวจจะมีการจัดคน อยางอดีตท่ีผานมามีการ
อบรมในสวนของคณะอาจารยจากมหาลัยราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร 10 กวาทาน ซ่ึงไมไดมี
สวนไดสวนเสียเปนผูตรวจแปลง สมมุติเวลามาบานทัพไทยมีสมาชิกอยู 20 ราย ก็จะจัดกรรมการอีก 
หมูบานหนึ่งมารวมกับอาจารย 2 ทาน แลวก็มีในสวนของเจาหนาท่ีเกษตรอินทรีย ท่ีไมมีสวนไดสวน
เสียมาตรวจประเมินคูกัน เปนการตรวจอยางมีสวนรวมแบบไขวกัน การตรวจไดรับงบสนับสนุนจาก
ภายนอกคือ ภาครัฐ แตทางกลุมก็เปนฝายรับผิดชอบในการเก็บคาทําเนียมในการตรวจ โดยกลุมจะ
เรียกเก็บจากสมาชิกในชวงขายขาว เชนถา 20 ไรขึ้นไป คาธรรมเนียมตอราย 500 บาท แตถา ตํ่ากวา 
20 ไรลงมา คาธรรมเนียมตอราย 300 บาท การตรวจเวลาลงตรวจแปลงจะตรวจไขวกรรมการแตละ
หมูบานท่ีมาไขวกัน คาธรรมเนียมท่ีไดจะเปน คาใชจายเรื่อง คาน้ํามันผูตรวจ คาอาหาร (แตทางคณะ
อาจารยก็ไมไดคิดคาเบี้ยเลี้ยง ทางกลุมก็มีคาอาหารให) สวนรายไดท่ีเหลือก็จะเอาไวจัดกิจกรรมครั้ง
ตอไป ผลการรับรองจะออกใบรับรองให 2 สวน คือ 1) ออกในนามของสหกรณ  2) ออกในนามของ
สมาชิกเปนรายบุคคล สหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด ไดสงเสริมใหสมาชิกทําการรับรอง
แบบมีสวนรวม เพราะมีคาใชจายนอยและทางสหกรณก็ผลิตเพ่ือจําหนายในประเทศ แตมาตรฐานท่ี
สูงกวานี้ สมาชิกบางรายก็มีการผลิตเพราะเปนสมาชิกเกาของสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาว
สุรินทร จํากัด ซ่ึงเปนผูออกคาใชจายระบบมาตรฐานใหเรื่องนี้จึงขึ้นอยูกับสมาชิก”  
 การทําเกษตรอินทรียท่ีไดผานการรับรองมาตรฐานระบบเกษตรอินทรีย มาตรฐานเกษตร
อินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) หรือ IFOAM ซ่ึงตองมีการจดบันทึกรายการบัญชีการดําเนินงาน 
เรื่องรายรับรายจาย ขอมูลท่ีจดทําใหรูวามีการทําอะไรบาง ในปหนึ่งๆ ไดกําไรเทาไร จากการลด
ตนทุนการผลิต และการเพ่ิมผลผลิตตอไร การทํานาอินทรียจึงจําเปนตองพัฒนากระบวนการใหได
ใบรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ซ่ึงตอนนี้ มีการทํางานรวมกับมหาลัยราชมงคลอีสานวิทยาเขต
สุรินทร โดยมีอดีตผูวา นายเกษมศักด์ิ แสนโภชน มาเปนคณะกรรมการรับรองมาตรฐาน มีผูใหขอมูล
เปนฝายตรวจแปลง ทํางานรวมกันเปนทีม โดยใชมาตรฐานทองถิ่นหรือมาตรฐานเกษตรอินทรีย
สุรินทร (มก.สร.)  เพ่ือยกสถานะใหคนไดรูจักมาตรฐานเกษตรอินทรียสุรินทร (มก.สร.) มากขึ้น ซ่ึง
เดิมก็เขมแข็งอยูแลว แตท่ีผานมาเปนการสงเสริมการทํางานของภาครัฐ ไดงบจากจังหวัดสนับสนุน 
สงเสริม และตรวจแปลง แตสดุทายตัวเลขท่ีชี้ วัดความสําเร็จยังไมมากพอ แตตอนนี้จังหวัดไมได
สงเสริมงบประมาณ ทําใหเกิดการขับเคลื่อนภาคประชาชน โดยคนทํางานชุดเดิมๆ ท่ีชวยกันกอต้ัง จะ
มาขับเคลื่อนในปตอๆ ไป โดยมีการทําแผนเสนอจังหวัดเพ่ือของบประมาณดําเนินการ 
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3 การตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
  
 ทางดานการตลาดขาวอินทรียจากขาวเปลือกมาเปนขาวสารของโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต
และกลุมผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร มีดังนี้ 
 3.1 การตลาดขาวอินทรียโครงการโรงสีสวนดุสิตชาวนาจังหวัดพิษณุโลก 
      การตลาดขาวอินทรียโครงการโรงสีสวนดุสิตจากขาวเปลือกชาวนาจังหวัดพิษณุโลก ไปสู
การแปรรูปเปนผลิตภัณฑขาวอินทรียสวนดุสิต จากการวิเคราะหเอกสารระบบการผลิตแปรรูปขาว
และ จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดย คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารของโครงการโรงสี
ขาวสวนดุสิต และขอมูลท่ีเผยแพรสูสาธารณชน การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมสมาชิก
ชาวนาในการกระบวนการผลิตขาวอินทรียสวนดุสิต โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตในจังหวัดพิษณุโลก 
อาจารย เจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับระบบมาตรฐานการทํานาอินทรีย การรวบรวม การผลิตแปรรูป
ผลิตภัณฑขาวอินทรียสวนดุสิต โรงสขีาวสวนดุสิต จังหวัดปราจีนบุรี (รายชื่อตามภาคผนวก ก ) 
ผลการวิจัยพบวา  
 กอนท่ีทางโครงการโรงสีขาวสวนดุสิตจะมีโครงการเขามาในกลุมชาวนา ตําบลวัดพริก อําเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก มีการปลูกขาวอินทรียอยูแลวเพ่ือลดตนทุน แตขายไดราคาขาวท่ัวไป เพราะยัง
ไมมีหนวยงานรับรองมาตรฐาน เม่ือโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต ผสานกับมหาวิทยาลัยนเรศวร กับ
ปฏิรูปท่ีดิน เขามาทําโครงการขาวอินทรียสนองพระราชดําริ ท่ีกลุมนี้ก็เลยลงตัวกันพอดีในการเขารวม
โครงการการปลูกขาวอินทรีย ในโครงการสวนดุสิตมีท้ังหอมมะลิอินทรีย และขาวขาวอินทรีย ซ่ึงขาว
อินทรีย ท่ีปลูกปละ 2 ครั้ง คือนาป กับนาปรัง ผลิตผลิตท่ีไดมีความเชื่อม่ันมาก สวนใหญขาวท่ีผลิตอยู
ในโครงการจะมีการเก็บไวกินเองบางในบางราย เพราะจะไมซ้ือขาวกินเชื่อม่ันในคุณภาพท่ีตนเองทําจึง
เก็บไวกินทุกรอบการผลิต  อีกสวนหนึ่งก็ขายใหกับโครงการโรงสีขาวสวนดุสิตเพียงรายเดียว ไมมีใคร
นําไปขายใหท่ีรายอ่ืนๆ เพราะการทําสัญญากับสวนดุสิตถือวาไดราคาท่ีสูงกวาท่ีอ่ืนๆ  
ดังท่ีคุณ อรลักษณ  กวีวัฒนา กลาววา 
 “กระบวนการผลิตทําไดยากมาก จึงไมตองการไปขายใหท่ี อ่ืนเพราะจะไดราคานอยกวา
โครงการ ราคาขายไมไดเปนราคาตายตัวแตราคาจะสูงกวาทองตลาดซ่ึง ณ ปจจุบัน สูงกวารอยละ 10 
อยางเชน ราคาขาวหอมทองตลาด 10,000 บาท โครงการสวนดุสิตก็จะรับซ้ือในราคา 11,000 บาท 
แตถาท่ีอ่ืนใหราคาท่ีสูงกวาก็สามารถไปขายได โครงการสวนดุสิตไมไดผูกมัด แตราคาท่ีอ่ืนก็ไมเคยแพง
กวาโครงการเลย แมแตตอนมีโครงการรับจํานําขาวก็ไมไดออกจากโครงการ ยึดม่ันกับโครงการซ่ึง
ตอนนี้มีอยูประมาณ 10 กวาครอบครัว ชวงตอนรับจํานําของรัฐบาลราคาโครงการสวนดุสิตก็จะสูง
กวาเชน ตอนนั้นราคาจํานํา 10,000 บาท ก็ขายได 10,400 10,500 บาท ราคาสูงกวาการจํานําขาว
เพราะโครงการจะเอาราคาจํานํารัฐบาลเปนตัวต้ัง”   
 ปริมาณผลผลิตขึ้นอยูกับฤดูกาล ถาอยางขาวนาปท่ีทํากันเดือน มิถุนายน นี้สวนใหญก็จะได
ขาวมากถึงไรละ 80 ถังขึ้น แตถาเปนชวงฤดูท่ีผานมาไมมีน้ํา(แลง) ก็จะไดผลผลิตลดตํ่าลง ผลผลิตจะ
ขึ้นอยูท่ีปริมาณน้ํา เชนสภาพอากาศ ท่ีผานมาสภาพอากาศเจอท้ังหนาว เจอรอน เจอแลง มีผลตอ
ปริมาณผลผลิตขาวอินทรียท่ีไมสามารถทํานาไดท้ังป ซ่ึงจะตางจากทํานาท่ัวไปท่ีขายใหกับโครงการรับ
จํานําท่ีทํานาไดตลอดท้ังป ซ่ึงก็อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหสมาชิกออกจากโครงการ เพราะเรื่องราคา 
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ราคาขาวเปลือกอินทรียสมาชิกสวนดุสิตกับขาวท่ัวไปตางกันเพียงแค 10 เปอรเซ็นต แตการทํานา
อินทรียชวยในการลดตนทุนไดมากกวาทํานาเคมี เพราะราคาปุยเคมีมีราคาสูง การทํานาเคมีจึงมี
ตนทุนสูง แตการทํานาอินทรียใชปุยอินทรีย ปุยปนเมล็ดทําใหตนทุนตํ่ากวามาก มีในเรื่องน้ําหมัก ซ่ึง
คนในกลุมสมาชิกทํากันและก็ชวยกันใชแนะนํากัน ทางโครงการจะเขามาคอยดูแลใหคําแนะนํา ทุก
เดือน  บางครั้งจะมีเมล็ดพันธมาแจก มีพืชบํารุงดินมาแจก หรือพวกแรธาตุเสริมท่ีสามารถใชได
บางครั้งก็มีมาแจกหรือจัดหามาจําหนายให  ทําใหมีการพูดคุยเกิดการชวยเหลือพ่ึงพากัน ดังนั้นเม่ือ
ตนทุนตํ่ากวาราคาขาย มีสุขภาพดีมีความปลอดภัยในการทํานา จึงเปนความภูมิใจ มีกําลังใจ พึง
พอใจท่ีจะทํานาอินทรียในโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต 
 เม่ือขาวเปลือกนํามาแปรรูป “สีเปนขาวสาร” ตามโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต ขาวอินทรีย
สวนใหญทางโรงสีจะจําหนายใหกับผูประกอบในการพัฒนาผลิตภัณฑขาวอินทรียเพ่ือสงตางประเทศ 
ขาวอินทรียสวนดุสิตสวนใหญ จึงเนนการสงออกหรือจําหนายใหผูสงออก หรือจําหนายสงใหลูกคา
โรงงานขนมปง โรงงานเสน ท่ีมีความตองการวัตถุดิบขาวอินทรีย ท่ีผานการรับรองมาตรฐานระดับ
สากลตางๆ ท่ีขึ้นอยูกับตลาดผลิตภัณฑในการสงออกวาตองการมาตรฐานระดับไหนทําใหตองทํา
สัญญา การสงเปนขาวอินทรียนั้นจะสงขาวหอมมะลิอินทรีย สงไปพัฒนาเปลี่ยนตราสินคาเปนของ
ลูกคา สวนใหญขาวอินทรียสวนดุสิตทําการผลิตเพ่ือการสงออกตามความตองการของลูกคา เพราะ
เนื่องจากปริมาณการผลิตท่ีผานการรับรองมีไมมาก ปริมาณมีจํากัดในจํานวนการผลิต ยกตัวอยางเชนมี
ลูกคามาดูงานมีความตองการท่ีจะไดขาวอินทรียแตทางโรงสก็ีไมสามารถผลิตใหได เพราะตองดูแลกลุม
ลูกคาเกา ในการผลิตเพ่ือจัดจําหนายใหกับผูบริโภคในมหาลัยจะจําหนายขาวหอมมะลิขาวขาว ผลิต
เปนบรรจุภัณฑสุญญากาศ นอกจากจําหนายในมหาลัยก็จะนําไปจําหนายในงานตางๆ ท่ีเชิญหนวยงาน
ไปใหบริการทางวิชาการ เชน โครงการโรงสีขาว สํานักกิจการพิเศษ รวมกับสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ออกซุมนําเสนอกระบวนการปลูกขาวอินทรีย และองคความรู
ผลิตภัณฑอุปโภค บริโภคท่ีใชขาวเปนสวนประกอบหลัก ในงานพิธีเปดศูนยเรียนรูโครงการหลวงเฉลิม
พระเกียรติ เม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2559 ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน หรือ กิจกรรมจัด
อบรมใหกับธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) ในการจัดอบรมจะนําขาวอินทรียไป
จําหนายดวย ดังนั้น โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตเพ่ือการบริโภคขาวอินทรียในสังคมไทยตองถือวามี
นอยมาก ทําการตลาดนอยมาก เนื่องมาจากเนนทางดานการสงเสริมความรูบริการวิชาการ แตก็มีการ
สงใหองคกรทางการศึกษาเชน โรงเรียนสารสาสน และสงภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตแตไมไดเปน
ขาวอินทรียท้ังหมด ขาวอินทรียก็จะมีจัดจําหนายบางในหนวยงานมหาวิทยาลัยหรือจะมีจําหนายให
ผูปกครองเด็กนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในทุกวันศุกร ขาวอินทรียสวน
ดุสิตจะมี สวนประสมการตลาดดังนี้ 
 1) ดานผลิตภัณฑขาวอินทรียสวนดุสิต มี 2 ชนิดคือ 1) ขาวหอมมะลิอินทรีย  และขาวหอม
นิลอินทรีย ขนาด 1 กิโลกรัม ดังภาพท่ี 4.1 กับ 4.2 
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ภาพท่ี 4.1 ผลิตภัณฑขาวหอมนิลอินทรียสวนดุสิต 
 

  
 

ภาพท่ี 4.2 ผลิตภัณฑขาวขาวหอมมะลิอินทรียสวนดุสิต 
 
 2) ดานราคาขาวอินทรียสวนดุสิต 

 ขาวหอมมะลิอินทรีย     ขนาด  1 กิโลกรัม   ราคา  70 บาท 
 ขาวหอมนิลอินทรีย      ขนาด  1 กิโลกรัม   ราคา  80 บาท 
 ขาวกลองหอมมะลิอินทรีย  ขนาด  1 กิโลกรัม   ราคา  70 บาท 
 หมายเหตุ ราคาขายในวันสํารวจขอมูล วันท่ี 30 พฤษภาคม 2559 
3) การจัดจําหนาย มีจําหนายในโรงอาหารครัว 11 สวนดุสิต  โรงแรมสวนดุสิตเพรส ราน

โฮมเบเกอรี่ สวนดุสิต ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และออกไปจําหนายในกิจการสงเสริมวิชาการแก
ชุมชนตามสถานท่ีตางๆ (ขึ้นอยูกับปริมาณสินคาท่ีมี)  

4) การสงเสริมการตลาด เนนการทํากิจกรรม เชน ศูนยการเรียนรูการปลูกขาวอินทรียแบบ
ประณีตท่ีมหาวิทยาลัยสวนดุสิตและกองทัพบก โดย กรมการสัตวทหารบก จัดต้ังขึ้นและขอรับการ
สนับสนุนจาก สํานักงานกองทุนสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนแหลงเรียนรูและถายทอดองคความรู
จากการลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือสรางองคความรูในการถายทอดเทคโนโลยีการปลูกขาวอินทรีย เพ่ือให
เกิดความเชื่อม่ันท้ังจากผูเขารับการอบรม ผูเขามาศึกษาดูงาน คณะกรรมการศูนยการเรียนรู  ฯ จึงขอ
การรับรองระบบงานเกษตรอินทรียจาก IMO Institute for Marketecology (IMO) ประเทศ
สวิสเซอรแลนด เพ่ือเรียนรูการทํานาตามมาตรฐานการทํานาอินทรียของ สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา 
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และสวิสเซอรแลนด เพ่ือนําองคความรูท่ีไดมาถายทอดใหกับชาวนา หรือสถาบันเกษตรกรท่ีมีความ
สนใจในการทํานาอินทรีย แบบขอมีการรับรองมาตรฐานของประเทศตาง ๆ 

การทําการตลาดขาวอินทรียของโรงสสีวนดุสิต จึงเปนขาวอินทรีย ท่ีเนนวิชาการ ไมไดเนน
การจําหนายเพ่ือกําไร แตสามารถอยูรอดไดเปนสําคัญ ทางโรงสสีวนดุสิตมีการจัดต้ังศูนยการเรียนรู
และถายทอดเทคโนโลยี การปลูกขาวอินทรียแบบประณีตและกรีนเทคโนโลยี ท่ีจังหวัดนครนายก
สามารถใหคนภายนอกเขาสูการเรียนรูได มีการสงเสริมทางวิชาการ ใหผู เรียนรูสามารถไดรับใบผู
ตรวจสอบในการไปประเมินแปลงไดจริง ในการปลูกขาวอินทรีย มีการจัดทํามาตรฐาน ซ่ึงทาง
มหาวิทยาลัยพัฒนาใหทางโครงการเปนตนแบบของมาตรฐาน ของยุโรป และอเมริกา 

 
 3.2 การตลาดกลุมพ้ืนท่ีขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร 
      การตลาดขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จากการวิเคราะหเอกสารระบบการผลิตแปรรูป
ขาวและจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดย คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากเอกสารขอมูลขาว
อินทรียในจังหวัดสุรินทรท่ีเผยแพรสูสาธารณชน การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมสมาชิก
ชาวนาในจังหวัดสุรินทร จากการประชุมถายทอดเทคโนโลยีการผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย โดย
สํานักงานสหกรณจังหวัดสุรินทร ผูจัดจําหนาย ผูบริโภคขาวอินทรีย และขาราชการท่ีเก่ียวของทาง
การตลาดผลิตภัณฑขาวอินทรียของ จังหวัดสุรินทร (รายชื่อตามภาคผนวก ก ) ผลการวิจัยพบวา  
 เนื่องจากตลาดโลกมีความตองการขาวอินทรียสูงมาก เรื่องของสุขภาพ และโฆษณาท่ีวา กิน
แลวดี ทําใหสุขภาพแข็งแรงปจจุบันมีขอจํากัดเรื่องสัญญา ซ่ึงมีกับบางประเทศแตก็ยังทํากับประเทศท่ี
ไมมีปญหา เชนสงฮองกง สงจีนท่ียงัมีความตองการสูงแตยังติดท่ีขอสัญญา การขายขาวอินทรียของ
ชาวนา มีการพิจารณาราคาตามมาตรฐานท่ีผานการรับรอง มีการตรวจสอบคุณภาพขาว โดยดูความ
ชื่น และตรวจสอบราคาตลาดในแตละป รวมถึงชาวนาท่ีเปนสมาชิกของกลุมไหน ท่ีมีการออก
คาใชจายในการตรวจประเมินจะมีสัญญากันอยางไร และก็มีความแตกตางในการขาย คือ “กรณีท่ีไป
ขายท่ีสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. (สกต.) หรือ ขายท่ีสหกรณการเกษตรปราสาท 
จํากัด มีการปฏิบัติไมเหมือนเอกชน เชน โรงสีเอกชนตัดสิ่งเจือปนจะตัดออกรอยละ 2 และจะตัดขาว
ทองไขอีกรอยละ 2 สวนเรื่องมาตรฐานกรัมขาวก็เอาท่ี 40 ไมไดเอาท่ี 36 แตสหกรณจะมีการตัด
สิ่งเจือปนออกรอยละ 2 แลวเอากรัมขาวท่ี 36 การใชบริการ สมมุติวาทดสอบ (บดขาว) แลวไมพอใจ 
ก็ขอใหทดสอบใหม ไดถึง 3 ครั้ง แลวใหเลือกครั้งท่ีดีท่ีสุด หรือไมก็จะขอบวกเพ่ิมเล็กๆ นอยๆ ก็ดี 
เปนกันเอง แตบางสหกรณพอขายเสร็จก็ตองปฏิบัติตามขอกําหนดคือการหักเงินเขาหุนอยู ท่ี รอยละ 
1 บาท เชนถาขายไดหม่ืนบาท ก็จะตองหักเขาหุน 100 บาท ซ่ึงหุนนี้จะไมมีดอกเบี้ยให เงินหุนนี้จะใช
ชวยเหลือใหสมาชิกกูยืม ดอกเบี้ยรอยละ 3 บาทตอป ซ่ึงสมาชิกจะมีความเชื่อถือสหกรณ เพราะ
สมาชิกจะเขาใจในเรื่องการคา ท่ีเปนธรรม ท่ีเรียกวา “แฟรเทรด” ทําใหองคการมองดูมีความ
เขมแข็ง” 
 การตลาดขาวเปลือกอินทรียบางกลุมมีขอกําหนดใหตองสงขายใหกลุมรอยละ 70 ของขาวท่ีได
เพราะในแตละปกลุมตองทําสัญญากับผูซ้ือ เพราะถาหาตลาดไวไดแลว ถาไมไดขาวตามเปาหมายจะมี
ผลกระทบตอองคกร  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอเกษตรกรในเรื่องคาใชจายในการตรวจสอบแปลงเปนตน  
แตบางกลุมก็ไมมีขอกําหนดขึ้นอยูกับสมาชิกจะขายหรือไมขายใหกลุมก็ได แตสมาชิกก็ไมไดจําหนาย
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ท้ังหมด เพราะตองเก็บไวทําพันธุ แลวก็เอาไวกินเองสวนหนึ่ง แตเวลาไปขายใหกับองคกรอ่ืนตองมี
ใบเสร็จมารับรองวาขายจริง เรื่องราคาถาเทียบกับราคาทองตลาดจะมีประกันไวคือ สวนตาง 1 บาท 
อยางนอยสูงกวาราคาตลาด 1 บาท แตก็ตองดูตามมาตรฐาน และราคาในแตละป รวมถึงพิจารณาจาก
ความชื่นคุณภาพขาวดวย ซ่ึงขาวอินทรียมีขอจํากัดเรื่องระยะเวลาการรับซ้ือ อยางเชน โครงการจะรับ
ซ้ือขาวชวงเดือนธันวาคม แตผูปลูกเริ่มเก่ียวชวงตนเดือนพฤศจิกายน จําเปนตองเก็บใสยุงฉางไว ท่ี

บานกอน เพราะไมสามารถสงกอนไดดังท่ี นางกัญญา  ออนศรี ผูใหญบาน และประธานกลุมบานทัพ
ไทย กลาววา  
 “สหกรณซ้ือขาวสมาชิกทุกราย ซ่ึงราคาจะสัมพันธตามระยะป อยาปนี้ก็กําหนดราคาซ้ือขาย
วา ถาเปนมาตรฐานปแรกอยูท่ีราคา 13 บาท แตถาเกิดปเปนมาตรฐานปแรกกรัมขาวไมได ไมถึง 38 
- 42 กรัม ก็จะลดจากราคา 13 บาทเปนราคา 12.50 บาท แลวอยางปท่ี 2 จะรับซ้ืออยู ท่ีราคา 14 
บาท ปท่ี 3 ราคา 15 บาท เปนการซ้ือตามระยะเวลา ท่ีทํามาตรฐานแตก็ขึ้นกับราคาตามทองตลาด
ดวย  ผลผลิตท่ีไดซ้ือจากสมาชิก ซ่ึงสมาชิกมีความพึงพอใจ เพราะจะมีสวนตางจากโรงสี เชนปจจุบัน
โรงสีซ้ือราคา 8 - 10 บาท สหกรณซ้ือราคา 13 บาท ในปแรก ซ้ือราคา 14 บาท ในปท่ี 2 และซ้ือ
ราคา 15 บาท ในปท่ี 3 ซ่ึงก็ขยับตามมาตรฐานดวย รับซ้ือแลวเก็บในฉางรวมของหมูบานแตหลังโรงสี
เสร็จก็คงตองจัดเก็บท่ีฉางของโรงสี  ชวงนี้โรงสีของสหกรณยังไมเสร็จ ทางสหกรณจะนําขาวไปสีกับ
เครือขายอีกหมูบานหนึ่งท่ีทําเรื่องขาวอินทรียเหมือนกัน  ไปจางเขาสี แลวเอามาบรรจุภัณฑเอง 
บรรจุภัณฑเปนตราของกลุมแลวก็ไปสงใหลูกคาท่ีกรุงเทพ” 
 การรับซ้ือขาวขาวเปลือกจากสมาชิก จึงมีความแตกตางกันในเรื่องราคาตามมาตรฐานระบบ
การผลิต เชนปแรกระยะปรับเปลี่ยนราคาจะถูกกวา ป ท่ีสอง และปท่ีสามท่ีเปนขาวไดการรับรอง
มาตรฐานแลว รวมถึงราคาก็จะขึ้นกับชนิดของขาวดวยอยาง ขาวเปลือกหอมมะลิ 105 ราคาจะถูก
กวาเชน ขาวเปลือกหอมมะลิ 105 ราคา 15 บาทตอกิโลกรัม ขาวเปลือกหอมมะลิแดงจะราคา 17 
บาทตอกิโลกรัม ขาวเปลือกหอมนิลจะราคา 20 บาทตอกิโลกรัม ขาวไรซเบอรรี่  20 บาทตอกิโลกรัม 
เปนตน 
 ขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร มีการผลิตทําการตลาดท้ังในตางประเทศท่ีมีราคาสูงทําใหขาย
ขาวเปลือกไดราคาสูงชาวนาพอใจมาก สวนตลาดในประเทศก็มีการหลากหลายโดยมีสวนประสม
การตลาด ดังนี้ 
 1) ดานผลิตภัณฑขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร มีการผลิตต้ังแตเนนมาตรฐานบรรจุภัณฑ
สุญญากาศและแบบถุงธรรมดามีตรารับรองมาตรฐาน และมีการบรรจุแบบชาวบานมาตรฐานการ
รับรองของจังหวัดหรือแบบตักขายตามขนาดท่ีตองการ ดังภาพท่ี 4.3  
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ภาพท่ี 4.3 ภาพรวมผลิตภัณฑขาวอินทรียของจังหวัดสุรินทร 
 

 2) ดานราคาขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร ขาวอินทรีย แตละองค การราคาจ ะไมเทา กัน
ขึ้นอยูกับระบบเกษตรอินทรีย ท่ีพิจารณาจากตรามาตรฐาน ถามีมาตรฐานท่ีสูงราคาก็จะสูงตามดวย 
รวมถึงปจจัยดานอ่ืนๆ เชนการตลาด ราคาขาวอินทรียจากหนวยงานตางๆ ขอยกตัวอยางมีราคาดังนี้ 
  ขาวอินทรียสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํากัด 
  ขาวหอมมะลิขาวอินทรีย สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม   ราคา 65 - 67 บาท 
  รานขาวหอม ขาวเหมือนกองทุนขาวแตราคาจะสูงขึ้นนิดหนอย เชน  
  ขาวหอมมะลิขาวอินทรีย สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 70 บาท 
  ขาวหมอมะลิกลอง สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 75 บาท 
  ขาวไรซเบอรรี่  สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 120 บาท 
  ขาวอินทรียสหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด 

 ขาวหอมมะลิอินทรีย สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 45 - 50 บาท 
 ขาวไรซเบอรรี่อินทรีย สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 65 บาท 
 ขาวมะลิแดงอินทรีย สุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม  ราคา 55 -  60 บาท 
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  ศูนย OTOP ขาวอินทรีย มาตรฐานออรแกนิคไทย  
  ขาวขาวหอมมะลิ สกต. สุรินทร บรรจุธรรมดา ขนาด 5 กิโลกรัม ราคา 235 บาท  

ขาวอินทรียชาวบานท่ีผลิตนํามาจําหนายในตลาดนัดสีเขียว ของจังหวัดสุรินทร เชนกลุม
เกษตรอินทรียชางปวิถีไทย นําขาวอินทรียท่ีเหลือจากการจําหนายใหกลุมสงเสริมมาแปรรูปจําหนาย 
ซ่ึงมาตรฐานเดียวกับขาวท่ีสงใหกลุมสงเสริม คนในกลุมชางปปลูกขาวใหกลุมสงเสริม ซ่ึงตอนนี้ผาน
การรับรองจาก IFOAM และมาตรฐานจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆและมีชาวบานท่ีเปนสมาชิกสหกรณตางๆ 
ท่ีมาจําหนายเองราคาถูก 
   ขาวกลุมเกษตรอินทรียชางปวิถีไทย 
  ขาวหอมมะลิขาวอินทรีย บรรจุธรรมดา ขนาด 1  กิโลกรัม  ราคา 35 บาท 
  ขาวหอมมะลิขาวอินทรีย บรรจุธรรมดา ขนาด 5  กิโลกรัม  ราคา 180 บาท 
  ขาวหอมมะลิซอมมืออินทรีย บรรจุธรรมดา ขนาด 5  กิโลกรัม  ราคา 170 บาท 

หมายเหตุ ราคาขายในวันสํารวจขอมูล วันท่ี 27 พฤษภาคม 2559 
 
3) ดานการจัดจําหนายขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร จากการลงพ้ืนท่ีสํารวจพบผูผลิตและ

จําหนายดังนี้ 
 3.1) สหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํากัด ท่ีต้ัง 88 หมู7 ตําบลแกใหญ อําเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร โทร 044-040180 เปนผูผลิตและผูจําหนายท้ังในประเทศและตางประเทศ ใน
องคการมีรานคาจําหนายขาวอินทรียและสินคาอินทรียจากเครือขายอ่ืนๆ ซ่ึงทางสหกรณเกษตร
อินทรียกองทุนขาวสุรินทร จํากัด เนนการสงออกตางประเทศ หนารานจัดทําเพ่ือขายใหกับกลุมท่ีมา
ศึกษาดูงาน มาเท่ียว หรือสมาชิกท่ีมาติดตอ และมีการสงไปจําหนายท่ีรานขาวหอมใน จังหวัดสุรินทร   
 3.2) สหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด บานทัพไทย อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร  
โทร.087-2551447 เปนผูผลิตจําหนายในประเทศ คุณ นางกัญญา ออนศรี อธิบายถึงตลาดใน
ประเทศสวนหนึ่งสงใหกับผูบริโภคโดยตรง ลูกคาสั่งซ้ือและมีการออกจําหนายตามงานแสดงสินคา ท่ี
หนวยงานและเครือขาย เชนท่ีตลาดหลักทรัพย พวกพนักงาน สงใหกับ อมรินทรบุคเซ็นเตอร รวมถึง
กลุมผูบริโภค ท่ีมีการประสานจากลูกคา ซ่ึงทางกลุมจะไปเดือนละครั้ง ถือเปนกลุมผูบริโภคท่ัวไป 
และยังมีการไปออกราน เชน เซ็นทรัลบางนา การไปออกรานตางๆ ไดรับการสงเสริมสนับสนุนการ
ติดตอมาจากหลายกระทรวง หลายหนวยงาน ซ่ึงทางกลุมทํางานภายใตความรวมมือของภาคีท่ี
รวมมือกันเยอะ เชนในสวนของมูลนิธิเกษตรอินทรียไทย ของกระทรวงพานิตย  ในสวนของกรมการ
ขาวเปนตน 
 3.3) สหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธกส.สุรินทร (สกต.) จํา กัด ท่ีต้ัง 126 หมู 4 
ตําบลตาอ็อง อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร โทร 044-501490 เปนผูผลิตและจําหนายในประเทศมี
รานคาสกต.สุรินทรจําหนายขาวอินทรีย และสินคามีวางจําหนายท่ีศูนยโอทอป จังหวัดสุรินทร 
 การจัดจําหนายในสวน สกต.สุรินทร มีการทําการตลาดโดยมีการสงขาวอินทรียไปขาย สกต.
อ่ืนๆ ท่ัวประเทศ ท่ีมีความตองการขาวอินทรีย ซ่ึงสาเหตุการจัดสงไปจําหนายเพราะสหกรณมีการ
แลกเปลี่ยนสินคากันอยูแลวแตยังมีไมก่ีจังหวัดในชวงนี้ และชวงนี้สถานการณขาวอินทรีย ของแตละ
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จังหวัดก็เริ่มมีการแขงขันกัน เชน จงัหวัดรอยเอ็ด ซ่ึงตอนนี้ ก็ขึ้นอยู กับวา ลูกคา วาจะเลือกกินขาว
อินทรียท่ีไหนท่ีอรอยถูกใจก็จะเลือกซ้ือ 
 3.4) สหกรณการเกษตรปราสาท จํากัด ท่ีต้ัง 92 หมู 7 ถนนแอกทอง ตําบลกังแอน อําเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร  โทร 044-551227, 044-551718 เปนผูผลิต มีรานคาจําหนายสินคาแตไมมีขาว
อินทรียจําหนาย  เพราะสหกรณจะผลิตใหเฉพาะลูกคาท่ีสั่ง  
 3.5) รานขาวหอม ท่ีต้ัง 524 ถนนธนสาร อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร  โทร 044 -514206 
เปนรานคา จําหนายขาวอินทรียและสินคาอินทรียตางๆ จากเครือขาย คุณ ลัดดาวัลย หอมเนียม 
ผูจัดการรานขาวหอม จังหวัดสุรินทร และพนักงาน น.ส.ออมจันทร  เรืองศิริ กลาววา 
 “รานขาวหอม จําหนายสินคาอินทรีย เปดมาต้ังแตป 2538 ลูกคาจะควบคูไปกับสหกรณ
กองทุนขาว คือ สําหรับคนท่ีรักสุขภาพจริงๆ การทําตลาดจะไมออกบูทท่ัวๆ ไปจะออกของเครือขาย
อินทรีย เปนเครือขายคนท่ีรักสุขภาพในระบบอินทรียท้ังหมด และมูลนิธิเกษตรกรรมยั่งยืน ตราสินคา 
คือ ขาวหอม รานขาวหอมเปนรานของกองทุนขาว ซ่ึงดูแลคณะบุคคลรวมกัน รานขาวหอมเปนของ
กองทุนท้ังหมด สินคา มีมาตรฐานเกษตรอินทรียแหงประเทศไทย (มกท.) ซ่ึงหามใชถุงรวมกับตัวอ่ืน 
ถุงเขียวของขาวหอมจะเปนมาตรฐานอ่ืนๆ เชน NOP , BIO,  SWISS , PGN  การรับรองแบบมีสวน
รวม ก็ใชถุงเขียว  หามใชถุงสีฟาเด็ดขาด ถุงสีฟาจะใช เฉพาะสีฟาอยางเดียว  ถุงสีเขียวไมได
มาตรฐาน (มกท.) แตไดตามมาตรฐานอ่ืนๆ” 
 3.6) ศูนย OTOP สุรินทร มีขาวหอมมะลิอินทรียจําหนาย พนักงานขายใหขอมูลวาขาวของ
ศูนย OTOP บางตัวไมไดตรามาตรฐานแตก็เปนขาวอินทรีย บางตัวเปนมาตรฐานขาวสุรินทร ไมมีขาว
ท่ีไดมาตรฐาน IFOAM มีแคมาตรฐานออรแกนิคไทย เชน ขาวขาวหอมมะลิอินทรีย สกต. สุรินทร ถุง
ขนาด 5 กิโลกรัม ราคา 235 บาท  
 3.7) ตลาดนัดสีเขียว อบจ.สุรินทร เปนการทําตลาดแบบชาวบานสวนใหญจะเปนสมาชิกของ
กองทุนขาสุรินทรท่ีผลิตแตไมไดขายใหท้ังหมดเพราะเหลือเอาไวบริโภคและนํามาผลิตจําหนายเพ่ือให
ไดกําไรมากขึ้นดังท่ี นายประหยิบ คงทวี ชาวนาผูปลูกและแปรรูปมาจําหนาย กลาววา  
 “สินคาขาวอินทรียท่ีนํามาขาย เปนขาวมาตรฐานเด่ียวกับกองทุนขาว เพราะกองทุนมาทํา
การตรวจแปลงใหท้ังหมด เปนสมาชิกกองทุนขาวแตไมไดขายใหกองทุนท้ังหมด เหลือนํามาแปรรูป
ขายจะขายแบบสดๆ ไมเนนการเก็บไวนานจึงไมทําสุญญากาศ”   

สถานท่ีจําหนายขาวอินทรียในองคการตามท่ีกลาวมาแสดง ดังภาพท่ี 4.4 - 4.7 
 

  
 

ภาพท่ี 4.4 รานสหกรณเกษตรอินทรียกองทุนขาวสุรินทร 
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ภาพท่ี 4.5 รานขาวหอม จังหวัดสุรินทร 

 

  
ภาพท่ี 4.6 รานสหกรณการเกษตรปราสาท จังหวัดสุรินทร 

 

  
ภาพท่ี 4.7 กลุมชาวนาท่ีมาจัดจําหนายขาวอินทรียในตลาดนัดสีเขียว อบจ. สุรินทร 

 
 4) ดานการสงเสริมการตลาด มีการนําขาวอินทรียมาขายใหสมาชิกในราคาถูกในวันประชุม
กลุมสมาชิก สวนการสงเสริมการตลาดเรื่องอ่ืนๆ ไมพบขอมูล 
 
4. พฤติกรรมผูบริโภคขาวอินทรียในสังคมไทย 
  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคขาวอินทรียในสังคมไทย คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูล
จากการสนทนากลุมผูจัดจําหนาย และกลุมผูบริโภคขาวอินทรียกลุมขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล (รายชื่อตามภาคผนวก ก) ผลการวิจัยพบวา 
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 4.1 ส่ิงกร ะตุนทางการตลาดของขาว อินทรียมีความ เก่ียวของกับส วนประสมทาง
การตลาด ดังนี้  
 1) ผลิตภัณฑขาวอินทรีย มีกระบวนการท่ีเนนคุณภาพใหปราศจากสารเคมีต้ังแตระบบการ
ทํานาอินทรียท่ีตองมีการกําหนดแปลงนา ตามมาตรฐานอินทรีย ระบบผลิตไมใชสารเคมี ต้ังแตการ
เตรียมดินถึงระบบน้ํา มีการการตรวจแปลง ท้ังแบบเดียวหรือแบบกลุม เพ่ือการติดมาตรฐานสราง
ความเชื่อม่ันใหผูบริโภค ซ่ึงการสรางความเชื่อม่ัน อาจจะเปนขอจํากัดในการขยายตัวของตลาดก็ได 
ดังนั้นถาผูปลูกมีความซ้ือสัตย และตอยอดดวยเรื่องคุณธรรมท่ีสามารถทําใหผูบริโภคเชื่อใจไดก็ไม
จําเปนตองพูดถึงคําวามาตรฐาน ดังนั้นผลิตภัณฑขาวอินทรียอาจจําเปนตองขายผานเรื่องเลา ถาทํา
ใหผูบริโภคเห็นวามันมีคุณคาอยางไร ไมใชเพียงแคประโยชน แตกระบวนการผลิตดีอยางไร เชน ทํา
อินทรียมีประโยชนตอดินอยางไร ตอสิ่งแวดลอมอยางไร ตอตัวคนอยางไร ซ่ึงผูบริโภคท่ีทํางานดานนี้
ถึงจะเขาใจอินทรีย ท่ีเปนเกษตรประณีต ความยุงยากในระบบการผลิตทําใหขาวอินทรียมีราคาแพง
กวาขาวปกติ ดังนั้นผูผลิตตองมีความจริงใจในการพัฒนาการผลิต โดยทําบรรจุภัณฑท่ีดี เปนบรรจุ
ภัณฑสุญญากาศ มีขนาด 1 กิโลกรัม พันธขาว คือ ขาวไรซเบอรรี่ ผูบริโภคบางทานไมไดสนใจตรา
สินคา ตราอะไรก็ไดขอใหมีคุณภาพเชน หุงแลวหอม  และขาวหอมมะลิอินทรีย จะมีมาตรฐานการ
รับรองปตอป ในเรื่องคุณประโยชนเก่ียวกับสุขภาพมีความสําคัญเพราะขาวเปนสวนประกอบของ
อาหารหลัก  
 2) ดานราคาขาวอินทรีย ถามีความแตกตางมากระหวางขาวธรรมดากับขาวอินทรียผูบริโภคท่ี
มีรายไดนอยจะไมบริโภคเชน ราคา 40 กับ 80 บาท ราคาขาวอินทรียนาจะขึ้นอยู กับกลไกทางการ
ตลาดเปนเบื้องตน เชนรูปลักษณหรือพันธขาว เชนขาวไรซเบอรรี่ ราคา 80 บาท แตบางหนวยงาน 
ราคาก็ไมแพงเกินไปพอซ้ือได เพราะในอดีตเริ่มแรกราคา 120 บาท แลวราคาก็ลงมาเหลือ 90 บาท 
ลงมาเหลือ 80 บาท ผลิตภัณฑในชวงแรกราคาจะสูง แตเม่ือคนรักสุขภาพมากขึ้น ผูผลิตมากขึ้นก็ทํา
ให ราคาลดลง แตจริงๆ ผูบริโภคก็ยังไมรูเรื่องมาตรฐาน ยังไมไดเขาใจขาวอินทรียหรือปลอดสารพิษ 
ตางกันอยางไร ดังนั้นถาราคาไมหางกันมากนัก อยางมีมาตรฐานราคา 60 บาท กับมาตรฐานท่ีสูง ถา
ราคาสงออกตางประเทศ 240 บาท ก็คงแพงเกินไปสําหรับการบริโภค ดังนั้นผูบริโภคคงเลือก 
มาตรฐานและราคาท่ีเหมาะสม เชนตามหลักการ ราคา 80 บาทกับราคา 40 บาท ผูบริโภคจะเลือกซ้ือ
ราคา 40 บาท เพราะราคาหางกันมากถึงเทาตัว ดังนั้นการพัฒนาการตลาด ดานราคาตองสงเสริมให
ราคาขายไมแตกตางกันมากจนเกินไป ท้ังขาวอินทรียดวยกันและขาวอินทรียกับขาวท่ัวไปดวย แตสวน
ตางนาจะลดลงเรื่อยๆ ถาคนผลิตขาวอินทรียมากขึ้น ซ่ึงจะเปนไปกลไกลตามตลาด  ซ่ึงผูบริโภคเชื่อวา
การติดมาตรฐานตางๆ ทําใหมีผลิตภัณฑมีราคาแพง ดังนัน้การติดมาตรฐานอาจเปนการกดตลาดหรือ
บล็อกตลาด ท่ีไมทําใหตลาดเกิดการขยายตัว การท่ีขาวอินทรียขายไมไดเพราะราคาสูงผูบริโภคท่ัวไป
จะซ้ือของถูก ดังนั้นถาขาวอินทรียราคาถูกจะทําใหสามารถขายใหไดปริมาณมาก แตก็มีผูบริโภคอีก
ระดับหนึ่งท่ีไมมองเรื่องราคาแตจะเนนคุณภาพ ดังนั้นขาวอินทรียก็จะเปนอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีสวน
เขาถึงผูบริโภคท่ีมีกําลังซ้ือ มีความรู ท่ีถูกจํากัดใหแตตางกับผูบริโภคท่ัวๆ ไป ซ่ึงคนท่ัวๆ ไปตองทําให
ราคาถูกลง แตสิ่งสําคัญตองทําใหเกิดความรู  สามารถกระจายความรูไปให ท่ัวถึง ซ่ึงถาทําใหเปน
ปรากฏการณแหงความรูได และสงเสริมการปลูกท่ีไมเนนราคาแตเนนคุณภาพไดก็นาจะทําใหตลาด
ขาวอินทรียเกิดการพัฒนามากขึ้น เชนผูบริโภคทําการหาขอมูลและส่ังซ้ือผานระบบเวิลดไวดเว็บ 
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(www.) เพราะทดลองเนื่องจากราคาท่ีซ้ือคิดวาไมสูงเกินไป คือขาวไรซเบอรรี่  ราคา 68 บาทตอ
กิโลกรัม แตตองสั่งซ้ือครั้งละ 15 กิโลกรัม เม่ือไดรับสินคาแลวบริโภคก็เกิดความประทับใจมีการบอก
ตอและเปนลูกคาประจําในการสั่งซ้ือ 

3) การจัดจําหนาย ผูบริโภคซ้ือขาวจากรานขาวไมไดซ้ือสุญญากาศเสมอไป ขึ้นอยู กับรานท่ี
จําหนาย ถาขาวกลอง ขาวไรซเบอรรี่ก็จะซ้ือเปนบรรจุภัณฑสุญญากาศ แตรานขาวท่ัวไปจะไมมีขาว
อินทรีย ถาจะซ้ือขาวอินทรียจะตองเลือกซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต ขนาดใหญจะมีขาวอินทรียขายมาก 
หรือซ้ือจากรานสวัสดิการสหกรณ ซ้ือตามตางจังหวัดเวลาไปเท่ียว รวมถึงซ้ือในงานโอทอป งานแสดง
สินคาทางการเกษตรท่ีผูผลิตมาจําหนาย รวมถึงมีการสั่งทางอินเตอรเน็ต เชนองคกรท่ีมีคนสนใจ พวก
ท่ีสนใจจะทําการคนหาขอมูลเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทําการสั่งซ้ือเพ่ือทดลอง ถา สินคาดีตอไปก็จะ
สั่งซ้ือเองจากชองทางการตลาดบน เวิลดไวดเว็บ (www.) ผูผลิตสามารถทําการตลาดเองได หรือ
บางครั้งองคกรขนาดใหญก็ใหการสงเสริม เชนธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญ ก็มีการสงเสริมให
เกษตรกรนําสินคาอินทรียมาขาย เชนกลุมสวนสามพรานมาเปดราน เดือนละครั้ง การจัดจําหนายขาว
อินทรีย ซ่ึงตองทําใหคนรูจักและทําใหจัดหาใหงายขึ้น ดังนั้นจะทําอยางไร ใหสามารถหาซ้ือไดแถว
หนาบาน ถาผูบริโภคเลือกซ้ือหนาบาน ในตลาดมีขายขาวก็ควรมีขาวอินทรียจําหนาย ดังนั้นถาตลาด
อินทรีย ปลอดสารหมดในเชิงธุรกิจจะใหญมากขึ้น  ผูบริโภคจะเลือกเองไดไมตองหวงกับเรื่องขาว
อินทรียเพราะคนจะเลือกเอง เม่ือบนอินเตอรเน็ตมีขอมูลอยูแลว แตชาวบาน  ตลาดสด รานขาย
ขาวสาร หรือวารานขายขาวสารในตลาดสดไมมีขาย ทําไมไมทําใหผูบริโภคเขาถึงไดเร็ว และจะ
แบงปนอยางไรใหเขาถึงผูบริโภค จึงตองการใหรานคามีมากขึ้น รวมถึงรานอาหารอินทรีย  มี
รานอาหารมังสวิรัติอินทรีย มีชุมชนผูรักสุขภาพไปกินมากรานพวกนี้จะทําอยางไรใหขยายมากๆ ตอง
พัฒนาการตลาดใหผูบริโภคเขาถึงไดสะดวก  
 4) การสงเสริมการตลาด ชาวบานท่ัวไปจะไมคอยรูจักขาวอินทรีย หรือเขาใจขาวอินทรีย ทํา
ใหเขาใจวา “อินทรียเปนเรื่องขององคกรท่ีเขาไปทํากับเกษตรกร บริษัท หนวยงาน” องคกรท่ีทํา เชน
กลุมสวนสามพาน มีไปจัดจําหนายท่ีธนาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ ดังนั้นการสงเสริมขาวอินทรีย
ทางการตลาดตองสื่อสารใหผูบริโภคเกิดความรู ความเขาใจ ในชวงท่ีผูบริโภคมีความตองการ ผูผลิต
นาจะลดราคาใหราคาพิเศษ แกผูบริโภคเพ่ือใหชองทางการตลาดอินทรียขยายตัว เชนการสงเสริม
แนวคิดผูบริโภคท่ีมีความตองการขาวอินทรีย ท่ีมีความพรอม ตองการเรียนรูในการลงพ้ืนท่ีจริงเชน 
ใหโรงเรียนไปศึกษาวิถีทางเลือก เพราะถาผูบริโภคมีความรูมาก ก็จะไดไปบอกตอผูบริโภคทานอ่ืนๆ 
หรือผูผลิตในการสงเสริมการตลาดตองมีโฆษณา ใหเขาถึงผูบริโภคใหกวางมากขึ้น แตถาหวังใชปาก
ตอปากไปเลื่อยๆ  ก็อาจชามาก การสงเสริมการทําเปนของแจกดีมาก เชนขาวอินทรียถุงบางจาก  
สวนคนกลุมมีความรูควรทําการสงเสริมทางอินเตอรเน็ต  เพราะทําใหงายสะดวก  คนท่ีสนใจสามารถ
หาขอมูล ทําการศึกษาไดสะดวก เพ่ือการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
  
 4.2 ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  
       สิ่งสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการบริโภค ผูบริโภคมีหลายกลุมแตท่ีบานเนนความอรอย ถา กิน
แลวไมถูกปากไมชอบก็ไมบริโภค การบริโภคจะชอบท่ีรสชาติอรอย ดังนั้นการบริโภคจึงตองมีการผสม
ขาวขาว จากพฤติกรรมการกินท่ีตางกัน แตบางบานทานแบบไมผสมแตก็ไมไดทานประจํา การบริโภค
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จะอยูท่ีจิตสํานึกของคน กลไกทางการตลาดตองพัฒนาจิตสํานึกผูบริโภค และจะทําอยางไรให
ผูบริโภคไมจําเปนท่ีจะตองหาซ้ือท่ีหางสรรพสินคาเทานั้น และผูซ้ืออาหารอินทรีย จะไมซ้ือบรรจุภัณฑ
ใหญ จะซ้ือขนาดเล็กพอดี และยังมีความเชื่อวาขาวไรซเบอรรี่ ตองเนนอินทรียหรือเปนขาวอินทรีย 
การท่ีซ้ือถุงสุญญากาศเพราะปองกันแมลง โดยมีสาเหตุท่ีซ้ือสุญญากาศเพราะเก็บไวไดนาน  
 
 4.3 กระบวนการซ้ือ  
       ผูบริโภคยังมีการตระหนักถึงปญหานอยแตก็พอมี เชนการคนหาขอมูลแลวส่ังซ้ือทาง
อิเล็กทรอนิคส นายพงษศักด์ิ  สุขแสง จากรานสหกรณผูปฏิบัติงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย กลาววา  
 “การใหความรู ผูบริโภค เปนเรื่องท่ีนาสนใจ ถาผูผลิตสามารถนําขอมูลไปติดในระบบกระตุน
ใหผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจในความเปนชุมชนขาวอินทรีย ซ่ึงตองสรางขึ้นใหผูบริโภครับรู ซ่ึง
ชองทางท่ีผูบริโภครับรูเร็วท่ีสุดทางอินเตอรเน็ต”  
 การประเมินทางเลือกในการซ้ือผูบริโภคยังใหความสําคัญเรื่องความสะดวก ราคามีความ
เหมาะสมไมแตกตางจากขาวธรรมดามาก หาขอมูลพิจารณาความนาเชื่อถือ ถา ซ้ือมาแลวกินอรอยก็
จะทําการซ้ือตอ 
 4.4 การตัดสินใจซ้ือ ขาวอินทรียท่ีบริโภคจะตองมีความนุม มีกลิ่นหอม และมีความนาเชื่อถือ
วาปลอดสารพิษ จากวิธีการหรือจากการเห็นกระบวนการ ถาเปนขาวอินทรียท่ีอ่ืนก็ไมม่ันใจเหมือนกัน
ในการซ้ือ แตสิ่งสําคัญในการตัดสินใจซ้ือ มีดังนี้   

(1)  การเ ลือกผลิตภัณฑดั งท่ี  นายไอศูนย ยติ รัตนทวีชัย  ตัวแทนรา นสวนเ งิน มีมา 
ผูประกอบการเพ่ือสังคม กลาววา  

“ทางรานมีการสํารวจผูบริโภค ซ่ึงสวนมากผูบริโภคจะเลือกกินขาวอินทรียจากพันธขาว 
ประมาณรอยละ 70 แมผูบริโภคไมมีความรูอินทรียก็เลือกกินขาวจากพันธขาว เชนหอมนิล ขาวลืมผัว 
ซ่ึงผูบริโภคพอมีขอมูลคือ รูจักพันธขาวมากอน หรือเปนแฟชั่น ในการเลือกซ้ือ  ซ่ึงสายพันธจะมากอน  
หลังจากนั้นถึงจะพิจารณาวาเปนขาวของท่ีไหน มาจากกลุมไหน เปนของใคร และถาชื่นชอบเปน
พิเศษในตราสินคาถารูวาท่ีไหนขายก็จะตามไปซ้ือ เชนขาวเปนสุข  มีขายท่ีไหนก็จะตามไปซ้ือ สวน
ขนาดท่ีผูบริโภคซ้ือเพ่ือการบริโภคจริงๆ จะซ้ือขนาด 1 กิโลกรัม”  

สอดคลองกับ นายฐิติพัฏฐ เพชรสมร ท่ีกลาววา 
“สินคาขาวอินทรียท่ีโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต (สํานักกิจการพิเศษ) จําหนายมีขนาด 1 

กิโลกรัม ซ่ึงทางสวนดุสิตแบงขาวขาว เปนขาวหอมมะลิกับขาวกลอง สวนขาวอินทรีย มีขาวหอมมะลิ 
อินทรีย กับขาวหอมนินอินทรีย ผูบริโภคเวลาซ้ือจะไมซ้ือขาวขาวอินทรียเพราะเขาดูวาถา ซ้ือขาวขาว
ก็ซ้ือธรรมดาดีกวา หรือก็ซ้ือขาวกลอง แตขาวกลองไมใชอินทรีย สวนมากจึงเลือกซ้ือหอมนิลอินทรีย” 
 (2) การเลือกตราสินคา ในการบริโภคขาวอินทรีย จะเปนพฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคจะเกิดความ
นิยมชมชอบเรื่องขาวท่ีเปนจุดเดนท่ีแตกตางกันของแตละยี่หอ ทําใหมีกลุมผูบริโภคประจําเฉพาะกลุม
ในแตละตราสินคา ยิ่งตอนนี้เนนเรื่องสุขภาพเพ่ิมขึ้น เนนเรื่องจุดขายหรือกิจกรรมในการสงเสริมเรื่อง
ขาวจากเจาของกิจการ  
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 (3) การเลือกผูจําหนาย ขาวอินทรียท่ีขายมีท้ังขายปลีก และขายสง ขายปลีกหนารานเปน
การขายท่ัวไป โดยขายในตราของผูผลิตเอง สินคาขาวอินทรียสวนมากจะรับมาขายไป ดานผูบริโภคก็
ไมไดเลือกรานเปนพิเศษผูบริโภค เนนวานาจะมีขายตามรานขาวท่ัวๆไปดวย แตเวลาจะซ้ือจริงๆก็ตอง
ไปซ้ือตามรานเฉพาะ 
 (4) การเลือกเวลาในการซ้ือ จะซ้ือในชวงท่ีมีการจัดแสดงสินคาของกลุมสหกรณ หรือเวลาไป
เท่ียวตางจังหวัด จึงไมไดเนนเรื่องของเวลาในการซ้ือท่ีชัดเจนเพราะเวลาซ้ือจะไมได ซ้ือมากชนิดท่ีเปน
สุญญากาศเพราะเก็บไวไดนาน ดังนั้นเม่ือขาวใกลหมดก็จะหาซ้ือหรือสั่งซ้ือ ผูท่ีสั่งทางอินเตอรเน็ตจะ
ไมมีปญหาเรื่องเวลาในการซ้ือ และนอกจากซ้ือทานแลวจะไดมาจากของฝาก ของขวัญชวงปใหม ก็จะ
ไดรับมามาก 
 (5) การเลือกซ้ือของผูบริโภคขนาดมีความสําคัญ กอนซ้ือจะพิจารณาถึงการขนสงเชน ถามี
รถเข็นมาเขาก็ซ้ือมากได 5 - 10 กก. การซ้ือจะซ้ือขนาดถุงละ 1 กิโลกรัม แตอาจซ้ือหลายถุงขึ้นอยู
กับเรื่องการขนสง เพราะน้ําหนักมากซ้ือมากก็จะถือไมไหว ในนั้นในงานแสดงสินคาจะตองมีรถเข็น
สินคา ก็จะซ้ือไดมากหนอยหรือมีปริการไปสงท่ีรถ เพราะสวนใหญผูบริโภคท่ีซ้ือเปนผูหญิงก็ไมคอยจะ
ถือ สวนมากจะถามมีการสงหรือเปลา ในการเลือกซ้ือผูบริโภคบางราย เลือกซ้ือจะไมไดดูรายละเอียด
ความเปนมาของขาวอินทรีย เพราะ สวนมากดูในเรื่องวัน เดือน ป ท่ีผลิต วันหมดอายุ กินไดอะไร 
ชนิดขาววาหอมหรือขาวกลอง ชอบทดลอง โดยไมไดศึกษาถึงรายละเอียด และก็ไมไดสนใจในเรื่อง
ตางๆ แตมีความเห็นวาผูผลิตนาจะหาความรูเพ่ิมเติมในความเปนขาวอินทรีย 
 
5. แรงจูงใจ ความรูความตองการขาวอินทรียในสังคมไทย 
 
 การวิเคราะหการแรงจูงใจ ความรู ความตองการ บริโภคขาวอินทรีย คณะผู วิจัยไดทําการ
รวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุมผูจัดจําหนาย และกลุมผูบริโภคขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล (รายชื่อตามภาคผนวก ก) ผลการวิจัยพบวา 
 5.1 แรงจูงใจทางการตลาดขาวอินทรีย 
      แรงจูงใจทางการตลาดขาวอินทรีย เพ่ือความชัดเจนแยกเปน 2 สวนคือ 
 1) แรงจูงใจสําหรับชาวนาผูปลูกขาวอินทรียคือ การลดตนทุนในการทํานา ทําใหไดราคา
ขายสูงกวาราคาขาวในทองตลาด เพ่ือสุขภาพผูปลูก เพราะวาถาไปใชยาในแปลงนาก็เปนอันตราย
กับตัวเอง เพ่ือ ผูบริโภคจะไดขาวท่ีมีคุณภาพปลอดภัย ผูบริโภคจะไดความปลอดภัยจากการบริโภค
ขาว และทําใหชาวนาเกิดความภูมิใจในการกินขาวคุณภาพของตนเองมีปลอดภัย ทําใหสุขภาพดี  
นายไอศูรย  ยติรัตนทวีชัย ตัวแทนรานสวนเงินมีมา กลาววา  
 “ภายใต IFOM ดวยการใสใจสิ่งแวดลอม สังคม สุขภาพ และการคาท่ีเปนธรรม  โดยเริ่มจาก
เกษตรกร ท่ีมีหั วใจ ตร งกัน  ไมทํา กับเกษตรเคมีแลวมาทํ าอินทรี ยเพรา ะเห็ นวา ได เงิน มา ก 
ประสบการณท่ีทําพบวาเกษตรกรท่ีมีใจ จะมีพ้ืนท่ีนอยเปนรายยอย รายใหญมีใจกับรายยอยมีใจ  ราย
ใหญมีเงินขอการรับรอง มีกระบวนการทํางาน มีศักยภาพ แตรายยอยก็ตองทํากระบวนการวาดวย
เรื่องชุมชน การเผยแพร ท่ีจะไปสูในอนาคต” 
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 2) แรงจูงใจดานผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณประโยชน เม่ือผูบริโภคเริ่มหันมาบริโภค
ผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชน ถาผูบริโภคมีทางเลือกท่ีจะบริโภคไดก็นาจะเลือกขาวอินทรีย ท่ีมีประโยชน 
อยางผักอินทรียหรือไมอินทรีย ก็ไมสามารถรับรูไดวาอินทรียจริงๆหรือไมท่ีจะนํามาทําสลัด ดังนั้นถามี
โอกาสเลือกบริโภคอะไร ท่ีไมมีสวนผสมของสารเคมี ผูบริโภคก็ควรเลือกบริโภคบางเพ่ือสุขภาพ ท่ี
เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิดการเลือกซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเพราะอยากลองอะไรใหม อยากลองแตยังไมเชื่อ
เรื่องสุขภาพ อาจตองใชราคาเปนแรงจูงใจ ท่ีชี้ใหเห็นถึงเรื่องอินทรียท่ีไมใชเพียงแคเรื่องสุขภาพ แตยัง
สงเสริมสังคม ท่ีตองเนนการแบงปน แมราคาจะเปนตัวต้ัง แตก็ควรมีการแบงปนเพ่ือใหคนมีรายได
นอยไดบริโภคดวย เชนในตลาดทองถิ่น จะมีกลุมผูผลิตรายยอย ผลิตสินคาราคาถูก หวังแบงปนใหผูรู
มีความเขาใจเรื่องขาวอินทรียวาไมมีเคมีไดบริโภค 
  
 5.2 ความรู ความตองการ เก่ียวกับขาวอินทรีย  
       สําหรับสังคมไทยในกระบวนการปลูกท่ีใหไดมาตรฐานจริงๆ ยังมีนอยเพราะตาม
มาตรฐานท่ีกลาวมาขางตน จะมีกระบวนการคุณภาพในการสรางความนาเชื่อถือซ่ึงอาจมองวามีความ
ยุงยากต้ังแตเริ่มจนจบถึงกระบวนการผลิตแปรรูปท่ีตองมีการรับรองคุณภาพอินทรีย ความรูตางๆ 
เหลานี้ จะมีคนรูคนเขาใจเฉพาะกลุม ดังนั้นมหาวิทยาลัยสวนดุสิตนาจะตองการสงเสริมใหความรู 
เชนการสงเสริมวิชาการใหเจาหนา ท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ (ธกส.) การใหความรู 
เผยแพร กับบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ ซ่ึงใครสนใจสามารถเขาดูพ้ืนท่ีการทํานาขาวอินทรียของสวนดุสิตได 
จะเปนขาวหอมมะลิ และขาวหอมนิลอินทรีย หรือขาวไรทเบอรรี่ การทําโครงการสวนดุสิตเปนการทํา
กิจกรรมต้ังแตตนน้ํา กลางน้ําไปสูปลายน้ํา จึงเนนการสามารถสงเสริมใหความรู เชนสมาคม สหกรณ 
ตองการพัฒนามาตรฐานระบบการผลิตอินทรียทีมสงเสริมทางโรงสีก็สามารถจัดใหได ในดาน
การตลาดจึงตองทําตลาดเฉพาะกลุม เพราะผูบริโภคสวนใหญในสังคมไทยยังขาดความรู  และไมไดให
ความสําคัญเทาท่ีควร ผูบริโภคยังขาดความรูความเขาใจวา ขาวอินทรียเปนขาวท่ีไมมีสารเคมีความรู
ความเขาของผูบริโภคจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ ดังท่ีนายไอศูรย  ยติ
รัตนทวีชัย ตัวแทนรานสวนเงินมีมา กลาววา  
 “ความรูความเขาใจในขาวอินทรียของผูบริโภคมี 2 กลุม คือ 1) กลุมท่ีเขาใจเกษตรอินทรีย 
ขาวอินทรีย คืออะไร โดยเขาใจวาราคาท่ีสูงนั้นเกิดจากปจจัยใดในแตกลุม และ2) กลุมตองการทาน
ขาวเกษตรอินทรีย แตไมเขาใจท่ีมาท่ีไปของเกษตรอินทรีย จึงมีการเปรียบเทียบราคา ดังนั้นคนกลุมนี้
จึงควรมีการใหความรูเรื่องขาวอินทรีย”  
 การจัดกลุมผูบริโภคตองจัดใหถูกตอง เพ่ือสงเสริมความรู  ส่ิงท่ีตองสรางความเขาใจใหกับ
ผูบริโภค เชนนอกจากขาวอินทรียไมมีสารเคมีแลว ขาวท่ีเปดถุง ควรแชในตูเย็นเพ่ือไมใหเกิดมอด 
การท่ีซ้ือขาวอินทรียบรรจุภัณฑสุญญากาศเพราะเก็บไวไดนานไมเกิดมอดแตถาถุงขาดอากาศเขาก็จะ
เกิดมอดไดทําใหตองแชในตูเย็น การเลือกซ้ือบางครั้งตองดูจมูกขาวถาขาวไมสวยไมขัดสีมากจะมีจมูก
ขาวและไมไดขัดสีเอาสิ่งท่ีมีประโยชนออก เปนตน  
 เม่ือพิจารณาจากการสงเสริมของโครงการโรงสีสวนดุสิต มีการสงเสริมการทํานาอินทรียและ
ขยายสมาชิกเพ่ิมขึ้น เพราะตลาดขาวอินทรียยังมีความตองการอีกมาก แตมีกําหนดรอบเปดซ่ึงก็ไมได
เปดบอย ยกเวนถามีคําสั่งมาก็จะเปดรอบใหผูสนใจสมัครเขามาเปนสมาชิก ในการปลูกจะปลูกขาว
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ชนิดอะไรนั้นจะขึ้นอยูกับทางฝายการตลาดดวยวามีความตองการขาวหอม หรือ ขาวขาวมากกวากัน 
ซ่ึงขึ้นอยูกับความตองการของตลาดในแตละชวงซึงทางสวนดุสิตจะเนนจําหนายสนองความตองการ
ของลูกคาตางประเทศในประเทศทําการตลาดนอยมากเนื่องจากกลัวขาวเปลือกไมพอกับลูกคาหลักท่ี
ทําสัญญาบางครั้งลูกคามาดูงานและตองการสินคาแตทางโครงการโรงสีก็ไมสามารถทําใหได  สวน
ทางโครงการโรงสีสวนดุสิต เวลาจะขายขาวใหลูกคาจะมีการประชาสัมพันธวาไดการรับรองมาจากท่ี
ไหน ไดขาวมาจากท่ีไหน ซ่ึงสวนใหญจะสงใหลูกคาท่ีกําลังจะสงออก แตลูกคาในประเทศก็มีแนวโนม
ท่ีสูงขึ้น ขาวอินทรียท่ัวไปท่ีผูบริโภคมีความตองการ จะตองการขาวสีมากกวาขาวขาว เชนขาวไรท
เบอรรี่  
 
6. การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
  
 การวิเคราะหการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย จากการวิเคราะหเอกสาร 
คณะผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส งานแสดงสินคาอินทรีย การสนทนากลุม 
กลุมผูจัดจําหนายกลุมขาวอินทรียในกรุงเทพมหานคร และกลุมผูบริโภคขาวอินทรีย และการระดม
ความคิดเห็นเชิงวิพากษ จากผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของทางการตลาดขาวอินทรีย (รายชื่อตามภาคผนวก 
ก ) ผลการวิจัยพบวา 
 6.1 การวิเคราะหการตลาดขาวอินทรีย  
      ตลาดขาวเฉพาะในประเทศไทย ประกอบดวย ขาวอินทรีย ขาวนาสูง และขาวจีไอท่ีเปน
สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร ขาวในตลาดจึงมีความหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมมูลคาของกรมการขาว จากการผลิต
ถึงการตลาดท่ีผูบริโภคสามารถจะเลือกซ้ือไดถามีความรู ความเขาใจถึงประโยชน ซ่ึงการตลาดขาว
อินทรียมีดังนี้  
 6.1.1 ผลิตภัณฑขาวอินทรียมีคุณคาทางอาหารมากกวาขาวท่ัวไป และพ้ืนท่ีความอุดม
สมบูรณทางธรรมชาติอากาศมีผลตอผลผลิต เชนการปลูกขาวอินทรียไรซเบอรรี่ภาคกลางกับปลูกภาค
กลางตอนบน ในพ้ืนท่ีท่ีกําหนดคุณภาพจะดีกวาพ้ืนท่ีไมไดกําหนด ทําใหคุณภาพเม็ดดําไมเทา กัน มี
เม็ดแดงมาก (คุณภาพทางโภชนาการไมไดมีการตรวจสอบ) การขายจะขายตามเกรด เชน A เมล็ด
ขาวสมบูรณดํา สนิทท้ังเม็ดไมมีสีแดงปน แตขาวไรซเบอรรี่  จะมีบอกวามีคุณคาทางอาหารอินทรีย 
เชน ลดเบาหวาน มีผลการวิจัยวาทําไม จึงควรกินขาวชนิดนั้นๆ สวนขาวสังขหยด มีความอรอย
เฉพาะตัว ดังนั้นขาวอินทรีย นาจะเปนจุดขายเพราะท่ีขึ้นอยูกับคุณคาของอินทรีย  
 จากท่ีกระทรวงพาณิชยผลักดันในเรื่องคุณคา และมูลคาของผลิตภัณฑขาวอินทรีย เพ่ือแขง
กับประเทศอ่ืนๆ ท่ีปรากฏเปนคูแขง ซ่ึงขาวไทยทําไดเพราะขาวไทยมีชื่อเสียงในตางประเทศ ดังนั้น
ผลิตภัณฑจึงมีการสรางภาพลักษณไดดี ตัวอยางจากศูนยเรียนรูมีชีวิตขาวคุณธรรม ชาวตางชาติมาดู
งาน องคกรอ่ืนทําศึกษาดูงานและกระทําในสิ่งท่ีเปนการกระทําตางกรรมตางวาระหรือทําตามบริบท
ของตนเองท่ีถนัด อยาไปทําซํ้าหรือทําเหมือนๆกัน ขาวอินทรียนั้นตองสรางมูลคาเพ่ิม เพราะเปนการ
ชวยเหลือ ต้ังแตชวยชาวนาไมใหตายกลางนาเพราะยาฆาแมลง ชวยตนเองไมใหเปนมะเร็งจากการ
รมควันขาวสาร หรือสารเคมีจากขาว เพราะขาวอินทรียดีกับสิ่งแวดลอม  
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 6.1.2 ราคา ท่ีทางการตลาดตองทําความเขาใจกับผูบริโภควาทําไมขาวอินทรียจึงแพง  การ
ทํานาอินทรียตองทําการปลูก ดูแลรักษาดวยใจ  ในทุกกระบวนการจึงตองใหราคาเปนแรงจูงใจ
เกษตรกร เปนสาเหตุท่ีทางตัวแทนกระทรวงพาณิชยไมยากใหราคาตํ่า เพราะปจจุบันชาวนาท่ัวไปเห็น
ราคาขาวอินทรียราคาสูงก็ยากเปลี่ยนมาทํานาอินทรีย  ในความเปนจริงพ้ืนท่ีปลูกเกษตรอินทรีย
ท้ังหมดมีไมถึง 1 เปอรเซ็นต เม่ือเท่ียวกับสินคาเกษตรท่ัวไป ดังนั้นดานราคาจะทําใหราคาขาวอินทรีย
เทาๆ กับขาวท่ัวไป ตองขึ้นอยูกับนโยบายในการผลิต ขาวทีมีคุณภาพสูงถือวาไดบริโภค เปนคนมี
ระดับ  เพราะชีวิตคนมีคาควรเลือกกินขาวท่ีมีคุณภาพตอชีวิต ดังนั้น ราคากิโลกรัมละ 80 บาท ไมได
แพงจนเกินไปสําหรับชีวิตคน ดังนั้นการตลาดคนหุงขาวกิน ซ้ือขาวมาหุงท่ีหวังตองการคุณภาพชีวิตท่ี
ดี และขาวตองตอบโจทยในการกินดวยความอรอย การทําการตลาดจึงตองแบงใหชัดเจนวาตองการ
ทําการตลาดกับใคร ซ่ึงผูบริโภคถาซ้ือใหพอใหแมใหปูยากินก็ยิ่งนาจะซ้ือขาวอินทรียเพราะราคาไมได
แพงมากสําหรับคนท่ีเรารัก  
 ผูบริโภคท่ีใหความสําคัญในสุขภาพไปซ้ือของท่ีรานจําลอง ซ่ึงขาวทางรานท่ีจําหนายไมมี
เครื่องหมายอินทรีย ก็สามารถขายหมดตลอดเวลา เพราะคนกลุมใหญท่ีมีความรู ความเขาใจ จะใหสิ่ง
ดีๆแกชีวิต แตตองมีการทําการตลาดท่ีชัดเจนสําหรับคนกลุมนี้ การกําหนดราคาในการซ้ือชวงรัฐรับ
จํานําราคา 15,000 บาท กลุมจําลองรับซ้ือใหราคา 16,000 บาท สวนกลุมคุณธรรมรับซ้ือใหราคา 
18,000 บาท ทางกลุมจําลองอธิบายการใหราคาสูงวาใหราคาแพงมากไมได เพราะคนในกลุมท่ีซ้ือ
ประจํา กินประจําอยูทางรานทําแฟรเทรด โดยมีความเชื่อใจกันเพราะทางกลุมทีการจัดการแมไมมี
ขาวอินทรีย  ทางกลุมเอาขาวปรับเปล่ียนมาใหสมาชิกก็เชื่อใจกัน ซ่ึงปรับเปล่ียนยังไมรับรอง
มาตรฐานในขาวปท่ี 2 ยังไมเขาปท่ี 3 แตสมาชิกจะเชื่อม่ันกันและใหความสําคัญในการมีสวนรวม
 6.1.3 การจัดจําหนาย ขาวอินทรียท่ีผานมาโชคดี ท่ีหางสรรพสินคาแขงกัน 2 หาง คือหาง
สยามพารากอน กับเซ็นทรัล ซ่ึงกําลังมองหาสินคาใหมเขาไปจําหนายในหาง จึงเปนครั้งแรกท่ี
หางสรรพสินคาเปดชั้นใหขาวอินทรีย ทําใหขาวอินทรียตราแรก คือขาวคุณธรรมอินทรีย ไดเขาไป
จําหนายในหาง ซ่ึงขาวคุณธรรมมีการสรางมูลคาเพ่ิม โดยสามารถนําไปเปนของขวัญได ปจจุบันทาง
หางมีการพัฒนาสงเสริมต้ังแตชาวนาจนนําเขาตลาด 
 สวนการจําหนายของสหกรณท่ีมีการผลิตขาวอินทรีย เพราะสหกรณมีสมาชิกทําขาวอินทรีย
อยู 16 จังหวัด 21 สหกรณ ตลาดสวนใหญของสหกรณจะอยูในชุมชน อยูในทองถิ่นหรือสงตาม
โรงพยาบาล ตามศูนยโอทอป  และงานแสดงสินคาเปนสวนใหญ ยังไมมีตลาดเฉพาะเจาะจงหรือก็มี
เขาไปจําหนายในรานกรีนเนท รวมถึงกําลังพัฒนาการตลาด จากนโยบายกระทรวงกําลังมองดูธุรกิจ 
อี-คอมเมิรซ (e-commerce) หรือการซ้ือขายทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงจะจําหนายสินคาสหกรณ รวมถึง
การนําขาวอินทรียเขาไปจําหนาย โดยกรมสงเสริมสหกรณจะรวมกับชุมนุมสหกรณการเกษตรแหง
ประเทศไทย จํากัด (ชสท.) ทําเรื่องโคออป และจะไปเชื่อมโยงกับ องคการตลาดเพ่ือเกษตรกร (อกต.)  
 การตลาดในปจจุบัน มีระบบในการขายขาวอินทรีย เชนทางอินเตอรเน็ต ท่ีมีความชัดเจน
ท่ีสุด คือผูกปนโตขาว ขายในราคาท่ีตํ่า เพราะใชอินเตอรเน็ตในการติดตอ และไดพรีเซนเตอร ฟรี 
เชนพวกดารา ไดจับคูกับเจาบาวแลว  ผูกบินโตขาว แตเปนขาวระบบ พีจีเอส (PGS) นี้ไดแตพูดกันแต
ปากวาทําดวยระบบอินทรียจริงๆ แตไมมีการรับรองหรือไดตรารับรองหรือก็ไมมีใครออกมาอธิบายให
ผูบริโภคเขาใจ นาจะเปนระบบท่ีขายในพ้ืนท่ีใกลๆ หรือกับกลุมผูบริโภคท่ีเกิดความเชื่อม่ัน เชื่อใจกัน
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มีกลุมหลายกลุมท่ีกําลังจะผลักดัน พีจีเอส (PGS)  ขึ้นมาในตลาดหลัก ซ่ึงก็ดีในแงการขยายตลาดได
งายขึ้น เพราะเกษตรกรก็ไมมีเงินท่ีจะไปรับรองของตางประเทศหรือกระทรวงเกษตรเองก็มีขอจํา กัด
ในการไปตรวจ  คนตรวจนอย แตคนท่ีตองการไดรับการตรวจมีมาก จึงมีคําขอท่ีคางมาก และเปนสิ่ง
ท่ีตองตรวจทุกปซํ้าๆ ทุกป เพราะเปนการรับรองปตอป จึงใชทรัพยากรท่ีมาก บุคลากรจึงเปนปญหาท่ี
สําคัญ ตอนนี้เริ่มเขาสูผูบริโภคปกติมากขึ้น เชนท่ีโรงแรมสามพรานเองก็เริ่มไปจับมือกับศูนยประชุม
หลายๆแหงรวมถึงโรงพยาบาล  โรงแรมท่ีเปนสมาคมมีการทํา MOU รวมกันวาจะขายขาวหรือเสริฟ
ขาวอินทรียใหลูกคา เชนในศูนยประชุมแหงชาติสิริ กิต์ิ ตัวแทนรานสวนเงินมีมา ไดยกตัวอยางวา 
“ทางหนารานนานๆ จะมีโปรโมชั่นสักครั้ง มีเรื่องแผนการสงเสริมการขาย ในการใหบริการใหญๆ 
สงเสริมการออกกิจกรรมทางการตลาด (อีเวนท) เชน มีทีมจัดเครือขายตลาดสีเขียว ซ่ึงมีกลุมผูผลิต
ของเขาอยูแลวจะเวียนกันไปจัดตลาดนัดสีเขียว สัญจร เชนโรงพยาบาลเด็กท่ีจัดประจํา  โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร และมีของศูนยท่ีมีศักยภาพมาก  ซ่ึงจะวนไปในแตละศูนย ซ่ึงไมไดนําขาวไปเปนหลัก ท่ี
ทําอยูคือผลไมท่ีเมืองจันทรอินทรียโดยทํารวมดวย กับสหกรณการเกษตรอินทรียจันทรบุรี  ทางราน
ไมไดเอาขาวไปออกอีเวนท หรือทํากิจกรรมทางการตลาดเพราะขาวเปนสินคาหลัก รานไมไดมีการ
สงเสริมการตลาดเพราะ มีการกําหนดราคาจากโครงสรางราคาในการจําหนาย” 
 6.1.4 การสงเสริมการตลาด การเขารวมกิจกรรมงานแสดงสินคาขาวอินทรียถือวาสํา คัญ แต
ตองมีความชัดเจน การออกกิจกรรมทางการตลาดทําเพ่ือประสบการณจริงๆ เพราะอาจไมใช
เปาหมายท่ียั่งยืน ดังท่ี นายวรเดช ปญญาพูม ตัวแทนบริษัทสยามรวมทัยพัฒนา จํากัด กลาววา  
 “การสงเสริมการตลาดขาวอินทรียตองสงเสริมในเรื่องการโปรโมชั่นทางการส่ือสารให
ผูบริโภครูจัก เชนมีชอง TV อินทรียใหผูบริโภคไดดู ซ่ึงทางรานก็มีการสอนโดยเปดรานผัดไทย กิน
เสร็จผูบริโภคสามารถท่ีจะซ้ือกลับหรือซ้ือไปฝากคนอ่ืน และตองชัดวาขาวอินทรียจุดเดนคืออะไร 
รายละเอียดสามารถอธิบายในเวิลดไวดเว็บ (www.) อาจจะใสรายละเอียด เพ่ือใหผูบริโภครูและ
เขาใจวาทําไมผูบริโภคถึงควรท่ีจะยอมจาย เม่ือผูบริโภคหาขอมูลมาจากสื่อ มีการเลาตอปากตอปาก 
ซ่ึงเรื่องนี้มีความสําคัญ” 
 การสงเสริมการตลาดของขาวอินทรียในสังคมไทย ยังถือวามีการใหความสําคัญนอยมากเม่ือ
เทียบกับขาวธรรมดาท่ัวไปท่ีจริ งๆ อาจไมตองสงเสริมการตลาด ดังนั้นผู ท่ีเก่ียวของและเห็น
ความสําคัญของวิถีชี วิตของอินทรีย ท่ีผูกพันทางสังคมกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอมตองชวยกัน
ขับเคลื่อนกระบวนการอินทรียเพ่ือสงเสริมใหสังคมเกิดความเขมแข็งและยั่งยืน  
 
 6.2 การพัฒนาการตลาดตามมุมมอง 
      แนวคิดของการพัฒนาการตลาดจะมีมุมองท่ีตางกัน เพ่ือใหเกิดความชัดเจนจึงทําการ
วิเคราะหจากผูท่ีเก่ียวของ 4 มุมมองดังนี้  
 6.2.1 การพัฒนาการตลาดในมุมมองการผลิต ชาวนามีความสนใจ ท่ีตองการจะพัฒนาระบบ
อินทรียใหไดมาตรฐานท่ีสูงขึ้นเรื่อยๆ เพราะมาตรฐานมีผลตอราคา เปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพของขาวอินทรีย เชน จาก มกท. ไปสู IFOAM ไปสู อียู หรือ อเมริกา แคนนาดา แตก็
อยูท่ีความตองการของตลาด เพราะขาวอินทรียมีขอจํา กัดมากในการผลิตมีคาใชจายในการตรวจ
ประเมินสูง และการทําตลาดตางประเทศมีการทําสัญญาหรืออาจจะมาจองพ้ืนท่ีทํา MOU หรือทํา
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สัญญากันกอน ซ่ึงลูกคารายใหญๆ อาจลงพ้ืนท่ีขอดูแปลงปลูก การปลูกท่ีผลิตดังกลาวอาจเนน
การตลาดตางประเทศหรือตลาดท่ีผูบริโภคมีคุณภาพคือ มีความรู มีรายไดสูง เนนภาพลักษณจากตรา
มาตรฐาน แตการผลิตเพ่ือการตอบสนองการตลาดตลาดในสังคมไทยไดอยางแทจริงคือการผลิตขาว
อินทรียภายใตระบบการรับรองแบบมีสวนรวม (พีจีเอส) ซ่ึงเปนกระบวนการรับรองเกษตรอินทรียใน
ระดับชุมชน บนพ้ืนฐานของการมีสวนรวมของผู มีสวนไดสวนเสียในชุมชน ภายใตหลักการความ
ไววางใจ เครือขายสังคม การแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาการตลาด ตามท่ี นางกัญญา 
ออนศรี ผูใหญบาน และประธานกลุมสหกรณการเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด อําเภอปราสาท 
จังหวัดสุรินทร กลาววา 
 “การจัดกิจกรรมของสหกรณการเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด การตลาดเกิดจากการ
จดัการทัวรผูบริโภค ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากทางมูลนิธิเกษตรอินทรียไทย กรมพัฒนาท่ีดิน 
กระทรวงเกษตร ผูบริโภคมาจากหลายหนวยงานจากกรุงเทพท่ีสนใจเรื่องสุขภาพหลายๆ สวน มารวม
ทํากิจกรรมคือ การใหผูบริโภคไดกินขาวใหม  มีการทัวรแปลงผักอินทรีย กิจกรรมท้ังวัน อยูรวมกัน 1 
วัน 1 คืน จะไดเรียนรูกิจกรรม ท่ีดําเนินงานภายใตการเกษตรอินทรียท่ีลูกคาสนใจ ซ่ึงชวงท่ีมาตอน
แรกจะพักตามบานของสมาชิกแลวเจาหนาท่ีสวนกลางจะไปพักท่ีโรงแรม เม่ือเสร็จ ส้ินผู ท่ีเกิดความ
ประทับใจ ก็มีการสั่งซ้ือขาว”  
 6.2.2 การพัฒนาการตลาดในมุมมองผูจําหนาย การตลาดอินทรียสวนหนึ่งเปนตลาดดาน
คุณคา ดังนั้นกระบวนการชุมชนตองชี้ใหเห็นถึงคุณคากับการทํางานเกษตรอินทรีย ในความเปน
เครอืขายท่ีเพ่ือนมาดูแล รับรองซ่ึงกันและกัน  มีใจใหกัน การสรางตลาดอาจเปนรูปแบบเล็กๆ 
ชวยกันทําใหสําเร็จ แข็งแกรง แข็งแรง ยั่งยืน ดังท่ีนายไอศูรย  ยติรัตนทวีชัย ตัวแทนรานสวนเงินมีมา 
กลาววา  
 “ทางรานมีความรูเพราะทําเรื่องมาตรฐานอินทรียใหกับกลุมท่ีดูแล ซ่ึงมาตรฐานการสงเสริม
เกษตรอินทรียทางรานสวนเงินมีมา จัดทํา 2 สวนคือ  

1) ใชการตรวจรับรองโดยหนวยงานอิสระ (third party) เปนผูตรวจ ไมวาจะเปนมาตรฐาน 
มกท. มอกช. หรือ IFOM ซ่ึงก็เหมาะกับเกษตรกรรายใหญ กลุมท่ีผลิตขาวรายใหญ เปนกลุมวิสาหกิจ
หลายๆ รายท่ีมีตราสินคาเปนของตนเอง ซ่ึงพอไดตราท่ีรับรอง  ทางรานก็สามารถรับสินคาไดเลย 
เพราะเปนความเชื่อใจกันแตสินคาตองไดผานการรับรองมาตรฐาน ซ่ึงจะสามารถทําการตรวจสอบ
ยอนกลับสินคาได   

2) ใชการรับรองแบบมีสวนรวม เปนมาตรฐานอินทรียเดียวกันกับ IFOM แตกระบวนการ
ทํางานใหชุมชนผูผลิต เองรายเล็ก 7 รายทําการตรวจสอบ และใหหนวยงานภายนอกเขาไปตรวจ
รับรอง  ซ่ึงเหมาะสมกับผูผลิตรายเล็กๆ ท่ีมีมาก ในการผลิตลักษณะนี้ ในการพัฒนาคุณภาพ สวนเงิน
ก็เขาไป สงเสริม โดยเปดโอกาสใหผูท่ีผลิตท่ีเขารับรองตนเองเขามา แลวสงเจาหนา ท่ีไป ทําการ
ตรวจสอบยอนกลับวาสินคานั้นมีมาตรฐานจริงหรือ การทํางานเลือกพ้ืนท่ีใกลๆ เชนจังหวัดสุพรรณบุรี 
ชันนาท สวนไกลๆ อยางสุรินทรเปนเครือขายกันคือ รานขาวหอม มูลนิธิกองทุนขาวสุรินทร ดังนั้นถา
รานขาวหอมยอมรับขางจากเกษตรกรกลุมสมาชิกก็จะรับมาจําหนาย ซ่ึงก็จะรับในสวนนี้มามาก เพ่ือ
เอาไปเนน ขายตรง ไมไดเนนการขายปลีก ทางรานมีการทดลองดวยการหุงขาวตลอด เพราะทางราน
มีรานอาหารซ่ึงสามารถหุงทดสอบขาวไดตลอด ทําใหการทํางานของทางรานสงเสริมสินคาอินทรีย 
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ต้ังแตปลอดสาร GAP ขึ้นไป โดยเรียกสินคา GAP ขึ้นไปไมมีสารเคมี คือการเก็บเก่ียวในระยะท่ี
ปลอดภัย และระบบอินทรีย ซ่ึงมีมาตรฐานเริ่มแรกท่ีรานต้ัง คือ 3 เขียว คือเขียวออน เขียวกลาง และ
เขียวเขม ซ่ึงเขียวเขมก็คือสินคาอินทรีย ทางรานกําหนดวาขาว เปนสินคา 30 % เปนสัดสวนของ
สินคาอินทรียท่ีขายอยู รานมีเครือขายผูผลิต” 

ขาวอินทรียกลุมคนซ้ือมีพิจารณาราคาเหมือนกัน แตอาจไมใชประเด็นหลักในการทํา
การตลาดเพราะ  ถาทําตลาดกับหนวยงานท่ีผูบริโภคทํางานในองคกรขนาดใหญ ผูบริโภคมีจํานวน
มาก มีเงินเดือนประจําสูง ถือเปนกลุมท่ีมีกําลังซ้ือสูงมาก เชนรัฐวิสาหกิจขนาดใหญๆ ราชการใหญๆ 
ธนาคารสํานักงานใหญ คนกลุมนี้ถาเขาใจจริงวาเปนการบริโภคเพ่ือชวยเกษตรกรอินทรียนาจะยอม
จาย การทําตลาดจึงตองดูกลุมคนท่ีมีกําลังซ้ือมากๆ เนนจุดแข็งวาปลอดสารสังเคราะหมีความ
ปลอดภัยสูง เรื่องราคาวากันอีกทีตามคุณคาท่ีสําคัญกวาราคา แตก็อาจเปนประเด็นหลักไดเหมือนกัน 
แตก็ยังนอยยิ่งกลุมเรื่องสุขภาพ จึงตองหันกับไปดูต้ังแตกระบวนการผลิตตนน้ํากลางน้ํา  ปลายน้ํา  ใน
งานแสดงสินคาก็ตองดูชวงเวลาท่ีเหมาะสม  
 การตลาดขาวอินทรียตองรูจักการสรางลูกคาสวนตัว เพราะขาวอินทรียแขงขันกันไดยาก 
ตองสรางลูกคาสวนตัว ของตนเองซ่ึงยังมีชองวางอยูอีกมาก ท่ีตองพิจารณาเลือกดูเปาหมายใหชัดเจน
และเจาะตลาดใหได รวมถึงตองมีการสรางแนวรวมใหม มีระบบเครือขาย เชนขยายไปท่ีรานอาหาร 
และมีวิธีการ  เปดหนารานจําหนายใกลกลุมหรือการจัดหนาราน การสรางตราสินคาเดียว  ซ่ึงมี
ปญหา ยี่หอเดียว เปนอะไร มาจากท่ีไหน ตองมีการการประชาสัมพันธ หรือ www.  เชน สวนสาม
พรานเอาขาวเขาโรงแรม ซ่ึงทางโรงแรมพรอมจาย แตระบบจัดซ้ือของโรงแรม ท่ีตองแขงขัน ถาจะทํา
การทําการตลาดทางตรง ก็ตองมองตลาดใหม ชองทางใหม ไมไดเนนหางสรรพสินคา  
 จะพัฒนาการตลาดใหดีตองสรางคนชี้นํา  ตองมีคนตระโกน วานี้คือขาวอินทรียมีองคความรู
ท่ีชัดเจน และถูกตอง โครงการนํารองเพ่ือการรณรงคขาวอินทรีย ดังนั้นการผลิต การรับรองมาตรฐาน 
และชองทางการตลาดตองไปดวยกันอยางแนวคิดการกระจายสินคาของสหกรณ  ซ่ึงในอดีตสหกรณ
การไฟฟาฝายผลิต สํานักงานใหญมีสวนชวยเกษตรกร ซ่ึงก็สามารถประสบความสําเร็จ ดังนั้นขาว
อินทรีย ก็นาจะเหมือนกันถาทําได คือขอใหหนวยงานราชการชวยเหลือกันจะทําใหการตลาดเติบโต
ได ดังนั้นการทําการตลาดขาวอินทรียจริงๆ ก็นาจะไปท่ีหนวยงานราชการ ท่ีมีคนมากๆ ดังท่ีนาย
ไอศูรย  ยติรัตนทวีชัย ตัวแทนรานสวนเงินมีมา กลาววา  
 “รานสวนเงินมีมา เปนชองทางการจัดจําหนาย สินคาอินทรียโดยเฉพาะขาวอินทรีย และ
ตอนนี้องคกรไดรับการสนับสนุนจาก สสส. มาพัฒนาชองทางในสวนศูนยรับและกระจายสินคา
อินทรีย ตอนนี้รานมีศูนยรับและกระจายสินคาอยูท่ีตลาดถนอมมิตร ซอยวัชรพล และกําลังไปเปดท่ี
ศูนยรับและกระจายสินคาตลาดบางนา และศูนยรับและกระจายสินคาตลาดยิ่งเจริญ สะพานใหม ซ่ึง
ทางรานเนนชองทางการจําหนายท่ีใหไปเจอกับผูบริโภคท่ัวไป และทางรานมี เครือขายคือ สวนสาม
พรานท่ีไดทํางานแบบเดียวกันโดยสวนสามพรานจะเชื่อมโยงผูบริโภคท่ีเปนผูบริโภคสถาบัน ท่ีเปน
สถานประกอบการขนาดใหญ” 
 สวนนายพงษศักด์ิ  สุขแสง ตัวแทนรานสหกรณการไฟฟาฝายผลิตกลาววา 
 “ผูผลิตขาวอินทรีย ท่ีสนใจจําหนายในสหกรณ สามารถเขามาติดตอขายสินคาได เนื่องจาก 
ผูบริหารสหกรณ การไฟฟาฝายผลิต มีนโยบายสงเสริมการตลาด ใหเปนกลุมตลาดๆตางๆ เชนตลาด



 
101 

 

เสื้อผา ตลาดเกษตรสีเขียว ซ่ึงจากการสังเกตคนเริ่มมากขึ้นทุกวัน (จัดวันศุกร) ทางสหกรณมีความ
สนใจถาทําเปนตลาดนัด  ดังนั้นทุกท่ีท่ีมีคนมากๆ ถาสามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดเก่ียวกับขาว
อินทรีย  ผักปลอดสารพิษก็นาจะเปนอีกชองทางหนึ่งท่ีจะชวยเหลือเกษตรกรได  ในภาพรวมท่ี
ชวยเหลือเกษตรกร ชาวนา ซ่ึงสมาชิกลูกคามีความรู ความเขาใจ จะเกิดการพูดกันปากตอปาก  ยิ่งถา
สินคามีการรับรอง มีชองทางการจัดจําหนายท่ีชัดเจน มีรูปแบบ มีกระบวนการ และมีการขับเคลื่อนท่ี
เหมาะสม ดังนั้นการเลือกตลาดจําหนายขาวอินทรีย จําเปนตองเลือกตลาดท่ีมีกลุมเปาหมายขนาด
ใหญๆ ซ่ึงกลุมเปาหมายตองมีเงินเดือน แตตองมีการสื่อสารใหลูกคากลุมเปาหมายมีความรู  และสราง
แรงจูงใจใหเกิดความตองการ เพราะการจําหนายสินคาของสหกรณการไฟฟาฝายผลิต ไมไดทํากลุม
สินคาเพ่ือสุขภาพเฉพาะ ทําใหสินคาจะตองขายไดดวยตัวของสินคาเอง ซ่ึงเจาของสินคาตองเริ่ม
พัฒนาท่ีจะชี้ใหผูบริโภคเห็นวานี้คือสินคาของใคร เชนขาวสังขหยด สหกรณไมไดทําการสงเสริม
การตลาดให ผูผลิตแตละรายจะตองมาขอทําเอง เชนมาสรางชั้นวางโชวสินคา ซ่ึงทําใหยอดสินคาเริ่ม
โตขึ้น เพราะทําใหลูกคาเริ่มรูวาท่ีนี้มีจําหนายสินคาจําหนายอยู มุมไหน แสดงใหเห็นถึงการปรับตัว
ของผูผลิต” 
 ในมุมมองของผูจดัจําหนายในประเทศยอมรับวา สินคาอินทรียนาจะทําการตลาดไดยาก
เนื่องจากความชัดเจนในตัวสินคาท่ีผูบริโภคยังขาดความรูความเขาใจ ราคาท่ีแตกตางทําใหอยูใน
ตลาดเพ่ือสุขภาพ คนท่ัวไปเลยไมสนใจ การพัฒนาการตลาดจึงตองเรงกระตุนสงเสริมความรูความ
เขาใจ พรอมท่ีจะอธิบายใหผูบริโภคโดยตรงซ่ึง ผูผลิตก็ตองพรอมท่ีจะกระตุนตลาดดวยวิธีการท่ี
เหมาะสม  
 6.2.3 การพัฒนาการตลาดในมุมมองผูบริโภค ขาวแตละชนิดมีคุณสมบัติโดดเดนตางกัน ขาว
ใหโฟเลตตองประชาสัมพันธใหสาธารณเขาใจ ซ่ึงผูบริโภคจะรูไดอยางไรวา กินขาวอินทรียแลวดีด ใน
อดีต 7-8 ป เทรนเรื่องสุขภาพมาจากอาหารเสริม เขาสกัดมาจากอะไร เกษตรเรื่องสุขภาพจริงมาจาก
ขาวๆ มีประโยชนอะไร ทําไมตองซ้ืออาหารเสริม ราคาแพง บริโภครับตรงเลยดีกวา เม่ือทํามาจาก
ขาวทําไปไมบริโภคตรง  ความรูอาจมาจากการโฆษณาอาหารเสริมบางครั้งตองอธิบายใหผูบริโภค
เขาใจ เชน พฤติกรรมเพราะหลาน บอกวาขาดําเขาไมชอบทานเพราะเขาไมทานน้ํา ดํา พวกน้ํา อัดลม 
ก็ตองอธิบายใหเกิดความเขาใจวาขาวดําตางจากน้ําอัดลมมีประโยชนเม่ือเกิดความเขาใจก็จะยอมรับ
ดวยดี   
 เม่ือมีความตองการคนท่ีปลูกตองชัดเจน ซ่ึงตองหนักแนนตอนแรก มีความเขาใจในระบบ ซ่ึง
การเกษตรอินทรียตองเฝาระวัง หวังวาในอนาคตปลูกกันมากๆ ราคาจะไดลดลง แตปจจุบันทําใหคน
ปลูกคนซ้ือสุขภาพดีท่ัวหนา ผูซ้ือบริโภคเพราะอยากใหคนในบานสุขภาพดี ขาวอินทรียปจจุบันก็ยังไม
ม่ันใจวาอินทรียแทหรือไม ราคาแพงเทาไรก็ซ้ือ ครั้งแรกๆ ซ้ือขาวอินทรียไปผสม เชน ขาวไรเบอรรี่ 
หอมนิล  ขาวกลอง ถาหุงอยางเดียวขาวจะดํามาก ตองผสมกับขาวหอมมะลิ การหุงก็เติมน้ําปกติ ซ่ึง
ขาวแตละชนิดอาจมีวิธีการตางกัน แตสวนมากก็ใชวิธีการหุงแบบธรรมดา สัดสวนปกติ ถาคนหุงไม
เปนตองใสน้ํามากหนอย เชนท่ีบานผูใหญกินขาวกลอง บางครั้งก็เปนขาวสําเร็จรูป เคยเห็นสมัยกอนมี
โฆษณา ขาวลืมผัว ก็เลยทดลอง แตเปนขาวเหนียว ความอรอยตรงมันหนืดเปนยาง และหอม 
 การสรางมาตรฐานใหคนอ่ืนยอมรับ เม่ือผูบริโภคไมมีความรู ก็คงไมเกิดประโยชน แตถาคน
กินขาวอินทรียดวยความเชื่อใจสามารถทําใหราคาถูกลงได ถาไมตองสนใจในการรับรอง และคนมีเงิน



 
102 

 

นอยก็นาจะสามารถแบงปนกันได การพัฒนาการตลาด จึงควรเนนการสงเสริมใหเกิดจิตสํานึกโดยการ
การเลาเรื่องการทํานาอินทรีย การสงเสริมใหทดลองหรือใชวิธีการใหชิมจะชามาก กลไกตองเนน
เรียนรูสูสาธารณ ปลูกฝงพ้ืนฐานของแตละคน จะรอรัฐไมได ควรเริ่มจากตนเองกอน คนก็อาจ
ตองการวัตถุดิบอยางอ่ืน ของขาวอินทรีย และไมจําเปนตองกินขาวอยางเดียว แตแปรรูปอยางอ่ืนได   
 การกระจายขาวในตลาด ใหขยายตลาดขยายจุดจําหนายใหหาซ้ือไดงายและมีการกําหนด
ราคาตองเหมาะสม และการสงเสริมการตลาด ตองสรางปรากฏการณ ใหเกิดการตอบรับ ใหชาวบาน
รับรูวาดีหรือตองสรางใหคนรับรู โดยการกระตุนใหคนท่ัวไปรับรู สนใจ และเสริมใหชาวนารู เกิดความ
ภูมิใจ ถาสรางการรับรูใหกับคนในสังคมไทย การตลาดจะเกิดการพัฒนาไดจากการส่ือสารการตลาด
ในรูปแบบตางๆ โดยเนนการสรางจิตสํานึก เรื่องเลาก็เปนสวนหนึ่งใหคนตระหนัก มีสวนรับผิดชอบ
ตอสังคม  ท่ีสามารถทําใหตลาดอินทรียขยายตัวอีกระดับหนึ่ง และก็ตองมองต้ังแตคนทํา  ใหมี
จิตสํานึกมีความซ่ือสัตย ในการผลิตในการขาย เพ่ือใหไดราคาท่ีเหมาะสม คนท่ัวไป อาจมีชวง
โปรโมชั่นราคาพิเศษ  ทําเพราะอะไรแตบางชวงขายราคาปกติ 
 ทําการตลาดอีเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) คนเขาไปศึกษาไดถึง เรื่องเลา ตํานาน เลาเรื่อง
ปลูกฝง วิธีการผลิตท่ีดูแลวเขาใจเห็นถึงความสําคัญ ความเปนอินทรีย และซ้ืองายขึ้น การขายของ
ตองซ้ืองาย เกิดการรองใช  จะเกิดการซ้ือมากขึ้น  ตนทุนจะลดลง   
 การสงเสริมของหนวยงานตางๆ ตองเนนบทบาทท่ีสําคัญมากๆ วาจะทําอยางไรใหคนกินมี
สุขภาพ ใหเกิดการกระจายสูสังคมไทย อยางมูลนิธิเพ่ือผูบริโภค สถาบันการศึกษาตองเอางานวิจัย
ไปสูการสื่อสารการเรียนรูใหผูบริโภครับรู จะทําอยางไรท่ีจะใชสื่อใหสามารถนําขอมูลไปสูผูบริโภคได
งาย ถาสามารถทําได  ก็จะทําใหตลาดเพ่ิมมากขึ้น และผูบริโภคเดิมเกิดความม่ันใจ การลดราคาเพ่ือ
แบงปน มองคนอ่ืนเปนคนในครอบครัว เพ่ือนพ่ีนอง ท่ีสามารถทําดวยกันตองใหกําลังใจแกกัน 
 6.2.4 การพัฒนาการตลาดในมุมมองนักวิชาการ กระบวนการผลิตขาวอินทรีย ในอดีต
กระทรวงพาณิชยทางจังหวัดไดมีการสงเสริมในภาคอีสาน ซ่ึงมีมากใน สุรินทร ยโสธร อํานาจเจริญ 
เปนตน ท่ีไดของบประมาณการสนับสนุนจากภาครัฐในการสรางมาตรฐานอินทรีย สงเสริมเรื่องการทํา
นามาตรฐาน สงเสริมใหความรู จนไดการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรียสากล ( IFOMA) ตามแนวคิด
พัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑใหสูงขึ้น แตก็สามารถทําไดเฉพาะผูเขามาติดตอ เชนนานชาวภูฟา ไดรับ
การสนับสนุนตรวจรับรองมาตรฐานมาตลอดหลายป รวมถึงพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในประเทศ   
 กรมการขาวมีมุมมอง ขาวอินทรียสวนใหญสงออกรอยละ 80 สงออกตางประเทศ มีเพียง
เล็กๆ 20% จะอยูในภาคเกษตรกรรายยอยท่ีนาจะเปนมุมมองท่ีตองการพัฒนาการตลาดใหคนไทยได
บริโภคขาวอินทรียของดีประเทศไทย การพัฒนาตองมองการเชื่อมโยงกลุมเกษตรรายยอยใหมา
จําหนายในภาคตลาดท่ัวไป ใหเขาถึงผูบริโภคไดงายขึ้น มีความสําคัญเรื่องราคาก็จูงใจการปลูก แตใน
อนาคตตนทุนอินทรียถูกกวาตามธรรมชาติ 
 ในบทบาทสังคมไทย มีสิ่งท่ีเอ้ือและอุปสรรคในสังคมไทยพรอมกัน เพราะ พอ แม ปจจุบัน 
ไมไดสอนใหลูกๆ ทําอาหารบริโภค การทําอาหารบริโภคในครอบครัวนอยลง หรือชวงเวลารวมถึง
ปริมาณคนไทยของสังคมไทยเพ่ิมขึ้นในปริมาณท่ีลดลง การพ่ึงพาภายในประเทศจะเห็นการเติบโตไม
ชัดเจน ดานเศรษฐกิจมีรายไดสูง ดานจิตรวิทยารักสุขภาพ ขาวอินทรียไมใชอินทรียกับมาตรฐาน  
รายได  เพราะผูบริโภคไมสามารถทําอาหารทานเองได ทําใหตองพ่ึงพาอาหารนอกบาน เชนขาวแกง 
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ดังนั้นเปนไปไมไดเลยท่ีรานขาวแกงจะนําขาวอินทรียมาหุงขาย เพราะการนําขาวท่ีแพงมาขายใน
ราคาท่ีถูกคงทําไมได  ยิ่งบริษัทซีพี ก็ทําขาวกลองขาย ในราคา 35-40 บาท ดังนั้นแมคาจะเพ่ิมราคา
ขายเพราะใชขาวอินทรียก็ไมนาจะทําได 
  แนวโนมจริงๆ ขาวอินทรียจึงนาจะมุงไปสูตลาดท่ีสูงมากๆ เชนตลาดท่ีใหราคาสูงอยางแถบ
สแกนดิเนเวีย ท่ีอาหารอินทรียมีราคาแพงมากทุกอยาง อาหารสุขภาพถึงเติบโตชา โตไมเกิน 5 % 
เพราะเขากินกันนอย แตในอนาคตจะมากขึ้น ยิ่งกระแสมะเร็งเพ่ิมมากขึ้น คนก็จะหันมาทางนี้ ก็จะ
มากขึ้น ซ่ึงในตางประเทศท่ีพัฒนาจะเนนคุณภาพ ใหความสําคัญกับอินทรียมาก 
 การทําตลาดในประเทศผูรับผิดชอบทางกระทรวงพาณิชยไมยากใหขาวอินทรียราคาเทาๆ
กับขาวปกติ หรือราคาแตกตางกันนิดหนอย เพราะชาวนาไทยยังใหความสําคัญกับประโยชนตรงหนา
ถาราคาตํ่าตลาดอาจโตแต ชาวนาจะไมปลูกขาวอินทรีย พิจารณาไดจากกระทรวงเคยเกิดปญหาหนัก
มากชวงท่ีมีการรับจํานําขาว พ้ืนท่ีปลูกขาวอินทรียหายไปหมดไมเหลือเลย ซ่ึงเปนเรื่องจริงเพราะ
สมาชิกชาวนาสวนดุสิตก็ไดอธิบายใหฟงวา นโยบายรัฐบาลทําใหสมาชิกท่ีเคยทํานาอินทรียหายไป
ปลูกขาวธรรมดาเกือบหมด ท่ีอยูก็เพราะอุดมการณท่ีไมตองการยุงเก่ียวกับยาฆาแมลงและสารเคมี 
พวกท่ีออกจากกลุมไปเพราะเพ่ือทํานาใหไดปริมาณขาวมากๆ และเขาโครงการจํานําราคาขาว จึง
เหลือสมาชิกเฉพาะในกลุมท่ีเปนอินทรียโดยแทจริงๆ ไมก่ีราย ตอนนี้ไมมีนโยบายก็จะเริ่มมากันอีก 
ดังนั้นถาราคาเทากันหรือใกลกันมาก ชาวนาก็จะเลือกความสบายปลูกขาวท่ัวไปดีกวา เพราะการปลูก
ขาวอินทรียมันยากมาก ดังนั้นตองทําความเขาใจใหผูบริโภควาทําไมขาวอินทรียจึงแพง ทําไมจึงควร
กินขาวอินทรีย จากสาเหตุท่ีสินคาอินทรียมีการแบกรับความเสี่ยงหลายดาน ตัวอยาง เม่ือเพลียแปง
ลงนาขาว จิตใจชาวนาจะหยิบยาเคมีมาฉีด เพ่ือปองกันความเสียหาย เพราะเทากับวานาจะพอไดขาว
เหลือไวบางกับปลอยใหหายไปหมดเลยถาไมฉีดเคมี แตการทําอินทรียถานําสารเคมีมาฉีดตองเริ่มนับ
ใหมใชเวลา 2 ป ถึงจะทําพ้ืนดินนั้นใหกับมาเปนอินทรีย 
  เม่ือผูบริโภคไมเห็นกระบวนการผลิต ไมรูวาผลผลิตท่ีไดนอยกวาการใสสารเคมี และเม่ือ
นําไปผานกระบวนการแปรรูปหรือสีเปนขาวสารซ่ึงโรงสีขาวเฉพาะอินทรียหายาก แตถานําไปแปรรูป
กับโรงสีขาวท่ัวไป ตองมีกระบวนการลางระบบโดยนําเขาอินทรียไปสีท้ิงซ่ึงหมายถึง ผูประกอบการ
จะตองนําขาวอินทรียท่ีมาลางระบบนั้นตองจําหนายเปนขาวสารท่ัวไปท่ีไมใชขาวอินทรีย จึงเปนการ
สูญเสีย ซ่ึงรวมเปนตนทุนการผลิตท่ีสูงซ่ึงคํากลาวดังกลาวก็เปนจริงตามกระบวนการผลิตขาวอินทรีย
สวนดุสิต ในดานคาตรวจประเมิน เปนตนทุนท่ีตองเสียเปนรายปทุกป เพราะตองมีการตรวจประเมิน
และรับรองเปนรายปทุกป เปนจริงตามกระบวนการสงเสริมชาวนาของโรงสีสวนดุสิตและก็เหมือนกับ
สมาชิกชาวนากองทุนสหกรณขาวอินทรียหรือ สกต.จังหวัดสุรินทรรวมถึงชาวนาอินทรีย ท่ัวไปท่ีอดีต
ไดรับการสงเสริมเรื่องการตรวจประเมินจากหนวยงานของรัฐแตพอรัฐไมไดสงเสริมก็ไมไดทําการตรวจ
ประมาณเพราะเสียคาใชจายสูงก็ไมไดทําการตรวจประเมินตอแตก็ยังทําในระบบอินทรีย คาการตรวจ
ประเมินยิ่งถาเปนมาตรฐานท่ีสูงก็ตองจายแพงมากกวา เชน มาตรฐาน EU หรือแคนนาดา แตในการ
ทํานาอินทรียก็มีระบบชวยเหลือกัน เชนการรวมกลุมขาวอินทรียตองเริ่มต้ังแตฐานรากคือชาวนา ถา
ไมมีชาวนาเปนผูผลิตก็จะไมมีขาวอินทรีย  เคยคุยกันวาอยาเอาเงินเปนตัวนํา อยาเอาตลาดอยางเดียว 
และหนวยงานตางๆ ท้ังรัฐและเอกชนอยาไปหาผลประโยชนกับชาวนา ชาวนาอินทรียหายไปจาก
ประเทศ  
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 ขาวอินทรียระบบ พีจีเอส (PGS)  ไมไดมาตรฐานรับรอง แตเปนการรับรองรวมแบบกลุม ซ่ึง 
จะเปนโอกาสของชาวนากลุมเล็กและเปนปญหาเพราะคนรูจะพิจารณาดูมาตรฐานท่ีเชื่อถือได 
ในขณะท่ี พีจีเอส (PGS)  พูดกันแตปากวาทําดวยระบบอินทรียจริงๆ แตไมมีตรารับรอง ไมมีใครมา
บอกรับรองใหชัดเจน จึงเปนระบบท่ีควรจะขายในพ้ืนท่ีใกลๆ ท่ีมีการยอมรับ อยางเชน ขาวคุณธรรม
ถือเปนระบบ พีจีเอส (PGS)  ท่ีไดรับการยอมรับ เพราะระบบ พีจีเอส (PGS)  ยังชวยในเรื่องของวิถี
อินทรีย ในวิถีการผลิตจริงๆ และชวยใหชุมชนของชาวนาไดเกิดการเรียนรูรวมกันจริงๆ เปนจิตสํานึก 
ดวยใจ และวิถีชีวิตของเขาดวย  กรมการขาวตองเอาตัวนี้ไปไมอยางนั้นงบประมาณรัฐบาลไมพอ
หลอกในการตรวจประเมิน 
 การพัฒนาการตลาดเชิงคุณคา รองศาสตราจารยจุฑาทิพย ภัทราวาท กลาววา 
 “การสงเสริมใหช าวนา เห็นถึงกา รทําหวง โซคุณคา  เชน ต องเริ่มจ ากการวิ เคราะห
สถานการณในการทําการตลาด มีการทํานารวมกับงานวิจัยท่ีไดนวัตกรรมใหมสรางมูลคาเพ่ิม เชน 
(สกว.) สงเสริมสนับสนุนใหทํางานกับชาวนา “คุยกันวาจะทํามาตรฐาน แตท่ีสําคัญ ถาจะทําใหได 
IFOAM ทําได แตบอกวาถาไมไดสงออกจะไปทํา IFOAM ทําไมถาจําหนายในประเทศสามารถสราง
คุณคารับรองวางมาตรฐานคุณธรรมแทนของขาวคุณธรรม คือ “ลดอาบายมุข ไมสูบบุหรี่  ไม ด่ืมเหลา 
ไมเลนการพนัน” และตองพยายามสรางเรื่องแบรนด (Brand) ใหชาวนาท่ีแสดงใหเห็นถึงกลุมอินทรีย
ธรรมะรวมใจ พอวิจิตร  บุญสง จดทะเบียนรวมกันเปนมูลนิธิ ธรรมรวมใจ   สิทธิบัตรกับกระทรวง
พาณิชย ไดก็นาจะถือไดวา ดี หรือ การส่ือใหสังคมเกิดการรับ รู  ใชแนวทางการเดินขบวนไป
อํานาจเจริญเพ่ือสงเสริมใหชาวนาทํานาคุณธรรม และมีทีวีบูรพารับซ้ือขาว  นําไปจําหนายทางทีวี
บูรพา ซ่ึงขายกิโลกรัมละ 120 บาท ขายดีมาก ซ่ึงทีวีบูรพาทําไดเพราะบริษัทตางๆ มีเครือขายมาก”   
 การตลาดขาวอินทรีย ขาวท่ีสงเสริมไดมาตรฐานขายในประเทศมีนอยมาก ซ่ึงภาครัฐ 
กระทรวงพาณิชยโปรโมทสินคาแบบภาพรวมแตไมไดเนนเฉพาะขาว เชน “รักอินทรียรักโลก” เพราะ
สินคาอินทรียท้ังหมดดีกับการปลูก ดีกับผูบริโภค และสิ่งแวดลอม หนาท่ีกระทรวงพาณิชยคือ พัฒนา
ผูประกอบการ พัฒนาผลิตภัณฑ ดูแลใหมีมาตรฐาน ดูแลขอมูล ดูแลอํานวยความสะดวกใหกับ
เกษตรกร  ผูประกอบการ และขยายตลาด การคาในประเทศ เชนจัดงาน โดยงาน Organic Natural 
EXPO จัดมาเปนปท่ี 6 ถือเปนงานท่ีใหญท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน ในตางประเทศก็มีการเขารวมแสดง
สินคาในแตละป 
 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียเขาไปในสถาบันการศึกษาหรือหนวยงานของรัฐ นักวิชาการ
ไดเสนอวาเรื่องขาวอินทรีย ควรสอดแทรกสงเสริมเขาไปในสถานศึกษา เพ่ือใหคนรุนใหมไดเกิดการ
รับรู เขาใจเรื่องการดูแลสุขภาพควรกินอะไร และสรางจิตสํานึกใหกับคนรุนใหม เพราะเกณฑทาง
จิตวิทยาสําหรับคนไทยมีผลตอการซ้ือ ท่ีทําใหผูบริโภคตองมองการไกลมากกวารักสุขภาพตนเอง แต
ตองสื่อใหมองไปถึงสิ่งแวดลอม เพ่ือสืบทอดรักษาใหคนรุนตอไปหรือดูแลส่ิงแวดลอม เชน สถาบันมี
การนําขาวคุณธรรมมาจําหนาย ท่ีมหาลัยเกษตรศาสตร ขาย กก.ละ 40 บาท ไมไดคิดกําไรท่ีขาย ซ่ึง
ตอนนี้จะทํายุทธการยกระดับขาวอินทรีย   
 สิ่งท่ีภาครัฐพูดกันมาเสมอคือ อยากใหผูปวยไดกินขาวอินทรีย ใหโรงพยาบาลรัฐมาประมูล
ขาวอินทรียไปใหผูปวยในโรงพยาบาลไดบริโภค แตไมสามารถทําไดเพราะระบบจัดซ้ือจัดจางเองท่ีมี
ปญหา และทางกระทรวงก็ไมสามารถกําหนดราคากลางท่ีโรงพยาบาลสามารถซ้ือได จึงไดแตขาว
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ท่ัวไป เปนขอจํากัดของภาครัฐซ่ึงเรื่องโรงพยาบาลพูดกันมานานมากแลวประมาณ 8 ป ซ่ึงหนวยงาน
ภาครัฐ หรือโรงพยาบาลรัฐควรจะเปนหนึ่งในจุดรับสินคาอินทรียใหมาก 
 หมายเหตุ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีอัตลักษณดานอาหาร และเปนท่ียอมรับของสังคม 
สามารถทําใหคนไทยยอมจายราคาแพงเพราะความนาเชื่อถือของสวนดุสิตได  ดังนั้นสวนดุสิตจะไป
หักหลังผูบริโภคไมไดเลย ตองทําการตรวจสอบอยูตลอดเวลาวามีอะไรปนเปอนหรือไม ดังนั้นจึงตอง
ทําการตรวจสอบอยูตลอดเวลาเพราะถามีปญหา 1 ครั้ง จะมีปญหามากมาย เม่ือมหาลัยสวนดุสิตมี
โครงการขาวอินทรีย สามารถสรางผลิตภัณฑอีกรูปแบบหนึ่ง ในการสรางมูลคาเพ่ิมโดยสามารถวางตัว
ละคร ผูกเรื่องการจัดการหวงโซคุณคา เปนยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ ตอบโจทยประเทศดวย   
 ดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องขาวและประชาสัมพันธ ภาครัฐกระทรวงพาณิชยไม
สามารถออกขาวท่ีเปนจริงอันจะมีผลกระทบตอสินคาขาวได ไมวาขาวท่ัวไปจะเปนอยางไร เพราะจะ
มีผลโดยรวมกับสินคาขาวท้ังประเทศ เชน (การรมยาของผูผลิตมีสารตกคาง หรือไม) จึงเหมือนกับวา
นโยบายขัดกัน ดังนั้นเม่ือหนวยงานเขาไปตรวจสินคาขาวท่ัวไปแลวพบสารเคมีเรื่องตางๆ ซ่ึงเรื่อง
เหลานั้นไมสามารถท่ีจะใหเปนขาวหรือนําไปประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรู เลย เพ่ือจะเชิญชวน
ผูบริโภคใหมากินขาวอินทรีย นโยบายของกระทรวงเกษตรตอนนี้สามารถสงเสริมอินทรียไดวา เปน
สินคาดี แตจะสรางผลกระทบตอสินคาท่ัวไปไมได ดังนั้นประชาชนท่ัวไป ผูบริโภค จึงตองมีความ
ตระหนักในการคิดพิจารณา เพ่ือตัดสินใจเลือกเอง ซ่ึงสวนมากผูบริโภคจะไมตระหนัก พิจารณาได
จากชวงท่ีมีขาวขาวในโกดังรับจํานําวาเกิดความเสียหาย ขาวเนา ชวงนั้นทําใหขาวอินทรียราคาสูงขึ้น
มากอยางเห็นไดชัด เพราะไมมีใครกินขาวดวยความตระหนักเพราะกลัววาจะกินขาวในโกดังนั้น ซ่ึงมี
ความเสี่ยงแนนอน 
 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย นักวิชาการตองนําองคความรู ท่ีมี มาเผยแพรโดยทําเรื่อง
ยากใหเปนเรื่องงาย และตองทําใหเกิดการต่ืนตัว ซ่ึงเรื่องนี้ตองขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสังคมโดย
ผูท่ีเก่ียวของตองชวยสงเสริมสนับสนุนในสิ่งท่ีตนมีความรูความเชี่ยวชาญ เชน หนวยงานในการ
สงเสริมตลาด หนวยงานประชาสัมพันธขาวอินทรีย ชาวนาตองอยูแปลงนาทํางานท่ีเชี่ยวชาญ งานท่ี
เชี่ยวชาญของคนอ่ืนก็ตองใหคนอ่ืนทํา เชน เรื่องการขนสง ดังนั้นถาจะสงเสริมระบบยกระดับ
ประเทศชาติ ตองยกหวงโซคุณคา (Value Chain) โดยการวางภาคีพันธมิตรท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
พยายามทําใหทุกหนวยมีปลอดภัยท่ีสุด ซ่ึงกระทรวงพาณิชยตองบูรณาการพัฒนาการตลาดใหได 
กระทรวงเกษตรก็ตองมีกลยุทธในการทํานาอินทรีย 
 นักวิชาการตองชวยกันพูดใหเสียงดังๆ และผูสนใจเรื่องขาวอินทรีย รักสุขภาพ รักสังคม รัก
สิ่งแวดลอม ตองออกมาชวยกันแบงปนขอมูล สงเสริมสนับสนุนกันดวยความจริงใจ ซ่ึงขอมูลไมควร
ตองทําใหมแตควรแบงปนกันในเฉพาะกลุมท่ีทําอินทรีย เพ่ือการตอยอด ยกระดับกลุมนักวิชาการท่ี
ทําเรื่องขาวอินทรีย แลวดูวาใครเกงเรื่องไหน เชน การตลาด การผลิต ทุกคนตองชวยกัน 
 สิ่งสําคัญสําหรับยุทธศาสตรขาวอินทรียตองสรางหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ใหไดโดย
ตองรูวาชาวนาอยูตรงไหนตองการอะไร แลวเขียนแผนผังความคิดท่ีถูกตองออกมา และสรางระบบ
ตรวจสอบ พีจีเอส (PGS) สําหรับงบประมาณท่ีมีจํา กัดไมเพียงพอ สวนมาตรฐาน IFOAM ควร
ปรับปรุงใชกับนาแปลงใหญ พ้ืนท่ีขนาดใหญท่ีคุมกับคาใชจายและความตองการของตลาด  
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 ผูบริโภคตองเปนคนท่ีชวยยกระดับมาตรฐานเกษตรอินทรีย แตปจจุบันประเทศไทยยังลา
หลังเรื่องเกษตรอินทรียเพราะผูบริโภคยังเขาไมถึงคนผลิตหรือวิถีอินทรีย ท่ีชุมชนมีจิตสํานึกรวมกันใน
การสงเสริมธุรกิจสรางสรรคอยางตอเนื่อง และสัมพันธกันเห มือนหวงโซ ท่ีคลองกิจกรรมใน
กระบวนการธุรกิจ ต้ังแตชาวนาสงขาวเปลือกอินทรีย ไปผลิตท่ีโรงสีเปนสินคาขาวอินทรีย มีการบรรจุ
ภัณฑสําเร็จรูปในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ เพ่ือสงมอบไปยังลูกคา 
    มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถสรางตนแบบขาวอินทรียสวนดุสิตได สามารถสรางทัวร โดย
เอาภาคีเขาไปชวยเพ่ือสรางกระแส เพราะปจจุบันตลาดยังไมรูอินทรียอยูไหน  จึงตองสรางใหคนรุน
ใหมรูเปนการปลูกจิตสํานึกท่ีดี มีการยกระดับการผลิต คนกลาง จากหนวยงานรัฐในพ้ืนท่ี ตองไปดูแล
ชาวนาสงเสริมใหเขาไดในสิ่งท่ีควรได เกิดความภูมิใจ และตองมีการสงตอ โดยใครจะไปบรรจุภัณฑ 
(แพ็ค) ตองสรางจิตสํานึกใหชัดเจนวา ทําไมตองใชถุงสุญญากาศ คนไดประโยชนคือใคร จริงๆ คนได
คือคนขายถุงพลาสติกและท่ีทําไดเพราะรัฐสงเสริมตลอด ดังนั้นจึงตองอธิบายใหถา ผูบริโภคเกิดการ
รับรูและเขาใจ เพ่ือใหเลือกซ้ือขาวในถุงธรรมดาไมตองเอาถุงสุญญากาศ  ซ้ือพอประมาณและเอาขาว
ไปแชเย็นแทน และทยอยออกมาบริโภค ตรงนี้ก็ควรมีการประชาสัมพันธมีหนวยงานมาสงเสริมให
ผูบริโภครูวิธีถนอมขาวอินทรียโดยไมตองเสียคาใชจายในสิ่งท่ีไมจํา เปน ดังนั้นคนกลางท่ีเขามาตอ
ธุรกิจตองเขาใจในการทํางานอยางเปนระบบ 
 สรุปการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย ดังนี้ 
 1. ชาวนาอินทรียตองดําเนินชีวิตตามวิถีจิตสํานึกอินทรีย และดําเนินกระบวนการผลิตท่ีมี
การรับรองเกษตรอินทรีย 
 2. คนการทํางานขาวอินทรียตองมีวิจารณญาณ ท้ังนักการตลาด เกษตร พาณิชย ตอง
ชวยกันอยางเหนียวแนนโดยเอาผูบริโภคเปนตัวต้ัง 
 3. การทํางานอินทรียควรทําในสิ่งท่ีตนเองเชี่ยวชาญ ถนัด เชนชาวนาก็คือการทํานา คนกลาง
ก็เปนคนกลาง แตควรทําระบบท่ีเปนแฟรเทรดขึ้นมาเอามาผูกกันเปนการคาท่ีเปนธรรม 
 4. การประชาสัมพันธขาวอินทรียมีนอยมาก สงผลตอกิจกรรมการตลาดสีเขียว สงเสริม
การตลาด  สงเสริมภาพลักษณขาวอินทรีย จึงตองมีการจับกลุมท่ีเขมแข็ง เพราะเวลาจัดงานก็รวมไป
กันได เชน ทํากับ TOP กับ เลมอนฟารม กูรเมตมารเก็ต ซ่ึงเขาถึงผูซ้ือแนนอน  
 5. การสงเสริมสินคาอินทรีย ขาวอินทรียไปกับการทองเท่ียว  
 6. การสื่อสารการตลาดอิเล็กทรอนิคสกับกรมสงเสริมสหกรณ 
 7. ตองชวยกันคิดสงเสริม ผลักดัน กระตุนใหคนไทยกินขาวอินทรีย เปนคนไทยตองกินขาว
อินทรียมีคุณภาพ กินขาวท่ีอรอยท่ีสุดในโลก ตองผูกจิตสํานึก ทําใหผูบริโภคมีสวนรวมดวยถึงจะสําเร็จ 
 8.  การ ตลา ดข าว อินทรีย ตอ ง เล นตลา ด เชิ งรุ ก เชน  ข าว คุณธรรมจ ะนํา มา ขา ย ท่ี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร(บางเขน) มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีขาวอินทรียจําหนาย 
 9. พัฒนาตลาดอินทรีย ตองพัฒนาผูบริโภค ใหเหมือนเมืองนอก คือมีกินก็ไดกิน ไมมีกินก็กิน
อยางอ่ืนได ซ่ึงตองกินตามฤดูการ ท่ีเปนท่ีโคจรของพวกอินทรีย เชนตลาดสุขใจ  ซ่ึงตลาดอินทรียคน
ไดประโยชนคือ ผูบริโภคผูผลิตคือผูผลิตท่ีมีความสุข การตลาดอินทรียตองพยายามหาจุดท่ีคนไดเขา
ใกลอินทรียมากท่ีสุด เชนไรสานฝนน้ําใส  เขาคาทะเลภูมิ สามารถนอนท่ีฟารม ดูโฮมออรแกนิค เปน
ท่ีพักท่ีกินท่ีเท่ียว และมีรานซ้ือกลับบาน 
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 10. การศึกษาวิถีเชื่อวาอินทรียดีจริง ตองใหคนท่ีเรารักไดบริโภคในสิ่งท่ีดี ถาสามารถปลูกฝง
ท่ีเด็กจะไดผลระยะยาว ดังนั้นตองนําเอาครอบครัวท่ีมีเด็กเล็กมาสงเสริม โดยทําความเขาใจกับพอแม
วาเดือนหนึ่งจะกินขาวอินทรียสัก 1 กิโลกรัม   
 11. การตลาดขาวอินทรียในประเทศไทยยังไมพัฒนาเทาท่ีควร จึงตองมีหนวยงานท่ีทําเรื่อง
ขาวอินทรียจริงๆ นักวิจัยท่ีจะทําเรื่องขาวอินทรียก็ตองเปนนักวิจัยท่ีอยูในกลุมกันจริงๆ สงขอมูลกัน 
สงขาวสารถึงกันตลอดเวลา เพ่ือใหขอมูลไดถึงกันตลอดไมตองเริ่มใหม 
 
7. ปญหาอุปสรรคการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 
 
 การวิเคราะหปญหาจากขอมูลเอกสารและกลุมตัวอยางท่ีการศึกษา พบวา 
 7.1 เรื่องการผลิตและการตลาดขาวอินทรีย  

1. สภาพดินฟาอากาศ 
2. ปริมาณน้ํา 
3. การหาตลาด และการแปรรูป 
4. ความคิดของผูบริโภคท่ียังไมเขาใจเรื่องขาวอินทรีย บางกลุมอยากไดสินคาท่ีมีมาตรฐานสูง

แตอยากไดราคาท่ีตํ่า 
 

 7.2 แนวคิดผูจัดจําหนาย 
 1. คุณภาพขาวดอยลงจากแมลง (มอด) ถาไมไดบรรจุภัณฑสุญญากาศ ทําใหตองเสีย
คาใชจายในเรื่องบรรจุภัณฑสุญญากาศ  
 2. ความเขาใจขาวอินทรียของผูบริโภค ความชัดเจนการเปนเกษตรอินทรีย ถาไมมีตรา
รับรอง ตองขายความจริงใจใหกันและกัน เพ่ือใหเลิกใชสารเคมี 
 3. การเกษตรอินทรียชวงเปลี่ยนถาย ไมมีตราอินทรียรับรอง ทําการตลาดยากถาไมหาโอกาส
ใหผูผลิต จะทําใหแหลงผลิตขาวอินทรียไมม่ันคง  
 4. ขาวของแหงราคาจะถูกถาไมแปรรูป  
 5. การเงิน โดยเฉพาะเงินทุนของชาวนา ผูแปรรูป การทําการตลาด รวมถึง โลจิสติกส และ
อํานวยการ การทํากิจกรรมตางๆ มีคาใชจายสูง ทําใหราคาขายสูง 
 6. ผูบริโภคยังขาดความรูความเขาใจในกระบวนการมาตรฐานเกษตรอินทรียขาว เชน ไมรูวา
ขาวอินทรียกับขาวหอมมะลิไมอินทรียตางกันอยางไร ราคาจึงตางกันมาก   
  7. คุณประโยชนของขาวอินทรีย ท่ีชัดเจนวากินขาวอินทรียแลวไดอะไร คุณคาของขาว
อินทรียอยูตรงไหน 
 8. พฤติกรรมการบริโภคขาวท่ีเคยชินกับขาวปกติ 
  

7.3 แนวคิดผูบริโภค 
 1. ผูบริโภคท่ีทานขาวของสหกรณ ไมทานขาวอ่ืนๆ เพราะกลัวขาวผสม และยิ่งมีขาวในเรื่อง
การตรวจพบสารเคมีอันตราย ดังนั้นจะม่ันใจวาเปนขาวอินทรียไดอยางไร   
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 2. ขาวยี่หอแปลกๆ บางครั้งก็มีกลิ่นๆ หรือเจอพวกแมลง และสีขาวไมเสมอกัน    
 3. ไมรูวามาตรฐานคืออะไร จริงแคไหนเพ่ือสุขภาพ มีความเชื่อม่ันไดอยางไร 
 4. ขาวเพ่ือสุขภาพมองวาไมมีสารเคมี แตก็ยังไมรูวาเพ่ือสุขภาพตรงไหนอยางไร เพราะบาง
คนเพ่ือสุขภาพไมเห็นวาตองกินแตเขาออกกําลังกาย ดังนั้นมันเพ่ือสุขภาพแคไหน 
 5. ผูบริโภคท่ัวไปไมไดเจาะลึก ยังไมสนใจเรื่องขาวอินทรีย  
 6. ตราสินคาทําใหคาการตลาดสูง กระบวนการยุงยาก มาตรฐานสูง ทําใหราคาสูง 
 7. ผูบริโภคยังไมเห็นความสําคัญของตรามาตรฐาน 
 8. ผูผลิตบางรายขาดความรู ทางอินเตอรเน็ต ทําใหไมสามารถพัฒนาตลาด ก็ขายไมได 
 9. เรื่องความรูความเขาใจ และการเขาถึงแหลงขอมูลจะทําอยางไรใหผูบริโภครู   
 10. การขายผานเครือขาย สามารถแพรขยายแตคนไมมีจะทําอยางไรใหขายได  
 11. ปจจัยท่ีทําใหเขาไมถึงแหลงอินทรีย ถาขาดการสงเสริมจะอยูไมได ตองทําเปนองคการ มี
นายทุน มีเกณฑถึงจะอยูได ซ่ึงทุกเรื่องอยูท่ีความจริงใจ ทําไงก็ได ใหราคาลดลง 
 12. การสงเสริมศักยภาพเปนสิ่งท่ีไมไดรับการสนับสนุนเทาท่ีควร อยางเต็มท่ี  
 13. ปญหาเรื่องการพัฒนาปรับปรุง การสงเสริมการสวนทางในหลายๆเรื่อง เม่ือรัฐเขาไป
สงเสริมแตไมตอเนื่องใหชุมชนดูแลกันเองก็อยูไมรอด 
 14. ปญหานโยบายมีความจริงใจในการปฏิบัติ ภาคสวนตางๆสามารถทําไดแตถาทําไมได
บทบาทหนาท่ีของแตละคนในฐานะผูบริโภคควรทําอยางไร 
 15. การสงเสริม สนับสนุน ในฐานะผูผลิตควรทําอยางไร นักวิชาการควรทําอยางไร  
 16. ดานผลิตภัณฑ ขาวอินทรียรูปแบบขึ้นอยูท่ีความพึงพอใจหรืออาจไมไดสนใจเลย 
 17. ดานราคา ขาวอินทรียกับขาวปกติตองไมตางกันมาก ถาแพงเกินไป ซ่ึงกลุมสวนใหญไม
ซ้ือ และตองมีคุณภาพ ถาราคาสูงเพราะกลไกตลาดมาก และราคาสูงเปนแรงจูงใจใหเกิดการปลูก 
การผลิตเพราะตองการจูงใจชาวนา แตอาจไมไดจูงใจใหเกิดการบริโภค  
 18. ดานการจัดจําหนาย จุดขายสถานท่ีมีความสะดวก สวยงาม หาซ้ือไดงาย ก็นาจะสราง
ความเชื่อม่ันในการซ้ือ แตนิสัยผูบริโภคอาจติดตลาด 
 19. การแอบอางในมาตรฐาน เพราะขึ้นปายมันสรางความม่ันใจใหผูบริโภค แตอาจจะมีพวก
แอบแฟง ตางจังหวัดผลิตเมืองบริโภค คนเมืองรับขอมูล ขาวสารไดแตจะสรางการประชาสัมพันธได
อยางไรใหคนรับรูถึงความสําคัญอยางมาก 
 
 7.4 แนวคิดนักวิชาการ  
      จากอดีตปญหาของการทํานาอินทรีย นักวิชาการผูเชี่ยวชาญ เลาวา “ชวงแรกๆ เกิดจาก
การสงเสริมของหนวยงานตางๆ และบอกวาจะรับซ้ือในราคา 2 หม่ืนบาท แตจริงๆ ไมมีการรับซ้ือ ชาวนา
ถูกท้ิง หรือสินคามีมากทําใหราคาตกตํ่า และพอมีประกันราคาชาวนาผูขาดอุดมการณก็เลิกปลูกขาว
อินทรีย นโยบายรัฐบาลใหมกําลังมาใหมอีก ในเรื่องขาวคุณภาพท่ีเปนนาแปลงใหญ เพ่ือลดตนทุน
การเกษตรแตไมไดเนนขาวอินทรีย หรือขาวไรซเบอรรี่อินทรีย ภาครัฐขาดการสงเสริมเรื่องการผลิตขาว
อินทรียอยางจริงจัง เปนการทําไปตามกระแส” เปนปญหาท่ีแกยากมาก สวนเรื่องอ่ืนๆ กรมการขาว 
กระทรวงเกษตรควรมีการตรวจสอบวา  
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 1. ความหอมของขาวหอมมะลิมีผลกับคุณคาทางอาหารของขาวหอมมะลิหรือไม 
 2. เม่ือดินเสื่อมมีผลตอคุณคาทางอาหารของเม็ดขาวดวยหรือไมมี ผลิตภัณฑถาเพ่ิมอะไร 
เปนพิเศษ หรือลดส่ิงไมสํา คัญ จะตองสามารถอธิบายผูบริโภค ดานโภชนาการได  ดังนั้นดิน
เปลี่ยนแปลงไปคุณคาทางอาหารควรเปนอยางไร 
 3. เม่ือดินมีคุณภาพลดลงนาจะทําใหปริมาณขาวอินทรียลดลง แตคุณคาทางอาหารของเมล็ด
ขาวอินทรียลดนอยลงดวยหรือนาจะเหมือนเดิมซ่ึงเปนเรื่องท่ีตองพิสูจน 
 

สรุปปญหาอุปสรรค 
 1. ดานการผลิต ของผูผลิตรายใหญ เกิดการลมเหลวเพราะไมมีใจในการทํา สวนผูผลิตราย
ยอย มีการทําเกษตรอินทรีย แตไมมีการรับรองเกษตรอินทรีย ไมมีการตรวจรับรองแบบบุคคลท่ีสาม 
(Third party certification) โดยผูเชี่ยวชาญท่ีมีบทบาทในกระบวนการตรวจสอบและใหการรับรอง 
เม่ือไมมีกรรมการ ผูผลิตรายยอยไมไดอินทรียก็อยูไมได ดังนั้นถาไมมีตลาดท่ีเอ้ืออํานวย อยางสวนเงิน 
ท่ีสามารถทําตลาดกับขาวท่ีไมมีตรารับรองได จึงทําใหเกษตรอินทรีย ท่ีอยูในระหวางการประเมิน
สามารถอยูได  
 2. ดานการตรวจสอบ เปนเรื่องท่ีทําไดยาก การท่ีจะดูรับรองเองทําไดยาก จึงตองมีการ
ตรวจสอบมาตรฐาน ดังนั้นการมีเครือขาย วิชาการ การผลิต การวางแผน มีการรวมกลุมถือเปนเรื่อง
สําคัญผูผลิต รายใหญๆ ท่ีเขามาคุยในเครือขาย บางครั้งผูผลิตจําหนายไมสามารถท่ีจะกระจายได 
 3. ดานบรรจุภัณฑ การติดฉลาก ส่ือฉลากบรรจุภัณฑตัวเล็ก ซ่ึงความรู  ลักษณะขาว 
ประโยชนของขาวแตละชนิดมีความสําคัญ แตฉลากปจจุบันตัวมันเล็ก จึงตองสรางคุณคาดานการ
สื่อสาร โฆษณาประโยชน ทางวิชาการตางๆ ใหชัดเจน ปจจุบันการท่ีผูบริโภคซ้ือก็เพราะวามีความ
รูอยูแลว เชนมาจากกลุมนี้กลุมนั้น ยิ่งมาจากกลุมมีใบรัยรองดวยยิ่งดี 
 4. ดานการตลาด ขาวอินทรียจริงๆ ขายยากแขงขั้นยาก เพราะราคาขาวตึงจากปญหาเรื่อง
การขนสงระยะทาง และไมไดรับการชวยเหลือ ทําใหคนใกลไดรับตนทุนถูก ปญหาการตลาดองคการ
เรื่องการจัดซ้ือจัดจาง พบปญหาเรื่องราคา ดังนั้นขาวอินทรียท่ีทางองคการซ้ือไปจริงแตอาจไมไดถูก
หุงใหผูบริโภคกินท้ังหมด โดยนําไปผสมกับขาวธรรมดาท่ีเปนไปตามนโยบายขององคการนั้นๆ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มีวัตถุประสงคดังนี้  1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิต และการตลาดขาวอินทรียตาม
มาตรฐานของสังคมและระบบสากลในประเทศไทย 2)  เพ่ือศึกษาวิเคราะห พฤติกรรม แรงจูงใจ 
ความรู ความตองการ ปญหา-อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศ 3) เพ่ือการ
พัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมสัมภาษณเชิงลึก ผู ท่ีเก่ียวของใน
การผลิตในการบริโภค สมาชิกในสังคมกลุมผูผลิตขาวอินทรียสวนดุสิตและผูผลิตขาวอินทรียในจังหวัด
สุรินทร และกลุมสนทนา (Focus Group) จํานวน 4 กลุม ใชเครื่องมือโครงสรางการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง และแบบไมมีโครงสรางในการสัมภาษณเชิงลึก รวมถึงการสังเกตขอมูลจากสถานท่ีในพ้ืนท่ี
การเก็บขอมูล และระดมความคิดเชิงวิพากษจากผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาด การเกษตรอินทรีย 
และผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของทางการตลาดขาวอินทรีย การวิเคราะหขอมูลเนื้อหาเชิงบรรยาย 
(Content Analysis) และทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสามเสา โดยการตรวจสอบสามเสา
ดานขอมูล จากการสัมภาษณ เอกสาร ผลิตภัณฑหรือภาพถาย การตรวจสอบสามเสาดานผู วิจัยจาก
การพูดคุยถึงการไดขอมูลท่ีตรงกัน และสามเสาดานทฤษฏี ทางการตลาดท่ีสอดคลองกับขอมูล และ
นําขอมูลมาจําแนกจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. กระบวนการผลิต และการตลาดขาวอินทรียตามมาตรฐานของสังคมในประเทศไทย  
พบวา กระบวนการผลิตขาวอินทรียกลุมสวนดุสิต เกิดจากการเรียนรู  ในการพัฒนาชุมชนเข็มแข็ง 
โดยรวมกันระดมความคิดปญหาของหมูบาน ซ่ึงพบวาปญหาเรงดวนท่ีตองแกไข คือการทํานาแลว
ขาดทุน จากสาเหตุเพราะ ตนทุนการผลิตมีราคาสูงโดยเฉพาะราคาปุยแพง แตราคาขายขาวตํ่า ทําให
ทางกลุมคิดอยากลดตนทุน จึงเกิดการเรียนรูวิธีลดตนทุน ดวยการทําปุยอินทรีย ทําน้ําหมักใชเอง จึง
เกิดการรวมกลุมกัน ทางกลุมจึงเริ่มลดการใชปุยเคมีลง เพราะเริ่มแรกยังมีการผสมปุยเคมีกับปุย
อินทรียปุยคอก 1:1 แตขาวท่ีไดก็ขายในราคาทองตลาดเพราะยังไมมีการรับรองมาตรฐาน เม่ือ
โครงการโรงสีขาวสวนดุสิตเขามา จึงทําใหการเรียนรูเรื่องอินทรียสามารถเดินหนาเขากระบวนการ
ระบบอินทรียเต็มตัว ทําใหไมมีการใชปุยเคมีและสารสังเคราะหอีกเลย การทํานาในพ้ืนท่ีนี้ มีระบบน้ํา
ท่ีดีทําใหสามารถทํานาไดปละ 2 ครั้ง คือขาวนาปจะปลูกขาวหอมมะลิ สวนขาวนาปง จะเปนขาวขาว
การทํานาอินทรีย ในชวงแรก จะไดผลผลิตขาวอินทรียนอย เชนประมาณ 2 ปแรกไดขาวประมาณ 50 
- 40 ถังตอไร ตํ่ากวาเกณฑท่ัวไปท่ีจะไดขาวประมาณ 60 – 70 ถังตอไรหรือบางคนไดถึง 80 ถังตอไร 
ถามีการดูแลเปนอยางดี โดยใสปุยอินทรียท่ีเหมาะสม มีการเตรียมดินอยางดีเชน การทําฟางใหยอย
สลายเปนอยางดีหรือปลูกพืชบํารุงดิน สวนเรื่องการกําจัดแมลงหลักๆ ใชน้ําสมุนไพร น้ําสมควันไม 
จากท่ีไดเรียนรูและทํากันเอง การดูแลนาจะใชวิธีปองกันไวกอนเพ่ือไมตองแกไขปญหาเชนแมลงสวน
ใหญจะไมลงนา รวมถึงมีการใชเทคนิคตามธรรมชาติ ตอนเก็บเก่ียวมีการใชรถเก่ียว ซ่ึงถารถเก่ียวได
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เก่ียวขาวธรรมดามากอน เวลาเก่ียวแปลงอินทรียจะตองมีการลางหัวเก่ียว ดวยวิธีการเก่ียวขาว
อินทรียแตขาวท่ีเก่ียวจากแปลงอินทรียไว ประมาณ 100 กิโลกรัม ใหเปนขาวธรรมดาไมเปนขาว
อินทรีย ซ่ึงขาวท่ีไดจะแยกออกตังหากไมรวมกับขาวอินทรีย (อาจเก็บไวกินเอง) ขาวเปลือกอินทรีย ท่ี
ผลิตไดมีการขายใหสวนดุสิต และบางสวนจะเก็บไวกินเอง หรือใหลูกใหหลาน และเก็บเปนไวเมล็ด
พันธขาวปลูก หลังจากเก่ียวขาวอินทรียเรียบรอยก็จะนําขึ้นรถเพ่ือนําไปสงท่ีทาขาวหรือจุดรับซ้ือ
โครงการโรงสสีวนดุสิตโดยไมไดมีการตากใหไดความชื้นตามท่ีกําหนด การซ้ือขาวของโครงการสวน
ดุสิตจะไมไดพิจารณาความชื้นแตขาวท่ีขายจะมีการระบุแปลงนาชัดเจนสามารถตรวจสอบยอนกับได
วาขาเปลือกชุดนี้เปนของใคร ซ่ึงทางโรงสเีม่ือขาวไดปริมาณก็นําขึ้นรถ 6 ลอพวง และนําสงไปท่ีโรงสี
สวนดุสิตปราจีน 
 ดานมาตรฐานขาวอินทรีย สมาชิกมีต้ังแตเขาใหมอยูระยะปรับเปลี่ยน จนถึงมาตรฐาน มกท. 
IFOAM และ EU การควบคุมคุณภาพนอกจากระบบการตรวจแปลงนาแลว ทางโรงสีจะมีการตรวจ
มาตรฐานท่ีหองปฏิบัติการท่ีโรงสีสวนดุสิตอีกวาขั้นวาผานมาตรฐานหรือไม  รวมถึงสงไปทําการ
ตรวจสอบดวย การทํามาตรฐานขาวอินทรียของกลุมสมาชิก จะเปนการรับรองแบบรวมอยูใน
โครงการโรงสขีาวสวนดุสิต ในเรื่องการตรวจสอบจะมีการแยกการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาวา พ้ืนท่ี
ไหนผานการรับรองหรือไมผานการรับรองเพ่ือแจงสมาชิก การควบคุมคุณภาพทีมงานโครงการโรงสี
ขาวสวนดุสิต มีการตรวจสอบทุกเดือน วาในแตละเดือนทําอะไร ตองมีการจดบันทึกเพ่ือใหเจาหนา ท่ี
ทําการตรวจสอบเอกสาร รวมถึงการลงพ้ืนท่ีสํารวจแปลงนาวาทําอะไร ใชอะไร ท่ีไหน อยางไร การ
ทํานาอินทรียระยะแรกถือเปนระยะปรับเปลี่ยน ขั้นท่ีสองถึงจะเปน มกท. แลวถึงจะมาเปนอินทรีย 
EU รวมท้ังหมด 3 ป ผลตอบแทนราคาไมไดตายตัวแตจะสูงกวาราคาในทองตลาด ณ ปจจุบัน 10% 
อยางทองตลาดให 10,000 บาท ก็จะได 11,000 บาท เกณฑจะสูงกวาทองตลาดในปแรก 3% ปท่ี
สอง 5% มกท. สูงขึ้นมา EU 10% การทําการตลาดกับทางโครงการโรงสีขาวสวนดุสิตสมาชิกจึงมี
ความพึงพอใจท่ีจะรวมมือในการทํานาอินทรียตลอดไป  
 สวนกระบวนการผลิตขาวอินทรียในจังหวัดสุรินทร เกิดแนวคิดการทําขาวอินทรีย ท่ีเดินตาม
หลวงพอนาน ท่ีกลาววา “โยมมาปรับวิธีทํานาใหมนะ มาทําระบบปลอดภัยดีกวา” รวมถึงเกิดจาก
ผูนํานายเกษมศักด์ิ  แสนโภชน อดีตผูวาราชการจังหวัดสุรินทร ท่ีเห็นความสําคัญของการทํานา
อินทรีย จึงมีนโยบายผลักดันการทํานาอินทรีย สงเสริมแนะนําชาวนาใหทํานาอินทรีย มีการสงเสริม
ใหชาวนาไปอบรม ทําใหชาวนาเกิดความรูความเขาใจการทํานาอินทรีย และเห็นถึงคุณคาการทํานา 
ท่ีดีตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม ชวงแรกระยะเวลาปรับเปลี่ยนตนทุนลดจริงแตผลผลิตก็ลดลงไปดวย 
การลดตนทุนชวงแรกก็ไมไดทําใหชีวิตดีขึ้นแตก็ทําอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาวิธีเพ่ิมคุณภาพดินหลาย
วิธี เริ่มต้ังแตไถกบตอซังแลวปลูกพืชตระกูลถั่ว เลี้ยงวัวเอามูลมาทําปุย ทําใหขายวัวไดเปนเงิน สวน
ขาวอินทรียก็ชวยเพ่ิมรายได การทํานาระบบอินทรียใหไดการรับรองจาก มกท. IFOAM ตองมีการทํา
อยางเปนระบบ โดยมีการจดบันทึกรายการในการปฏิบัติทํานา และมีการบันทึกรายรับรายจาย ซ่ึง
ขอมูลเปนท่ีบันทึกเปนแรงจูงใจในการทํานาอินทรียเพราะรูวาในปหนึ่งๆ กําไรเทาไร ยิ่งถาขาวอินทรีย
เปนท่ีตองการของตลาด และขาวอินทรียมีนอยราคาก็จะสูง แตสิ่งท่ีไดจากการทํานาอินทรียจริงๆก็คือ
ความยั่งยืน พวกหนี้สินก็ลดลงจากการลดตนทุนการผลิต และสามารถเพ่ิมผลผลิตตอไรใหสูงขึ้นได สิ่ง
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ สามารถพ่ึงพาตนเองได ชาวนาสวนใหญหรือสมาชิกท่ีทํานาอินทรียบางสวนก็ไมได
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สนใจเรื่องของราคา เพราะการทํานาสวนใหญจะไมไปขอการรับรองมาตรฐาน แตท่ีทํานาอินทรีย
เพราะวาตนทุนตํ่าและเกิดความภูมิใจ เพ่ือสุขภาพ และการบริโภคเอง การทํานาอินทรียหลังเก่ียว
ขาวเสร็จก็จะปลูกพืชหมุนเวียนหลังการทํานา เพ่ือเพ่ิมรายไดแถมไดปุย การทํานาอินทรียของแตละ
รายจะมีเทคนิคท่ีแตกตางกัน เชนบางคนใชมูลวัวมูลควาย บางพวกเอาอาหารท่ีใหวัว ควายกิน คือ
หญาจึงทําการไถกลบเปนปุยทําใหประหยัดคือปุยเคมี เพราะปุยเคมีจะตองใสทุกป แตปุยอินทรียใส
ครั้งหนึ่งอยูได 3 ป พอปท่ี 4 ก็ใสเพ่ิมอีกไมมาก การทํานาพ้ืนท่ีนี้เม่ือเก่ียวขาวแลวตองเอาขาวมาตาก
กอนแลวเก็บพักขาวเพราะถาเปนขาวเปยกเขาไมรับซ้ือ ขาวท่ีไดสวนหนึ่งเก็บไวทําพันธุ แลวก็เก็บไว
บริโภค แตก็มีชาวนาบางคนท่ีนําขาวมาแปรรูปขายท่ีตลาดนัด 
 ดานมาตรฐานขาวอินทรีย ระบบทํานาอินทรียตามมาตรฐานของกลุมจังหวัดสุรินทรตาม
มาตรฐานจะตองมีการจดบันทึกมีเจาหนาท่ีสงเสริมเขาไปทําการตรวจสอบจนถึงการตรวจรับรอง
มาตรฐานปตอป ซ่ึงเปนไปตามมาตรฐาน ชาวนาอินทรียในจังหวัดสุรินทรจะอยูในกลุมท่ีมีการสงเสริม 
มิฉะนั้นจะเปนระบบการผลิตอินทรียท่ีไมมีการรับรอง ทางกลุมสุรินทรมีการเปนสมาชิกหลายกลุมใน
การทํานาอินทรีย จึงมีการสงเสริมสมาชิกท่ีแตกตาง แตเดิมก็จะมาจากกลุมสหกรณเกษตรอินทรีย
กองทุนขาวสุรินทร จํากัด เปนสวนใหญในเรื่องการทํานาอินทรีย จะมีกระบวนการวิธีการ เง่ือนไขใน
การทํานาอินทรียท่ีแตกตางกันแลวแตบริบทมาตรฐานการรับรอง เพราะการตรวจสอบมาตรฐาน
รับรองมีคาใชจายท่ีกลุมรับผิดชอบมาตรฐานของทางกลุมขาวอินทรียสุรินทรจะมีความหลากหลาย
ต้ังแตมาตรฐานระดับสูง ของเกษตรอินทรีย มกท. IFOAM EU เพ่ือการสงออก จนถึงระดับจังหวัด
ของสุรินทรเพ่ือการบริโภคในจังหวัดและในประเทศ 
 การทํานาของกลุมสมาชิกโรงสีขาวสวนดุสิตกับกลุมจังหวัดสุรินทรจะมีกระบวนการทํานา
อินทรียท่ีไมตางกันถาทําตามมาตรฐานระบบเกษตรอินทรียระดับเดียวกัน แตกลุมชาวนาท่ีอยูใน
โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เนนเรื่องวิชาการ มีการเผยแพรองคความรู  ทําให
มาตรฐานมีการยกระดับใหสูงมากขึ้นตามลําดับ และมีการควบคุมตรวจสอบดูแลอยางเปนระบบสราง
ความพึงพอใจใหสมาชิกไดเปนอยางดี สวนกลุมจังหวัดสุรินทรการทํานาอินทรียก็จะขึ้นกับกลุมท่ี
ตนเองเปนสมาชิกและกลุมนั้นมีนโยบายในการสงเสริมมาตรฐานการตรวจสอบและการรับซ้ือท่ีทําให
เกิดความพึงพอใจ 
  
 2. การวิเคราะหพฤติกรรม แรงจูงใจ ความรู  ความตองการ ปญหา-อุปสรรค การผลิต-
การตลาดขาวอินทรียในประเทศ พบวา การบริโภคขาวอินทรียผูบริโภคจะใหความสําคัญเรื่องสุขภาพ 
จากความรูท่ีมีวา ถาขาวถูกขัดผิวจนขาวสารอาหารท่ีเปนคุณประโยชนจะหลุดออกไป แตขาวท่ีไมได
ขัดผิว สีไมสวย มีจมูกขาว จะมีประโยชน แตจะเกิดวงจรของแมลงมอดเกิดขึ้นไดงาย การเลือกซ้ือ
ขาวอินทรีย จึงตองเลือกบรรจุภัณฑสุญญากาศเพราะรูวาถาอากาศยังไมเขาไปในถุงแมลงมอดก็ยังไม
สามารถเกิดได การเปดถาเปดถุงสุญญากาศหรือทําใหอากาศเขาไปในถุงจะตองรีบบริโภค จึงทําให
ขนาดท่ีนิยมซ้ือคือ ถุงขนาดเล็กท่ีพอเพียงตอการบริโภคกอนท่ีแมลงมอดจะเกิด ถา ผูบริโภคท่ีไมได
ทานขาวประจําเม่ือเปดถุงสุญญากาศแลวก็ตองแชในตูเย็น ซ่ึงมีสวนชวยไมเกิดแมลงมอดได ดังนั้น
การเลือกซ้ือจะเลือกซ้ือถุงสุญญากาศขนาดเล็กแตอาจซ้ือครั้งละหลายๆ ถุงตามความสะดวกเพราะ
เก็บไวไมนานไมตองหาซ้ือบอยๆ ซ่ึงทางผูจําหนายขาวอินทรียก็ใหความสําคัญเรื่องคุณภาพขาว โดย
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บางรานจะเนนวาขาวท่ีจําหนายหนารานควรตองมีการปรับเปลี่ยนทุกๆ 4 เดือน เพ่ือใหผูบริโภค
ไดบริโภคสินคาใหม รานคาจึงควรมีปริมาณสินคาขาวอินทรียท่ีเหมาะสม ซ่ึงผูจําหนายจะมีการสราง
ความเขาใจใหกับผูบริโภคใหเกิดความเชื่อม่ันเปนลูกคาประจํา  
 ปญหาเรื่องสารเคมีท่ีมีผลกระทบตอผูบริโภคเปนแรงผลักดันภายในท่ีสงผลตอแรงจูงใจใน
การบริโภคขาวอินทรีย เม่ือขาวอินทรียดีตอสุขภาพเพราะปลอดสารพิษ แตคนสวนใหญจะไมสามารถ
บอกไมไดวาขาวอินทรียดีกวาอยางไร หรือคําถามหลักท่ีชอบถามกันคือ“รูไดอยางไร วา กินขาว
อินทรียแลวดี” ผูบริโภคทําศึกษาหาขอมูลจากเว็ปไซต และจากเพ่ือนๆ ท่ีสนใจบริโภคกอนตัดสินใจ
ซ้ือจนทําใหเกิดการบริโภคอยูเปนประจําและใหความเห็นถึงคําถามดังท่ีนายเกียรติสุพักร จันทรฉาย 
กลาววา “ในอดีต 7 - 8 ป เทรนเรื่องสุขภาพมาจากอาหารเสริม ผูผลิตสกัดมาจากวัตถุดิบทาง
การเกษตร และวัตถุดิบนั้นก็มีขาวอยูดวย เชนน้ํามันรําขาว อาหารเสริมจมูกขาว สารสกัดจากขาว 
ดังนั้นการทานอาหารเสริมมีประโยชนอยางไร ทําไมตองซ้ืออาหารเสริม ราคาแพง นาจะบริโภคขาว
โดยตรงเลยดีกวาเพราะคนไทยบริโภคขาวเปนอาหารหลักอยูแลว” ขาวท่ีบริโภคจะมีคุณสมบัติหรือ
คุณประโยชนตางกัน ขาวแตละชนิดมีคุณสมบัติโดดเดนตางกันในเรื่องคุณประโยชน ขอมูลเพ่ิมเติม
จากขาวนายอินทร เชน ขาวหอมนิลอินทรีย มีโอเมกา 3 ชวยบํารุงสมอง อุดมไปดวยวิตามิน บี1 บี2 
บี6 บี 9 และวิตามิน อี ชว ยควบคุมร ะดับน้ําตาลใน เลือด ควบคุมน้ําหนั ก ลดควา มเส่ี ยงต อ
โรคเบาหวาน อุดมดวยสารตานอนุมูลอิสระ ชวยใหผิวพรรณดี ชวยบํารุงดวงตา และเพ่ิมภูมิคุมกัน มี
กรดโฟลิค หรือวิตมินบี9 ชวยในกระบวนการสรางเซลเม็ดเลือดแดง เซลตางๆ ของรางกาย ชวยสราง
ภูมิตานทานโรค หรือขาวไรซเบอรี่อินทรีย มีสารตานอนุมูลอิสระสูง มีดัชนีน้ําตาลตํ่า  - ปานกลาง 
ชวยลดระดับคอเลสเตอรอล มีธาตุเหล็ก ชวยสรางและจายพลังงานในรางกาย เปนสวนประกอบท่ี
สําคัญของฮีโมโกลบินในเมล็ดเลือดแดง และลดอัตราเส่ียงของโรคท่ีเก่ียวกับหลอดเลือดสมองและ
หัวใจ และขาวหอมมะลิอินทรีย มีวิตามินบี1 และบี2 มีกรดแพนโทเธนิคท่ีชวยบํารุงผิวพรรณ ผม และ
เล็บใหแข็งแรง มีธาตุเหล็ก มีแคลเซียม และแมกนีเซียม ไนอะซิน ชวยในการทํางานของระบบผิวหนัง
และระบบประสาท (นายอินทร, มปป.) คุณประโยชนท่ีตองประชาสัมพันธใหสาธารณชนเขาใจวาไม
จําเปนตองบริโภคอาหารเสริม 
 ผูบริโภคตองการความเชื่อม่ันจากขาวอินทรีย จึงเปนเรื่องท่ีผูผลิตตองคิดวาจะทําอยางไรให
ผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจม่ันใจในระบบการผลิตและการแปรรูป หรือทําใหเห็นวา ผูบริโภคขาว
อินทรียไดมีสวนชวยเหลือเก้ือกูลชาวนาอินทรียอยางไร เม่ือผูผลิตก็ตองมีกําไรถึงจะอยูได ความเปน
ธรรมของระบบอินทรียในระยะปรับเปลี่ยน ขาวในระยะปรับเปลี่ยนควรนํามาสงเสริมใหผูบริโภคได
บริโภคในราคาท่ีเหมาะสม ชาวนามีกําลังใจท่ีจะพัฒนาระบบอินทรียเม่ือผานระยะปรับเปลี่ยนสินคามี
มาตรฐานสูงขึ้นราคาก็สูงขึ้นตามความเหมาะสมท่ีสามารถบริโภคได นักการตลาดจึงควรสรางแรง
กระตุนใหผูบริโภคเกิดความรูความเขาใจในราคากับมาตรฐานสินคา เกิดจิตสํานึกการบริโภคขาว
อินทรียมีสวนชวยเหลือสังคม และถามีผูบริโภคมากขึ้น คามตองการมาก อนาคตชาวนาก็จะปลูกมาก
ขึ้น ราคาจะไดลดลงสงผลตอสังคมไทยเขมแข็ง จากการบริโภคขาวอินทรีย ท่ีคนปลูกคนกินสุขภาพดี 
และลดการใชสารเคมีทําใหสิ่งแวดลอมดี เม่ือผูผลิตไมใชปุยใชยาเคมีทําใหลดคาใชจายในการผลิต ทํา
ใหสุขภาพดีและผูบริโภคไดบริโภคธรรมชาติก็ทําใหสุขภาพดีสงผลตอการลดคาใชจายในการ
รักษาพยาบาลทําใหชีวิตมีความสุขมากขึ้น การบริโภคขาวอินทรียมีท้ังบริโภคแบบผสมคือผสมขาว
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ธรรมดาและแบบไมผสม เพราะการบรโิภคตองการคุณคาจากขาวสี เชน ขาวหอมนิลอินทรีย ขาวไร
เบอรรี่ ขาวกลองหอมนิล การผูบริโภคเริ่มแรกอาจซ้ือไปผสมกับขาธรรมดาท่ีบริโภคอยูประจําเพราะ
หุงอยางเดียวเวลาบรโิภคยังไมชิน จึงทําใหตองผสม สําหรับผูบริโภคท่ีไมผสมขาวธรรมดา เชน
ผูสูงอายุกินขาวกลอง การตัดสินใจซ้ือบางครั้งซ้ือเพราะตองการทดลอง เชนอดีตมีการประชาสัมพันธ 
ขาวลืมผัว ทําใหตองการทําลองโดยไมรูหลอกวานั้นคือขาวอะไร การบริโภคขาวอินทรียจึงไมใชเพียง
แคเรื่องสุขภาพ แตยังสงเสริมสังคม ซ่ึงก็ตองการเนนเรื่องการแบงปนใหเกิดการบริโภคมากขึ้น โดยไม
จําเปนตองยึดติดกับมาตรฐาน แตตองสรางความเชื่อม่ันจากผูผลิต เพราะถากินดวยความเชื่อใจนาจะ
ทําใหราคาถูกลง เพราะไมตองสนใจในการรับรอง คนมีรายไดนอยก็สามารถแบงปนกินได 
 พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอดานผลิตภัณฑขาวอินทรียท่ีตองกําหนดแปลงนาตามมาตรฐาน
อินทรีย  ระบบผลิตไมใชสารเคมีทุกขั้นตอน ต้ังแตการเตรียมดินถึงระบบน้ํา มีการการตรวจแปลง มี
กระบวนการมาก เพ่ือการติดมาตรฐานสรางความเชื่อม่ันใหผูบริโภค แตการสรางความเชื่อม่ัน ก็จะ
เปนขอจํากัดในการขยายตัวของตลาดขาวอินทรียดังนั้น ความซ้ือสัตยของผูปลูกผูผลิต ตองตอยอด
ดวยเรื่องคุณธรรม ผลิตภัณฑขาวอินทรียจึงอาจตองมีเรื่องเลา ซ่ึงทําใหผูบริโภคเห็นถึงคุณคา ท่ีมีตอ
สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม มีคุณประโยชนตอสุขภาพท้ังคนกินและคนปลูก มีกระบวนการผลิต
ท่ีสรางความนาเชื่อถือตรวจสอบได บรรจุภัณฑผูบริโภคตองการสุญญากาศ ขนาด 1 กิโลกรัม เนน
ลักษณะพันธขาว เชน ขาวไรซเบอรี่ หรือ ขาวสีตางๆ ผูบริโภคบางคนอาจไมไดใหความสําคัญเรื่อง
ตรายี่หอ ตราอะไรก็ไดแตสวนมากมีการพิจารณาดูในเรื่อง วัน เดือน ป ท่ีผลิต วันหมดอายุ ประเภท
ขาวและคุณประโยชนจากรายละเอียดบรรจุภัณฑ แตปญหาท่ีพบปกติฉลากมีขนาดตัวอักษรเล็กมาก 
ยากในการตัดสินใจ  เพราะทําใหไมรูขอมูลท่ีแทจริง ผูบริโภคท่ีมีความตองการ ใหความสําคัญกับ
ขอมูลมาก จงึใหความเห็นวาผูผลิตควรจะตองหาความรูเพ่ิมเติมในความเปนขาวอินทรีย ท่ีผลิตและ
ถายทอดความรูแกผูบริโภค 
 ราคาท่ีผลตอการตัดสินใจซ้ือของคนสวนใหญคือ การพิจารณาราคาท่ีไมแตกตางจากขาว
ธรรมดามากนัก โดยเฉพาะตางจังหวัดจะซ้ือในราคาท่ีไมสูง ซ่ึงผูบริโภคเชื่อวาราคาจะขึ้นอยู กับกลไก
ทางการตลาดเปนเบื้องตน รวมถึงรูปลักษณหรือพันธขาว เชน ขาวไรซเบอรี่  ราคากิโลกรัมละ 80 
บาท ซ่ึงถือวาลดลงจากอดีตท่ีราคากิโลกรัมละ 120 พิจารณาไดวาในชวงแรกท่ีออกตลาดใหมๆ ราคา
จะสูง แตเม่ือคนรักสุขภาพมากขึ้นมีผูบริโภคมากขึ้น ทําใหมีผูผลิตมากก็จะทําใหราคาลดลง  ดังนั้นถา
ราคาไมหางกันมากนัก เชนขาวอินทรียมาตรฐานไทย ราคา 60 บาท กับมาตรฐานสงออก สหภาพ
ยุโรป(EU) ราคา 240 บาท ผูบริโภคก็คงเลือกมาตรฐานไทยราคาถูกกวาเพราะมาตรฐานสูงราคาก็สูง
เกินไปสําหรับการบริโภค ผูบริโภคคงเลือกราคาท่ีเหมาะสมสามารถรับได ตามแนวคิดทําไมขาว
อินทรียจึงขายเทากับขาวท่ัวไปไมได เพ่ือลดระบบเคมี เชน ผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือขาวอินทรียไดใน
ราคาขาวท่ัวไปราคา 40 บาท เหมือนกัน เม่ือคนทานรูแลววาขาวอินทรียรสชาติดี หุงแลวเก็บไวได
นานกวา บริโภคแลวสุขภาพดีกวา ขาวอินทรียก็นาจะขายในสังคมไทยไดมากขึ้น เปนตามกลไกของ
ความเปนจริง ซ่ึงผูผลิตตองตอสูเรื่องนี้ โดยไมควรมองราคาเปนตัวต้ัง ตองชวยกันสงเสริมใหผูบริโภค
ไดทดลอง ซ่ึงนาจะเปนแนวทางการสงเสริมการตลาดท่ีดี   
 การจัดจําหนายผูบริโภคซ้ือหาขาวอินทรียจากรานขายขาวธรรมดาไมได สวนใหญตองซ้ือจาก
รานเฉพาะกลุม เพราะรานขาวท่ัวไปจะไมไดนําขาวอินทรียมาจําหนายเพราะราคาสูงขายไดนอย 
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ดังนั้นถาจะซ้ือขาวอินทรียตองเลือกซ้ือจากซุปเปอรมารเก็ต รานสวัสดิการสหกรณ หรือซ้ือจาก
ตางจังหวัดเวลาไปเท่ียว รวมถึงซ้ือในงานโอทอป งานทางเกษตรท่ีจัดงานใหผูผลิตมาจําหนาย รวมถึง
มีการสั่งทางอินเตอรเน็ต เชนผูบริโภคท่ีสนใจไดคนหาขอมูลอยางละเอียด เพ่ือเลือกขาวอินทรีย ท่ี
เหมาะสมท่ีสุด แลวทําการทดลองสั่งซ้ือทางเว็บไซต  สินคาท่ีสั่งคือ ขาวไรซเบอรี่  ราคา 68 บาทตอ
กิโลกรัม แตตองสั่งซ้ือครั้งละ 15 กิโลกรัม สาเหตุท่ีสั่งเพราะคิดวาราคาไมสูงเกินไป การจัดจําหนาย
นอกจากท่ีกลาวมา ในปจจุบันมีการสงเสริมการจัดจําหนาย ผานชองทางการทําตลาดนัดสีเขียวสัญจร
ตางๆ ในกรุงเทพก็มีการนําขาวอินทรียไปจําหนาย ตัวอยางเชน ผูแทนจากสหกรณการไฟฟาฝายผลิต
สํานักงานใหญไดกลาววา “การไฟฟาฝายผลิตท่ีสํานักงานใหญ ก็มีตลาดนัดสีเขียวและพรอมใหผู
จําหนายขาวอินทรียไปวางจําหนาย”  สวนในตางจังหวัดเชน ตลาดสีเขียว เมืองสุรินทร พ้ืนท่ีองคการ
บริหารสวนจังหวัดสุรินทร ทุกวันเสาร เวลา 6.00 น. ถึง 14.00น. จะมีขาวอินทรียจากชาวนาผูผลิต
โดยตรง และของกลุมผูผลิตมาจําหนาย ซ่ึงมีกลุมผูบริโภคก็จะมาทําการเลือกซ้ือ แตรานท่ีขายประจํา
ของจังหวัด คือรานขาวหอมสุรินทร ท่ีจําหนายขาวหอมมะลิอินทรียจากสหกรณเกษตรอินทรียกองทุน
ขาวสุรินทร จํากัด เปนขาวท่ีผลิตไดมาตรฐานเกษตรอินทรีย มกท. IFOAM 
 การสงเสริมการตลาดขาวอินทรียยังมีการประชาสัมพันธใหเกิดความรู  ความตองการการ
บริโภคขาวอินทรียนอยมาก ขาวอินทรียจึงเปนสินคาเฉพาะกลุมเพ่ือสุขภาพ จึงจําเปนตองมีการ
สงเสริมใหความรูท้ังดานการผลิตและดานการบริโภคกับผู ท่ีเก่ียวของ ผู ท่ีสนใจมากขึ้นอยางเชน
โครงการพิเศษมหาวิทยาลัยสวนดุสิตสงเสริมขาวอินทรีย ท่ีเนนวิชาการ เนนสงเสริมเผยแพรแก 
เจาหนาท่ี ธกส. ผูท่ีสนใจ โดยมีการใหความรู และการเรียนรูท่ีสามารถดูพ้ืนท่ีจริงได หรืออยางกลุม
บานทัพไทย อําเภอประสาท จังหวัดสุรินทร มีการจัดกิจกรรมใหผูบริโภคลงไปทํากิจกรรมเรียนรูการ
ผลิตรวมกับชุมชนผูปลูกขาวอินทรียซ่ึงก็เปนกลุมผูสนใจจริง ดังนั้นพ้ืนท่ีการผลิตการจัดจําหนายยัง
สามารถเปนสวนสนับสนุนการสงเสริมการตลาดดวยรวมถึงเครือขายตลาดสีเขียวท่ีกลุมผูผลิตสามารถ
เวียนกันไปจัดตลาดนัดสีเขียวสัญจร เชนการสงเสริมการตลาดขาวอินทรียในโรงพยาบาลเด็ก  
โรงพยาบาลธรรมศาสตร การไฟฟาฝายผลิต และงานแสดงสินคาอยางงาน งานโอทอป งานตลาดน้ํา
เมืองทอง งานสงกรานตศูนยการคาพาราไดซพารค การสงเสริมการตลาดจึงควรทําการสื่อสารท่ี
สามารถอธิบายจุดเดน  ในจุดจําหนายสินคาควรมีรายละเอียดแสดงสินคาใหรายละเอียดท่ีชัดเจน 
เนนการปลุกกระแสขาวอินทรียผูบริโภคในสังคมไทย หรือการอธิบายผานระบบอิเล็กทรอนิคส เชน
Website:www.naiin.com, https://www.facebook.com/pg/organicricethailand/about/ 
 ปญหาอุปสรรคมีท้ังดานการผลิตและการตลาด ซ่ึงการผลิตระบบเกษตรอินทรียเน น
ธรรมชาติท่ียากตอการควบคุมจึงถือเปนอุปสรรคเรื่องดินฟาอากาศกับเกษตรผู ทํานา โดยเฉพาะ
ปญหาเรื่องน้ําเปนปญหาหลักท่ีสงผลตอเรื่องวัชพืช เรื่องเชื้อโรคเชื่อราท่ีสงผลตอผลผลิต รวมถึงอาจ 
เกิดความไมเขาใจกับชาวนาท่ีทํานาท่ัวไปในเรื่องการฉีดยาฆาหญา พ้ืนท่ีขางคันนา การจุดเผาตอซัง
ขาวท่ีขามพ้ืนท่ี รวมถึงเรื่องแรงกดดันทางจติใจ จากชาวนาท่ัวไปท่ีไมเชื่อเรื่องการทํานาอินทรีย คิดวา
ถาไมใสปุยเคมีมันไมนาจะไดผลผลิต ซ่ึงเรื่องนี้ตองทําใหเกิดการยอมรับ 
 ปญหาผูบริโภคท่ียังไมเขาใจเรื่องขาวอินทรีย จากความตองการท่ีจะไดสินคา ท่ีมีมาตรฐานสูง
แตราคาถูก ผูบริโภคซ้ือขาวอินทรียแลวไมไดคุณภาพ เชนซ้ือขาวอินทรียตราแปลกๆ แลวเจอปญหา
ขาวมีกลิ่นสาปๆ หรือเจอพวกแมลงมอด สีขาวไมเสมอกัน และไมรูวามาตรฐานตางๆ คืออะไร ทําให
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ผูบริโภคขาดความม่ันใจในผูผลิต วาเปนขาวอินทรียจริงแทแคไหน เชื่อถือไดอยางไร โดยเฉพาะเพ่ือ
สุขภาพท่ีเกิดการมองวาเพ่ือสุขภาพเพราะวาขาวไมมีสารพิษ ไมมีสารเคมีก็ชวยใหสุขภาพดี จึงไมได
เนนขาวอินทรีย และเชื่อวาปญหาจากตรายี่หอท่ีทําใหราคาสูงจากคาการตลาด และกระบวนการ 
มาตรฐานท่ีสูงมีความยุงยากก็ทําใหราคาสูงจนเกินความจําเปน และปญหาจากความไมรู ไมเขาใจ
ประโยชนท่ีแทจริงของขาวอินทรีย สวนปญหาเรื่องปจจัยอ่ืนๆ เชน ปญหาคนในครอบครัว  ติดรสชาติ
เดิมๆ หรือหาซ้ือลําบากไมไดมีขายท่ัวไป  
 สิ่งสําคัญ ทางการตลาดเปนปญหาสําหรับผูประกอบการบางรายท่ีไมสามารถจําหนายได
เพราะขาดความรูเรื่องการตลาดยุคใหมการเสนอขายออนไลนท่ีมีการเชื่อมตอกับเครือขาย หรือ
เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตหรือเวิลดไวดเว็ป ท่ีมีกระบวนการขายทางอินเตอรเน็ต อาจมีการเลาเรื่อง ทํา
ใหสามารถขายได แตถากลุมไมมีความรูทางอินเตอรเน็ตก็ไมสามารถทําตลาดได ซ่ึงตลาดยังไมเปด
กวางมากขาวอินทรียจึงไมไดสามารถขายไดงาย ดังนั้นการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทยคงตองมีการ
พัฒนาตอไป 
 
 3. การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย พบวามุมมองผูผลิตการพัฒนาการตลาดขาว
อินทรีย ชาวนาตองพัฒนาระบบอินทรียใหมีความเชี่ยวชาญ ใหเกิดคุณภาพมีมาตรฐานท่ีสูง ผลผลิต
สูง ตนทุนตํ่า และดําเนินชีวิตตามธรรมชาติ มาตรฐานการผลิตผานการรับรองจาก มกท. ไปสู  IFOAM 
ไปสู อียู หรือ อเมริกา แคนนาดา หรือมาตรฐานการผลิตขาวอินทรียภายใตระบบการรับรองแบบมี
สวนรวม (พีจีเอส) ซ่ึงเปนกระบวนการรับรองเกษตรอินทรียในระดับชุมชน บนพ้ืนฐานของการมีสวน
รวมของผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชน ภายใตหลักการ ความไววางใจ เครือขายสังคม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู  ซ่ึงนํา ไปสูกา รพัฒนา การตลาดในสั งคมไทยไดดี เพ่ือกา รขนายตลาดใหมากขึ้ น ตา ม
กลุมเปาหมายรวมถึงการทําการตลาด โดยการจัดกิจกรรมของสหกรณการเกษตรอินทรียบานทัพไทย 
จํากัด โดยการพัฒนาการตลาดจากการสงเสริมการทองเท่ียวกับผูบริโภค ใหเกิดการเรียนรู กิจกรรม 
ภายใตการเกษตรอินทรียท่ีสนใจ ทําใหเปนลูกคาเกิดการสั่งซ้ือ 
 มุมมองผูจัดจําหนาย ในการพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย ตองการพัฒนาการตลาดในดาน
คุณคากับการทํางานเกษตรอินทรีย ในความเปนเครือขายมีเพ่ือนมาดูแล รับรองซ่ึงกันและกัน มีใจให
กัน การสรางตลาดอาจเปนรูปแบบเล็กๆ ชวยกันทําใหสําเร็จ แข็งแกรง แข็งแรง ยั่งยืน การเลือกซ้ือ
ผูบริโภคก็พิจารณาราคาเหมือนกัน แตไมใชประเด็นหลักเพราะคนท่ีสนใจจะเปนกลุมท่ีมีคุณภาพ มี
ความพรอมเขาใจจริงวาเปนการบริโภคเพ่ือชวยเกษตรกรอินทรีย การพัฒนาตลาดตองเนนจุดแข็งขาว
อินทรียใหชัดวา “ปลอดสารสังเคราะห มีความปลอดภัยสูง” คุณคาจะสําคัญกวาราคา เปนประเด็น
หลักตอคนกลุมรักสุขภาพ จึงตองชี้ใหเห็นกระบวนการผลิตต้ังแตตนน้ํา  กลางน้ํา ปลายน้ํา  การ
จําหนายในงานแสดงสินคาก็ตองดูชวงเวลาท่ีเหมาะสม วาการตอบรับจะดีชวงไหน โดยตองรูจักการ
สรางลูกคาสวนตัว ของตนเองตองพิจารณาเลือกดูเปาหมายใหชัดเจนและเจาะตลาดใหได รวมถึงตอง
มีการสรางแนวรวมใหม มีระบบเครือขาย เชนขยายไปท่ีรานอาหาร และมีวิธีการ เปดพ้ืนท่ีหนาราน
จําหนายใกลกลุมหรือการจัดหนารานคา มีการสรางตราสินคา สรางการประชาสัมพันธ ถาใหดีตอง
สรางคนชี้นําตลาด ท่ีชวยตระโกน วานี้คือขาวอินทรียมีองคความรูท่ีชัดเจน และถูกตอง  
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 มุมมองผูบริโภค ในการพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย ผูผลิตก็ยังขาดความพรอมเพราะยัง
กระจัดกระจายไมเปนไปในทิศเดียวกัน และผูบริโภคยังขาดความรูความเขาใจ จึงตองจัดกลุมผูบริโภค
ใหถูกตอง ในเรื่องความรู ความตองการ ดังนั้นการพัฒนาการตลาดจึงตองสรางความเขาใจใหกับ
ผูบริโภค ในสิ่งท่ีควรรู เชน การเก็บรักษา การเลือกซ้ือ ประโยชนจากคุณสมบัติโดดเดนของขาวท่ี
แตกตางกัน การนําขาวอินทรียไปใหคนในตลาดทดลอง ผูผลิตลดราคาแลวจะไดอะไร เปนสิ่งสํา คัญ
มาก จึงตองคอยๆ พัฒนาไมใหเกิดการมองเพียงแครายไดอยางเดียวในการทําหนา ท่ี ผูผลิตควร
พิจารณาวาจะทําอยางไร  ใหคนท่ีไมสามารถเขาถึงไดบริโภค สามารถชวยเหลือ เก้ือกูล แบงปนกันได
ชาวนาอยูได มีความพอใจพรอมท่ีจะทํานาอินทรียใหผูผลิตแปรรูปเพ่ือผูบริโภค ผูผลิตปลอดภัย โดย
ตองสรางความเชื่อม่ัน ใหเกิดความม่ันใจ ปจจุบันคนเริ่มหันมาบริโภคขาวท่ีเปนประโยชน ถามี
ทางเลือกท่ีจะบริโภคได โดยซ้ือเพราะอยากลองอะไรใหมแตยังไมเชื่อเรื่องสุขภาพ อาจใชราคาเปน
แรงจูงใจ ขาวอินทรียไมใชเพียงแคเรื่องสุขภาพแตยังมีสวนสงเสริมสังคม การพัฒนาการตลาด ควร
เนนการสงเสริมใหเกิดจิตสํานึกโดยการการเลาเรื่องการทํานาอินทรีย การสงเสริมใชกลไกท่ีเนนการ
เรียนรูสูสาธารณ ปลูกฝงพ้ืนฐานของแตละคน และไมจําเปนตองกินขาวอยางเดียว อาจเปนผลิตภัณฑ
รูปแบบอยางอ่ืนก็ได  การกระจายขาวในตลาด ควรเนนจุดจําหนายใหหาซ้ือไดงาย มีการกําหนดราคา
ท่ีเหมาะสม การสงเสริมการตลาด ตองสรางปรากฏการณ ใหเกิดการตอบรับ ใหชาวบานรับรูวา ดีหรือ
ตองสรางใหคนรับรู โดยการกระตุนใหคนท่ัวไปรับรู สนใจ และเสริมใหชาวนารู เกิดความภูมิใจ ถา
สรางการรับรูใหกับคนในสังคมไทย พัฒนาทําการตลาดอีเล็กทรอนิกส (e-Marketplace) ใหคนท่ีมี
คุณภาพเขาถึงศึกษาเรียนรูไดสะดวก จากเรื่องเลาตํานาน เลาเรื่องปลูกฝง วิธีการผลิตท่ีดูแลวเขาใจ
เห็นถึงความสําคัญ ความเปนอินทรีย และซ้ืองายขึ้น การสงเสริมของหนวยงานตางๆ ตองเนนบทบาท
ท่ีสําคัญมากๆ ใหผูบริโภคไดกินเกิดสุขภาพท่ีดี   
 มุมมองนักวิชาการ ในการพัฒนาการตลาดขาวอินทรีย ซ่ึงขาวอินทรียสวนใหญสงออกรอยละ 
80 สงออกตางประเทศ มีเพียงเล็กๆ รอยละ 20 จะอยูในภาคเกษตรกรรายยอยท่ีนาจะเปนมุมมองท่ี
ตองการพัฒนาการตลาดใหคนไทยไดบริโภคขาวอินทรีย ท่ีเปนของดีประเทศไทย  การทําตลาดใน
ประเทศ ตองทําใหผูบริโภคเขาใจวา ท่ีขาวอินทรียมีราคาแพง เพราะกระบวนการผลิต ไมมีสาร
สังเคราะหเลย ทําใหผลผลิตไดนอยกวาการใสสารเคมี และกระบวนการแปรรูปตองใชโรงสีขาวเฉพาะ
อินทรียซ่ึงหายาก แตถานําไปแปรรูปกับโรงสีขาวท่ัวไป ตองมีกระบวนการลางระบบมีตนทุน เพราะ
ผูประกอบการจะตองนําขาวอินทรียมาลางระบบแตจําหนายเปนขาวสารท่ัวไปท่ีไมใชขาวอินทรีย จึง
เปนการสูญเสีย และมีคาตรวจประเมิน รับรองเปนรายปทุกป ขาวอินทรียตองเริ่มต้ังแตฐานรากคือ
ชาวนา ถาไมมีชาวนาเปนผูผลิตก็จะไมมีขาวอินทรีย การพัฒนาการตลาดตองเนนแบบเชิงคุณคา ท่ี
สงเสริมใหชาวนา เห็นถึงการทําหวงโซคุณคา การทํานารวมกับงานวิจัยท่ีไดนวัตกรรมใหม สราง
มูลคาเพ่ิม ถาจําหนายในประเทศสามารถสรางคุณคารับรองวางมาตรฐานคุณธรรมแทนเชน ขาว
คุณธรรม คือ “ลดอาบายมุข ไมสูบบุหรี่ ไมด่ืมเหลา ไมเลนการพนัน” โดยสรางตราสินคา ท่ีแสดงให
เห็นถึงกลุมอินทรีย การโปรโมทขาวอินทรีย ภาครัฐ กระทรวงพาณิชย ทําแบบภาพรวมไมไดเนน
เฉพาะขาว เชน “รักอินทรียรักโลก” เพราะสินคาอินทรีย ท้ังหมดดีกับการปลูก ดีกับผูบริโภค และ
สิ่งแวดลอม กรมการคาภายในมีการจัดงานอินทรีย เชนงาน Organic Natural EXPO จัดมาเปนปท่ี 
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6 ถือเปนงานท่ีใหญท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน ในตางประเทศก็มีการเขารวมแสดงสินคา  กระทรวง
พาณิชยผลักดันในเรื่องคุณคา และมูลคาของผลิตภัณฑขาวอินทรีย ซ่ึงสามารถนําไปเปนของขวัญได 
 การพัฒนาการตลาดตองมีการสรางภาพลักษณ เชนศูนยเรียนรู มีชี วิตขาวคุณธรรม ท่ี
ชาวตางชาติมาดูงาน  ซ่ึงองคการอ่ืนก็ตองทําตางกันไปเพ่ือ สรางมูลคาเพ่ิม เพราะผูบริโภคให
ความสําคัญในสุขภาพ แมไมมีเครื่องหมายรับรองก็ซ้ือ เชนขาวท่ีรานสันติอโศกจตุจักร กลุมมหา
จําลอง คนกลุมท่ีซ้ือมีความรู ความเขาใจ จริงใจกัน คนในกลุมท่ีซ้ือประจํา กินประจําทางราน
ทําแฟรเทรด โดยมีความเชื่อใจกัน  ปจจุบันทางหางมีการพัฒนาสงเสริมต้ังแตชาวนาจนนําเขาตลาด 
สหกรณมีการผลิตขาวอินทรีย ตลาดสวนใหญจะอยูในชุมชน อยูในทองถิ่นหรือสงตามโรงพยาบาล 
ตามศูนยโอทอป  และงานแสดงสินคาเปนสวนใหญ ยังไมมีตลาดเฉพาะเจาะจงหรือก็มีเขาไป
จาํหนายในกรีนเนท และกําลังพัฒนาการตลาด จากนโยบายกระทรวงกําลังมองดูธุรกิจ อี-คอมเมิรซ 
(e-commerce) ซ่ึงของเอกชนท่ีทําระบบในการขายขาวอินทรีย ท่ีมีความชัดเจนท่ีสุด คือผูกปนโต
ขาว ขายในราคาท่ีตํ่า เพราะใชอินเตอรเน็ตในการติดตอ และไดพรีเซนเตอร ฟรี เชนพวกดารา ได
จับคูกับเจาบาวแลว ผูกบินโตขาวเปนขาวระบบ พีจีเอส (PGS) ท่ีพูดกันแตปากวาทําดวยระบบ
อินทรียจริงๆ  การพัฒนาสูตลาดองคการมากขึ้น เชนโรงแรมสามพรานเริ่มไปจับมือกับศูนยประชุม
หลายๆแหงรวมถึงโรงพยาบาล โรงแรมท่ีเปนสมาคมมีการทํา MOU รวมกันวาจะขายขาว หรือเสริฟ
ขาวอินทรียใหลูกคา เชนในศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ  
 ขาวอินทรียควรสอดแทรกเขาไปในสถาบันการศึกษา เพ่ือใหคนรุนใหมไดเกิดการรับรู  เขาใจ
รวมถึงการดูแลสุขภาพ และสรางจิตสํานึกใหกับคนรุนใหม เพราะเกณฑทางจิตวิทยาสําหรับคนไทยมี
ผลตอการซ้ือ ท่ีทําใหผูบริโภคตองมองการไกลมากกวารักสุขภาพตนเอง แตตองสื่อใหมองไปถึง
สิ่งแวดลอม เพ่ือสืบทอดรักษาใหคนรุนตอไปหรือดูแลสิ่งแวดลอม การพัฒนาสูโรงพยาบาลรัฐใหผูปวย
ก็เปนแนวคิดท่ีดีแตยังไมสามารถทําไดเพราะเรื่องการแขงขันดานราคา ซ่ึงหนวยงานภาครัฐ หรือ
โรงพยาบาลรัฐควรเปนจุดเริ่มตนในการใชขาวอินทรีย นักวิชาการควรนําองคความรู ท่ีมีมาเผยแพรให
เกิดการต่ืนตัว ซ่ึงเรื่องนี้ตองขึ้นอยู กับสภาพแวดลอมของสังคม โดยผู ท่ีเก่ียวของตองชวยสงเสริม
สนับสนุนในสิ่งท่ีตนมีความรูความเชี่ยวชาญ นักวิชาการตองชวยกันพูดใหเสียงดังๆ และผูสนใจเรื่อง
ขาวอินทรีย รักสุขภาพ รักสังคม รักสิ่งแวดลอม ตองออกมาชวยกันแบงปนขอมูล สงเสริมสนับสนุนกัน
ดวยความจริงใจ   
 การพัฒนาการตลาดตองทําใหผูบริโภคเขาถึงการผลิตหรือวิถีอินทรีย ท่ีชุมชนมีจิตสํานึก
รวมกันในการสงเสริมธุรกิจสรางสรรคอยางตอเนื่อง และสัมพันธกันเหมือนหวงโซ ท่ีคลองกิจกรรมใน
กระบวนการธุรกิจ ต้ังแตชาวนาสงขาวเปลือกอินทรีย ไปผลิตท่ีโรงสีเปนสินคาขาวอินทรีย มีการบรรจุ
ภัณฑสําเร็จรูปในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ เพ่ือสงมอบไปยังลูกคา ดังรูป 5.1 
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การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.1 แผนผังการพัฒนาขาวอินทรียในสังคมไทย 
 

ชาวนา 

กลุมชาวนา  
รวบรวม/แปรรูป 

โรงสี 

ผูจําหนาย 

พัฒนา
ผลิตภัณฑ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ทองเท่ียว/ศูนยเรียนรู 

อิเล็กทรอนิคส 

การตลาดเชิงรุก 

พัฒนาการตลาด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

กรมการขาว 
กรมวิชาการเกษตร 
กรมพัฒนาท่ีดิน 

กรมสงเสริมสหกรณ 

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

กระทรวงพาณิชย 
กรมการคาภายใน 

กระทรวงมหาดไทย 
จังหวัด... 

พัฒนาชุมชน 
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

โอกาสทางการตลาด 

กระทรวงศึกษา
สถาบันการศึกษา/

มหาวิทยาลัย ตางๆ... 

หนวยงานรัฐอ่ืนๆ 

 

กลุ่มผูบ้ริโภคคณุภาพ 

-พ่อแม่รกัลูก (เด็ก) 

วัยรุน วัยทํางาน รัก
สุขภาพและส่ิงแวดลอม 

ผูสู้งวยัรกัสุขภาพ 

สํานักงานมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย (มกท.)  
ระบบเกษตรอินทรีย 

-IFOAM 
-สหภาพยุโรป  
-สวิสเซอรแลนด 
-แคนาดา 
-อเมริกา 

มาตรฐานเกษตรอินทรีย 
- กรมวิชาการเกษตร 
(Organic Thailand) 
มูลนิธิเกษตรอินทรียไทย 
(TOAF) 
-การรับรองแบบม ี
สวนรวม (พีจีเอส) 

ผูบ้ริโภค 

ขา้วอินทรีย ์

ในสงัคมไทย 
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 จากภาพ 5.1 นําไปสูการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย รายละเอียดเสนอเปน 3 
ขั้นตอน จากการเกษตรท่ีเปนจุดแข็งของประเทศไทย  ถาสังคมไทยยังขาดจิตสํานึกในการดําเนินชีวิต
แบบพอเพียงตามหลักธรรมชาติท่ีเปนวิถีแหงความรักสามัคคี เอ้ือเฟอ แบงปน สังคมไทยคงไปไมถึง 
“ไทยแลนด 4.0” ท่ีรัฐบาลขับเคลื่อนเปนโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตการนําของพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนารักษาความสงบสุขแหงชาติ (คสช.) มีวิสัยทัศนการ
บริหารประเทศท่ีวา “ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” ซ่ึงเรื่องเศรษฐกิจของประเทศ พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ทรงดํารัสวา เศรษฐกิจของประเทศไทยขึ้นอยู กับการเกษตรเปน
สวนใหญ ฉะนั้นตองระลึกถึงภาระอันสําคัญนี้อยูเสมอ และชวยกันฟนฟูเกษตรกรรมของประเทศให
เจริญกาวหนา พระราชดํารัสในการฟนฟูเกษตรกรรมท่ีพระองคทรงดํารัสนั้นนาจะเปนการฟนฟูกลับสู
ธรรมชาติหรือระบบเกษตรอินทรีย เพ่ือการมีชีวิตท่ีดีของผูผลิต ผูบริโภค และสิ่งแวดลอม อันจะทําให
สังคมไทยมีความสุข ซ่ึงสิ่งสําคัญก็นาจะอยูท่ีการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย การพัฒนา
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี โดยผานกระบวนการตางๆ ท่ีทําใหดีขึ้นไปสูความเจริญ ดังนั้น
การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย ในท่ีนี้ไดแบบกระบวนการพัฒนาออกเปน 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 
 ขั้นท่ี 1. การพัฒนาการตลาดมาตรฐานการปลูกขาวอินทรีย  
 เปนสิ่งสําคัญท่ีผูผลิตคือชาวนาตองมีอุดมการณอินทรียอยางแทจริง มีความรักในตนเอง รัก
ในธรรมชาติธรรมชาติสิ่งแวดลอม และรักในเพ่ือนมนุษยดวยกัน เม่ือเกิดความรักแลวก็เกิดความ
ปรารถนาดีตอกัน โดยมีความคิดท่ีอยากจะใหสิ่งดีๆ ตอตนเอง เพ่ือนมนุษย และสิ่งแวดลอม ชาวนา
จึงตองทํานาดวยความรักและความปรารถนาดี การทํานาอินทรียควรมีการรวมกลุม กลุมชาวนาจะได
มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แบบเครือญาติหรือเปนเครือขายดวยความจริงใจตอกัน  การดําเนินตาม
กระบวนการเกษตรอินทรีย ไมใชสารเคมี ยาฆาแมลง และสารสังเคราะหทุกชนิด เพราะจะเปน
อันตรายตอตนเอง เพ่ือนมนุษย และสิ่งแวดลอม มีวิถีในการดูแลรักษาดวยใจ และมีการพัฒนาระบบ
เกษตรอินทรียตามหลักธรรมชาติแหงความจริง ตามขอกําหนดสํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
(มกท.) เพ่ือใหไดมาตรฐานการรับรอง IFOAM  สหภาพยุโรป สวิสเซอรแลนด แคนาดา อเมริกา  การ
ทํามาตรฐานท่ีกลาวมีคาใชจายสูงและตองทําการตรวจประเมินทุกป การทําดังกลาวจึงควรเปนการทํา
เพ่ือใหขายไดในตลาดท่ีกวางหรือในตลาดตางประเทศท่ีลูกคาทําสัญญาเพ่ือใหไดราคาท่ีดีตามความ
ตองการของลูกคาสวนใหญจะเปนตลาดตางประเทศ ในท่ีนี้ชาวนาตองดําเนินชีวิตตามวิถีแหงความ
ซ่ือสัตย มีสัจจะ ใหกับผูท่ีใหการสงเสริมสนับสนุนหรือกลุมชาวนาท่ีทําการรวบรวมขาวเปลือก เพ่ือสง
ขาย หรือ กลุมท่ีรวบรวมเพ่ือการแปรรูปเปนขาวสารขายในประเทศและตางประเทศ   
 สวนชาวนาท่ีทําเกษตรอินทรียโดยไมมีตลาดเปาหมายหลักท่ีกวางหรือเพ่ือการสงออกคงตอง
ทีความชัดเจนวาเนนการทําการตลาดในประเทศเพ่ือคนในสังคมไทยไดบริโภคขาวอินทรีย ท่ีดีมี
ประโยชน ผานการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย กรมวิชาการเกษตร (Organic Thailand) หรือ
มูลนิธิเกษตรอินทรียไทย ในการรับรองแบบมีสวนรวม พีจีเอส (PGS) ในกระบวนการนี้จะเหมาะกับ
การพัฒนาคนในสังคมไทย เพราะมีคาใชจายในการรับรองมาตรฐานไมสูง ทําไดงายและพ้ืนท่ีปลูก
ขนาดเล็กก็สามารถทําได จะเปนการกระตุนใหชาวนาไทยมีการทําระบบอินทรียไดมากขึ้น ซ่ึงนาจะ
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เปนเรื่องท่ีรัฐบาลควรสงเสริมสนับสนุน เพ่ือการลดใชปุย ใชยาฆาแมลง เปนการสงเสริมสิ่งแวดลอม
ใหดีขึ้น และเปนการยกคุณภาพชีวิตของชาวนาไทย 
 การพัฒนาการตลาดขั้นนี้ เม่ือไดขาวเปลือกอินทรียท่ีมีคุณภาพมีกลุมชาวนา ในการรวบรวม
หรือแปรรูปท่ีเนนความยุติธรรม การพัฒนาขั้นนี้ตองเนนสรางจิตสํานึก อุดมการณ ของชาวนาในการ
ทํานาอินทรีย และพัฒนาพ้ืนท่ีเปนแหลงเรียนรูใหกับชาวนาหรือผูท่ีสนใจเรียนรูการทํานาอินทรียหรือ
พัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือสรางจิตวิญญาณชาวนาอินทรียไทย การพัฒนาการตลาดตรงจุดนี้กลุม
ชาวนาควรหาโอกาสทางการตลาดจากการสนับสนุนของหนายงานราชการหลายๆ หนวยงานท้ังใน
ทองท่ีสวนกลางท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกระทรวงเกษตร กระทรวงพาณิชย กระทรวงมหาดไทย จังหวัด
พ้ืนท่ีนั้นๆ และสถาบันการศึกษามหาวิทยาลัย หนวยงานสนับสนุนการวิจัยอยาง สกว.หรือ สสส. 
 
 ขั้นท่ี 2. การพัฒนาการตลาดคุณภาพผลิตภัณฑ  
 เม่ือชาวนาไดขาวเปลือกก็จะนําไปจําหนายใหโรงสี กลุมชาวนาหรือกลุมสหกรณท่ีตนเองเปน
สมาชิก มีการชวยเหลือกันต้ังแตกอนเริ่มปลูก ซ่ึงการรับซ้ือในระบบอินทรียก็จะไมมีขาวเปลือก
ธรรมดาเขามาเก่ียวของเลย เริ่มต้ังแตแปลงนามาถึงสถานท่ีรับซ้ือนําสงเขาโรงสี ซ่ึงถาเปนขาวเปลือก
ก็ตองผานกระบวนการอบใหแหงเพ่ือจัดเก็บ หรือกลุมท่ีไมมีท่ีอบก็ตองนําไปตากใหแหงเพ่ือจัดเก็บ
หรือบางกลุมใหสมาชิกชาวนาตากขาวอินทรียจนแหงแลงถึงจะรับซ้ือ ซ่ึงขึ้นอยูกับขอกําหนด ในเรื่อง
ของราคาก็จะสูงกวาขาวธรรมดา แตก็ขึ้นอยูกับมาตรฐาน และชนิดของขาว ซ่ึงอาจมีการตกลงกัน
เบื้องตนไวกอน วาขาวอินทรียอะไรรับไมรับ ขาวระยะปรับเปลี่ยนรับไมรับมีผลตอราคา แตก็มีผลตอ
ตลาดดวยเหมือนกัน ดังนั้นกลุมชาวนาจะตองมีการทําการตลาดท่ีชัดเจนตอสมาชิก และกลุมชาวนา
ตองมีความชัดเจนกับโรงสีเม่ือขาวถูกจัดเก็บพรอมจะแปรรูป  โรงสีท่ีแปรรูปตองมีความซ่ือสัตยตอ
ผูบริโภคเพราะในขั้นตอนนี้ สําหรับโรงสีท่ีสีขาวท่ัวไปตองมีกระบวนการลางระบบการผลิต ซ่ึงถาไม
ลางก็ไมมีใครรูเพราะสีขาวออกมาเปนหอมมะลิขาวก็จะเหมือนกันแยกไมออกอินทรียหรือไมอินทรีย 
ซ่ึงการลางระบบการสีขาวถือเปนการสูญเสียขาวอินทรียเพราะขาวอินทรีย ท่ีนําไปสีลางระบบนั้น
จะตองนําไปจําหนายเปนขาวธรรมดาท่ัวไป  ไมไดเปนขาวอินทรีย ขาวอินทรียท่ีสีไดจากโรงสีหรือกก
ลุมชาวนาจะถูกนําไปบรรจุภัณฑ ตามรูปแบบ ขนาด เชนสุญญากาศ 1 - 5 กิโลกรัม พัฒนาเปนสินคา
ขาวอินทรีย หรืออาจไมไดบรรจุภัณฑสุญญากาศก็ไดขึ้นอยู กับตลาดและลูกคา ท่ีตองการจะสงไป
จาํหนาย หรือตามรานจําหนายท่ีตองการเพราะรานจําหนายบางรานจะเนนสินคา ท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐานอินทรียขั้นตํ่า Organic Thailand หรือ IFOAM แตถาไมมีไมรับ ซ่ึงโรงสีหรือกลุมชาวนา
อาจมีการสงขาวสารไปสูกระบวนการพัฒนาเปนผลิตภัณฑใหม เชนอาหารอินทรียประเภทเสน หรือ
พวกอาหารเชา ขนม เปนตน การพัฒนาการตลาดขั้นกลางน้ํา นี้ทางผูประกอบการโรงสี หรือกลุม
ชาวนา ก็ตองดูโอกาสทางการตลาดหนวยงานของรัฐท่ีใหการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ 
การสรางมูลคาเพ่ิมขาวอินทรียเปนตน  หนวยงานเชนกระทรวงอุสาหกรรม หนวยงาน สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และสํานักงานกองทุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
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ขั้นท่ี 3. การพัฒนาการตลาดสงเสริมบูรณาการเชิงรุก 
 เม่ือไดสินคาขาวอินทรีย จะตองนําไปสูกระบวนการจัดเก็บในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีปลอดภัย มี
กระบวนการจัดเก็บท่ีชัดเจนสามารถตรวจสอบได ถึงแหลงท่ีมา กระบวนการการผลิต หรือสินคานั้น
จะนําไปสงมอบใหลูกคาก็จะตองมีกระบวนการในการจัดสงท่ีชัดเจนใหถึงมือผูบริโภคหรือลูกคาดวย
ความปลอดภัยและประทับใจ การตลาดปลายน้ําอินทรีย นี้ตองใหความสําคัญกับ การคา ท่ีเปนธรรม  
(Fair Trade) เปนหุนสวนทางการคา ซ่ึงต้ังอยูบนพ้ืนฐานของการพูดคุยแลกเปลี่ยน ความโปรงใสและ
การเคารพซ่ึงกันและกัน เพ่ือสรางใหเกิดความเสมอภาคทางการคา ท่ีชวยสนับสนุนการพัฒนาท่ียั่งยืน  
โดยการทําใหเกิดเง่ือนไขทางการคาท่ีดีขึ้น และชวยปกปองสิทธ์ิของผูผลิตและลูกจาง ท่ีดอยโอกาส 
โดยเฉพาะผูผลิตและลูกจางในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซ่ึงตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริโภค มีการ
ดําเนินกิจกรรมในการสนับสนุนผูผลิต มีการสรางการรับรูใหกับสาธารณะ และรณรงคเพ่ือใหมีการ
เปลี่ยนแปลงกฎระเบียบและวิถีปฏิบัติของระบบการคา ท่ีเปนธรรมในกระบวนการท่ีเปนผลดีกับ
ชาวนาท่ีปลูกขาว มีชีวิตพ่ึงตนเองได มีศักด์ิศรีและความสุข  จากขบวนการผลิตขาวอินทรียปลอดภัย
ตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม ไดราคาขาวอินทรีย ท่ีเปนธรรมตอชาวนาและผูบริโภค เกิดความสัมพันธ
แบบเก้ือกูลของชาวนากับผูบริโภค และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนงาน  การจัดการคํานึงถึงความเปน
ธรรมตอคนงาน องคการชาวนาของผูผลิตขาวอินทรียจัดการโดยขบวนการของกลุมท่ีโปรงใส และผล
กําไรกลับคืนสูชาวนาและพัฒนาชุมชนทองถิ่น ถาพัฒนาการตลาดขาวอินทรียสามารถทําใหผูบริโภค
เขาใจถึงการคาท่ีเปนธรรมได ผูบริโภคนาจะเกิดความภูมิใจท่ีไดมีสวนชวยสังคมเกษตรอินทรีย ท่ีเปน
ญาติพ่ีนองชาวไทย ชาวโลก รวมถึงชวยเหลือธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 การตลาดท่ีเนนผูจําหนายเดิม เชนรานสินคาอินทรียโดยเฉพาะ หางสรรพสินคาท่ีมีการจัดมุม
ของสินคาอินทรียแลว ยังตองพัฒนาการตลาดเชิงรุกในการทําการตลาดกิจกรรมหรืองาน (Event) 
เพ่ือใหสินคาขาวอินทรียเปนท่ีรูจัก เกิดการเรียนรู เกิดการประทับใจ รวมถึงมีการพัฒนาการตลาด
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือสื่อสารทางการตลาดใหผูบริโภคไดเกิดการเรียนรูกระตุนความตองการ จากเรื่อง
เลา กระบวนการผลิต จากภาพธรรมชาติท่ีเชิญชวนใหไปเรียนรูหรือทองเท่ียว  
 การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทยตามขั้นตอนท่ีกลาวมาทางผู วิจัยเห็นวาทาง
หนวยงานภารัฐตองใหความสําคัญจริงๆ โดยเฉพาะขั้นท่ี 3 หนวยงานจังหวัดนาจะตองมีการบูรณา
การสงเสริมการตลาดอินทรียเชิงรุกอยางเปนรูปธรรม เชนตลาดนัดสีเขียว การจําหนายกับองคกรรัฐ 
กระตุนใหขาราชการเกิดความรูความเขาใจในการบริโภคส่ิงท่ีดี เพ่ือรักษาระบบสังคมอินทรียของ
ประเทศ  สถาบันการศึกษามหาวิทยาลัยควรเปนตนแบบของสังคม ในการสงเสริมใหเกิดบริโภคขาว
อินทรียในมหาวิทยาลัยท้ังบุคลากรและนักเรียน นักศึกษา รวมถึงหนวยงานสนับสนุนการวิจัยอยาง
สกว. หรือ สสส.ท่ีสนับสนุนอยูแลวก็ตองสนับสนุนอยางตอเนื่อง 
  
อภิปรายผล 
 

การทํานาอินทรียเริ่มตนของชาวนาสมาชิกสวนดุสิตในระยะปรับเปลี่ยนผลผลิตจะไดผลผลิต
นอยกวาการทํานาท่ัวไปท่ีใชปุยเคมีและยาปราบศัตรูพืช สอดคลองกับ สุมาลี เงยวิจิตร และคณะ. 
(2556) อธิบายถึง สาเหตุท่ี ไมสามารถขยายกลุมสมาชิกชาวนาอินทรีย ไดงาย เนื่องจากกา ร
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ปรับเปลี่ยนการทํานา จากการใชสารเคมีมาเปนนาอินทรียในชวง 3–5 ป จะใหผลผลิตไมมาก ซ่ึงหาก
เกษตรกรท่ีมีปญหาเรื่องคาใชจาย อาจทําใหไมสามารถทนรอจนถึงระยะท่ีผลผลิตเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเนื่องได แตเรื่องตนทุนในการทํานาอินทรียสามารถชวยลดตนทุน เรื่องคาปุย คายาไดมาก และ
สามารถขายขาวอินทรียไดราคาสูงกวาขาวท่ัวไป ซ่ึงเปนแรงจูงใจในการทํานาอินทรีย สอดคลองกับ 
นันทิยา หุตานุวัตร และคณะ. (2556) อธิบายถึง กระบวนการผลิตอินทรียลดตนทุนการผลิตดวยปุย
อินทรี น้ําหมักชีวภาพ และสอดคลองกับ มาฆะสิริ  เชาวกุล และคณะ. (2554) อธิบายถึง ตนทุนการ
ผลิตขาวอินทรียตํ่ากวาตนทุนการผลิตขาวท่ัวไป ซ่ึงตํ่ากวารอยละ 50 เพราะผลผลิตตอไรของขาว
อินทรียไมตํ่ากวาผลผลิตตอไรของขาวท่ัวไป, สวนราคาขาวเปลือกอินทรีย ท่ีไดรับในปจจุบันจะสูง
กวาราคาขาวตลาด สอดคลองกับบุศรา  ล้ิมนิรันดรกุล และพฤกษ  ยิบมันตะสิริ . (2554) อธิบาย
ถึง แรงจูงใจ ดานราคาเป นแรงขับเคล่ื อนหลักท่ีทําใหเกษตรกรปรับเปล่ียนสูเกษตรอินทรีย , 
ขาวเปลือกอินทรียท่ีไดมีการแบงขาย เชน ขายใหกับโครงการโรงสีสวนดุสิตหรือกลุมท่ีชาวนาสังกัด 
และเก็บไวกินเอง ใหลูกใหหลาน เปนพันธขาวปลูก และบางรายก็นํามาแปรรูปเปนขาวสารขาย 
สอดคลองกับ ธนาภรณ  อธิปญญากุล และคณะ. (2556) อธิบายถึง เกษตรกรทํานาแลวมีการเก็บ
ขาวไวบริโภค และสอดคลองกับ รวิสสาข  สุชาโต และคณะ. (2555) อธิบายถึง ขาวเปลือกจาก
เกษตรกรเกือบท้ังหมดจะถูกนํามาขายใหกับผูรวบรวมและโรงสี และมีการนํามาสีขายปลีกใหกับ
ผูบริโภค และมีบางสวนขายสงผานรานคาสมัยใหม และรานคาทองถิ่น, การทํานาอินทรียทําให
สขุภาพชาวนาดีขึ้น เพราะไมไดใชสารเคมีท่ีเปนอันตรายก็ไมเกิดการแพสารเคมี ทําใหคนใน
ครอบครัวลูกหลานมีความพึงพอใจ ทําใหในอนาคตลูกหลานจะทํานาอินทรียตอไป สอดคลองกับ 
มาฆะสิริ  เชาวกุล และคณะ. (2554) อธิบายถึง กลุมเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการมีความเขมแข็งขึ้น 
คุณภาพชีวิตของสมาชิกดีขึ้น ซ่ึงหมายรวมไปถึงสุขภาพอนามัยของสมาชิก และคุณภาพของ
สิ่งแวดลอม 
 แรงจูงใจในการบริโภคขาวอินทรียไมใชเพียงแคเรื่องสุขภาพแตชวยเรื่องสังคม สอดคลองกับ 
ประทานทิพย กระมล. (2557) อธิบายถึง ผลผลิตของขาวอินทรียดีตอสุขภาพ และใหความสําคัญ
เรื่องปลอดสารพิษตกคางในผลผลิต และคํานึงถึงราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ, การท่ีผูบริโภค
ตองการขาวอินทรียแตราคาสูงเกินความจําเปนและผูบริโภคไมมีความรู  ไมเขาใจถึงประโยชนท่ี
แทจริง  จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีผูผลิตตองมองวาจะทําอยางไร ใหผูบริโภคเขาใจ เกิดความเชื่อม่ันใน
ผูผลิต สอดคลองกับ อัญมณี   เย็นเปยม และ สยาม  อรุณศรีมรกต. (2554) อธิบายถึง ปญหาในการ
เลือกซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย ท่ีไมมีความม่ันใจในคุณภาพของขาว ราคาสูงเกินไปเม่ือเทียบกับขาว
ท่ัวไปตามทองตลาด รานคาหรือตัวแทนจาหนายมีจํานวนนอยราย และการโฆษณาตามสื่อตางๆ มี
นอย โดยเฉพาะขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขาวหอมมะลิอินทรีย 
 เรื่องการตลาด ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคเห็นวาขาวอินทรียมีคุณคาตอสังคมวัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม มีคุณประโยชนตอสุขภาพท้ังดานคนกินและคนปลูก กระบวนการผลิตสามารถสรางความ
นาเชื่อถือ ตรวจสอบมาตรฐานได สอดคลองกับ นันทนภัส  แสงศรี. (2554) อธิบายถึง ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจมากมาก  ในเรื่อ งความปลอดภัยตอสุขภา พ ท่ีไม มี
สารพิษตกคาง มีประโยชนตอรางกายมากกวาขาวปกติ รวมถึงการมีตรารับรองมาตรฐานท่ีสราง
ความม่ันใจในขาวอินทรีย, บรรจุภัณฑขาวอินทรียตองการขนาด 1 กิโลกรัม ในถุงสุญญากาศเพ่ือ
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ปองกันมอด สอดคลองกับ จําเนียร บุญมาก และ จุรีภรณ อุทธิ. (2556) อธิบายถึงรูปแบบบรรจุ
ภัณฑขาวกลองอินทรียของสหกรณเกษตรอินทรียเชียงใหม จํากัด พบวาตองการขาวอินทรียชนิดถุง
แบบสุญญากาศ น้ําหนัก 1 กิโลกรัม ตองการใหฉลากบรรจุภัณฑ มีการพิมพฉลากลงบนถุงบรรจุภัณฑ 
ฉลากบรรจุภัณฑควรติดวางหรือพิมพในแนวต้ังของถุง ลวดลายหรือรูปภาพ บนฉลากบรรจุภัณฑมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ ชอบลวดลายหรือรูปภาพรวงขาว สีบนบรรจุภัณฑควรเปนสีเขียว และ ขอมูล
สําคัญท่ีควรมีบนฉลากบรรจุภัณฑมากท่ีสุดคือคําวา  ขาวกลองอินทรีย , ดานราคาผูบริโภคเลือก
มาตรฐานและราคาท่ีเหมาะสม สอดคลองกับ นันทนภัส  แสงศรี. (2554) อธิบายถึง ดานราคาท่ี
ผูบริโภคตองการคือความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบกับปริมาณของผลิตภัณฑขาวอินทรีย รวมถึง
ความคุมคาของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินคา และ Aertsens, J. et al., (2011) 
อธิบายถึง อาหารอินทรียมีราคาท่ีสูงมากเกินไป, ดานการจัดจําหนายขาวอินทรียจะเลือกซ้ือจาก
ซุปเปอรมารเก็ต สอดคลองกับ สุภัค ภักดีโต และไกรชิต สุตะเมือง. (2556) อธิบายถึง ผูบริโภคไดให
ความสําคัญเรื่อง การวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ตเปนหลักและรานคาสุขภาพมากท่ีสุด, ในการ
ทําการตลาดชองทางกําลังมีกา รพัฒนาไปสูตลาดองคการท่ีใชข าวเชนโรงเรียน โรงแรมท่ีจ ะ
ใหบริการขาวอินทรีย สอดคลองกับ สุมาลี เงยวิจิตร และคณะ. (2556)  อธิบายถึง การหาชองทาง
การตลาดโดยติดตอหาลูกคารานขายอาหารท่ีใชขาวหอมมะลิบริการใหลูกคาเพ่ือเปนลูกคาประจํา 
เพ่ือความยั่งยืนของกลุม, ดานการสงเสริมการตลาดขาวอินทรีย ยังมีการประชาสัมพันธ โฆษณา 
สื่อสารใหผูบริโภคเกิดการรับรูและเขาใจนอย ควรทําสื่อสารท่ีอธิบายจุดเดน รายละเอียดตรงจุด
จําหนายสินคา หรืออธิบาย ผานระบบอิเล็กทรอนิคส เว็บไซต(www.) ซ่ึงควรใสรายละเอียดท่ี
ชัดเจน ผูบริโภคเนนวาควรมีการปลุกกระแสการบริโภคขาวอินทรีย สอดคลองกับ อิราวัฒน  ชม
ระกา และศรีไพร  สกุลพันธ. (2556) อธิบายถึงการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รานคา โดยมีระบบการ
สื่อสารผาน www.uttaraditrice.com ภายใตหลักการของการคาท่ีเปนธรรมกับทุกภาคสวนในสังคม 
และสอดคลองกับ นันทนภัส  แสงศรี. (2554) ไดอธิบายถึงการใหความรูจากผูจําหนายในเรื่อง
ความสําคัญของขาวอินทรีย รวมถึงการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน และนิตยสารสุขภาพ เปนสื่อท่ีมี
ความสําคัญตอการรับรูของผูบริโภค, ปญหาท่ีทําใหขาวอินทรียลดลงหรือชาวนาเลิกปลูกขาวอินทรีย
เพราะโครงการชวยเหลือดานราคาของรัฐบาล สอดคลองกับ อัทธ  พิศาลวานิช และคณะ. (2554) 
อธิบายวา เนื่องจากเปนการแทรกแซงตลาดไมเปนการกระตุนหรือเชิญชวนใหชาวนาไทยพัฒนา
ศักยภาพการปลูกขาวของตนเองใหเปนขาวท่ีมีคุณภาพหรือลดตนทุนการผลิต จึงไมสามารถพ่ึงพา
ตนเองได 
 การพัฒนาการตลาด ตองเนนการตลาดอิเล็กทรอนิกส และการตลาดเชิงรุก สอดคลองกับ 
สุมาลี เงยวิจิตร และคณะ. (2556) อธิบายถึง ความพยายามขยายตลาดโดยการรับคํา ส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท และสงตรงไปยังผูบริโภค ถึงแมวาชองทางนี้จะยังไมสํา เร็จมากนักเนื่องจากอยูในระยะ
เริ่มตนยังไมไดแพรหลายมากนัก ตองนําสินคาไปวางจําหนายตามงานประชุมสัมมนาตางๆ และการ
พัฒนาการตลาดตองพัฒนาใหผูบริโภคไดเกิดการรับรู โดยการทําประชาสัมพันธ อาจใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสามารถขยายชองทางการตลาดไดดวย สอดคลองกับ อัทธ พิศาลวานิช และคณะ. 
(2554) อธิบายถึง การแนะนําเชิงนโยบายวาควรสงเสริมศักยภาพดานการตลาดโดยเพ่ิมชองทางใน
การเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานขาวของประเทศไทย 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากการวิจัยท่ีพบวา นโยบายภาครัฐหลายรัฐบาลต้ังแต การรับจํานําขาวสงผลกระทบตอ
ความม่ันคงทางจิตใจของชาวนาทําใหผูทํานาอินทรียท่ีไมมีความม่ันคงทางจิตใจก็เลิกทํานาอินทรียไปทํา
นาเคมีเหมือนเดิม และนโยบายปจจุบันการทํานาแปลงใหญถือเปนเรื่องท่ีดีแตรัฐบาลไมไดใหความสําคัญ
กับระบบอินทรีย ท่ีจะชวยลดตนทุนเรื่องปุยเคมี เรื่องยาฆาแมลงท่ีมีผลกระทบตอชาวนาและสิ่งแวดลอม
รัฐบาลจึงควรพิจารณาพ้ืนท่ีแลวสนับสนุนระบบนาอินทรีย และระบบนาแปลงใหญอินทรียเพ่ือลด
คาใชจายชาวนาในเรื่องการปองกันสารเคมีจากพ้ืนท่ีใกลเคียง การลดคาใชจายในการดูแล ตนทุนและการ
ตรวจประเมินซ่ึงจะสงผลดีตอเกษตรกร ผูบริโภค และประเทศชาติ 
 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวา เรื่องตลาดตางประเทศใหความสําคัญกับระบบอินทรียซ่ึงเปนสิ่งท่ีดี
ตอผูผลิต ผูบริโภค และสิ่งแวดลอม หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของทางการเกษตรควรนําไปจัดทําเปนแผน
กลยุทธสงเสริมการทํานาอินทรียท่ีสอดรับยุทธศาสตรครัวโลกอาหารปลอดภัยของประเทศ จึงควรพัฒนา
ระบบมาตรฐานขาวอินทรียท้ังประเทศใหสูงกวาประเทศอ่ืนๆ ในโลก 
 3. จากการวิจัยพบวา ชาวนายังขาดความรูความเขาใจในการทํานาอยางแทจริงตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความยั่งยืน หนวยงานท่ีเก่ียวของจึงควรขับเคลื่อนการทํานาอินทรียเพ่ือใหเปน
อินทรียท้ังประเทศ เพ่ือลดการใชปุยเคมี สารสังเคราะหตางๆ ซ่ึงจะไมตองเสียดุลการคานําเขาปุยเคมี
จากตางประเทศ 
 4. จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคยังมีความเขาใจในเรื่องขาวอินทรียนอยมากดังนั้น ภาครัฐ
และภาคเอกชนตองรวมมือกันทําแผนในการถายทอดความรูในระบบกระบวนการผลิตและการจัดการ
ขาวอินทรียท่ีมีคุณภาพ และมีคุณธรรมใหผูบริโภคเกิดความรูความตองการ  
 5. จากผลการวิจัยพบวา การสื่อสารการตลาดเพ่ือสรางการตระหนักรูใหผูบริโภคและผูผลิต
เกิดความรู ความเขาใจ ถึงความเปนขาวอินทรียท่ีสามารถสรางความเขมแข็งใหกับสังคมไทยในดาน
เศรษฐกิจท่ีไมตองซ้ือสารเคมีเชนปุย ยาฆาแมลง ดานสุขภาพของชาวนาและผูบริโภคมีความแข็งแรง 
ดานสิ่งแวดลอม และธรรมชาติมีความสมดุล หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของจึงตองส่ือสารใหความรู 
สรางความเชื่อม่ันใหผูบริโภคม่ันใจเรื่องความปลอดภัยจากสารเคมีอยางแทจริง ซ่ึงจะทําใหสุขภาพดี 
ตามวิถีไทย 
  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัย 
 1. จากการวิจัยพบวา ปญหาเรื่องการรับรองมาตรฐานอินทรียในการทํานาอินทรียยังมีปญหา
มากเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภคในสังคมไทยดังนั้น ผูท่ีเก่ียวของตองชวยกันสนับสนุนระบบ
การตรวจประเมินการรับรองแบบมีสวนรวม (พีจเีอส) ในกระบวนการทํานาอินทรียในสังคมไทย ท่ีมี
คาใชจายในการรับรองมาตรฐานไมสูง และเปนการพัฒนาวิถีแหงความเปนไทย 
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 2. จากการวิจัยพบวา ขาวอินทรียมีคุณคาทางสารอาหาร และคุณคาทางสังคม ดังนั้นผู มีสวน
ไดสวนเสียทุกภาคสวนควรชวยกันสงเสริมการผลิต เพ่ือสงเสริมการบริโภคขาวอินทรียใหมากขึ้น จาก
การทําใหราคาลดลงทําใหคนในสังคมไทยบริโภคกันไดมากขึ้น  
 3. จากการวิจัยพบวา ความรูเรื่องขาวยังขาดการสรางความรูความเขาใจ ซ่ึงทางโรงเรียน
ประถม ถึงมหาวิทยาลัยนาจะตองสงเสริมการเรียนรูเพราะการทํานาถือเปนวิถีไทยท่ีคนไทยคนกิน
ขาวควรจะไดเรียนรู โดยเฉพาะเรื่องการทํานาอินทรียท่ีไมมีอันตรายตอเด็กและเยาวชน  
 4. จากการวิจัยพบวา ดานการตลาดควรพัฒนาแหลงผลิตใหสามารถเปนแหลงเรียนรู  ทําให
ผูบริโภคท่ีสนใจสามารถเขาไปรวมกิจกรรมเรียนรู ตรวจสอบ เพ่ือสรางความเชื่อม่ันเปนเครือขายอัน
จะนําไปสูการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากผูบริโภคเพ่ือสรางการตลาดเฉพาะท่ียั่งยืน 
  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
การวิจัยควรเปนการวิจัยพัฒนาท่ีมีการสงเสริมชองทางการจัดจําหนาย การสื่อสารการตลาด

เพ่ือการสงเสริมการตลาดไปสูผูบริโภคโดยตรงดังนี้  
1. ควรมีทําการวิจัยถึงความรู ความตองการขาวอินทรีย ตามกลุมตลาดเปาหมายในเชิงกวาง 

และเชิงลึกกับกลุมเปาหมายท่ีมีความตองการ 
 2. ควรมีการวิจัยการสรางผลิตภัณฑขาวอินทรียสรางสรรคหรือการแปรรูปผลิตภัณฑขาว
อินทรียสรางสรรคสูผูบริโภคสูงวัย 
 3. ควรมีการวิจัยชองทางการจัดจําหนายขาวอินทรียทางการตลาดเปรียบเทียบหรือ
การตลาดอิเล็กทรอนิคสหรือการตลาดองคการ 
 4. ควรมีการวิจัยการควรขับเคลื่อนการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย เชน การ
กระตุนใหความรูผูบริโภคดวยการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร ทดลองขยายชองทางการจัด
จําหนายใหมๆ 
 5. ควรมีการวิจัยการจัดการระบบเศรษฐกิจดิจิทัลทางการตลาด เผยแพร ประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารขาวอินทรียในสังคมไทย 
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 การวิจัยการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย มีการเก็บขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ 
ผูเชี่ยวชาญ และผูเก่ียวของหลายหนวยงานทําใหงานมีความเข็มแข็ง ประกอบดวย 
 
ผูทรงคุณวุฒิ และ ผูเชี่ยวชาญ 
 
 ผูเชี่ยวชาญดานการตลาด และดานขาวอินทรีย ท่ีเขารวมการระดมความคิดเชิงวิพากษ วันท่ี 
6 สิงหาคม 2559 ณ โรงแรมสวนดุสิต เพลส หอง VIP 2 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เวลา 10.00 – 12.00 
ท่ีต้ังซอยราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 ประกอบดวย 
 1. รองศาสตราจารยจุฑาทิพย  ภัทราวาท มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 2. ผูชวยศาสตราจารยดร.อดิลลา  พงศยี่หลา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 3. ผูชวยศาสตราจารยดร.รติวัลย  วัฒนสิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 4. นางสาวอุบลวรรณ  พัฒนาลาภ นักวิชาการสหกรณชํานาญการ กรมสงเสริมสหกรณ 
 5. นางสาวจารุนันท  เนติวิเชียร นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
 6. นายชาญธวัช  แงเจริญกุล นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ กรมการขาว 
 
ผูใหขอมูล 
 
 ดานท่ีเก่ียวของกับการจัดจําหนาย 
 รายชื่อผู ท่ีเก่ีย วของกับการ จัดจําหนายขา วอินทรี ย ท่ีเขารวมแสดงความคิด เห็นใน
โครงการวิจัย การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย ในวันท่ี 12 มิถุนายน 2559  ณ โรงแรม
สวนดุสิต เพลส  หอง VIP 1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เวลา 10.00 – 12.00 ท่ี ต้ังซอยราชสีมา แขวง
ดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 ประกอบดวย 
 1. นายพงษศักด์ิ  สุขแสง ตัวแทนรานสหกรณผูปฏิบัติงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
       จํากัด (สํานักงานใหญ) 
 2. นายไอศูรย  ยติรัตนทวีชัย ตัวแทนบริษัทสวนเงินมีมา จํากัด 
 3. นายฐิติพัฏฐ  เพชรสมร ตัวแทนสํานักกิจการพิเศษ โครงการโรงสีขาวสวนดุสิต    
       มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 4. นายวรเดช  ปญญาพูม ตัวแทนบริษัท สยามรวมทัยพัฒนา จํากัด 
 5. นางสาวเปรมรัตน  จิตหาญ ตัวแทนบริษัท สยามรวมทัยพัฒนา จํากัด 
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 ดานผูบริโภค 
 รายชื่อผูบริโภคขาวอินทรียในกรุงเทพและปริมณฑล ท่ีเขารวมแสดงความคิดเห็นใน
โครงการวิจัย การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย ในวันท่ี 12 มิถุนายน 2559  ณ โรงแรม
สวนดุสิต เพลส  หอง VIP 1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เวลา 13.00 – 15.00 ท่ี ต้ังซอยราชสีมา แขวง
ดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 ประกอบดวย 
 1. นายเกียรติสุพักร  จันทรฉาย  (บริษัท ทีคิวเอ็ม อินชัวรรันส โบรคเกอร จํา กัด) ท่ีอยู 
89/1003  ถ.นวมินทร  คลองกลุม บึงกุม  กทม. 10240 
 2. คุณ ปติมา  นิธิปญญา  (เจาของโรงเรียนกวดวิชา) ท่ีอยู 50/6 บานสิธิเย็นอากาศ  ถนน 
เย็นอากาศ แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 3. นายจําลอง  ครูสอง  (พนักงานธนาคารไทยพาณิชย) ท่ีอยู 99/113 ม.ศศิภา  ต.โสนลอย  
อําเภอ บางบวัทอง จังหวัดนนทบุรี 11110 
 4. นางทิพวรรณ  เลิศหิรัณย  (ขาราชการ กรมสงเสริมสหกรณ) ท่ีอยู 43/120 หมูบานเมือง
ทองธานี ตําบลบางพูด อําเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบุรี 1120 
 5. คุณ จารุวรรณ  สุพลไร  ท่ีอยู 342 หมู 2 ตําบล นาคํา อําเภอศรีเมืองเชียงใหม จังหวัด
อุบลราชธานี 34250 
 6. คุณสุภารัตน  พระโนเรศ  ท่ีอยู 132 ม.2 ตําบลหนองหลวง อําเภอสวางดินแดง จังหวัด
สกลนคร 47110 โทร 0890338062 
 
 ดานการผลิตและการแปรรูป 
  

 รายชื่อผูใหขอมูลในจังหวัดพิษณุโลก และโครงการโรงสีสวนดุสิตมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 1. นางจารุวรรณ  วงศวาสน ปลัด อบต.วัดพริก ปฏิบัติหนาท่ี นายก อบต.วัดพริก 
 2. นาง อรลักษณ  กวีวัฒนา  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 3. นายณรงค  ชางเผือก  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 4. นายสมชาย  สิทธิเขต  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 5. นาย บุญเหลือ  สุขสบาย  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 6. นายกิตติศักด์ิ  โพธ์ิดง  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 7. นาย เรวัตร  ชางเผือก  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 8. นายบุญสง  สิทธิเขตการ  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 9. นายบุญยัง  เถื่อนเครือวัลย  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 10. นางประไพร  ขุนโต  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 11 นางตวงทรพัย  กันแตง  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 12. นายจันทร  พ่ึงมวง  สมาชิกเกษตรกรโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 13. นางสาวศรีสกุล  แกวกระจาง ผูจัดการโครงการโรงสีขาว สํานักกิจการพิเศษ   
        มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 14. นางสาวสุกัญญา  ไพรสวัสด์ิ เจาหนาท่ีโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 15. นางสาวปยรัตน  สิริธัญกิจ เจาหนาท่ีโรงสีขาวสวนดุสิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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 รายชื่อผูใหขอมูลในจังหวัดสุรินทร 
 จากการจัดการประชุมถายทอดเทคโนโลยีการผลิตขาวหอมมะลิอินทรีย โดยสํานักงาน
สหกรณจังหวัดสุรินทร  
 1. นายสมนึก  จงเสริมตระกูล นักวิชาการเกษตรชํานาญการ ศูนยวิจัยขาวสุรินทร (วิทยากร)  
 2. นายสมควร  แสงอินทร  ผูอํานวยการกลุม  นักวิชาการสหกรณชํานาญการพิเศษ  
               สํานักงานสหกรณจังหวัดสุรินทร 
 3. นายเกียรติ  ประมูลศรี  ชาวนาอินทรีย เบอรโทร 087 – 2601300 
 4. นายสุริยกุล  เทียมสกุล ชาวนาอินทรีย เบอรโทร 088–3688422 
 5 นางประภาภร  เทียมสกุล  ชาวนาอินทรีย  
 6. นายศักด์ิชัย  ยอดเยี่ยม ประธานกลุมทํานาตาเบา สหกรณปราสาท 
 7. นายสุริพันธ  แกวเรือง สมาชิกสหกรณเกษตรอินทรียบานทัพไทย 
 8. นายประหยิบ  คงทวี ชาวนาอินทรีย อดีตเจาหนาท่ีการไฟฟา  
 9. นางสงวนสาง  แสงงาม กลุมเกษตรอินทรียชางปวิถีไทย 
 10. คุณลัดดาวัลย  หอมเนียม  โทร.098 – 4675085 ผูจัดการรานขาวหอม 
 11. คุณออมจันทร  เรืองศิริ  พนักงานรานขาวหอม เบอรโทรรานขาวหอม : 044 - 515857 
 12. นางกัญญา  ออนศรี ผูใหญบาน และประธานกลุมสหกรณการเกษตรอินทรียบานทัพไทย จํากัด 
        อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร โทร.087-2551447 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
137 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ภาพกิจกรรมการลงพ้ืนท่ีสมาชิกผูปลูกขาวอินทรีย และกิจกรรมสนทนากลุม 
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ภาพกิจกรรมเก็บขอมูลพ้ืนท่ี 
 

  
 

ข–1 เก็บขอมูลสมาชิกชาวนาผูปลูกขาวอินทรีย จังหวัดพิษณุโลก 

 
 
 

 

  
 

ข-2 สัมมนา พุดคุยกับกลุมชาวนาผูปลูกขาวอินทรีย จังหวัดสุรินทร วันท่ี 26 – 27 พฤษภาคม 2559 
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การสนทนากลุม 

  

  
ข-3 กิจกรรมสนทนากลุมผูจําหนายขาวอินทรีย ในกรุงเทพมหานคร  วันท่ี 12 มิถุนายน 2559   

 

  
  

 
 

  
ข-4 กิจกรรมสนทนาผูบริโภค ลูกคาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล วันท่ี 12 มิถุนายน 2559   
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การระดมความคิดเชิงวิพากษจากผูเชี่ยวชาญทางดานการตลาด การเกษตรอินทรีย 
 

  
  

  
  

  
ข-5 กิจกรรมวิพากษจากผูเชี่ยวชาญ ดานการตลาด และดานขาวอินทรีย วันท่ี 6 สิงหาคม 2559  
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ภาคผนวก ค 
 

แนวคําถามในการเก็บขอมูล 
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เรื่องการพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย  
แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก ผูผลิตผูจัดจําหนายและผูบริโภค 

 
สัมภาษณผูผลิต 
 

1. บริบทขาวอินทรียในพ้ืนท่ี 
- การปลูก การแปรรูป เชน กระบวนการผลิต ขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ    
     ระบบสากลในประเทศไทย 

2. การตลาดอินทรียในพ้ืนท่ี ในประเทศ และตางประเทศ 
- การตลาดขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ ระบบสากลในประเทศไทย 
- การตลาดกับผูบริโภค พฤติกรรม แรงจูงใจ ความรู  
- รูถึงความตองการ/ความคาดหวังของผูบริโภคหรือไมเปนอยางไร 

3. ปญหาอุปสรรคการผลิตและการตลาด  
- ปญหา-อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศ 

4. การพัฒนาการตลาด 
- การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทย 

หมายเหตุ ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุนเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับความรูความเขาใจ 
 
สัมภาษณผูจําหนาย 
 

1. บริบทขาวอินทรียในพ้ืนท่ี 
 - การปลูก การแปรรูป เชน กระบวนการผลิต ขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ

ระบบสากลในประเทศไทยเปนอยางไร ทําไมจึงเปนอยางนั้น 
2. การตลาดอินทรียในพ้ืนท่ี ในประเทศ และตางประเทศ 
 - การตลาดขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ ระบบสากลในประเทศไทยเปนอยางไร 
 - ทานเขาใจองคความรูดานการตลาดกับผูบริโภค พฤติกรรม แรงจูงใจอยางไร 
 - ทานเขาใจถึงความตองการ/ความคาดหวังของผูบริโภคเปนอยางไร 
3. ปญหาอุปสรรคการผลิตและการตลาด  
 - ปญหา-อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศเปนอยางไร 
4. การพัฒนาการตลาด 
 -การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทยควรเปนอยางไร 
หมายเหตุ ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุนเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับความรูความเขาใจ 
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สัมภาษณผูบริโภค 
 

1. พฤติกรรมในการบริโภคขาวอินทรีย โดยปกติ (มีความสนใจขาวประเภทใด)  
 - การบริโภคขาวอินทรีย บริโภคประจําหรือวาบอยเพียงใด  
 - ในครอบครัวทานทานกันก่ีคนเหตุผลในการบริโภคขาวอินทรีย 
2. พฤติกรรมการ การซ้ือผลิตภัณฑขาวอินทรีย 

- รูปแบบ บรรจุภัณฑ ขนาด น้ําหนักท่ีซ้ือแตละครั้ง และเดือนหนึ่งซ้ือก่ีครั้ง 
- ราคา  และซ้ือตอครั้งประมาณเทาไร  
- ตรายี่หอท่ีทานซ้ือมีอะไรบาง  มาตรฐานพิจารณาอะไร 
- สถานท่ีซ้ือ ซ้ือท่ีไหน รานอะไร  มีการแนะนํา สงเสริมการตลาดอยางไร 
- ระยะเวลาท่ีทานคาดหวังในการเก็บรักษาผลิตภัณฑขาวอินทรีย ควรมีอายุการเก็บเทาไร  อยางไร  

 - ความรู ทัศนคติ แรงจูงใจ และการรับรูขอมูลการสื่อสาร 
 - ทานรูจักขาวอินทรียไดอยางไร  จากไหน 
 - ขาวอินทรียมีแรงจูงใจอยางไร ท่ีทําใหทานบริโภคเชน ดานสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม 
3. ปญหาอุปสรรค  

- ปญหาอุปสรรค ในการซ้ือ/บริโภค ขาวอินทรีย เปนอยางไร 
4. ความตองการ/ความคาดหวัง  ท่ีมีตอขาวอินทรีย 

- ทานมีความตองการหรือความคาดหวังในการพัฒนาขาวอินทรียอยางไร 
 
หมายเหตุ ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุนเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับความรู
ความเขาใจ 
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แนวคําถามการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง  
(สัมภาษณเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมหรือสนทนากลุม) 

 

ผูจําหนาย 
 
1. บริบทขาวอินทรียในพ้ืนท่ี 
 - การปลูก การแปรรูป เชน กระบวนการผลิต ขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ 
              ระบบสากลในประเทศไทยเปนอยางไร ทําไมจึงเปนอยางนั้น 
2. การตลาดอินทรียในพ้ืนท่ี ในประเทศ และตางประเทศ 
 - การตลาดขาวอินทรีย ตามมาตรฐานของสังคมและ ระบบสากลในประเทศไทยเปนอยางไร 
 - ทานเขาใจองคความรูดานการตลาดกับผูบริโภค พฤติกรรม แรงจูงใจอยางไร 
 - ทานเขาใจถึงความตองการ/ความคาดหวังของผูบริโภคเปนอยางไร 
3. ปญหาอุปสรรคการผลิตและการตลาด  
 - ปญหา-อุปสรรค การผลิต-การตลาดขาวอินทรียในประเทศเปนอยางไร 
4. การพัฒนาการตลาด 
 -การพัฒนาการตลาดขาวอินทรียในสังคมไทยควรเปนอยางไร 
 
หมายเหตุ ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุนเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับความรู

ความเขาใจ 
 

ผูบริโภค 
1. ทานบริโภคขาวอินทรียประเภทใดทานบริโภคประจําหรือวาบอยเพียงใด และในครอบครัวทานกัน

มากนอยแคไหน 
2. เหตุผล แรงจูงใจ ในการบริโภคขาวอินทรียคืออะไร 
3. พฤติกรรมการบริโภค การซ้ือผลิตภัณฑขาวอินทรีย 

 - รูปแบบ บรรจุภัณฑเปนอยางไร 
 - ขนาด น้ําหนักท่ีซ้ือแตละครั้ง และเดือนหนึ่งซ้ือก่ีครั้ง 
 - ราคา  และซ้ือตอครั้งประมาณเทาไร  
 - ตรายี่หอท่ีทานซ้ือมีอะไรบาง  มาตรฐานพิจารณาอะไร 
 - สถานท่ีซ้ือ ซ้ือท่ีไหน รานอะไร  มีการแนะนํา สงเสริมการตลาดอยางไร 
 - ระยะเวลาท่ีทานคาดหวังในการเก็บรักษาผลิตภัณฑขาวอินทรีย ควรมีอายุการเก็บเทาไร อยางไร  

4. ทานรูจักขาวอินทรียไดอยางไร  หรือรูจักสื่อไหน 
5. ปญหาอุปสรรค ในการซ้ือ/บริโภค ขาวอินทรีย เปนอยางไร 
6.ทานมีความตองการหรือความคาดหวังในท่ีจะใหการตลาดขาวอินทรียพัฒนาอยางไร 
 หมายเหตุ ผูสัมภาษณสามารถยืดหยุนเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับความรู
ความเขาใจ 



 
145 

 

ประวัติผูวิจัย  
 
ชื่อ - สกุล   ผูชวยศาสตราจารยดร. ปราโมทย  ยอดแกว 
NAME   Asst. Prof. Dr. Pramote Yotkaew 
วันเกิด    29 มีนาคม 2510 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดเพชรบุร ี
ประวัติการศึกษา  -พุทธศาสตรดุษฏีบัณฑิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2557) 
   -บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย (2539) 
   -นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2550)  
   -อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาวิศวกรรมเครื่องกล) มหาวิทยาลัย 
    เอเชียอาคเนย (2537)  
ประสบการณทํางาน   -อาจารยมหาวิทยาลัยเอกชน 
   -วิทยากรใหหนวยงานสหกรณตางๆ  
   -ท่ีปรึกษา โครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา บริษัท ไออารพีซี จํา กัด 
   (มหาชน) ปโตรเลียม   
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน สังกัดภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
   หลักสูตรการตลาด คณะวิทยาการจัดการ   
สถานท่ีติดตอ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โทรศัพท 081-4589379,  
   Email : Pramote_yotkaew@yahoo.com 
 
 

ประวัติผูวิจัย  
 

ชื่อ - สกุล   นาย พนม  สุวรรณประเทศ  
NAME    Mr. Pamom  suwanprated 
ประวัติการศึกษา  -บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   -ศิลปะศาสตรบัณฑิต การจัดการท่ัวไป คอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัย
    ราชภัฏลําปาง 
ประสบการณทํางาน   -วิทยากรใหหนวยงานสหกรณตางๆ 
   -ท่ีปรึกษา โครงการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา บริษัท ไออารพีซี จํา กัด 
   (มหาชน) ปโตรเลียม 
   -อาจารย  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต คณะวิทยาการจัดการ 
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน เจาหนาท่ี บริหารกลยุทธ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
สถานท่ีติดตอ      โทรศัพท 086-6665754, Email : Pamom.su@gmail.com  
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ - สกุล   นางสาวกฤษณพร  ประสิทธ์ิวิเศษ  
NAME    Miss Gritsanaporn Prasiwisate)  
ประวัติการศึกษา  - ปริญญาเอก นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร  
    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (2557) 
   - ปริญญาโท   นศ.ม นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต : หลักสูตรการสื่อสาร 
    การตลาด (Marketing Communication)  
    มหาวิทยาลัยเซนตจอหน (2544) 
   - ปริญญาตรี ศศ.บ. ศิลปศาสตรบัณฑิต-บริหารธุรกิจ : การตลาด สถาบัน
    ราชภัฏสวนดุสิต (2540) 
ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน อาจารย พนักงานมหาวิทยาลัย  
   หลักสูตรนิเทศศาสตร คณะวิทยา การจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิ ต 
สถานท่ีติดตอ      โทรสาร. 02-2445730, Email : bye4me@hotmail.com 
 

ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ – สกุล       นายกิตติศักด์ิ  วสันติวงศ  
NAME    Mr. Kittisak  Wasantiwong 
ประวัติการศึกษา  - ปริญญาโท วศ.ม.(วิศวกรรมเกษตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2545)   
   - ปริญญาตรี วท.บ.(วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร)  
    สถาบันราชภัฏสวนดุสิต (2539) 
ตําแหนงปจจุบัน   อาจารย  ระดับ 7 หลักสูตรแปรรูปอาหาร โรงเรียนการเรือน   
    มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และ ผูจัดการโครงการโรงสีขาวสวนดุสิต  
สถานท่ีติดตอ      โครงการโรงสีขาว สํานักกิจการพิเศษ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
   โทรศัพท 0-2244-5385-7 โทรสาร 0-2244-5386โทรสาร.   
   Email : kittisak_was@dusit.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:bye4me@hotmail.com
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ –สกุล   นายสุรพงษ  วงศพลับ  
NAME    Mr. Surapong Vongplub) 
ประวัติการศึกษา  -ปริญญาโทบริหารธุรกิจ(MBA) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
   -ประกาศนียบัตรโครงการฝกอบรมและพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม 
ตําแหนงปจจุบัน  ท่ีปรึกษาบริษัท โรงสีขาวสวนดุสิต จํากัด 
 

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาว สุธาทิพย  เลิศวิวัฒนชัยพร  
NAME    Miss.sutathip  Lerdwiwatchaiyaporn) 
ประวัติการศึกษา  - ปริญญาโท สาขาการจัดการโลจิสติกส มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
   - ปริญญาตรี สาขาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณใน
    พระบรมราชปูถัมภ 
ตําแหนงปจจุบัน   อาจารย  ประจําสาขาวิชาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
    สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
    ศูนยสุพรรณบุรี  โทรศัพท  090-963-2833    
    E-mail: sutathip_kibkae@hotmail.co
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