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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

การวิเคราะหปจจัยจิตลักษณะและปจจัยสถานการณกบัพฤติกรรมการใช e-Learning  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน (    ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ    
 (    ) ชาย (    ) หญิง  
2. อายุ  
 (    ) ตํ่ากวา 18 ป (    ) 18 – 20 ป   
 (    ) 21– 23 ป  (    ) 23 ปข้ึนไป  
3. ปจจบุันทานศึกษาอยูคณะ 
 (    ) คณะครุศาสตร   (    ) คณะพยาบาลศาสตร  
 (    ) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (    ) คณะวิทยาการจัดการ 
 (    ) คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (    ) โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ 
 (    ) โรงเรียนการเรอืน 
4. ช้ันป  

(    ) ปที่ 1  (    ) ปที่ 2  (    ) ปที่ 3  (    ) ปที่ 4  (    ) ปที่ 5  
5. อาชีพของผูปกครอง 
 (    ) ธุรกิจสวนตัว  (    ) รับราชการ   (    ) รัฐวิสาหกิจ   
 (    ) บริษัทเอกชน  (    ) รับจางทั่วไป (    ) อื่นๆ โปรดระบุ............... 
6. ทานไดรับคาใชจายรายเดือนจากผูปกครองเดือนละเทาไหร 
 (    ) ตํ่ากวา 2,000 บาท  (    ) 2,000 – 3,000 บาท   
 (    ) 3,001 – 4,000 บาท (    ) 4,001 – 5,000 บาท  
 (    ) 5,001 บาทข้ึนไป  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 
7. อุปกรณทีท่านใชในการเขาถึงขอมูลจากอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 (    ) คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook)   
 (    ) คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ (Desktop) 
 (    ) แท็บเล็ต (Tablet) 
 (    ) โทรศัพทมือถือ (Smartphone) 
 (    ) อื่นๆ โปรดระบุ .............................................. 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยจิตลักษณะท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา 
ขอ
ที่ 

 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ดานแรงจูงใจในการใช e-Learning      

1 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถตั้งใจเรียนผานออนไลนไดตลอด แมวา
ผูสอนจะไมออนไลนตลอดเวลาก็ตาม 

     

2 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถทํางานของตนเองไดสําเร็จ แมวาจะมี
ส่ิงรบกวนสมาธิขณะออนไลน เชน เพื่อนสงอีเมลมาหา หรือเว็บไซตเดี๋ยวดี
เดี๋ยวลม ก็ตาม  

     

3 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถทํางานของตนเองไดสําเร็จ แมวาจะมี
ส่ิงรบกวนสมาธิในบานของขาพเจา เชน โทรทัศน, เด็ก หรืออ่ืน ๆ  

     

4 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะทุมเทความสามารถในการทํางาน เพื่อใหผลงานมี
คุณภาพสูง 

     

5 เม่ือประสบอุปสรรคในการทํางาน ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะตองพยายาม
แกปญหาน้ันโดยไมทอแท 

     

6 ขาพเจาคิดวาขาพเจารูสึกอ่ิมใจเม่ือไดทํางานในความรับผิดชอบจนสําเร็จ      
 ดานการใฝรู e-Learning      

1 ขาพเจามีโอกาสไดใชคอมพิวเตอรที่เช่ือมตออินเทอรเน็ตทั้งที่มหาวิทยาลัย
และที่พัก 

     

2 ขาพเจามีโอกาสไดใชคอมพิวเตอรที่ทันสมัย      
3 ขาพเจามีโอกาสใชคอมพิวเตอรที่มีซอฟแวรที่จําเปน เชน Microsoft 

Office, Acrobat ฯลฯ 
     

4 ขาพเจาสามารถประเมินความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร 
รวมถึงความรูตางๆ ที่ไดรับได 

     

5 ขาพเจาสามารถวางแผนการเรียนที่จะนําไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายได โดย
ใช e-Learning 

     

6 ขาพเจาสามารถจัดแบงเวลาสําหรับการเรียนรูตางๆ โดยใช e-Learning ได      
 ดานทัศนคติท่ีมีตอ e-Learning      

1 ขาพเจาเห็นวาการใช e-Learning ชวยพัฒนาความรูของขาพเจา      
2 ขาพเจารูสึกกระตือรือรนในการใช e-Learning      
3 ขาพเจารูสึกวาการใชงาน e-Learning งายตอการทําความเขาใจ      
4 ขาพเจาคิดวาจะใช e-Learning เม่ือสงสัยในเน้ือหาวิชาที่เรียน      
5 ขาพเจาคิดวาจะใช e-Learning เม่ือมีความสนใจในเน้ือหาวิชาที่เรียน      
6 ขาพเจาคิดวาจะใช e-Learning ในการทบทวนเรื่องที่เคยเรียนมากขึ้น      
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ตอนท่ี 3 ปจจัยสถานการณท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา 
ขอ
ที่ 

 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ดานการรับรูประโยชนของ e-Learning      

1 ขาพเจารับรูวา e-Learning สามารถชวยใหขาพเจาเขามาศึกษาคนควาใน
เวลาที่ขาพเจาไมสะดวกเขาเรียนได 

     

2 ขาพเจารับรูวา e-Learning จะเพิ่มประสิทธิภาพและชวยแกปญหาในการ
เรียนของขาพเจาได 

     

3 ขาพเจารับรูวา e-Learning เปนส่ือการสอนที่ชวยเพิ่มความสามารถหรือ
ทักษะในการเรียนของขาพเจาได 

     

4 ขาพเจารับรูวา e-Learning ชวยตอบสนองผลลัพธทางการเรียนรูไดทันท ี      
5 ขาพเจารับรูวา e-Learning สามารถการสงเสริมทักษะและการปฏิบัติใน

การเรียนของขาพเจาได 
     

6 ขาพเจารับรูวา e-Learning ชวยประหยัดเวลาในการทบทวนความรู      
 คานิยมเก่ียวกับ e-Learning      

1 ขาพเจาพึงพอใจที่ไดเรียนรูผาน e-Learning      
2 ขาพเจาเช่ือวาการเรียนรูผาน e-Learning สามารถทําใหประสบความสําเร็จ

ในการเรียนเหมือนการเรียนแบบปกต ิ
     

3 ขาพเจามีความยินดีที่เห็นเพื่อนๆ เรียนรูผาน e-Learning      
4 ขาพเจาคิดวาการเรียนรูผาน e-Learning เปนส่ิงทันสมัย      
5 ขาพเจาคิดวาการเรียนรูผาน e-Learning เปนที่ยอมรับของสังคม      
 ดานความพรอมของ e-Learning      

1 ขาพเจาเห็นวา e-Learning มีความสะดวกในการใชงานที่จุดใชงาน      
2 ขาพเจาเห็นวา e-Learning มีความรวดเร็วในขณะเรียนบทเรียน      
3 ขาพเจาเห็นวา e-Learning สามารถนําไปประยุกตใชในเรียนไดเปนอยางด ี      
4 ขาพเจาเห็นวา e-Learning มีความสอดคลองกับสภาพการเรียนซ่ึงตรงกับ

ส่ิงที่ตองการเรียนรู 
     

5 ขาพเจาเห็นวา e-Learning มีความเสมือนจริงของบทเรียน      
 ดานการไดรับการสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา      

1 มีโครงสรางพื้นฐาน เชน เครือขายอินเทอรเน็ต ที่สามารถเขาถึง   
e-Learning ไดทุกที่ทุกเวลา 

     

2 มีบุคลากร หรือผูดูแลคอยใหคําปรึกษาเก่ียวกับการใชงาน e-Learning      
3 สถานศึกษาจัดฝกอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกับ e-Learning      
4 มีการปรับปรุงระบบและขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ      
5 สงเสริมใหมีการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหวางการเรียนปกติกับ     

e-Learning 
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ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา 
ขอ
ที่ 

 

ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
 ดานการยอมรับเทคโนโลย ี      

1 การไดทดลองเรียนรูดวย e-Learning กอนการใชเรียนรูจริงทําใหขาพเจามี
ความม่ันใจและยอมรับ e-Learning ยิ่งขึ้น 

     

2 การเรียนรูดวย e-Learning ทําใหขาพเจามีสวนรวมในการเรียน      
3 การเรียนรูผ าน e-Learning เปนประโยชนตอขาพเจาในการทบทวน

บทเรียน 
     

4 ขาพเจาสามารถใชงาน e-Learning ไดหลังจากผูสอนสอนหรือแนะนําการ
ใชงานในเบื้องตน 

     

5 ขาพเจามีอุปกรณสําหรับการเรียนรู เชน โทรศัพทมือถือ หรือคอมพิวเตอร 
ซ่ึงชวยใหขาพเจาสามารถเขาถึง e-Learning ไดทุกที่ทุกเวลา 

     

 ดานทักษะออนไลน      

1 ขาพเจามีทักษะพื้นฐานในการใชงานคอมพิวเตอร เชน การใชอินเทอรเน็ต , 
การใชระบบเครือขายสังคมออนไลน เปนตน 

     

2 ขาพเจามีทักษะพื้นฐานเพือ่การคนหาส่ิงตางๆ จากอินเทอรเน็ต เชน การใช
เครื่องมือสืบคน, แหลงสืบคนขอมูลออนไลน เปนตน 

     

3 ขาพเจาสามารถสงอีเมลพรอมแนบไฟลเอกสารได      
4 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะใชคอมพิวเตอรหลายครั้งตอสัปดาหไดเปนอยางดีใน

การทํากิจกรรมการเรียนออนไลน 
     

5 ขาพเจาคิดวาขาพเจาสามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพกับคนอ่ืน ๆ โดย
ใชเทคโนโลยีออนไลน เชน ระบบเครือขายสังคมออนไลน, อีเมล, หอง
สนทนา เปนตน 

     

6 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถแสดงตัวตนไดอยางชัดเจนจากการเขียน
ออนไลน เชน แสดงอารมณ, ความรูสึก, อารมณขัน เปนตน 

     

7 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถใชเครื่องมือออนไลน เชน อีเมล และหอง
สนทนา ทํางานที่ไดรับมอบหมายกับผูเรียนคนอ่ืนๆ แมจะตางเวลากันก็ตาม 

     

8 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถทําตามตารางเวลาที่ถูกกําหนดไว ในการ
รวมกิจกรรมกับผูเรียนคนอ่ืนหรือกับผูสอนออนไลนได 

     

9 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถถามคําถามและใหขอเสนอแนะดวยการ
เขียนไดอยางชัดเจน 

     

 ดานภาพและเสียงออนไลน      

1 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถเช่ือมโยงเน้ือหาในคลิปวิดิโอส้ัน ๆ 
ประมาณ 1-3 นาทีเขากับขอมูลที่ขาพเจาอานจากออนไลนหรือจากหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสได 

     

2 ขาพเจาคิดวาขาพเจาสามารถที่จะจดบันทึก ขณะที่ดูวีดิโอออนไลนใน
คอมพิวเตอร 

     

3 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถเขาใจเน้ือหาที่สัมพันธกับรายวิชาจากการ
นําเสนอในรูปแบบวีดิโอ 
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ขอ
ที่ 

 

ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
 ดานการอภิปรายบนอินเทอรเน็ต      

1 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถการสนทนากับผูอ่ืนดวยการใชอินเทอรเน็ต 
เชน หองสนทนา, การสงขอความส้ัน เปนตน 

     

2 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถอภิปรายผลการเรียนผานหองสนทนา
ออนไลนกับผูเรียนคนอ่ืนพรอมๆ กันหลายคนไดอยางสบาย แมวาขาพเจา
อาจจะไมไดรวมเรียน หรือรวมงานกับทุกคนมากอน 

     

3 ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถติดตามการสนทนาออนไลน เชน หอง
สนทนา หรือขอความส้ัน ๆ ไดในขณะที่กําลังพิมพขอความ 

     

4 บางครั้งขาพเจาก็อยากจะมีเวลามากพอในการเตรียมตอบคําถามเก่ียวกับ
การเรียน 

     

 ดานสิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน      

1 การติดตอกับผูสอนเปนประจําเปนส่ิงสําคัญที่ขาพเจาจะประสบความสําเร็จ
ในการเรียนออนไลน 

     

2 ความชวยเหลือของผูดูแลระบบและฝายเทคนิคอยางรวดเร็วเปนส่ิงสําคัญที่
ขาพเจาจะประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน 

     

3 ความสมํ่าเสมอในการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูอยูตลอดเวลาเปนส่ิง
สําคัญที่ขาพเจาจะประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน 

     

4 ขาพเจารูสึกวาประสบการณเดิมในการใชเทคโนโลยีออนไลน เชน ระบบ
เครือขายสังคมออนไลน, อีเมล, หองสนทนา เปนส่ิงสําคัญที่ขาพเจาจะ
ประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน 

     

5 ความสามารถในการประยุกตใชงานอุปกรณตางๆ ในรายวิชาไดทันที เปนส่ิง
สําคัญที่ขาพเจาจะประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน 

     

 ดานความต้ังใจท่ีจะใช e-Learning      

1 ทานตั้งใจที่จะเรียนรูผาน e-Learning ในภาคเรียนหนา      
2 ทานคาดวาจะเรียนรูผาน e-Learning ในภาคเรียนหนา      
3 ทานวางแผนที่จะเรียนรูผาน e-Learning ในภาคเรียนหนา      

 
ตอนท่ี 5 โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของนักศึกษาท่ีมีตอการใช e-Learning     
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
 
 

 
ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบประเมินและใหขอเสนอแนะ 

วาที่รอยตรีหญิง ดร.ขวัญใจ จริยาทัศนกร 
ดร.จิระ จิตสุภา 

มหาวทิยาลัยสวนดุสิต 


