
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษา การวิเคราะหปจจัยจิตลักษณะและปจจัยสถานการณกับพฤติกรรมการใช                    
e-Learning ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ
ศึกษาปจจัยจิตลักษณะ ปจจัยสถานการณ และพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และความสัมพันธระหวางปจจัยจิตลักษณะและปจจัยสถานการณ
กับพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผูวิจัยของ
สรุปและอภิปรายผลดังน้ี 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 308 คน 
คิดเปนรอยละ 78.97 อายุ 18 – 20 ป จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 48.97 คณะที่ศึกษาสวนใหญ
ศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.78 ศึกษาอยูช้ันปที่ 3 
จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.21 อาชีพของผูปกครองสวนใหญอยูบริษัทเอกชน จํานวน 116 
คน คิดเปนรอยละ 29.75 สําหรับคาใชจายที่ไดรับจากผูปกครอง 5,001 บาทข้ึนไป จํานวน  129 คน 
คิดเปนรอยละ 33.08 และอุปกรณที่ ใช ในการเขาถึงขอมูลจากอินเทอร เน็ตมากที่สุด คือ  
โทรศัพทมือถือ (Smartphone) จํานวน  221 คน คิดเปนรอยละ 56.66 
 2. ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบวา ชุดตัวแปร
อิสระ ไดแก ปจจัยจิตลักษณะ ประกอบดวย แรงจูงใจในการใช e-Learning การใฝรู e-Learning 
และทัศนคติที่มีตอ e-Learning พบวาโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.66                  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .65 เมื่อพิจารณาแตละดาน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 ถึง 3.77 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แตละดานมีคาอยูระหวาง .64 ถึง .82 ปจจัยสถานการณ ประกอบดวย การรับรู
ประโยชนของ e-Learning คานิยมเกี่ยวกับ e-Learning ความพรอมของ e-Learning และการไดรับ
การสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา พบวาโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .43 เมื่อพิจารณาแตละดาน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.61 ถึง 3.71                
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แตละดานมีคาอยูระหวาง .72 ถึง .78 สวนชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช 
e-Learning ของนักศึกษา ประกอบดวย การยอมรับเทคโนโลยี ทักษะออนไลน ภาพและเสียง
ออนไลน การอภิปรายบนอินเทอรเน็ต สิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน และความต้ังใจที่จะใช                
e-Learning พบวาโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .72 
เมื่อพิจารณาแตละดาน มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.59 ถึง 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แตละดานมีคา
อยูระหวาง .77 ถึง .94 เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏผลดังน้ี 
  2.1 คาสถิติพ้ืนฐานของปจจัยจิตลักษณะ พบวา อันดับแรก คือ แรงจูงใจในการใช                
e-Learning มีคาเฉลี่ย 3.77 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64 รองลงมา คือ การใฝรู e-Learning มีคาเฉลี่ย 
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3.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .75 และทัศนคติที่มีตอ e-Learning มีคาเฉลี่ย 3.51 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .82 เมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏผล ดังน้ี 
   1) แรงจูงใจในการใช e-Learning พบวา อันดับแรก คือ ขาพเจาคิดวาขาพเจารูสึก
อิ่มใจเมื่อไดทํางานในความรับผิดชอบจนสําเร็จ รองลงมา ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะทุมเท
ความสามารถในการทํางาน เพื่อใหผลงานมีคุณภาพสูง เมื่อประสบอุปสรรคในการทํางาน ขาพเจาคิด
วาขาพเจาจะตองพยายามแกปญหาน้ันโดยไมทอแท ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถทํางานของ
ตนเองไดสําเร็จ แมวาจะมีสิ่งรบกวนสมาธิในบานของขาพเจา เชน โทรทัศน เด็ก หรืออื่น ๆ ขาพเจา
คิดวาขาพเจาจะสามารถทํางานของตนเองไดสําเร็จ แมวาจะมีสิ่งรบกวนสมาธิขณะออนไลน เชน 
เพื่อนสงอีเมลมาหา หรือเว็บไซตเด๋ียวดีเด๋ียวลม ก็ตาม และขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถต้ังใจ
เรียนผานออนไลนไดตลอด แมวาผูสอนจะไมออนไลนตลอดเวลาก็ตาม ตามลําดับ 
   2) การใฝรู   e-Learning พบวา อันดับแรก คือ ขาพเจามีโอกาสใชคอมพิวเตอรที่มี
ซอฟแวรที่จําเปน เชน Microsoft Office, Acrobat ฯลฯ รองลงมา ขาพเจามีโอกาสไดใชคอมพิวเตอร
ที่เช่ือมตออินเทอรเน็ตทั้งที่มหาวิทยาลัยและที่พัก ขาพเจามีโอกาสไดใชคอมพิวเตอรที่ทันสมัย 
ขาพเจาสามารถประเมินความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูลขาวสาร รวมถึงความรูตางๆ ที่
ไดรับได ขาพเจาสามารถวางแผนการเรียนที่จะนําไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายได โดยใช e-Learning 
และขาพเจาสามารถจัดแบงเวลาสําหรับการเรียนรูตางๆ โดยใช e-Learning ได ตามลําดับ 
   3) ทัศนคติที่มีตอ e-Learning พบวา อันดับแรก คือ ขาพเจ าเห็นวาการใช                     
e-Learning ชวยพัฒนาความรูของขาพเจา รองลงมา ขาพเจาคิดวาจะใช e-Learning เมื่อมีความ
สนใจในเน้ือหาวิชาที่เรียน ขาพเจารูสึกวาการใชงาน e-Learning งายตอการทําความเขาใจ ขาพเจา
คิดวาจะใช e-Learning เมื่อสงสัยในเน้ือหาวิชาที่เรียน ขาพเจาคิดวาจะใช e-Learning ในการ
ทบทวนเรื่องที่เคยเรียนมากข้ึน และขาพเจารูสึกกระตือรือรนในการใช e-Learning ตามลําดับ   
  2.2 คาสถิติพ้ืนฐานของปจจัยสถานการณ พบวา อันดับแรก คือ การไดรับการสนับสนุน 
e-Learning จากสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .72 รองลงมา คือ คานิยม
เกี่ยวกับ e-Learning มีคาเฉลี่ย 3.70 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .76 ความพรอมของ e-Learning มี
คาเฉลี่ย 3.66 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .76 และการรับรูประโยชนของ e-Learning มีคาเฉลี่ย 3.61 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 เมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏผล ดังน้ี 
   1) การไดรับการสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา พบวา อันดับแรก คือ 
สงเสริมใหมีการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหวางการเรียนปกติกับ e-Learning รองลงมา มี
โครงสรางพื้นฐาน เชน เครือขายอินเทอรเน็ต ที่สามารถเขาถึง e-Learning ไดทุกที่ทุกเวลา มีการ
ปรับปรุงระบบและขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ มีบุคลากร หรือผูดูแลคอยใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
การใชงาน e-Learning และสถานศึกษาจัดฝกอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับ e-Learning ตามลําดับ  
   2) คานิยมเกี่ยวกับ e-Learning พบวา อันดับแรก คือ ขาพเจาคิดวาการเรียนรูผาน 
e-Learning เปนสิ่งทันสมัย รองลงมา ขาพเจาคิดวาการเรียนรูผาน e-Learning เปนที่ยอมรับของ
สังคม ขาพเจามีความยินดีที่เห็นเพื่อนๆ เรียนรูผาน e-Learning ขาพเจาพึงพอใจที่ไดเรียนรูผาน             
e-Learning และขาพเจาเช่ือวาการเรียนรูผาน e-Learning สามารถทําใหประสบความสําเร็จในการ
เรียนเหมือนการเรียนแบบปกติ ตามลําดับ 
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   3) ความพรอมของ e-Learning พบวา อันดับแรก คือ ขาพเจาเห็นวา e-Learning 
มีความสะดวกในการใชงานที่จุดใชงาน รองลงมา ขาพเจาเห็นวา e-Learning สามารถนําไป
ประยุกตใชในเรียนไดเปนอยางดี ขาพเจาเห็นวา e-Learning มีความรวดเร็วในขณะเรียนบทเรียน 
ขาพเจาเห็นวา e-Learning มีความสอดคลองกับสภาพการเรียนซึ่งตรงกับสิ่งที่ตองการเรียนรู และ
ขาพเจาเห็นวา e-Learning มีความเสมอืนจริงของบทเรียน ตามลําดับ 
   4) การรับรูประโยชนของ e-Learning  พบวา อันดับแรก คือ ขาพเจารับรูวา                 
e-Learning สามารถชวยใหขาพเจาเขามาศึกษาคนควาในเวลาที่ขาพเจาไมสะดวกเขาเรียนได 
รองลงมา ขาพเจารับรูวา e-Learning ชวยประหยัดเวลาในการทบทวนความรู ขาพเจารับรูวา                
e-Learning เปนสื่อการสอนที่ชวยเพิ่มความสามารถหรือทักษะในการเรียนของขาพเจาได ขาพเจา
รับรูวา e-Learning จะเพิ่มประสิทธิภาพและชวยแกปญหาในการเรียนของขาพเจาได ขาพเจารับรูวา 
e-Learning ชวยตอบสนองผลลัพธทางการเรียนรูไดทันที และขาพเจารับรูวา e-Learning สามารถ
การสงเสริมทักษะและการปฏิบัติในการเรียนของขาพเจาได ตามลําดับ  
  2.3 คาสถิติพ้ืนฐานของพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา พบวา อันดับแรก 
คือ ทักษะออนไลน มีคาเฉลี่ย 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .794 รองลงมา คือ สิ่งสําคัญตอ
ความสําเร็จในการเรียนมีคาเฉลี่ย 3.74 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 การอภิปรายบนอินเทอรเน็ต มี
คาเฉลี่ย 3.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .77 การยอมรับเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ย 3.67 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .77 ภาพและเสียงออนไลน มีคาเฉลี่ย 3.64 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .82 และความต้ังใจที่
จะใช e-Learning มีคาเฉลี่ย 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .94 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
ปรากฏผล ดังน้ี 
   1) ทักษะออนไลน พบวา อันดับแรก คือ ขาพเจาสามารถสงอีเมลพรอมแนบไฟล
เอกสารได รองลงมา ขาพเจามีทักษะพื้นฐานเพื่อการคนหาสิ่งตางๆ จากอินเทอรเน็ต เชน การใช
เครื่องมือสืบคน แหลงสืบคนขอมูลออนไลน เปนตน ขาพเจาคิดวาขาพเจาสามารถสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพกับคนอื่น ๆ โดยใชเทคโนโลยีออนไลน เชน ระบบเครือขายสังคมออนไลน อีเมล หอง
สนทนา เปนตน ขาพเจามีทักษะพื้นฐานในการใชงานคอมพิวเตอร เชน การใชอินเทอรเน็ต การใช
ระบบเครือขายสังคมออนไลน เปนตน ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถใชเครื่องมือออนไลน เชน 
อีเมล และหองสนทนา ทํางานที่ไดรับมอบหมายกับผูเรียนคนอื่น ๆ แมจะตางเวลากันก็ตาม ขาพเจา
คิดวาขาพเจาจะใชคอมพิวเตอรหลายครั้งตอสัปดาหไดเปนอยางดีในการทํากิจกรรมการเรยีนออนไลน 
ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถทําตามตารางเวลาที่ถูกกําหนดไว ในการรวมกิจกรรมกับผูเรียนคน
อื่นหรือกับผูสอนออนไลนได ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถแสดงตัวตนไดอยางชัดเจนจากการเขียน
ออนไลน เชน แสดงอารมณ ความรูสึก อารมณขัน เปนตน และขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถถาม
คําถามและใหขอเสนอแนะดวยการเขียนไดอยางชัดเจน ตามลําดับ 
   2) สิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน พบวา อันดับแรก คือ การติดตอกับผูสอน
เปนประจําเปนสิ่งสําคัญที่ขาพเจาจะประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน รองลงมา ความ
ชวยเหลือของผูดูแลระบบและฝายเทคนิคอยางรวดเร็วเปนสิ่งสําคัญที่ขาพเจาจะประสบความสําเร็จ
ในการเรียนออนไลน  ขาพเจารูสึกวาประสบการณเดิมในการใชเทคโนโลยีออนไลน เชน ระบบ
เครือขายสังคมออนไลน อีเมล หองสนทนา เปนสิ่งสําคัญที่ขาพเจาจะประสบความสําเร็จในการเรียน
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ออนไลน ความสม่ําเสมอในการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูอยูตลอดเวลาเปนสิ่งสําคัญที่ขาพเจา
จะประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน และความสามารถในการประยุกตใชงานอุปกรณตางๆ ใน
รายวิชาไดทันที เปนสิ่งสําคัญที่ขาพเจาจะประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลน ตามลําดับ 
   3) การอภิปรายบนอินเทอรเน็ต พบวา อันดับแรก คือ ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะ
สามารถการสนทนากับผูอื่นดวยการใชอินเทอรเน็ต เชน หองสนทนา, การสงขอความสั้น เปนตน 
รองลงมา บางครั้งขาพเจาก็อยากจะมีเวลามากพอในการเตรียมตอบคําถามเกี่ยวกับการเรียน ขาพเจา
คิดวาขาพเจาจะสามารถติดตามการสนทนาออนไลน เชน หองสนทนา หรือขอความสั้น ๆ ไดในขณะ
ที่กําลังพิมพขอความ และขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถอภิปรายผลการเรียนผานหองสนทนา
ออนไลนกับผูเรียนคนอื่นพรอมๆ กันหลายคนไดอยางสบาย แมวาขาพเจาอาจจะไมไดรวมเรียน หรือ
รวมงานกับทุกคนมากอน ตามลําดับ 
   4) การยอมรับเทคโนโลยี พบวา อันดับแรก คือ ขาพเจามีอุปกรณสําหรับการเรียนรู 
เชน โทรศัพทมือถือ หรือคอมพิวเตอร ซึ่งชวยใหขาพเจาสามารถเขาถึง e-Learning ไดทุกที่ทุกเวลา 
รองลงมา  ขาพเจาสามารถใชงาน e-Learning ไดหลังจากผูสอนสอนหรือแนะนําการใชงานใน
เบื้องตน การเรียนรูผาน e-Learning เปนประโยชนตอขาพเจาในการทบทวนบทเรียน การเรียนรูดวย 
e-Learning ทําใหขาพเจามีสวนรวมในการเรียน และการไดทดลองเรียนรูดวย e-Learning กอนการ
ใชเรียนรูจริงทําใหขาพเจามีความมั่นใจและยอมรับ e-Learning ย่ิงข้ึน ตามลําดับ 
   5) ภาพและเสียงออนไลน พบวา อันดับแรก คือ ขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถ
เขาใจเน้ือหาที่สัมพันธกับรายวิชาจากการนําเสนอในรูปแบบวีดิโอ รองลงมา ขาพเจาคิดวาขาพเจา
สามารถที่จะจดบันทึก ขณะที่ดูวีดิโอออนไลนในคอมพิวเตอร และขาพเจาคิดวาขาพเจาจะสามารถ
เช่ือมโยงเน้ือหาในคลิปวิดิโอสั้น ๆ ประมาณ 1-3 นาทีเขากับขอมูลที่ขาพเจาอานจากออนไลนหรือ
จากหนังสืออิเล็กทรอนิกสได ตามลําดับ 
   6) ความต้ังใจที่จะใช e-Learning  พบวา อันดับแรก คือ ทานต้ังใจที่จะเรียนรูผาน 
e-Learning ในภาคเรียนหนา รองลงมา ทานวางแผนที่จะเรียนรูผาน e-Learning ในภาคเรียนหนา 
และทานคาดวาจะเรียนรูผาน e-Learning ในภาคเรียนหนา ตามลําดับ  
 3. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัว
แปรตาม พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายในระหวางปจจัยจิตลักษณะ แตละดานมีคาอยูระหวาง  
.649  ถึง .710  มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธภายในระหวางปจจัยสถานการณแตละดานมีคาอยูระหวาง  .689  ถึง  .905  มี
ความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และพฤติกรรมการใช e-Learning 
ของนักศึกษา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธภายในระหวางปจจัยสถานการณแตละดานมีคาอยูระหวาง 
.643  ถึง .849   
 4. ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธคาโนนิคอลระหวางชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม 
พบวา คาสหสัมพันธคาโนนิคอลระหวางชุดตัวแปรอิสระปจจัยจิตลักษณะ ดานแรงจูงใจในการใช                    
e-Learning ดานการใฝรู e-Learning ดานทัศนคติที่มีตอ e-Learning และปจจัยสถานการณ ดาน
การรับรูประโยชนของ e-Learning ดานคานิยมเกี่ยวกับ e-Learning ดานความพรอมของ                   
e-Learning ดานการไดรับการสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา กับชุดตัวแปรตามพฤติกรรม
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การใช e-Learning ของนักศึกษา ดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานทักษะออนไลน ดานภาพและเสียง
ออนไลน ดานการอภิปรายบนอินเทอรเน็ต ดานสิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน และดานความ
ต้ังใจที่จะใช e-Learning  มีคาเรียงตามฟงกชันที่ 1, ฟงกชันที่ 2, ฟงกชันที่ 3, ฟงกชันที่ 4, ฟงกชันที่ 
5 และฟงกชันที่ 6 เทากับ .896, .410,  .313, .171, .127 และ .105 ตามลําดับ ซึ่งฟงกชันที่ 1 ถึง
ฟงกชันที่ 3 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และฟงกชันที่ 4 มีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในฟงกชันที่ 5 และฟงกชันที่ 6 ไมมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  เมื่อพิจารณาคาความแปรปรวนของสหสัมพันธคาโนนิคอล (Eigen value) ทั้ง 6 ชุด 
พบวา มีคาไอแกนเรียงตามฟงกชันที่ 1, ฟงกชันที่ 2, ฟงกชันที่ 3, ฟงกชันที่ 4, ฟงกชันที่ 5 และ
ฟงกชันที่ 6เทากับ .802, .168, .097, .029, .016 และ .011 ตามลําดับ แสดงวาในฟงกชันแรกเปน
มิติที่มีคาสหสัมพันธสูงสุด ชุดตัวแปรอิสระปจจัยจิตลักษณะ และปจจัยสถานการณสามารถอธิบายชุด
ตัวแปรตามพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา ไดประมาณรอยละ 80.2  ในฟงกชันที่ 2 เปน
มิติที่มีความสําคัญรองลงมา ชุดตัวแปรอิสระปจจัยจิตลักษณะ และปจจัยสถานการณสามารถอธิบาย
ชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา ไดประมาณรอยละ 16.8  ในฟงกชันที่ 3  
เปนมิติที่มีความสําคัญอันดับที่ 3 ชุดตัวแปรอิสระปจจัยจิตลักษณะ และปจจัยสถานการณสามารถ
อธิบายชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา ไดประมาณรอยละ 9.7 ในฟงกชัน
ที่ 4  เปนมิติที่มีความสําคัญอันดับที่ 4 ชุดตัวแปรอิสระปจจัยจิตลักษณะ และปจจัยสถานการณ
สามารถอธิบายชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา ไดประมาณรอยละ 2.9 
สวนในฟงกชันที่ 5 และฟงกชันที่ 6  เปนมิติที่ไมพบวามีความสําคัญทางสถิติตามระดับที่กําหนดไว  
 5. ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักความสําคัญคาโนนิคอลระหวางชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัว
แปรตาม พบวา คานํ้าหนักความสําคัญคาโนนิคอลระหวางชุดตัวแปรอิสระปจจัยจิตลักษณะ และ
ปจจัยสถานการณ ทั้ง 7 ดาน กับชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษาทั้ง 6 
ดาน สามารถสงผลซึ่งกันและกันได 4 ฟงกชัน 
  ในฟงกชันแรก (F1) ตัวแปรตามที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ การยอมรับเทคโนโลยี               
(-.979) สิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน (-.847) การอภิปรายบนอินเทอรเน็ต (-.823) ทักษะ
ออนไลน (-.822) ภาพและเสียงออนไลน (-.803) และความต้ังใจที่จะใช  e-Learning (-.790) 
ตามลําดับ ซึ่งมีอิทธิพลตอตัวแปรอิสระ ไดแก การรับรูประโยชนของ e-Learning (-.951) ทัศนคติที่มี
ตอ e-Learning (-.921) การใฝรู e-Learning (-.830) ความพรอมของ e-Learning (-.793) แรงจูงใจ
ในการใช e-Learning  (-.764) คานิยมเกี่ยวกับ e-Learning (-.725) และการไดรับการสนับสนุน            
e-Learning จากสถานศึกษา (-.687) ตามลําดับ 
  ในฟงกชันที่สอง  (F2)  ตัวแปรตามที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ ทักษะออนไลน (-.505) 
การอภิปรายบนอินเทอรเน็ต (-.375) และสิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน (-.269) ตามลําดับ ซึ่ง
มีอิทธิพลตอตัวแปรอิสระ ไดแก การใฝรู e-Learning (-.477) แรงจูงใจในการใช e-Learning (-.293) 
  ในฟงกชันที่สอง (F3) ตัวแปรตามที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ ภาพและเสียงออนไลน 
(.209) ซึ่งมีอิทธิพลตอตัวแปรอิสระ ไดแก คานิยมเกี่ยวกับ e-Learning (.407) การไดรับการสนับสนุน 
e-Learning จากสถานศึกษา (.373) และความพรอมของ e-Learning (.296) 
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  ในฟงกชันที่สอง  (F4)  ตัวแปรตามที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ ภาพและเสียงออนไลน 
(.404) ความต้ังใจที่จะใช e-Learning (.400) และการอภิปรายบนอินเทอรเน็ต (.382) ตามลําดับ ซึ่ง
มีอิทธิพลตอตัวแปรอิสระ ไดแก แรงจูงใจในการใช e-Learning (.443)  
 

 เพื่อใหเห็นภาพลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระปจจัยจิตลักษณะ และปจจัย
สถานการณ กับพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา ซึ่งเปนตัวแปรตาม จึงเขียนแผนภาพโยง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ในชุดตัวแปรอิสระและชุดตัวแปรตาม  ดังน้ี 
 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
    ความสัมพันธจากการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลชุดแรก 
    ความสัมพันธจากการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลชุดที่สอง 
    ความสัมพันธจากการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลชุดที่สาม 
    ความสัมพันธจากการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลชุดที่สี่ 
 

ภาพท่ี 5.1 ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรอสิระกับตัวแปรตาม 
จากการวิเคราะหสหสมัพันธคาโนนิคอล 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการใช e-Learning  
 

 

ภาพและเสียงออนไลน (Y3) 

  การอภิปรายบน 
อินเทอรเน็ต (Y4) 

 

ทักษะออนไลน (Y2) 

ปจจัยจิตลักษณะ 

ปจจัยสถานการณ 

ตัวแปรอิสระ 

แรงจูงใจในการใช e-Learning (X1) 

การใฝรู e-Learning (X2) 

 ทัศนคตทิี่มีตอ e-Learning (X3) 

การรับรูประโยชนของ e-Learning (X4) 

คานิยมเกี่ยวกับ e-Learning (X5) 

ความพรอมของ e-Learning (X6) 

 การไดรับการสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา(X7) 

  ส่ิงสําคัญตอความสําเร็จ 
ในการเรียน (Y5) 

 

  
การยอมรับเทคโนโลยี (Y1) 

 ความตั้งใจที่จะใช  
e-Learning (Y6) 
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 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลระหวางตัวแปรอิสระกับพฤติกรรมการใช e-Learning 
ของนักศึกษา ดังที่ไดกลาวมา และไดแสดงลักษณะความสัมพันธที่พบจากผลการวิเคราะห ดังในภาพ
น้ัน สรุปไดวา ตัวแปรที่เปนพารามิเตอรในรูปแบบพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา เมื่อ
แยกตามพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษาแตละดาน และเมื่อพิจารณาโดยรวม ๆ เปนดังน้ี 
 ก. Y1 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7)  
 ข. Y2 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7)  
 ค. Y3 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7)  
 ง. Y4 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7) 
 จ. Y5 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7) 
 ฉ Y6 = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7) 
 ช Y = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. สหสัมพันธคาโนนิคอลระหวางชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบวา คาสหสัมพันธ          
คาโนนิคอลระหวางชุดตัวแปรอิสระปจจัยจิตลักษณะ ดานแรงจูงใจในการใช e-Learning ดานการใฝรู 
e-Learning ดานทัศนคติที่มีตอ e-Learning และปจจัยสถานการณ ดานการรับรูประโยชนของ                
e-Learning ดานคานิยมเกี่ยวกับ e-Learning ดานความพรอมของ e-Learning ดานการไดรับการ
สนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา กับชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช e-Learning ของ
นักศึกษา ดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานทักษะออนไลน ดานภาพและเสียงออนไลน ดานการ
อภิปรายบนอินเทอรเน็ต ดานสิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน และดานความต้ังใจที่จะใช                 
e-Learning  มีคาเรียงตามฟงกชันที่ 1, ฟงกชันที่ 2, ฟงกชันที่ 3, ฟงกชันที่ 4, ฟงกชันที่ 5 และ
ฟงกชันที่ 6 เทากับ .896, .410,  .313, .171, .127 และ .105 ตามลําดับ ซึ่งฟงกชันที่ 1 ถึงฟงกชันที่ 
3 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และฟงกชันที่ 4 มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนในฟงกชันที่ 5 และฟงกชันที่ 6 ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และเมื่อพิจารณาคาความแปรปรวนของสหสัมพันธคาโนนิคอล (Eigen value) ทั้ง 6 ชุด 
พบวา มีคาไอแกนเรียงตามฟงกชันที่ 1, ฟงกชันที่ 2, ฟงกชันที่ 3, ฟงกชันที่ 4, ฟงกชันที่ 5 และ
ฟงกชันที่ 6เทากับ .802, .168, .097, .029, .016 และ .011 ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง
ไว แสดงวา ปจจัยจิตลักษณะ ดานแรงจูงใจในการใช  e-Learning ดานการใฝรู e-Learning                
ดานทัศนคติที่มีตอ e-Learning และปจจัยสถานการณ ดานการรับรูประโยชนของ e-Learning          
ดานคานิยมเกี่ยวกับ e-Learning ดานความพรอมของ e-Learning ดานการไดรับการสนับสนุน           
e-Learning จากสถานศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา ดานการ
ยอมรับเทคโนโลยี ดานทักษะออนไลน ดานภาพและเสียงออนไลน ดานการอภิปรายบนอินเทอรเน็ต 
ดานสิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน และดานความต้ังใจที่จะใช e-Learning ซึ่งสอดคลองกับ         
ธีระ กุลสวัสด์ิ (2557) พบวา การใช e-Learning มีสาเหตุทางตรงมาจากความต้ังใจในการใช                
e-Learning และการรับรูการควบคุมพฤติกรรมการใช e-Learning สวนสาเหตุทางออม ไดแก การ
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รับรูวา e –Learning มีประโยชนการรับรูวา e-Learning งายตอการใชการคลอยตามกลุมอางอิงและ
เจตคติตอการใช e-Learning เชนเดียวกับ วิไลลักษณ เสรีตระกูล (2550) พบวา การรับรูความงายใน
การใชมีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชและมีอิทธิพลตอความตอเน่ืองในการใช e-Learning และ
การศึกษาของ ภัทรดร จั้นวันดี (2557) พบวา  ทัศนคติเกี่ยวกับการเรียนผานระบบ e-Learning และ
ทัศนคติเกี่ยวกับการนําระบบ e-Learning มาใชในการจัดการเรียนการสอนของทุกระดับช้ันปและทุก
คณะอยูในระดับเห็นดวย เชนเดียวกับ ชลธร อริยปติพันธ และพรนิภา ถาวะโร (2556) พบวา กลุม
ตัวอยางมีความถนัดทางคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก มีพฤติกรรมในการควบคุมตนเอง มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ และมีความสะดวกในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง และจากการศึกษาของ กุศิรา 
เจริญสุข (2556) พบวา นักศึกษาเลือกใชรูปแบบเทคโนโลยี e-Learning ที่ครอบคลุมและเปดกวาง
กับบุคคลทั่วไป รวมทั้งสามารถโตตอบไดโดยการ-พิมพขอความ (chat) สรางความสนใจใหแกผูเรียน
และทําใหผูเรียนไดรับประสบการณในดานตางๆ จนเกิดการเรียนรูสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ
ผูสอนไดการนําขอมูลที่ไดรับไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนและนําเสนอขอมูลโดยมีตัวอักษรรูปภาพ
และเสียงประกอบและใชงานงายไมซับซอน ในดานเน้ือหาเทคโนโลยี e-Learning ที่ใหประโยชนดาน
ความรู/ความเขาใจมีการอธิบายเน้ือหาอยางชัดเจนการใชภาษาที่เหมาะสมเขาใจงายและใชภาษาที่
เรียงจากงายไปหายาก และวิธีนําเสนอเทคโนโลยี e-Learning ในดานความเหมาะสมของเสียง
บรรยายและเสียงดนตรีที่ใชประกอบดาวนโหลดขอมูลของขอความดวยความเร็วและมีความถูกตอง
ในการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆที่สัมพันธกับเน้ือหามีคาแนะนาและเช่ือมโยงกับเว็บไซตทั้งภายใน
และภายนอกมีสัญลักษณที่สื่อความหมายและเทคนิค Dynamic HTML (โตตอบไดอยางรวดเร็ว) มาก
ที่สุด  
 2. คานํ้าหนักความสําคัญคาโนนิคอลระหวางชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบวา คา
นํ้าหนักความสําคัญคาโนนิคอลระหวางชุดตัวแปรอิสระปจจัยจิตลักษณะ และปจจัยสถานการณ ทั้ง 7 
ดาน กับชุดตัวแปรตามพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษาทั้ง 6 ดาน สามารถสงผลซึ่งกัน
และกันได 4 ฟงกชัน 
  ในฟงกชันแรก (F1) ตัวแปรตามที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ การยอมรับเทคโนโลยี               
(-.979) สิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน (-.847) การอภิปรายบนอินเทอรเน็ต (-.823) ทักษะ
ออนไลน (-.822) ภาพและเสียงออนไลน (-.803) และความต้ังใจที่จะใช  e-Learning (-.790) 
ตามลําดับ ซึ่งมีอิทธิพลตอตัวแปรอิสระ ไดแก การรับรูประโยชนของ e-Learning (-.951) ทัศนคติที่มี
ตอ e-Learning (-.921) การใฝรู e-Learning (-.830) ความพรอมของ e-Learning (-.793) แรงจูงใจ
ในการใช e-Learning  (-.764) คานิยมเกี่ยวกับ e-Learning (-.725) และการไดรับการสนับสนุน           
e-Learning จากสถานศึกษา (-.687) ตามลําดับ แสดงวา การรับรูประโยชนของ e-Learning ทัศนคติ
ที่มีตอ e-Learning การใฝรู e-Learning ความพรอมของ e-Learning  แรงจูงใจในการใช e-Learning  
คานิยมเกี่ยวกับ e-Learning และการไดรับการสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษาสงผลตอการ
ยอมรับเทคโนโลยี สิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน การอภิปรายบนอินเทอรเน็ต ทักษะออนไลน 
ภาพและเสียงออนไลน  และความต้ังใจที่จะใช e-Learning ของนักศึกษา 
  ในฟงกชันที่สอง  (F2)  ตัวแปรตามที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ ทักษะออนไลน (-.505) 
การอภิปรายบนอินเทอรเน็ต (-.375) และสิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน (-.269) ตามลําดับ ซึ่ง



76 
 

 

มีอิทธิพลตอตัวแปรอิสระ ไดแก การใฝรู e-Learning (-.477) แรงจูงใจในการใช e-Learning (-.293) 
แสดงวาการใฝรู e-Learning และแรงจูงใจในการใช e-Learning ของนักศึกษาสงผลตอทักษะ
ออนไลน การอภิปรายบนอินเทอรเน็ต และสิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียนของนักศึกษา  
  ในฟงกชันที่สอง (F3) ตัวแปรตามที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ ภาพและเสียงออนไลน 
(.209) ซึ่งมีอิทธิพลตอตัวแปรอิสระ ไดแก คานิยมเกี่ยวกับ e-Learning (.407) การไดรับการสนับสนุน 
e-Learning จากสถานศึกษา (.373) และความพรอมของ e-Learning (.296) แสดงวาคานิยม
เกี่ยวกับ e-Learning การไดรับการสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา และความพรอมของ e-
Learning ของนักศึกษาสงผลตอภาพและเสียงออนไลนในการใช e-Learning ของนักศึกษา 
  ในฟงกชันที่สอง  (F4)  ตัวแปรตามที่ไดรับอิทธิพลมากที่สุด คือ ภาพและเสียงออนไลน 
(.404) ความต้ังใจที่จะใช e-Learning (.400) และการอภิปรายบนอินเทอรเน็ต (.382) ตามลําดับ ซึ่ง
มีอิทธิพลตอตัวแปรอิสระ ไดแก แรงจูงใจในการใช e-Learning (.443)  แสดงวาแรงจูงใจในการใช    
e-Learning ของนักศึกษาสงผลตอภาพและเสียงออนไลนในการใช e-Learning ความต้ังใจที่จะใช  
e-Learning และการอภิปรายบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายพัฒนาระบบ e-Learning ไปสูระบบโมบายเลิรนน่ิง (Mobile 
Learning: M-Leaming) ซึ่งเปนระบบที่พัฒนาไปสูการใช e-Learning ผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ซึ่ง โครงสรางพื้นฐานในปจจุบันมีการรองรับการสงผานขอมูลแบบไรสายความเร็วสูงโดยใชเทคโนโลยี 
3 จี ประกอบกับปจจุบันนักศึกษาจํานวนมากมีโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟน แท็บเล็ต หรือ Ipad 
ซึ่งสามารถพกพาไป ใชงานไดในทุกสถานที่ที่ตองการที่จะใช  
 2. มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหนักศึกษาไดใช e-Learning ในวิชาเรียนใหมากข้ึน โดยมุงเนน
ไปที่การปรับปรุงรูปแบบการสอน ที่สามารถนําไปสูการเรียนรูโดยใชอินเทอรเน็ตไดอยางเหมาะสม
และคุมคา อันจะนําไปสูคุณภาพการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการใช e-Learning และพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาอื่น ๆ อันจะชวยเพิ่มพูนองคความรู
ใหสมบูรณย่ิงข้ึน  
 2.  ควรนํารูปแบบความสัมพันธไปประยุกตใชกับการศึกษาตัวแปรพฤติกรรมทางการศึกษา
อื่น ๆ ของนักศึกษา ในสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
 3. ควรพัฒนาสื่อการเรียนรูผานอินเทอรเน็ตเพื่อกระตุน/จูงใจใหนักศึกษาใชอินเทอรเน็ตเพือ่
การเรียนรูเพิ่มมากข้ึน 

 
 

 


