
บทที่ 2  
แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
การวิจัย เรื่อง การวิเคราะหปจจัยจิตลักษณะและปจจัยสถานการณกับพฤติกรรมการใช     

e-Learning ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยเสนอสาระสําคัญ ตามลําดับดังน้ี 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับ e-Learning   
 2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยจิตลักษณะและปจจัยสถานการณกับพฤติกรรมการใช e-Learning 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
แนวคิดเก่ียวกับ e-Learning  
  
 ความหมายของ e-Learning 
 มีผูใหความหมาย e-Learning ไวหลายความหมาย ซึ่งสามารถสรุปไวไดดังน้ี 

สุชาดา สามสวัสด์ิ (2558) กลาวถึง e-Learning หรือ การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส คือ
กระบวนจัดการเรียนการสอนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ  
ที่เหมาะสมซึ่งชวยลดขอจํากัดดานเวลา และสถานที่ระหวางผูเรียนและผูสอน ชวยใหผูเรียนสามารถ
เรียนไดตามความจําเปน และความตองการของตนไดอยางตอเน่ืองตลอดเวลา  

ยุวดี เปรมวิชัย (2552, น. 2) กลาววา e-Learning เปนการเรียนการสอนรูปแบบใหมโดย
การใชระบบอินเทอรเน็ตและเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งจะชวยใหผูเรียนและผูสอนสามารถดําเนินการ
ไดโดยไมมีกําหนดเวลาและไมถูกจํากัดสถานที่ ผูเรียนตองทําการสมัครเขาเรียนดําเนินการเรียนการ
สอนตามที่ระบบกําหนดมีการวัดและประเมินผลการเรียนรูตางๆ ตามมาตรฐานที่กําหนดไวในระบบ  

จินตวีร คลายสังข (2555) กลาววา e-Learning เปนการรวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน การถายทอดเน้ือหา ตลอดจนการวัดและประเมินผล ผานตัวอักษร ภาพน่ิง ผสมผสานกับการใช
วีดิทัศน ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอด  

ปรัชญนันท นิลสุข (2554) กลาววา e-Learning คือการใชประโยชนจากการเรียนการสอน
ผานเครือขายคอมพิวเตอร เชน เว็บไซต คอมพิวเตอรชวยการสอน หองเรียนเสมือน และการเรียน
รวมมือผานทางเครื่องมอืดิจิทัล การเรียนผานอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เครือขาย การเรียนดวยระบบ
เสียง ภาพ ดาวเทียม โทรทัศน และซีดีรอม 

จิระ จิตสุภา (2555) กลาวถึง e-Learning คือกระบวนการพัฒนาศักยภาพของผูเรียนดวย
การนําเสนอเน้ือหา กิจกรรม การปฏิสัมพันธระหวางผูฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรม การวัดและ
การประเมินผล และการติดตามผูเขารับการฝกอบรม ดวยระบบบริหารจัดการการฝกอบรมผาน
อินเทอรเน็ต  
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วิรัช ชินพลอย (2553, น. 9) กลาววา อีเลิรนนิง คือการจัดการเรียนการสอนโดยผานหรือไม
ผานเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ผูเรียนสามารถเรียนรูเน้ือหาไดใน
เวลาและสถานที่ใดก็ได ผูเรียนหรือผูสอนอาจจะมีปฏิสัมพันธกัน ณ เวลาเดียวกัน ผานชองทางการ
สื่อสาร เชน แชท กระดานถาม-ตอบอิเล็กทรอนิกส การใช Web camera การใช Webblog ซึ่งมี
ขอความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง วีดิทัศน อันจะทําใหเกิดการเรียนการสอนและชวยกระตุน
การเรียนรูของผูเรียนได 

กฤษณา สิกขมาน (2554, น. 11) ไดสรุปวา อีเลิรนนิง เปนรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการ
ออกแบบการเรียนการสอนไวอยางเปนระบบ มีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการจัดการ
เรียนการสอนไวอยางชัดเจน จัดการเรียนการสอนตามหลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนรูและ
จิตวิทยาการศึกษา การถายทอดความรู การนําเสนอเน้ือหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ
ถายทอดกลยุทธการสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ ซึ่งในปจจุบันเนนไปที่
การใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จึงทําใหผูเรียนสามารถเขาถึงและเรียนรูโดยไมจํากัดสถานที่และ
เวลา เน้ือหาบทเรียนของอีเลิรนนิงจะอยูในรปูแบบสื่อผสมอิเล็กทรอนิกส (Electronic Multimedia) 
ซึ่งออกแบบไวในลักษณะซอฟตแวรรายวิชาหรือคอรสแวร (courseware) ประกอบดวย สื่อผสม 
ไดแก ขอความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวเสียง และที่สําคัญคือ ผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนและ
ผูสอนได การบริหารจัดการระบบอีเลิรนนิงใชซอฟทแวรประเภทบริหารจัดการการเรียนรู (Learning 
Management System: LMS) ทําหนาที่ในการบริหารจัดการอยางอัตโนมัติเกือบทุกข้ันตอนแทน
การปฏิบัติดวยมือ ต้ังแตข้ันตอนการลงทะเบียนเรียนจนถึงข้ันตอนการวัดและประเมินผลการเรียน
การสอน 

กนกพร ฉันทนารุงภักด์ิ (2553, น. 35) สรุปไดวา การเรียนการสอนอีเลิรนนิง หรือ                   
e-learning เปนการนําประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรบนเครือขายอินเทอรเน็ต มาใชในการ
จัดการเรียนการสอนบนพื้นฐานของการออกแบบระบบการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และยังสามารถแกไขปญหาของการจัดการเรียนการสอนได ทั้งใน
เรื่องของเวลา สถานที่และบุคลากรไดอีกดวย 

กุศิรา เจริญสุข (2556, น. 17) สรุปความหมายของ e-Learning ไววา เปนวิธีการศึกษา
ทางไกลที่มุงเนนใหผูเรียนศึกษา ดวยตนเองผานเครือขายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยู ณ สถานที่เดียวกัน แตก็สามารถทํากิจกรรมและมีปฏิสัมพันธกันได 
ทั้งกับผูเรียน ผูสอน และภายในกลุมผูเรียน ทั้งแบบประสานเวลา (synchronous) และแบบไม
ประสานเวลา (asynchronous) 

กนิษฐา พัดทะเล (2556, น. 10) ไดสรุปความหมายของ e-leaning หมายถึง การเรียนการ
สอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต ที่มีการถายถอดเน้ือหาโดยมีการสรางเน้ือหา
บทเรียนใหผูเรียนสามารถเขามาศึกษาคนควาไดตลอดเวลาซึ่งการเขาถึงสามารถทําไดโดยผานเว็บไซต 
ผานอินเทอรเน็ต หรือ อินทราเน็ตไมจําเปนตองอยูสถานที่ใด สถานที่หน่ึง ไมจําเปนตองเขาเรียนที่
สถานที่เรียนเพียงอยางเดียว แตสามารถเขามาศึกษาคนควาไดทุกที่ ทุกเวลา โดย e-leaning จะใช
ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) เปนเครื่องมือในการจัดการ
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หลักสูตร หรือบทเรียน รวมถึงจัดการสื่อมัลติมีเดียที่ใชรวมกันในบทเรียนเพื่อใหเน้ือหาบทเรียนมี
ความนาสนใจมากย่ิงข้ึน 

ธีระ กุลสวัสด์ิ (2556, น. 15) กลาวา อีเลิรนนิง คือ การเรียนผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดย
ใชเครอืขายคอมพิวเตอรเปนหลักในการเรียนการสอน ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ อาศัยระบบ
บริหารจัดการเรียนรู (LMS) ในการบริหารจัดการงานสอนดวยโปรแกรม Moodle (Modular 
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) 
 อิศราพร ชัยงาม (2556, น. 9-10) กลาววา อีเลิรนนิง คือ การเรียนการสอนที่สามารถเกิดข้ึน
ไดทุกที่ทุกเวลาดวยคอมพิวเตอรโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียน
หรือระหวางผูเรียนดวยกันเอง ทั้งในเวลาเดียวกันและคนละเวลา ดวยการสงสัญญาณผานดาวเทียม 
สายโทรศัพท การใชเว็บนําเสนอบทเรียนออนไลนสามารถทําไดหลายแบบ เชน การสนทนา อีเมล 
เว็บบอรด และการประชุมทางไกล ครอบคลุมการเรยีนรูหลายรปูแบบ เชน หองเรียนเสมือน การเรียนรู
ผานเว็บ การเรียนรูผานคอมพิวเตอร และความรวมมือดิจิทลั ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อินทราเน็ต  
อินเทอรเน็ต เอ็กซทราเน็ต การถายทอดผานดาวเทียม  แถบบันทึกเสียงและวิดีทัศน โทรทัศนที่
สามารถสื่อสารไดสองทิศทาง และซีดีรอม 

จะเห็นไดวาแนวโนมของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปสามารถเขาถึงและใชงาน
ไดงายทําใหการจัดการเรียนการสอนผาน e-Learning เปนเรื่องสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ผูเรียน
สามารถเรียนรูผาน e-Learning ไดทุกที่ที่มีอุปกรณที่สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได และในปจจุบัน
ความพรอมในการเรียนดวย e-Learning ของผูเรียนก็เพิ่มมากข้ึนดวยเชนกัน 

จากความหมายของ e-Learning ที่กลาวมาสรุปไดวา e-Learning หมายถึง การเรียนรูผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส โดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลักในการเรียนการสอนที่ไมมีขอจํากัดในเรื่อง
ของเวลาและสถานที่ในการใชงานเปรียบเสมือนการเรียนในหองเรียน 

 
 ลักษณะและองคประกอบของ e-Learning 
 ทัศนีย รอดมั่นคง และคณะ (2556, น. 16-17) ไดสรุปลักษณะสําคัญของ e-Learning ที่ดี
ควรประกอบดวยลักษณะ 4 ประการ ดังน้ี  
 1. ทุกเวลาทุกสถานที่ หมายถึง อีเลิรนนิง ชวยขยายโอกาสในการเขาถึงเน้ือหาและบทเรียน
เพื่อการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ซึ่งหมายรวมถึง การที่ผูเรียนสามารถเรียกดูเน้ือหาตามความสะดวก
และความตองการของผูเรียน  
 2. มัลติมีเดีย หมายถึง อีเลิรนนิง มีการนําเสนอเน้ือหาโดยใชประโยชนจากสื่อประสมเพื่อ
ชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพื่อใหเกิดความเช่ือมโยงและความคงทนในการจดจํา 
และ/หรอืการเรียนรูไดดีข้ึน 
 3. การเช่ือมโยง หมายถึง อีเลิรนนิง มีการนําเสนอเน้ือหาบทเรียนในลักษณะที่เช่ือมโยงและ
หลากหลายไมเปนเสนตรง กลาวคือ ผูเรียนสามารถเขาถึงเน้ือหาบทเรียนตามความตองการ โดย                
อีเลิรนนิงจะตองจัดหาการเช่ือมโยงที่ยืดหยุนแกผูเรียน นอกจากน้ียังหมายถึงการออกแบบใหผูเรียน
สามารถเรียนไดตามจังหวะการเรียนของตนเอง เชน ผูเรียนที่เรียนชาสามารถเลือกเน้ือหาที่ตองการ
เรียนซ้ําไดบอยครั้ง ผูเรียนที่เรียนดีสามารถเลือกที่จะขามไปเรียนในเน้ือหาที่ตองการไดโดยสะดวก 
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 4. การโตตอบ หมายถึง อีเลิรนนิง มีการเปดและขยายโอกาสใหผูเรียนไดโตตอบหรือ
ปฏิสัมพันธกับเน้ือหาบทเรียนหรือกับผูอื่นได กลาวคือ 
  4.1 อีเลิรนนิง มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับเน้ือหา 
รวมทั้งมีการเตรียมแบบฝกหัด และแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถทดสอบความเขาใจไดดวยตนเอง 
  4.2 อีเลิรนนิง มีการจัดหาเครื่องมือหรือทางเลือกการใชแกผูเรียนในการติดตอสื่อสาร 
เพื่อการซักถาม อภิปราย สื่อรวม ช้ันเรียน 
 Khan (2001, p.1) ไดเสนอขอบขายงานสําหรับองคกรที่ตองการจัดการเรียนการสอนแบบ          
อีเลิรนนิงใหมีประสิทธิภาพ ระบบอีเลิรนนิงควรจะมีองคประกอบ 8 ดาน ดังน้ี  
 

                                   
 

ภาพท่ี 2.1 A Framework of e-Learning 
ที่มา: Khan (2001, p.1) 

 
 1. ดานวิธีสอน (Pedagogical) หมายถึง ดานกระบวนการสอน ซึ่งเกี่ยวของกับการวิเคราะห
เน้ือหา วิเคราะหผูเรียน กิจกรรมและสื่อการสอน การออกแบบวิธีการสอน รวมทั้งการกําหนดกลยุทธ
การสอนในสภาพแวดลอมแบบอีเลิรนนิงใหมคุีณภาพและประสิทธิผล  
 2. ดานเทคโนโลยี (Technological) หมายถึง การสํารวจ การวางแผน การพัฒนาและการ
บํารุงรักษาเกี่ยวกับโครงสรางจําเปนพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก เครือขายคอมพิวเตอร 
ฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอร สถานที่บริการ เพื่อใหหนวยงานหรือองคกรสามารถรองรบัการ
ใชอีเลิรนนิงได  
 3. ดานการออกแบบสวนเช่ือมตอ (Interface Design) หมายถึง การออกแบบภาพรวมของ
ระบบอีเลิรนนิงใหเหมาะสมและรูสึกนาสนใจ (Look and Feel) อาทิเชน การออกแบบจอภาพรวม
แตละหนา การออกแบบทั้งเว็บไซต การออกแบบการนําเสนอเน้ือหา การติดตอประสานกับผูเรียน
ขณะสืบคนและเรียนเน้ือหา  
 4. ดานการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลผูเรียน การประเมินการสอน 
และการประเมินสภาพจัดการเรียนการสอนแบบอเีลิรนนิง 
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 5. ดานการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การบํารุงดูแลรักษาระบบอีเลิรนนิงให
อยูในสามารถการเรียนการสอนและใหสารสารสารสนเทศแกผูเรยีนไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดเวลา  
 6. ดานทรัพยากรสนับสนุน (Resource Support) หมายถึง การจัดเตรียมทรัพยากรตางๆ 
เพื่อรองรับและสนับสนุนการเรียนอยางมีความสุขและมีคุณภาพ เหมาะสมและเพียงพอ ทําใหการ
เรียนการสอนบรรลุเปาหมายได  
 7. ดานจริยธรรม (Ethical) หมายถึง การพิจารณาความเหมาะสมดานจริยธรรมและ
คุณธรรม เน่ืองจากอีเลิรนนิงสามารถมีผูเรียนหลายประเภทและแตกตางกันในระบบได ผูเรียนอาจมา
จากตางภูมิภาค ตางวัฒนธรรม ตางศาสนาทั่วโลก ดังน้ันจึงตองคํานึงผลกระทบดานจริยธรรมที่
เกี่ยวของดวย  
 8. ดานหนวยงานรับผิดชอบ (Institutional) หมายถึง การจัดการเรียนการสอนในระบบ               
อีเลิรนนิง ตองมีหนวยงานเพื่อรับผิดชอบในดานตาง ๆ ขององคกรอยางชัดเจน เชน ฝายบริหารฝาย
วิชาการและฝายสวัสดิการนักศึกษา 
 กุศิรา เจริญสุข (2556, น. 18-19)  ไดสรุปวา e-Learning มีองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน
โดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดีเพราะเมื่อนํามาประกอบเขาดวยกันแลวระบบ
ทั้งหมดจะตองทํางานประสานกันอยางลงตัว  
 1.  เน้ือหาของบทเรียนเปนสิ่งที่ถือวาสําคัญที่สุดซึ่งตองใหความสําคัญกับเน้ือหาเปนอันดับ
แรก 
 2. ระบบบริหารการเรียน (e-Learning Management System--LMS) เปนศูนยกลางการ
สื่อสารและการกําหนดเน้ือหาในบทเรียนแลวสงผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ซึ่งรวมไปถึง
ข้ันตอนวัดและการประเมินผลในแตละบทเรียน มีการควบคุมและสนับสนุนการใหบริการแกผูเรียน 
 3. นํารูปแบบการสื่อสารแบบ 2 ทาง (two-way communication) มาใชประกอบในการ
เรียนเพื่อสรางความต่ืนตัวและความนาสนใจของผูเรียนใหมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังใชเปนเครื่องมือที่
จะชวยใหผูเรียนไดติดตอสอบถามปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันโดยเครื่องมือ
ที่ใชในการติดตอสื่อสาร อาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังน้ี 
  3.1 ประเภท Synchronous ไดแก แชท (message, voice), White board/Text Slide, 
Real-time Annotations, Interactive Poll, Conferencing และอื่นๆ 
  3.2 ประเภท Asynchronous ไดแก กระดานขาว อีเมล เปนตน 
 4. การสอบ/วัดผลการเรียนเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหการเรียนแบบ e-Learning 
เปนการเรียนที่ครบกระบวนการและสมบูรณ โดยทั่วไปการเรยีนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใดหรือ
วิธีใดก็ ตองมีการสอบ/การวัดผลการเรียนซึ่งเปนสวนหน่ึง แตรูปแบบอาจแตกตางกันไป กลาวคือ ใน
บางวิชาตองมีการวัดระดับความรูกอนสมัครเขาเรียน และเมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรแลว ก็
จะมีการทดสอบทายบทและการทดสอบใหญกอนที่จะจบหลักสูตร เพื่อเปนการวัดประสิทธิภาพใน
การเรียนซึ่งในระบบการเรียนจะใชขอสอบที่มาจากระบบคลังขอสอบ ซึ่งเปนสวนยอยที่รวมอยูใน
ระบบบริหารการเรียน (LMS) สําหรับระบบคลังขอสอบน้ันควรมีลักษณะดังน้ี คือ เปนตัวอยาง
สามารถทําการสอบออนไลนผานระบบ Web browser ได เพื่ออํานวยความสะดวกในการประเมินผล
และสามารถใหบริการไดอยางครบวงจร และสามารถใชสื่อมัลติมีเดียมาประกอบในการสรางขอสอบ 
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เพื่อใหมีลักษณะเดียวกันกับบทเรียนที่ผูเรียนสามารถทําความเขาใจลักษณะของบทเรียนและการใช
งานรวมถึงการตอบโตในรูปแบบตางๆ ผานทางหนาจอ 
 จากลักษณะและองคประกอบของ e-Learning ที่กลาวมา สรุปไดวา ลักษณะและ
องคประกอบของ e-Learning เปนสื่อประสมเพื่อชวยในการประมวลผลสารสนเทศที่สามารถ
เช่ือมโยง โตตอบ และสามารถเขาถึงไดทุกเวลาทุกสถานที่ ประกอบดวย เน้ือหาของบทเรียน ระบบ
บริหารการเรียน  การติดตอสื่อสารเปนแบบ 2 ทาง เพื่อนํามาใชประกอบในการเรียน ทําใหผูเรียน
สามารถทําความเขาใจลักษณะการใชงานรวมถึงการตอบโตในรูปแบบตางๆ ไดอยางสะดวก 
 
 ระบบการเรียนรู e-Learning และการนํา e-Learning ไปใชในการเรียนการสอน 
 กนกพร ฉันทนารุงภักด์ิ (2553, น. 36-37) ไดสรุปหลักการพื้นฐานของการจัดการเรียนการ
สอนกับการเรียนการสอนอีเลิรนนิงไว 5 ประการดังน้ี 
 1. ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไป ควรเนนใหผูสอนและผูเรียนสามารถโตตอบและ
สื่อสารกันไดตลอดเวลา การโตตอบระหวางผูสอนและผูเรียนมีสวนสําคัญในการสรางความสนใจกับ
การเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหคําแนะนําผูเรียนไดตลอดเวลาในขณะกําลังเรียน ทั้งยังชวย
เสริมสรางระบบความคิดและความเขาใจ ผูเรียนที่เรียนบนเว็บสามารถสนทนาแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น
รวมทั้งซักถามขอของใจกับผูสอนไดโดยทันทีทันใด  
 2. การจัดการเรียนการสอน ควรใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางกลุมผูเรียน และผูเรียน
จะชวยพัฒนาความเขาใจและความคิดไดดีกวาการทํางานคนเดียว ทั้งยังสรางความสัมพันธเปนทีม
ระหวางกัน โดยการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและยอมรับขอคิดเห็นของคนอื่นมาประกอบเพื่อหาแนวทาง
ที่ดีที่สุด เปนการพัฒนาการเรียนรูและแกไขปญหา ผูเรียนที่เรียนผานเครือขายหรือเว็บแมวาจะเรียน
จากคอมพิวเตอรที่อยูกันคนละที่ แตดวยศักยภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตที่เช่ือมโยงไวดวยกัน            
ทั่วโลก ทําใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงติดตอสื่อสารกันไดในขณะน้ัน 
 3. ควรสนับสนุนใหผู เรียนรูจักฝกแสวงหาองคความรูดวยตนเอง (Active Learners) 
หลีกเลี่ยงการใหผูสอนเปนผูปอนคําตอบหรือขอมูลฝายเดียว ผูเรียนควรเปนผูใฝรูและขวนขวายหา
ขอมูลความรูตางๆ เอง โดยผูสอนแนะนํา จะเห็นไดวา อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ใหญที่สุดในโลก 
ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนบนเว็บหรือบนเครือขายน้ี จะชวยใหผูเรียนสามารถหาขอมูลไดรวดเร็ว
และสะดวกจากแหลงขอมูลทั่วโลก เปนการสรางความกระตือรือรนและความสนใจในการใฝหาความรู 
 4. การใหผลสะทอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใด ชวยใหผูเรียนทราบความรู ความสามารถ
ของตนเอง และชวยใหผูเรียนปรับพฤติกรรมหรือวิธีการไดถูกตอง การเรียนผานเว็บหรือเครือขาย
ผูเรียนสามารถรับผลสะทอนกลับจากผูสอนหรือผูเรียนดวยกันทันทีทันใด แมวาจะไมไดน่ังเรียนใน 
ช้ันเรียนเดียวกัน 
 5. ควรสนับสนุนใหมีการจัดการเรียนการสอนแบบไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลที่ใฝรู การ
เรียนการสอนบนเว็บหรือเครือขาย เปนการเปดโอกาสใหกับทุกคนที่สนใจศึกษา เน่ืองจากผูเรียนไม
จําเปนจะตองเดินทางไปเรียนในช้ันเรียนปกติ ผูที่สนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในสถานที่และเวลา
ที่สะดวก  
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 พิเชษฐ เพียรเจริญ (2549) กลาววา การจัดการเรียนการสอนแบบอีเลินน่ิงหรือการเรียนรู
ระบบออนไลน สามารถแบงกระบวนการในการบริหารจัดการเรียนรู ออกเปน 2 สวนคือ  
 1.  e-Learning แบบ Learning Management System (LMS) เปนการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน ที่ประกอบดวยเน้ือหา การเก็บขอมูล การลงทะเบียน การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับ
ผูเรียน และผูเรียนกับผูเรียนดวยกันเอง มีฐานขอมูลที่สนับสนุนการจัดการเน้ือหาวิชา โดยอํานวย
ความสะดวกแกผูสอน ผูเรียน ผูผลิต และผูดูแลระบบ 
 2. e-Learning แบบ Content Management System (CMS) เปนระบบจัดการเน้ือหาของ
บทเรียนที่ผูสอนจัดทําข้ึน และนํามาใสไวในฐานขอมูลของ LMS หรือผูสอนอาจทําข้ึนโดยอิสระ CMS 
มีระบบเหมือนกับ LMS ที่ผูสอนสามารถบริหารและจัดการเน้ือหา ติดต้ังอุปกรณ เครื่องมือไดดวย
ตนเอง เปนระบบการจัดการเน้ือหาที่ผูสอนจัดเตรียมไวใหผูเรียนไดศึกษา โดยไมตองมีระบบการ
จัดการเต็มรูปแบบเขามาชวย 
 ระบบบริหารจัดการ e-Learning หรือ LMS ชวยบริหารจัดการเน้ือหาของบทเรียน การติดต้ัง 
การสราง การลงทะเบียน การเก็บขอมูล การชําระเงิน การรวมมือกันระหวางการเรียน ครอบคลุมถึง
การทดสอบ ที่ประกอบดวยแบบทดสอบและขอสอบ และสามารถจัดเก็บผลการสอบของผูเรียนแตละ
คนได แตการใชระบบ LMS ตองใชผูเกี่ยวของหลายฝาย ไดแก 
 1.  ผูดูแลระบบ (Administrator) ทําหนาที่ดูแลระบบเครื่องแมขาย การติดตอสื่อสารของ
ระบบเครอืขายคอมพิวเตอร การบริหารเครือขาย ดูแลการบริหารงานธุรการ การเงิน และบุคลากรทั้ง
ระบบ 
 2.  ผูดูแลเว็บ (Webmaster) ทําหนาที่ดูแลและติดต้ังเว็บ ติดตามการใชงานของผูเรียน ดูแล
รักษาเครื่องมือและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใชงานของผูเรียน เปนกลุมบุคลากรทีม่ีความสามารถ
คอนขางสูง 
 3.  ผูออกแบบและพัฒนาเว็บ (Web designer) ทําหนาที่ออกแบบและสรางเว็บสําหรับการ
เรียนการสอนตามที่กําหนดมาจากผูออกแบบการเรียนการสอน 
 4.  ผูออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Developer) ทําหนาที่
กําหนดรูปแบบการเรียนการสอน ไดแก องคประกอบเน้ือหา วิเคราะหระบบการสอน การวางรูปแบบ
เพื่อใหผูออกแบบและผูพัฒนาเว็บสามารถดําเนินการได 
 5.  ผูสอน (Instructor) เปนผูเช่ียวชาญเน้ือหาวิชานํามาใชในระบบ ทําหนาที่กําหนดเน้ือหา
แบบฝกหัด ขอสอบ การวัดและประเมินผลการเรียน 
 ทัศนีย รอดมั่นคง และคณะ (2556, น. 18) กลาวถึง องคประกอบของระบบการเรียนการ
สอนแบบ อีเลิรนนิง ควรมีองคประกอบที่สําคัญ ดังน้ี  
 1. สื่อการเรียน ในระบบการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิง สื่อการเรียนถือเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับผูเรียน เพื่อใชในการศึกษาและคนควาหาความรูตามที่ผูสอนกําหนดไว ซึ่งผูสอนอาจใชระบบ
แอลเอ็มเอส (LMS: Learning Management System) หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ ในการออกแบบ
สื่อการเรียนตองมีความชัดเจน สมบูรณ เหมาะสมกับผูเรียน 
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ภาพท่ี 2.2 องคประกอบของการเรียนการสอนแบบ e-Learning 

ที่มา: ทัศนีย รอดมั่นคง และคณะ (2556, น. 18) 
 
 2. ผูสอนและผูเรียน ความพรอมของผูสอนและผูเรียน ความเขาใจในการเรียนการสอนแบบ
อีเลิรนนิงจะชวยใหการจัดการเรียนการสอน ประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี ซึ่งจําเปนตอง ทําความ
เขาใจระหวางผูสอนและผูเรียน มีการเตรียมความพรอมกอนการเรียน 
 3. ชองทางการสื่อสารและปฏิสัมพันธทางการเรียน ถือเปนสิ่งสําคัญในระบบการเรียนแบบ 
อีเลิรนนิงเปนชองทางการติดตอสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนหรือระหวางผูเรียนกับผูเรียน ชวยให
ผูเรียนมีความเขาใจองคความรูในการเรียนมากข้ึน รวมทั้งเปนชองทางในการติดตามผลการเรียนของ
ผูเรียน 
 4. ระบบใหคําปรึกษาและสนับสนุน การเรียนเปนระบบที่ใหความชวยเหลือและคําแนะนํา
ดานการเรียนการสอน และหลักสูตรแกผูเรียน รวมทั้งชวยใหกําลังใจเพื่อใหผูเรียนเกิดความมั่นใจ  
เกิดความมุงมั่นในการเรียน 
 5. ระบบการวัดและประเมินผล มีการออกแบบใหมีการทดสอบ การวัดและประเมินผล ซึ่งให            
ผลสะทอนกลับแกผูเรียนโดยทันที ไมวาจะอยูในลักษณะของแบบทดสอบกอนเรียนหรือแบบทดสอบ
หลังเรียน 
 กฤษณา สิกขมาน (2554, น. 12) ไดสรุปลักษณะสําคัญของการจัดการเรียนการสอนใน
ระบบอีเลิรนนิง  ไดดังน้ี  
 1. อีเลิรนนิงเปนการเรียนการสอนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส รูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน
สภาพแวดลอมที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางและเปนเครือ่งมอืเพือ่
ใชในการนําเสนอและถายทอดเน้ือหา รวมทั้งกลยุทธการสอนไปยังผูเรียน  
 2. เน้ือหาและวิธีการสอนของอีเลิรนนิงจะใชสื่อผสมอิเล็กทรอนิกส (Electronics Multimedia) 
ไดแก ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ภาพยนตร เสียง ขอความ เครื่องมือและอปุกรณตาง ๆ ที่ระบบบริหาร
จัดการการเรียนรูไดจัดเตรียมไวใหมาประยุกตใชรวมกันอยางเหมาะสม  

สื่อการเรียน 

ระบบการเรียน             

การสอนแบบอีเลิรนนิง 

ผูสอนและผูเรียน ชองทางการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธทางการเรียน 

ระบบการวัด          

และการประเมินผล 

ระบบใหคําปรึกษา

และสนับสนุน           

การเรียน 
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 3. กิจกรรมการเรียนการสอนของอีเลิรนนิง ไดกําหนดวัตถุประสงคและออกแบบไวอยาง
อยางเปนระบบ โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนการสอนและการเรียนรูเปนแนวคิดสําคัญ  
 4. ระบบการเรียนการสอนมีการจัดเตรียมเครื่องมือสนับสนุนในการสรางปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับระบบ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรูและ
เรียนรูรวมกัน (Collaborative) ทั้งการมีปฏิสัมพันธแบบประสานเวลา (Synchronous interaction) 
และการโตตอบแบบไมประสานเวลา (Asynchronous interaction)  
 5. กระบวนการจัดการบริหารการเรียนการสอน เนนการนําซอฟตแวรที่เรียกวาระบบบรหิาร
การจัดการเน้ือหาและจัดการการเรียนการสอน (LCMS) หรือ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (LMS) 
มาบริหารจัดการอยางอัตโนมัติเปนสําคัญ ต้ังแตเริ่มตนลงทะเบียนเรียนจนถึงการประเมินผล  
 6. ลักษณะการจัดการเรียนการสอนเปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอนแบบทางไกล 
(Distance Learning) สามารถเรียนไดทุกสถานที่ ทุกเวลา ทุกเรื่อง เน่ืองจากเน้ือหาบทเรียนและ
กิจกรรมนําเสนอไวตลอดเวลา (On-Line) ทําใหไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลาในการเรียนเกิด
กระบวนการ ที่เรียกวา การเรียนรูแบบรวมกันเปนกลุม (group collaboration)  
 7. เปนวิธีของการศึกษาแนวใหม (new education approaches) ซึ่งเปนการจัดการเรียน
การสอนที่มีผูเช่ียวชาญสาขาตาง ๆ เปนผูสอนทั่วโลกรวมมือกัน แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งมีสื่อและแหลงเรียนรูมากมายมหาศาลนอกเหนือจากที่ไดรับจากผูสอนกําหนดใหเหมือนในช้ัน
เรียนปกติ 
 กุศิรา เจริญสุข (2556, น. 20-21) ไดสรุป การเรียนการสอนในระบบออนไลนน้ันสามารถ
แบงออกไดเปน 2 ระบบคือ (1) ระบบ Asynchronous ซึ่งผูเรียนและผูสอนไมจําเปนตองอยูในเวลา
เดียวกัน ผูเรียนสามารถเขามาดูเน้ือหาวิชาหรือบทเรียนบนเว็บ ณ เวลาใดก็ไดและ (2) ระบบ 
Synchronous คือการเรียนการสอนที่ผูเรียนและผูสอนจําเปนตองมีปฏิสัมพันธ ณ ขณะเดียวกันจาก
คุณสมบัติที่ยืดหยุนของระบบ e-Learning ทําใหมีการนํา e-Learning มาใชในการสอนและการ
อบรมไดหลายระดับและนับเปนสื่อหลายรูปแบบดังน้ี  
 1. สื่อเสริม (supplementary) เปนสื่อที่ ไมไดถูกใชเปนสื่อหลักในการเรียนการสอน 
นอกจากเน้ือหาที่ปรากฏในลักษณะออนไลนแลว ผูเรียนยังสามารถศึกษาเน้ือหาลักษณะเดียวกันน้ี ใน
ลักษณะอื่นๆ ไดอีก โดยการสอนในลักษณะน้ี ผูสอนเปนเพียงผูจัดหาทางเลือกใหมอีกทางหน่ึงสําหรับ
ผูเรียนในการเขาถึงเน้ือหา เพื่อเพิ่มประสบการณพิเศษใหแกผูเรียนเทาน้ัน 
 2. สื่อเติม (complementary) เปนการนํา e-Learning ไปใชเปนสื่อในลักษณะเพิ่มเติมจาก
วิธีการสอนและรูปแบบการเรียนรูในลักษณะอื่นๆ ระดับน้ีการนําเสนอแบบออนไลนจัดวาเปนรูปแบบ
หลักของการนําเสนออันหน่ึงหรือถูกนํามาใชต้ังแตตนของกระบวนการเรียนการสอนหนาที่ของ             
สิ่งตางๆ ที่อยูบนออนไลน คือ เปนการจัดสภาพแวดลอมการเรียนอยางสมบูรณของเน้ือหาวิชาน้ันๆ 
 3. เปนสื่อหลัก (comprehensive replacement) ใชในลักษณะแทนที่การบรรยายหรือการ
เรียนในหองเรียน โดยผูเรียนตองศึกษาเน้ือหาทั้งหมดทางออนไลน ปจจุบันน้ี e-Learning สวนใหญ
จะไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อวัตถุประสงคในการใชเปนหลักสําหรับแทนครผููสอนในการสอนทางไกลดวย
แนวคิดที่วามัลติมีเดียที่นําเสนอทาง e-Learning สามารถชวยในการถายทอดเน้ือหาไดใกลเคียงกับ
การสอนจริงของครูผูสอนโดยสมบูรณได 
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 กนกพร ฉันทนารุงภักด์ิ (2553, น. 42-43) ไดสรุปลักษณะรูปแบบการเรียนการสอน             
อีเลิรนนิงออกเปน 4 รปูแบบ โดยใชระดับของการเกี่ยวของและการมีสวนรวมของผูสอนเปนเกณฑ 
โดยสามารถแบงประเภทของการเรียนการสอนอีเลิรนนิง ออกเปน 4 รูปแบบไดแก 
 1. การเรียนการสอนอีเลิรนนิงแบบ Programmed Self Paces เปนการเรียนการสอน                   
อีเลิรนนิง ที่นักออกแบบการเรียนการสอนจะเปนผูสรางและพัฒนาบทเรียนโดยออกแบบใหเกิด
สภาพแวดลอมการเรียนใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองโดยไมมีการปฏิสัมพันธกับผูสอน                
การเรียนการสอนจะใชความสามารถของโปรแกรมที่สรางข้ึนเปนเครื่องมือในการดําเนินการและมี
โปรแกรมการประเมินผลผูเรียนดวยตนเองเพื่อผานไปเรียนเน้ือหาตอไป 
 2. การเรียนการสอนอีเลิรนนิงแบบ Facilitated Course นักออกแบบการเรียนการสอนจะ
ออกแบบบทเรียนอยางมีโครงสราง โดยมีการจัดผูสนับสนุนการเรียน (Facilitator) โดยทําหนาที่ชวย
แนะแนวทางเพิ่มจากบทเรียนโดยทําหนาที่ชวยเหลือในการอภิปรายและการช้ีแนวทางในการทํางาน
แตไมสามารถดัดแปลงรูปแบบของการเรียนการสอน และไมไดเปนผูเช่ียวชาญในเน้ือหาน้ันๆ 
 3. การเรียนการสอนอีเลิรนนิงแบบ Instructed Course บทเรียนจะไดรับการสรางและ
ดําเนินการเรียนการสอนโดยผูสอน โดยมีระดับของการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนสูง กรอบ
เน้ือหา การลําดับเน้ือหาของรายวิชาจะมีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดตามความตองการของ             
ช้ันเรียน การจัดช้ันเรียนจะมีการอภิปรายระหวางสมาชิกในกลุมของช้ันเรียนในรูปแบบของชุมชน 
การเรียนรู ผูสอนจะเปนผูเช่ียวชาญในเน้ือหาน้ันๆ 
 4. การเรียนการสอนอีเลิรนนิงแบบ MUSE Course การเรียนจะมีระดับของการปฏิสัมพันธ
สูงสุดโดยผูสอนจะทําหนาที่กํากับดูแลผูเรียน ใหแรงบันดาลใจและแนะแนวทางการเรียนใหผูเรียน
รูปแบบการเรียนในช้ันเรียนผูสอนและผูเรียนจะทํางานตามขอบเขตที่กําหนด โดยมีการจัดโครงสราง
การเรียนเพื่อเสริมสรางประสบการณการเรียนแบบออนไลน โดยมีการใชเครื่องมือสื่อสารและการ
สรางปฏิสัมพันธ เพื่อใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รูปแบบของปฏิสัมพันธมีทั้งแบบในเวลา
เดียวกันและตางเวลาทําใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูสอนไดตลอดเวลา วิธีการสอนจะมีการใช
กระบวนการสืบสวนสอบสวน การเรียนดวยการใชกระบวนการวิจัย และการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 ในการพัฒนาการเรียนโดยใชสื่ออิเล็คทรอนิกส ใหเปนระบบการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพน้ัน มีหลักสําคัญๆ 3 ประการดวยกัน ไดแก (กมลชนก เลขะวนิชยกุล, 2553, น. 12) 
 1. การประเมินความตองการ คือ ตองสามารถระบุความเช่ือมโยงของการเรียนรูผานทาง
ออนไลนใหเขากับความตองการของกลยุทธองคกร และตองแสดงใหฝายบริหารเห็นถึงความจําเปนที่
ตองมีระบบการเรียนรู ดังกลาว นอกจากน้ีตองมั่นใจไดวาพนักงานทุกคนของกิจการคุนเคยกับ
เทคโนโลยีที่เราจะนํามาใช จากน้ันใหปรึกษากับผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีเขามาชวยในการวางแผน
งาน สุดทายคือการระบุเน้ือหาที่ตองการบรรจุเขาในระบบ 
 2. การออกแบบและข้ันตอนวิธีการ คือ ตองไมลืมหลักการพื้นฐานของการฝกอบรมคือตองมี
ข้ันตอนของการฝกหัด การสงผลตอบกลับ มีสื่อการสอนที่เน้ือหาสมบูรณ เปนตน การออกแบบระบบ
พึ่งมีความยืดหยุนในการใชความเร็วของเครือขายสื่อสาร หลีกเลี่ยงการใชระบบ Plug-ins ควรมีการ
ใชเกมหรือสถานการณจําลองเพื่อดึงดูดความสนใจในการเขาบทเรียน ผูเรียนสามารถติดตอกับคน
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อื่นๆขณะเรียนไดเพื่อปรึกษากัน และสุดทายในแตละโครงสรางทั้งเน้ือหาและระบบตองสอดคลองกัน 
ระบบทํางานไมขัดแยงภายในตัว 
 3. การประเมินผล ควรสรางระบบที่ทั้งผูเรียนและผูจัดการรับผิดชอบในการเขาฝกอบรม
และเรียนรูดวยตนเอง มีการทําแบบประเมินระบบเมื่อตอนเปนการทดสอบเบื้องตน (Pilot Test) 
กอนที่จะนําไปพัฒนาสูระบบจริง 
 สรุปไดวา e-Learning คือการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ที่ประกอบดวยสื่อ กิจกรรม
ผูสอน ผูเรียน ชองทางการสื่อสาร การปฏิสัมพันธทางการเรียน การใหคําปรึกษา การสนับสนุนการ
บริหารจัดการการเรียนการสอน และระบบการวัดและประเมินผล  
 
 ประโยชนและขอจํากัดของระบบอีเลิรนนิง  
 กฤษณา สิกขมาน (2554, น. 15-16) กลาววา อีเลิรนนิงมีประโยชนในการสรางเสริม             
องคความรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กําลังคนถือเปนทรัพยากรที่สําคัญในการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาองคกรใหกาวไปในทิศทางที่ถูกตอง จําเปนตองไดรับการศึกษาที่เหมาะสมและ
ถูกตอง e-Learning เปนระบบที่สามารถพัฒนากําลังคนไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีประโยชน
ดังน้ี  
 1. ความสะดวกสบายจาก e-Learning ผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามความสะดวกและตาม
ความตองการ โดยไมตองเขาช้ันเรียน ผูเรียนที่อยูหางไกลหรือทํางานประจําสามารถลงทะเบียนเรียน
หรือศึกษาผาน e-Learning ไดจากบานพักหรือที่ทํางาน ดวยการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับ            
เครื่องเซิรฟเวอรของ e-Learning ผานเครือขายอินเตอรเน็ต ผูเรียนก็สามารถเขาไปศึกษาบทเรียนได 
ดวยการกรอกช่ือผูใชและรหัสผาน สะดวกสบายกวาการนําเอกสารหรือตําราไปศึกษานอกสถานที่ 
 2. ความสัมพันธกับปจจุบัน เน้ือหาสาระและขอมูลตาง ๆ ที่ปรากฏอยูในระบบการเรียนการ
สอนของ e-Learning สามารถปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณปจจุบันได ซึ่งมีความสัมพันธและ
ทันสมัยปจจุบันมากกวาเน้ือหาสาระและขอมูลในการเรียนการสอนแบบปกติ เปนการดําเนินการตาม
หลักสูตรที่กําหนดไวลวงหนา โดยเฉพาะอยางย่ิงการฝกอบรมในสถานประกอบการที่ตองการ              
องคความรูใหม ๆ สําหรับพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความพรอมที่จะสามารถแขงขันไดใน
ตลาดโลก ระบบ e-Learning ซึ่งเน้ือหาสาระไดถูกเก็บไวในเซิรฟเวอรสวนกลางสามารถดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงขอมูลเหลาน้ันใหทันสมัยและสอดรับกับสถานการณปจจุบันไดงายและรวดเร็วกวา  
 3. ความเร็วแบบทันทีทันใด ผูเรียนในระบบ e-Learning เพียงแตคลิกเมาสเพื่อปฏิสัมพันธ
กับบทเรียนที่ปรากฏอยู ก็สามารถเรียนบทเรียนไดทันทีโดยไมมีเงื่อนไขใดๆ ทั้งการศึกษาและการ
ฝกอบรมเพื่อประกอบอาชีพ เมื่อประสบกับปญหาก็สามารถเช่ือมตอเขากับระบบและศึกษาขอมูลที่
ปรากฏอยูใน e-Learning ไดทันที  
 4. ความเปนเลิศของระบบ ไมเพียงแตการสรางเสริมองคความรูที่มีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเทาน้ัน แต e-Learning ยังสามารถนําเสนอเน้ือหาสาระและระบบการจัดการที่มีความ
เปนเลิศ นาสนใจ และทันสมัย ทําใหการเรียนการสอนผาน e-Learning เปนสื่ออิเล็กทรอนิกสที่
นาสนใจและชวนติดตามมากกวาระบบการเรียนการสอนแบบปกติ และสามารถจัดการบทเรียนได
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ต้ังแตเริ่มบทเรียนจนถึงรายงานผลการเรียนไดครบสมบูรณ โดยไมตองเดินทางไปยังช้ันเรียนหรือ
สถานศึกษาแตอยางใด  
 5. การมีปฏิสัมพันธ นอกจากการปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดยตรงซึ่งถือวาเปนรูปแบบปกติ
ของการปฏิสัมพันธแลว ระบบ e-Learning ยังสามารถสรางสรรคการปฏิสัมพันธกับผูเรียนที่อยูตาง
สถานที่ดวยความรวดเร็ว สะดวก และมีประสิทธิภาพ เพื่อรวมกันสรางสรรคองคความรูในลักษณะ
ของระบบการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning System) ทําใหการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเตอรเน็ตมีลักษณะคลายกับการศึกษาในหองเรียนปกติมากข้ึน ซึ่งเปนประโยชนที่            
สําคัญอีกประการหน่ึงที่ชดเชยการเรียนการสอนดวยตนเอง โดยการจัดการเรียนการสอนใหมี
สภาพแวดลอมในลักษณะของระบบการเรียนรูรวมกันหรือการจัดการเรียนการสอนตามแนวความคิด
ของกลุม ที่เรียกวา Constructivism System ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางกลุมผูเรียนดวยกัน
มากข้ึน  
 6. ความเปนสหวิชาการ การเรียนรูในระบบ e-Learning จะเปนการเรียนรูที่เกี่ยวของกัน
หลายสาขาวิชา หรือเรียกวา สหวิชาการ ซึ่งมีความหลากหลายกวาการเรียนการสอนในระบบปกติ 
เปนการจัดการตามหลักสูตรรายวิชาใดวิชาหน่ึงเทาน้ัน เน่ืองจากไมมีขอจํากัดทางดานเวลาการสอน
เหมือนช้ันเรียนปกติ 

กมลทิพย ขลังธรรมเนียม และคณะ (2553, น. 19-22) ไดสรุป การจัดการเรียนการสอนแบบ
บทเรียนออนไลนมีประโยชนทั้งตอผูเรียนผูสอนและสถาบันการศึกษา ดังน้ี  
 1. ประโยชนตอผูเรียน 
  1.1 เปนการเรียนการสอนแบบยืดหยุน (Flexible learning) ที่ ยึดผูเรียนเปนสําคัญ
(Learner – centered) ผูเรียนสามารถเรียนไดตามวันเวลาและสถานที่ที่ตนประสงค สามารถเรียน
ตามความพรอม ตามศักยภาพ ความสามารถดานสติปญญา ความคิดและสภาพอารมณของแตละ
บุคคล เพราะแตละคนใชระยะเวลาการเรียนรูที่ตางกัน บางคนเรียนรูเร็ว ในขณะที่บางคนเรียนรูไดชา 
การเรียนดวยวิธีน้ีจะชวยใหผูเรียนบางกลุมสามารถเรียนรูไดอยางมีความสุขและบรรลุเปาหมาย
การศึกษา โดยมีภาวะกดดันจากการแขงขันระหวางเพื่อนและเงื่อนไขของเวลานอยลง 
  1.2 สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง (Self – directed learning) ผูเรียน
สามารถวางแผนการเรียนรูและปฏิบัติตามแผนการศึกษาตามความตองการและความสะดวกของตน
และควบคุมการเรียนดวยตนเองได จะเปนการสรางความรับผิดชอบใหแกผูเรียน 
  1.3 สรางพลังอํานาจใหแกผูเรียน (Powerful learning) และอิสรภาพแหงตน (Personal 
autonomy) เน่ืองจากบางคนอาจไมกลาแสดงความคิดเห็น กลาถามหรือกลาตอบ เมื่อมีการเรียน
การสอน เมื่อมีการเผชิญหนาในช้ันเรียน วิธีการแบบเรียน บทเรียนออนไลนจะชวยใหผูเรียนกลา
แสดงขอคิดเห็นกลาถามและกลาตอบ เพราะไมมีการเผชิญหนา ไมตองกังวลหรือเกรงวาจะมีใครมา
ยับย้ังหรือขัดขวาง หรือทําใหเกิดอาการเขินอาย ทําใหผูเรียนมั่นใจและเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง 
  1.4 สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Life–long learning) เปนการเรียนรูที่ใชไดกับกลุม
ผูเรียนทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมนักเรียนที่เปนผูใหญ หรือผูที่ทํางานแลว เพราะผูใหญเปนผูที่มี
ประสบการณ จึงเปนการเรียนรูควบคูกับการทํางาน ไมมีการแบงแยกชีวิตกับการทํางาน สามารถนํา
ความรูที่ไดรับไปพัฒนางานไดเลย 
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  1.5 ประหยัดคาใชจายและรวดเร็ว การเรียนรูดวยวิธีน้ีผู เรียนไมตองเสียคาใชจายในการ
เดินทางหรือคาที่พักในกรณีที่อยูหางไกลจากสถาบันการศึกษาหรือแหลงฝก 
 2. ประโยชนตอผูสอน 
  2.1 มีเน้ือหาความรูที่เปนมาตรฐาน การนําบทเรียนออนไลนมาใชจะเปนประโยชนในดาน
ของการจัดทําเน้ือหา เพราะแทนที่ผูสอนแตละคน แตละสถาบันจะตางฝายตางผลิตเน้ือหาและตํารา 
ตลอดจนตางฝายตางใช ผูสอนสามารถรวมมือกันผลิตสาระเน้ือหาการสอนที่ไดมาตรฐานและใช
ประโยชนรวมกัน 
  2.2 มีโอกาสมีเวลาเพิ่มข้ึนในการพัฒนาตนเอง การใชบทเรียนออนไลนจะชวยลดการ
สอนในช้ันเรียนลง ดังน้ันผูสอนมีเวลาแสวงหาความรูเพิ่มเติมและการทําวิจัย เพื่อพัฒนาองคความรู
และการเรียนการสอน 
  2.3 มีความรูสึกใกลชิดและเขาใจผูเรียนเพิ่มข้ึน ปจจุบันมีงานวิจัยในตางประเทศหลาย
ฉบับที่แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระวางผูเรียนกับผูสอน ระหวางการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ
และการเรียนการสอนผานบทเรยีนออนไลนไมแตกตางกัน เพียงแตเปนการเปลี่ยนวิธีการและชองทาง
การสื่อสาร 
  2.4 สามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมเน้ือหาที่ทันสมัยอยูเสมอ ผูสอนสามารถแกไข
ปรับเปลี่ยน หรือเพิ่มเติมเน้ือหาไดทันทีโดยลดข้ันตอนที่ยุงยากหรือใชเวลามากเหมือนกับการแกไข
เอกสารตําราที่เปนรูปเลม ทําใหผูเรียนไดเรียนรูสิ่งใหมไดทันกาล 
  2.5 สามารถตอบโตหรือคําถามตามความพรอมของผูสอนไดงาย จากเดิมการเรียนในช้ัน
เรียนซึ่งตองมีการกําหนดเวลาการเรียนการสอนที่แนนอน บางครั้งผูสอนอาจไมมีความพรอมที่จะ
สอนหรือใหคําตอบในชวงเวลาน้ัน แตก็ตองทําตามหนาที่และเวลาที่กําหนดซึ่งอาจสงผลใหการเรียน
การสอนไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร การใชบทเรียนออนไลนผูเรียนสามารถสงคําตอบทางอีเมล 
ผูสอนจึงมีเวลาคิดและไตรตรองในคําตอบ 
  2.6 สามารถติดตามพฤติกรรมและประเมินผลการเรียนของผูเรียนไดเปนระยะๆ อยาง
ตอเน่ือง โดยผูสอนสามารถเขาไปติดตามดูความถ่ีในการศึกษาบทเรียน การทําแบบประเมินตนเอง 
โดยที่ผูเรียนอาจไมรูตัวลวงหนา รวมทั้งมีการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนซึ่งเปนการกระตุนใหผูเรียน
ตองต่ืนตัวอยูเสมอ 
 3. ประโยชนตอสถาบันการศึกษาและหนวยงาน 
  3.1 สถาบันการศึกษามีโอกาสเขาสูมาตรฐานการศึกษาของสานักมาตรฐานรับรอง
คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาไดงาย เน่ืองจากมีหลักสูตรและเน้ือหาความรูที่บรรจุไวจะผาน
การตรวจสอบมาตรฐาน มีการเช่ือมโยงเน้ือหาจากที่ตาง ๆ ทําใหผูเรียนไดศึกษาคนควาอยาง
กวางขวาง รวมทั้งสามารถประเมินผลการทํางานและความเอาใจใสของผูสอนตอผูเรียน โดยเฉพาะ
การโตตอบทางกระดานขาว ซึ่งผูบริหารสถาบันการศึกษาสามารถเขาไปตรวจสอบและติดตามผลได 
ตลอดจนนําผลการโตตอบและปญหาที่พบบอยมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน ทําใหการ
การเรียนการสอนมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  3.2 สถาบันการศึกษามีผูสอนที่มีศักยภาพและคุณภาพจากการพัฒนาตนเองทั้งทางดาน
การแสวงหาความรูเพิ่มเติมและการทําวิจัย เน่ืองจาก บทเรียนออนไลนจะชวยลดภาระการสอนโดยที่
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ผูเรียนสามารถคนควาดวยตนเองเพิ่มข้ึนนอกจากน้ันยังชวยสรางความเปนผู รูจริงและความ
รับผิดชอบตอขอมูลที่ตอบไปใหแกผูสอน เพราะการโตตอบทางกระดานขาวจะเปนการเปดเผยขอมูล 
  3.3 สถาบันการศึกษาสามารถขยายบริการการศึกษาไดกวางขวางตามความตองการของ
ผูบริโภคและตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ จึงเปนการเพิ่มรายไดใหแกสถาบันดวย  
  3.4 สถาบันการศึกษาลดภาร ะคาใชจายของสถาบันในระยะยาว ถึงแมวาการจัดการ
เรียนการสอนทางบทเรียนออนไลนเปนบํารุงการลงทุนสูงในระยะแรก ไดแก ซอฟทแวร (software) 
วางระบบบทเรียนออนไลนและบํารุงรักษาระบบอยางตอเน่ือง แตหากมีผูสนใจเรียนจํานวนมากจะ
เปนการประหยัดคาใชจายในระยะยาว เน่ืองจากผู เรียนเปนผูรับภาระคาใชจายในการเขาสู
อินเทอรเน็ตเพื่อศึกษาเน้ือหาตลอดระยะเวลาการศึกษาในรายวิชาและตลอด ถึงแมจะมีผูเรียนมาก
ข้ึนเทาใดก็ตามก็จะไมกระทบคาใชจายในการลงทุนของสถาบัน  
  3.5 สถาบันการศึกษาสามารถประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและบริการทางวิชาการได
อยางกวางขวาง รวดเร็วและทันสมัย เปนการเผยแพรช่ือเสียงของสถาบันใหไดรับรูกันอยางทั่วถึงและ
มีความเปนสากลเพิ่มข้ึน 
  3.6 สถาบันการศึกษา ไมตองสูญเสียทรัพยากรบุคคลในการลาศึกษาตอเต็มเวลาเน่ืองจาก
การเรียนแบบอีเลิรนนิง เปนการเรียนการสอนในลักษณะทางไกล 
  3.7 สถาบันการศึกษาจะเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning organization) เพราะ
บคุลากรสามารถเรียนรูและหาคําตอบไดงายจากเทคโนโลยีที่เปนรูปแบบหน่ึงที่ใชในการฝกอบรม
พัฒนาบุคลากร มีลักษณะของการศึกษาตอเน่ือง (Continuing education) และสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิต 
 อิศราพร ชัยงาม (2556, น. 25-26) และ นิพาดา ไตรรัตน (2553, น. 34) ไดสรุปวา อีเลิรนนิง 
(e-Learning) มีประโยชน ดังน้ี 
 1. ทําใหเกิดเครือขายการเรียนรูที่สามารถแลกเปลี่ยนและแบงปนกันไดทั่วโลก 
 2. สามารถทํากิจกรรมไดทั้งแบบประสานและไมประสานเวลา เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน 
 3. สนับสนุนการเรียนการสอนหลายรูปแบบ โดยใหผูเรียนเปนศูนยกลางใน 
 4. เพื่อสรางความเทาเทียมกันและลดชองวางแกผูเรียนทุกคน เปนการกระจายโอกาสทาง
การศึกษา 
 5. ผูเรียนไมจําเปนตองใชเวลาน่ังฟงการบรรยายในช้ันเรียนของผูสอน เปนการเรียนรูแบบ
กระตือรือรน 
 6. มีการสื่อสารแบบออนไลนเพื่อเรียนรูรวมกันกับผูอื่นในสังคม 
 7. สรางความยืดหยุนในการเรียนทั้งในลักษณะบทเรียน การทบทวนเน้ือหาบทเรียน การทํา
กิจกรรม 
 8. สามารถเรยีนรูไดอยางไมจํากัดเวลาและสถานที่ ในลักษณะที่เรียกวา 24/7 365 คือ เรียน
ได ตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวันในสัปดาห ทั้ง 365 วัน ตลอดทั้งป 
 9. บทเรียนที่นําเสนอในลักษณะสื่อหลายมิติ นาสนใจและต่ืนเตนชวนใหผูเรียนอยากรูและ
ศึกษามากกวาบทเรียนปกติ 
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 10. เปนการเรียนที่เนนใหผูเรียนสามารถจัดการเรียนรูดวยตนเอง 
 11. เปนทางเลือกที่นาสนใจสําหรับผูที่ไมสะดวกเดินทางหรือผูไมมีโอกาสเขาเรียนใน
สถาบันการศึกษาระบบปด 
 12. การเรียนผานระบบเครือขายทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว 
 13. ใชกับคอมพิวเตอรไดทุกรูปแบบ 
 14. สอดคลองกับสภาพปจจุบัน (Relevant) 
 15. มีความเปนสหวิชาการ (Interdisciplinary) 
 แมวาขอดีของ e-Learning จะมีการศึกษาและยอมรับโดยทั่วไปก็ตาม แตก็มิใชวาการเรียน
ในระบบน้ีจะปราศจากขอจํากัด ซึ่ง กุศิรา เจริญสุข (2556, น. 41-42) ไดสรุปขอจํากัดบางประการไว
ไดแก 
 1. ขอเสียของรูปแบบมัลติมีเดีย (format weaknesses) รูปแบบของสื่อแตละชนิดยังเปน
ปญหาอยูบาง การนําเสนอดวยตัวอักษรทําใหผูเรียนสามารถอานและพิมพออกมาไดงายในรูปแบบ
ของสื่อสิ่งพิมพ ในขณะที่วิดีโอบนเว็บเคลื่อนไหวชากวาวีดิทัศน หรือโทรทัศนธรรมดา รวมทั้งการ
ติดตอสื่อสาร ณ เวลาจริง (real time communication) ยังไมสามารถใหความรูสึกไดเหมือนจริง 
และดวยขอจํากัดเรื่อง Bandwidth ทําให การดาวนโหลดขอมูลมัลติมีเดียกินเวลานานและนาเบื่อ
หนายสําหรับผูเรียน  
 2. ปญหาเสนทางการเขาสู เ น้ือหา  (navigational problems) แมการเห็นขอความ 
(Hypertext) จะชวยใหผู เรียนสามารถเช่ือมโยงออกไปสูเ น้ือหาภายนอกตอไปไดก็ตาม แตถา
ออกแบบบทเรียนไมดีพอแลว ผูเรียนอาจหลงทางและหลงประเด็นไปได ทําใหการเรียนมีปญหาและ
ไมไดผลตามเปาหมาย  
 3. การขาดการติดตอระหวางบุคคล (lack of human contact) ผูสอนไมมีโอกาสเห็นวา 
ผูเรียนเกิดความสงสัย หรือไมเขาใจ และผูเรียนบางคนก็มีความพึงพอใจกับความสัมพันธระหวาง
ผูสอนกับผูเรียนแบบด้ังเดิมมากกวา อยางไรก็ตาม มีความพยายามแกไขปญหา โดยการทดแทน
ความสัมพันธระหวางบุคคลดวยการใช e-mail หรือการจัดใหมี Discussion Forum เพื่อใหผูเรียนจะ
สามารถมีการติดตอสื่อสารกับผูอื่นไดบาง  
 4. แรงจูงใจ (motivation) ผูเรียนในช้ันเรียนที่มีการเรียนการสอนผานเว็บตองมีแรงจูงใจ
สวนตัวและมีการจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทาใหผู เรียนไมประสบ
ความสําเร็จกับการเรียน และอาจสอบไมผานในหลักสูตรน้ัน ๆ ได  
 5. เน้ือหาไมมีขอยุติ (open-ended content) เน้ือหาของการเรียนการสอนผาน เว็บที่เสนอ
ใหกับผูเรียนน้ัน บางครั้งผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเน้ือหาสิ้นสุดที่ใด หากหัวขอหรือหลักสูตรของ
การเรียนมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง อาจเปนเหตุใหผูเรียนไมเขาใจและเกิดความสับสนได 
 นิพาดา ไตรรัตน (2553, น. 34) และ อิศราพร ชัยงาม (2556, น. 27) ไดสรุปขอจํากัดของ          
อีเลิรนนิง ไวดังน้ี 
 1. ผูเรียนตองมีวินัยและควบคุมตนเองในการเรียนอยางตอเน่ือง 
 2. ผูเรียนตองทบทวนบทเรียนมากกวาการเรียนแบบปกติเน่ืองจากไมมีผูสอนคอยช้ีแนะและ
ใหคําปรึกษาในเวลาเรียน 
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 3. ขาดบรรยากาศการเรียนในเชิงวิชาการในช้ันเรียนปกติ 
 4. การไมพบหนากันทําใหขาดมนุษยสัมพันธทั้งกับผูสอนและผูเรียน และกับผูเรียนดวยกัน 
อาจทําใหเกิดปญหากับผูเรียนบางคนได 
 5. ผูเรียนไมสามารถแกไขสถานการณและปญหาที่ไมเคยเผชิญได เน่ืองจากขาดทักษะการ
ประยุกตในการใชแนวคิด  
 6. บทเรียนออนไลนเหมาะเฉพาะกับเน้ือหาเชิงทฤษฎีเบื้องตน แตไมเหมาะกับทักษะการ
สอนที่ซับซอน และมกีารวิเคราะห 
 7. บางประเทศประชาชนไมมีโอกาสในการใชอินเทอรเน็ตอยางเทาเทียมกัน ทําใหเกิดความ
เหลื่อมล้ําดานดิจิทัล เน่ืองจากมีโครงสรางพื้นฐานไอซีทีไมดีพอ สงผลใหไมสามารถจัดการเรียนการ
สอนในลักษณะของระบบอีเลิรนนิง (e-Learning) ไดอยางทั่วถึง 
 8. ตองมีการลงทุนเกี่ยวกับอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ 
 จากประโยชนและขอจํากัดของระบบอีเลิรนนิงที่กลาวมา สรุปไดวา อีเลิรนนิง (e-Learning) 
ทําใหเกิดเครือขายการเรียนรูและองคความรูที่สามารถแลกเปลี่ยนและแบงปนกันไดทั่วโลก สามารถ
เพิ่มประสทิธิภาพการเรียนการสอนโดยใชการทํากิจกรรมการเรียนไดอยางไมจํากัดเวลาและสถานที่ 
สอดคลองกับสภาพปจจุบัน และมีความเปนสหวิชาการ (Interdisciplinary) แตในขณะเดียวกัน                 
e-Learning ก็มีขอจํากัดเชนกัน ไดแก ผูเรียนตองมีวินัย บังคับตนเองในการศึกษาเลาเรียนอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ แตบางครั้งไมสามารถประยุกตใชแนวคิดเพื่อแกไขในสถานการณที่ไมเคยเผชิญ
ได ทําใหไมสามารถแกปญหาที่ประสบได ขาดบรรยากาศการเรียนในช้ันเรียน ไมไดเห็นหนากัน
ระหวางผูสอนและผูเรียน และกับผูเรียนดวยกันเอง อีกทั้งตองมีการลงทุนเกี่ยวกับอุปกรณและ
เครื่องมือตาง ๆ 
 

ศักยภาพของอีเลิรนนิง ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน 
 เครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต เปนเครื่องมือสําคัญที่เปนสื่อกลางของไอซีทีทุกรูปแบบ 
โดยเฉพาะเว็บซึ่งเปนการบริการสําคัญบนอินเทอรเน็ต การประยุกตอีเลิรนนิงใหเกิดประสิทธิผลจึง
ตองมีความรูความเขาใจถึงบทบาทของอินเทอรเน็ตที่มีตอการเรียนการสอน ซึ่งอาจแยกออกเปน           
6 ประเด็นสําคัญ คือ (ภัทรพร อุณหเศรษฐ, 2554, น. 32-33) 
 1. การคนคืนสารสนเทศ เปนการนําสารสนเทศที่จัดเก็บไวออกมาใชงาน ผานการถายโอน
แฟม (File Transfer Product) หรือที่เรียกโดยยอวา FTP ทําใหสามารถติดตอและถายโอนหรือ
คัดลอกแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรจากเครื่องหน่ึงไปอีกเครื่องหน่ึงที่เช่ือมตออยูใน
อินเทอรเน็ต อาจเปนการถายโอนแฟมจากเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอเช่ือมกับเครือขายไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย เรียกการถายโอนลักษณะน้ีวา การถายโอนข้ึนหรืออัพโหลด (upload) สวนการ
ถายโอนแฟมจากคอมพิวเตอรของเครื่องแมขายมายังเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอเช่ือมกับเครือขาย 
เรียกวา การถายโอนลง หรือดาวโหลด (download) 
 2. การคนหาสารสนเทศ การจัดทําดัชนีและการคนคืนสารสนเทศมีมานานต้ังแตมนุษยเรา
เริ่มการบันทึกและจัดเก็บขอมูล จนถึงยุคของอินเทอรเน็ตและเว็บ ทําใหมีเอกสาร วารสาร หนังสือ
และสารสนเทศอื่นๆ ที่มีคุณคามากมาย สารสนเทศเหลาน้ีจะมีคุณคาก็ตอเมื่อเขาถึงไดในเวลาที่
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ตองการนํามาใชงาน ดวยเหตุน้ีหลายองคการจึงมีการจัดทําฐานขอมูลดวยวิธีการที่ซับซอนและ
รวดเร็วเพื่อชวยใหผูใชงานสามารถคนหาสารสนเทศไดตามตองการจากเว็บไซตสาหรับคนหา ซึ่งแบง
ออกเปนรูปแบบของการใหบริการดังน้ี 
  2.1 โปรแกรมคนหา (Search Engine) 
  2.2 สารบบเว็บ (Web Directory) 
  2.3 การคนหาจากโปรแกรมคนหา (Meta Search Engine) 
 3. การติดตอสื่อสาร เครื่องมือติดตอสื่อสารในปจจุบันใชเว็บเปนสื่อกลางในการติดตอสือ่สาร 
เว็บนับเปนบริการหน่ึงในอินเทอรเน็ต ที่มีความสําคัญชวยดึงดูดใหมีผูใชอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก 
คุณสมบัติน้ีมีบทบาทตอการนํามาใชในการศึกษาและการเรียนการสอน ชวยในการสรางปฏิสัมพันธ
และการเรียนรูรวมกันไดทุกที่ทุกเวลาที่สะดวกจากชองทางการติดตอสื่อสารที่มีมากมายหลายรปูแบบ 
เครื่องมือติดตอสื่อสารที่นิยมใช เชน อีเมล (e-mail) กระดานขาว (Webboard) กระดานอภิปราย 
(Forum) โปรแกรมสงขอความ (Instant Messenger) กระดานไวทบอรด (Whiteboard) และบันทึก
เลาเรื่อง (Weblog หรือ blog) เครื่องมือเหลาน้ีชวยในการสะทอนความคิดหรือบันทึกอนุทินการ
เรียนรู การจัดการความรู การสงการบาน การแลกเปลี่ยนความคิดในงานกลุมการเก็บผลงาน การ
แบงปนแหลงเรียนรู เปนตน 
 4. การเขาถึงสารสนเทศปฐมภูมิ สารสนเทศปฐมภูมิ หมายถึง สารสนเทศที่มาจากเจาของ
ขอมูลโดยตรง หรือผูมีหนาที่รับผิดชอบกับสารสนเทศน้ัน อินเทอรเน็ตชวยใหเขาถึงแหลงขอมูล               
ปฐมภูมิในทุกสาขาวิชาจากแหลางตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 5. การเขาถึงสารสนเทศมัลติมีเดีย ศักยภาพของไอซีทีในการเปนเครื่องมือคนควาและเขาถึง
แหลงสารสนเทศ เปนคุณสมบัติสําคัญที่คนสวนใหญมองเห็นไดอยางชัดเจนและใชกันเปนสวนมาก  
ดังจะเห็นไดจากโปรแกรมการคนหา เชน Google และ Yahoo เพื่อคนควาขอมูลและเขาถึงแหลง
สารสนเทศตางๆ ทั้งสารสนเทศที่เปนไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย บทเรียนมัลติมีเดีย (Multimedia 
Courseware) สื่อวิดิโอ สื่อรูปภาพ สื่อเสียง สื่อภาพเคลื่อนไหวไดอีกดวย 
 6. การรังสรรคงาน เปนการนําไอซีทีมาใชเพื่อการจัดการเรียนรูตามแนว Constructivism 
และ Constructionism ใหมีความสมบูรณ ในปจจุบันมีซอฟตแวรจํานวนมากและหลายรูปแบบที่
พัฒนาใหนํามาใชงานทั้งซอฟตแวรที่เปนฟรีแวร และซอฟตแวรเพื่อการคา สามารถเลือกจัดหามาเปน
เครื่องมือสรางช้ินงานหรือใชประกอบการสรางช้ินงาน 
 วิธีปฏิบัติที่ทําใหการเรียนการสอนอีเลิรนนิงประสบความสําเร็จ หรือวิธีการปฏิบัติที่นําการ
เรียนการสอนอีเลิรนนิงไปสูความเปนเลิศ กนกพร ฉันทนารุงภักด์ิ (2553, น. 106-11) ไดสรุปเกณฑ
การประเมินการปฏิบัติที่ดีที่สุดสําหรับการเรียนการสอนอีเลิรนนิง ไวสามประการ ไดแก รูปแบบ
ผูเรียน ทักษะพื้นฐานและการเรียนรูแบบไมเปนทางการ และชุมชนการเรียนรู ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

1. รูปแบบผูเรียน เปนสิ่งที่แสดงถึงสิ่งที่มีคุณคาทั้งทางตรงและทางออมที่จะชวยใหผูจัดการ
การเรียนการสอนอีเลิรนนิง และผูเรียนในการปรับประสบการณการเรียนรู ใหบรรลุวัตถุประสงคการ
เรียนรู และเพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียนและทําใหมั่นใจวาเขาประสบความสําเร็จ
ในรายวิชา 
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  1.1 การประเมินกอนเรียน ชวยใหผูเรียนและผูสอน ประเมินระดับทักษะที่จําเปนตอง
ทราบกอนที่การเรียน โดยผูที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนในรายวิชาน้ันๆ จะไดประเมินวาผูเรียน
ขาดทักษะ หรือความรูทางดานใด เพื่อจัดเตรียมเน้ือหาเสริม และออกแบบการเรียนการสอนให
เหมาะสม ในขณะที่ผูเรียนจะไดทราบถึงตัวเองในประเด็นตางๆ ซึ่งจะชวยใหผูเรียนเนนความรู
เพิ่มเติมในสวนที่ออน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคการเรียน 

  1.2 การเขาถึงผูสอนได การที่มีผูสอนวางเพื่อที่จะตอบคําถามอยางชัดเจน หาขอมูล
เพิ่มเติมหรือคําแนะนําใหแกผูเรียนเมื่อผูเรียนตองการเปนสิ่งที่สําคัญที่ตองพิจารณา ผูสอนตองหา
เวลาติดตอโดยตรงกับผูเรียนซึ่งเปนการทําใหผูเรียนสามารถดึงศักยภาพของตนเองออกมาไดและ              
ทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรู 

  1.3 ความยืดหยุนของการเรียน ขอดีของการเรียนการสอนอีเลิรนนิง คือ ผูเรียนสามารถ
เรียนไดโดยไมจําเปนตองเขาหองเรียน โดยผูเรียนจะเรียนผานสื่อที่สามารถสนับสนุนผูเรียนได
หลากหลาย ไมจํากัดเฉพาะในหองเรียน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเกี่ยวของกับความยืดหยุนของตารางเวลาและ
วิชาที่เรียน 

  1.4 การควบคุมหนาจอ นอกจากความยืดหยุนในการเรียนของผูเรียน การอนุญาตให
ผูเรียนจัดการและควบคุมสิ่งที่เห็นบนหนาจอขณะที่เรียนผานการเรียนการสอนอีเลิรนนิงน้ัน ทําให
ผูเรียนสามารถออกแบบและจัดการประสบการณการเรียนการสอนอีเลิรนนิงไดตามที่ตองการและยัง
สะทอนความสนใจของผูจัดการเรียนการสอนอีเลิรนนิงในเรื่องของศักยภาพการเรียนการสอน           
อีเลิรนนิงอยางสูงสุด และผูเรียนยังสนุกสนานกับประสบการณการเรียนรูที่ไดรับ 

  1.5 การระบุวัตถุประสงค ประเด็นในการต้ังวัตถุประสงค เปนสิ่งสําคัญที่สุด โดยเฉพาะ
อยางย่ิง ใน 2 มุมมองตอไปน้ี 

   1) ความสามารถ ผูเรียนจะตองตระหนักในสิ่งที่พวกเขาไดเรียนรู และสิ่งที่พวกเขา
สามารถทําไดหลังจากที่ไดเรียนรูไปแลว สิ่งเหลาน้ีทําใหผูเรียนสามารถจัดการประสบการณการเรยีนรู
เพื่อสนับสนุนจุดมุงหมายการเรียนรู 

   2) มาตรฐาน ผูเรียนที่ลงเรียนในรายวิชา ควรไดรับคําแนะนําถึงมาตรฐานการปฏิบัติ
ที่พวกเขาควรกระทํา โดยเฉพาะอยางย่ิง ถาผูเรียนถูกบังคับโดยนายจาง หรือสถาบันการศึกษา เพื่อ
แสดงผลภายใตระบบผาน/ตก ระดับความสามารถที่ยอมรับได จะตองมีมาตรฐานแสดงไวชัดเจนดวย 
มาตรฐานเหลาน้ีจะชวยใหผูเรียนมีความเขาใจมากย่ิงข้ึนเกี่ยวกับวัตถุประสงคทั้งหมดของรายวิชา 
และทําใหมั่นใจวาพวกเขาจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคการเรียนรูน้ันๆ ได 

  1.6 การประเมินตนเอง ผูเรียนสามารถที่จะตรวจสอบดูแลกระบวนการของเขา                    
การประเมินตนเองเปนสิ่งที่นาพึงพอใจ ที่อนุญาตใหผูเรียนสามารถวัดความเขาใจในการเรียน และ
ทบทวน หรือทําซ้ําในสวนที่จําเปน 

  1.7 การรวบรวมเน้ือหา เพื่อที่จะดึงและตรึงความสนใจของผูเรียน จึงควรมีการรวบรวม
เน้ือหาบทเรียนเขาดวยกันโดยการใชสื่อที่หลากหลาย ผานเทคโนโลยีที่มีอยูในการเรียนการสอน             
อีเลิรนนิง เชน สื่อสตรีมมิ่ง การแสดงสไลด หนังสืออิเล็กทรอนิกส เปนตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
ประสบการณการเรียนการสอนอีเลิรนนิง 
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  1.8 การจัดการเอกสาร การสงสารที่มีประสิทธิภาพน้ันสะทอนอกมาในรูปของการ
สนับสนุนทรัพยากรซึ่งมีพรอมอยูสําหรับผูเรียน การใชเอกสารภายนอกเปนสื่อในรายวิชามักจะเปน
แหลงขอมูลเพิ่มเติมในรายวิชาน้ันซึ่งใหคําแนะนําแกผูเรียนและสามารถใหผูเรียนคนหาขอมูลไดลึกลง
ไปหรือเพิ่มเติมในสวนที่สนใจได และยังชวยใหผูเรียนมีความเขาใจวิชาน้ันมากข้ึนและมีประสบการณ
การเรียนรูที่สูงข้ึน 

  1.9 การอํานวยความสะดวก/การชวยเหลือ ในการใชเทคโนโลยีสําหรับการศึกษาใน
ปจจุบัน ผูเรียนมักจะเผชิญกับความซับซอนและปญหาตางๆ ผูจัดการการเรียนการสอนอีเลิรนนิง 
ควรอํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือผูเรียนเมื่อผูเรียนเผชิญปญหา การอํานวยความสะดวก
และการชวยเหลือน้ียังรวมไปถึงการติดตอผูสอนได การจัดหาเบอรโทรศัพทติดตออีเมล หนาเว็บเพจ 
หรือบริการอื่นๆ แกผูเรียน เพื่อตอบคําถามที่ผูเรียนตองการในทุกๆเวลา 

  1.10 ความสะดวกในการใชงาน ประสบการณการเรยีนการสอนอีเลิรนนิงที่มีประสิทธิภาพ
ควรที่จะมีสิ่งที่ทําใหไขวเขวภายนอกหรือความไมพอใจนอยที่สุด และยังควรที่จะอนุญาตใหผูเรียน
เขาถึงขอมูลไดงายและมีสมาธิในวิชาที่ศึกษา การใชการนําทาง และการชัดเจนในการเขาถึงการเรียน
การสอนอีเลิรนนิง และการใชเครื่องมือการเรียนรูหรือความชวยเหลือ เหลาน้ีลวนเปนสิ่งจําเปน
พื้นฐานในรูปแบบของผูเรียน 

2. ทักษะพื้นฐานและการเรียนรูแบบไมเปนทางการ เปนความสําเร็จของการติดตอสื่อสาร
ระหวางบุคคล การจัดการและทักษะสวนตัวของผูเรียนซึ่งสามารถประเมินไดจากระดับการมี
ปฏิสัมพันธโดยหมายรวมถึงการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน และการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูเรียน 

  2.1 กิจกรรม กิจกรรมการเรียนการสอน และการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ จะเปนการ
แนะนํา และแนวทางในการปฏิบัติที่เพิ่มเติมจากการบรรยาย และการอานซึ่งใหผูเรียนไดตระหนักถึง
การนําความรูไปใชนอกหองเรียน 

  2.2 การใหรางวัล เน่ืองจากมนุษยทุกคนมีความทะเยอทะยาน การไดรับความยอมรับใน
ความพยายามและความสําเร็จของผูเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญ ผูจัดหาการเรียนการสอนอีเลิรนนิงควร
พิจารณาความตองการเหลาน้ีพรอมจัดหาการยอมรับและการเสริมแรงที่เหมาะสม สําหรับความ
พยายามที่ประสบความสําเร็จแกผูเรียน ซึ่งสามารถทําไดในหลายรูปแบบ ไดแก การโพสทเกรดในที่
สาธารณะ การใหประกาศนียบัตร หรือการใหเกียรติยศและรางวัลตางๆ 

  2.3 การถายโอน เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรูไปใชในชีวิตจริงได ผูจัดการการเรียนรู
ควรสนับสนุนใหเกิดการถายโอนการเรียนรูของรายวิชาที่เรียนไปสูประสบการณในปจจุบันหรือใน
อนาคตของผูเรียน ผูจัดการการเรียนการสอนอีเลิรนนิงมีโอกาสที่ยืดหยุนในการถายโยงการเรียนรู
อยางชัดเจน ซึ่งข้ึนอยูกับความสามารถของผูจัดหาในการนําเทคโนโลยีที่มีอยูมาใชเพื่อใหผูเรียนได
เห็นตัวอยางการนําไปใชในชีวิตจริง 

  2.4 สภาพแวดลอมการเรียนรู ควรสนับสนุนการเรียนรูและมีความสะดวกสบาย เพื่อให
งายตอการเรียนในรายวิชาตางๆ และชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรู ถึงแมวาสภาพแวดลอม
ทางกายภาพของผูเรียนที่เรียนดวยการเรียนการสอนอีเลิรนนิงจะเปนแบบสภาพแวดลอมสวนบุคคล 
ผูจัดหาการเรียนการสอนอีเลิรนนิงจะตองพิจารณาถึงสภาพแวดลอมออนไลน โดยจะตองคํานึงวา
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เว็บไซตมีทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ ไมผิดพลาด มีการตอบกลับอยางเหมาะสมและทําใหผูเรยีนกลา
เสนอความคิดใหม ๆ และขอคิดเห็นตาง ๆ 

  2.5 การปฏิสัมพันธติดตอสื่อสาร เน่ืองจากทักษะพื้นฐานและการเรียนรูแบบไมเปน
ทางการข้ึนอยูกับการปฏิสัมพันธของผู เรียนกับผู เรียน และผู เรียนกับผูสอน การปฏิสัมพันธ
ติดตอสื่อสารเปนเกณฑที่สําคัญ ซึ่งอาจกลาวไดวาการปฏิสัมพันธไมใชเพียงแคการนําเสนอเน้ือหาหรอื
กิจจกรมโดยผูจัดการเรียนการสอนอีเลิรนนิง แตตองเปนการที่ผูเรียนตระหนักถึงการปฏิสัมพันธใน
การเรียนรายวิชาน้ันๆ ดวย 

  2.6 แรงจูงใจ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะตองมีแรงจูงใจใหผูเรียนเขาใจในเน้ือหา 
แรงจูงใจทําใหผูเรียนเขาใจประโยชนของการเรียนรู แรงจูงใจน้ีรวมถึงสิ่งกระตุนและรางวัล 

  2.7 การใหผูเรียนเปนศูนยกลาง ผูจัดการเรียนการสอนอีเลิรนนิงมีศักยภาพในการสนอง
ความตองการของผูเรียนในดานนวัตกรรมและความสรางสรรค ซึ่งกลาวไดวา ผูเรียนสามารถใช
ประโยชนของการเรียนการสอนอีเลิรนนิงในการตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของการเรียนรู หรือ
ตารางเวลา  

3. ชุมชนการเรียนรู เปนการสนับสนุนชุมชนในการเรียนการสอนอีเลิรนนิง ใหผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธและมีสวนรวมในชุมชน 

  3.1 การต้ังวัตถุประสงคที่ชัดเจน องคประกอบแรกของการสรางชุมชนการเรียนรูคือการ
ต้ังวัตถุประสงค การที่จะพัฒนาความเขมแข็งในชุมชนการเรียนรู ผูจัดการการเรียนการสอนอีเลิรนนิง 
จะตองต้ังวัตถุประสงค และ/หรือ หลักการ และจะตองจัดหาขอมูลจากชุมชน นําไปสูการจะ
ปฏิสัมพันธอยางไร เครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารและประชุม และการจัดการขอมูลที่เกี่ยวของตอ
ชุมชน เปนตน 

  3.2 ผู ดําเนินการซึ่งมีประสบการณ คําแนะนํา และการดูแลจากผู ดําเนินการที่มี
ประสบการณเปนสิ่งสําคัญสําหรับชุมชนการเรียนรู ผูดําเนินการที่มีประสบการณจะทําใหชุมชน
เปนไปอยางเหมาะสม เชน ในดานของการเริ่มการปฏิสัมพันธติดตอ การแนะนําการอภิปราย เพื่อ
ปองกันไมใหสมาชิกอภิปรายออกนอกประเด็น การใหผลสะทอนกลับ และแหลงสนับสนุนสมาชิก
ชุมชน 

  3.3 ระบบการลงทะเบียน องคประกอบพื้นฐานของการพัฒนาชุมชนและการปฏิสัมพันธ
ของคนในชุมชนคือการจัดหาเครื่องมือที่จะแสดงผูเรียนใหเห็นแกสมาชิกของชุมชนคนอื่นๆ โดยผาน
ระบบการลงทะเบียน ซึ่งผูเรียนสามารถควบคุมขอมูลที่ผูเรียนคนอื่นๆ สามารถเขามาดูไดระบบการ
ลงทะเบียนอนุญาตใหผูเรียนใสขอมูลที่หลากหลายลงไปได  

  3.4 เครื่องมือติดตอแบบประสานเวลา เครื่องมือติดตอแบบประสานเวลาอนุญาตใหสมาชิก
ของชุมชนมีปฏิสัมพันธกันในเวลาเดียวกัน เครื่องมือติดตอแบบประสานเวลา ไดแก หองสนทนา             
(chat rooms) กระดานสนทนา (discussion boards) การประชุมเสมือนจริง (virtual meetings) 
การประชุมทางไกล (teleconferencing) และการประชุมทางไกลแบบเห็นภาพ (videoconferencing) 

  3.5 เครื่องมือติดตอแบบไมประสานเวลา ถึงแมวาเครื่องมือติดตอแบบไมประสานเวลาจะ
เปนเครื่องมือที่ไมเกิดความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารแตก็มีความสําคัญสําหรับชุมชนการเรียนรู 
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เครื่องมือติดตอแบบไมประสานเวลาไดแก อีเมล, การประเมินผล และขอความที่มีการถามตอบ            
บนกระทู อีเมลนับวาเปนเครื่องมือที่มีมาตรฐานในการติดตอของทุกชุมชน 

  3.6 การรวมกลุมเพื่อแกปญหา เพราะวาการศึกษาเกี่ยวของกับการจัดการและทักษะใน
การสื่อสารระหวางบุคคล ซึ่งไดรับจากแรงผลักดันในการทํางานรวมกันของผูเรียน การรวมกลุม
แกปญหาเปนมุมมองที่สําคัญของชุมชนการเรียนการสอนอีเลิรนนิง เครื่องมือในการเรียนการสอน             
อีเลิรนนิงสนับสนุนโอกาสใหมๆแกผูเรียนจากพื้นฐานความแตกตาง วัฒนธรรม และสถานที่ต้ังในการ
ติดตอกัน การรวมมือในการพัฒนาโครงงานหรือแกปญหาเปนสวนที่มีคาในกระบวนการศึกษา 

  3.7 ปฏิทิน ในขณะที่ข้ันตอนการเรียนของผูเรียนผูเรียนมีอิสระในการตัดสินใจ ปฏิทิน
เปนอีกองคประกอบที่มีคาในการสนับสนุนชุมชนการเรียนรู ปฏิทินสามารถชวยใหผูเรียนจดจํา
เกี่ยวกับการนัดหมายตางๆเชนการอภิปราย หรือการตอบในกระทู ปฏิทินน้ีเปนตัวสนับสนุนชุมชน
การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

  3.8 ระดับของการปฏิสัมพันธ แมวาผูที่จัดการเกี่ยวกับการเรียนการสอนอีเลิรนนิงจะ
จัดหาเครื่องมือในการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อสนับสนุนชุมชนการเรียนรู แตก็มักจะมีปญหา
เมื่อผูเรียนไมไดใชเครื่องมือเหลาน้ัน ดังน้ันระดับของการปฏิสัมพันธที่แทจริงจึงเปนหลักฐานที่ชัดเจน
ของการมีอยูของชุมชนที่แทจริง 
 ดังจะเห็นไดวาการเรียนการสอนแบบ e-learning น้ันไดเขามาเปนสวนหน่ึงของการศึกษา
ไทยเปนเวลาชานานและ e-learning ก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป
ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตองการและความสนใจที่จะเรียนรูของผูเรียน ดังน้ันระบบการเรียนการสอน
ทางไกลโดยใชเครือขายอินเตอรเน็ตในลักษณะของ e-Learning จึงเกิดข้ึนเพื่อใชสนับสนุนการศึกษา
และการฝกอบรมใหผูเรียนไดรับการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยจิตลักษณะและปจจัยสถานการณกับพฤติกรรมการใช e-Learning 

 
 สาเหตุของพฤติกรรมการใช e-Learning 
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2548ก, น. 7) กลาวถึง การศึกษาสาเหตุตางๆ ของพฤติกรรมมนุษย
วานักวิจัยไทยไดใหความสําคัญทั้งสาเหตุภายในตัวบุคคลและภายนอกตัวบุคคลไปพรอมๆ กัน ศาสตร
หลายสาขาวิชาไดเนนแตเฉพาะสาเหตุภายนอกตัวบุคคลเทาน้ัน แตสาขาพฤติกรรมศาสตรยอมรับ
ความสําคัญของสาเหตุทั้งทางจิตใจ ทางดานประสบการณในอดีตและสถานการณที่แวดลอมรอบตัว
บุคคลน้ันในปจจุบันที่สงผลตอจิตใจเขา ในประเทศไทยจิตวิทยาสังคมและพฤติกรรมศาสตรเมื่อ
รวมกันเรียกวา จิตพฤติกรรมศาสตรน้ี ไดใชกรอบในการวิจัยเพื่อกําหนดตัวแปรเชิงสาเหตุโดยยึด
รูปแบบปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism Model) ซึ่งปรากฏในสาขาจิตวิทยาสังคมมาต้ังแต  ค.ศ. 
1965 รูปแบบปฏิสัมพันธนิยมไดบงช้ีวา การศึกษาสาเหตุตางๆ ของพฤติกรรมมนุษยใหครบถวนใน
ครั้งหน่ึงๆ จะตองครอบคลุมสาเหตุ 4 ประเภทคือ 
 1. สาเหตุดานสถานการณปจจุบันที่เอื้อหรือขัดขวางพฤติกรรมที่ศึกษา โดยหากบุคคลมีความ
เกี่ยวของกับสถานการณตางๆ ตลอดเวลา บุคคลก็มีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมสอดคลองตาม
ทิศทางที่สถานการณผลักดัน 
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 2. สาเหตุดานจิตใจเดิมของผูกระทําซึ่งมักเกิดจากการไดรับประสบการณตางๆ สะสมกันมา
แตในอดีต ไมวาจะเปนจากการปลูกฝงอบรมในครอบครัว โรงเรียน และพันธุกรรม 
 3. ดานจิตลักษณะตามสถานการณปจจุบัน คือ ลักษณะทางจิตใจที่อาจหว่ันไหวหรือ
แปรปรวนไปตามสถานการณปจจุบันที่บุคคลน้ันประสบอยู 
 4. ดานอิทธิพลรวม (หรือปฏิสัมพันธ) ระหวางลักษณะของสถานการณปจจุบันกับจิตลักษณะ
เดิมที่สงผลตอพฤติกรรมที่กําลังศึกษา 
 การศึกษาสาเหตุพฤติกรรมตางๆ พรอมกันทีละหลายสาเหตุน้ัน เปนสิ่งที่สอดคลองกับความ
เปนจริงตามธรรมชาติของมนุษย ในปจจุบันนักวิจัยสามารถศึกษาวิจัยและวิเคราะหขอมูลไดดีข้ึน 
เน่ืองจากมีความเจริญกาวหนาทางดานวิธีการวัดตัวแปรและสถิติข้ันสูง นอกจากน้ียังไดกลาวถึง             
จิตลักษณะที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมที่พึงปรารถนาหรือพฤติกรรมของคนดีและคนเกงวา ถาตองการ
ที่จะเขาใจ ทํานาย อธิบาย และพัฒนาพฤติกรรมชนิดใดใหไดผลดีที่สุด จะตองใชจิตลักษณะบางดาน
หรือทั้ง 5 ดาน ตอไปน้ี (ดวงเดือน พันธุมนาวิน , 2548ข, น. 4) คือ 1) เหตุผลเชิงจริยธรรม                       
2) มุงอนาคตและการควบคุมตนเอง 3) ความเช่ือในอํานาจตน 4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และ 5) ทัศนคติ
คุณธรรมและคานิยม  

มีผูกลาวถึง ลักษณะที่สําคัญของพฤติกรรม มีความสําคัญดังตอไปน้ี คือ 1) พฤติกรรมทุก
ชนิดที่เกิดข้ึนมีสาเหตุ หมายถึง การเกิดพฤติกรรมใดๆก็ตาม จะตองมีสาเหตุแหงพฤติกรรมน้ัน ฉะน้ัน
เมื่อเผชิญพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา กอนที่จะเคืองแคนจะตองมองไปที่ตนเหตุเสียกอน เมื่อเขาใจ
อาจเห็นใจ หายโกรธได 2) การเกิดพฤติกรรมเน่ืองมาจากมีสิ่งจูงใจ คือ มีสิ่งใดสิ่งหน่ึงทําใหเกิด
ความรูสึกอยากหรือไมอยากกระทํา หรือการที่บุคคลไมกลากระทําความผิดเพราะเกรงกลัวถูกไลออก
จากงานหรือถูกลงโทษ และ 3) พฤติกรรมทุกชนิดยอมมีจุดหมาย การแสดงออกของพฤติกรรมมี
จุดหมายวาตองการใหไดรับอะไรจากพฤติกรรมหรือการกระทําน้ันๆ (อิศราพร ชัยงาม, 2556,         
น. 43) และ วันวิสา สรีระศาสตร (2554, น. 17) ไดสรุปความหมายของพฤติกรรม วาหมายถึง การที่
บุคคลใชเทคโนโลยีการสื่อสารเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อทํากิจกรรม 3 ดาน ไดแก 1) ดานการสื่อสาร 
2) ดานการศึกษาคนควา และ 3) ดานบันเทิง สวนจุฑารัตน เอื้ออํานวย (2553, น. 5-6) ไดอธิบาย
ความหมายของพฤติกรรมไววา พฤติกรรม หมายถึง การแสดงหรือการกระทําที่มองเห็น และสังเกต
ไดของสิ่งมีชีวิต ซึ่งเรียกวา “พฤติกรรมภายนอก” (Overt Behavior) เซน การพูด การเดิน การกิน 
การนอน การรองไห การหัวเราะ การเลน และการเรียน ๆลๆ เปนตน และในกรณีที่เปนพฤติกรรมที่
มองไมเห็นหรือไม สามารถสังเกตได เพราะเปนกระบวนการของจิต ซึ่งตองใชเครื่องมือในการทดสอบ 
หรือเครื่องมือใน การทดลอง เรียกวา “พฤติกรรมภายใน” (Covert Behavior) เซน การรับรู  
ความคิด ความจํา และ การรูสึก ฯลฯ เปนตน พฤติกรรมแบงได 2 ลักษณะ คือ 1) พฤติกรรมแบบ           
โมลาร (Molar Behavior) คือ พฤติกรรมที่สังเกตไดจากการเห็น การได ยิน โดยไมจําเปนตองอาศัย
เครื่องมือในการเก็บขอมูล เซน การกระโดดดีใจ การว่ิงหนี เปนตน และ 2) พฤติกรรมแบบโมเลกุลา 
(Molecular Behavior) คือ พฤติกรรมที่ผูอื่น'ไมสามารถ สังเกตไดดวยตาเปลา ตองใชเครื่องมือชวย
ในการเก็บขอมูล เซน การวัดคลื่นสมองไฟฟา อัตรา การเตนของหัวใจ ความดันโลหิต การเคลื่อนไหว
ของกลามเน้ือ เปนตน 
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เน่ืองจาก e-Learning เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังน้ันการเรียนรูผาน e-Learning จึงมีลักษณะ
เปนการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางหน่ึง ซึ่งผูเรียนจําเปนตองมีความพรอมและสมรรถนะทีต่อง
ใชเพื่อการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ดานความรู ทักษะและลักษณะนิสัย ซึ่งเปน
ปจจัยภายในตัวผูเรียน และยังตองมีปจจัยสนับสนุนอีกหลายประการ นอกจากน้ีในการจัดการเรียนรู                     
e-Learning น้ันถือวาเปนเรื่องใหมที่ผูสอนจําเปนตองปรับแนวคิด ปรัชญาเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ไปบางและยอมรับขอจํากัดบางประการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning โดยปรับ
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องตอไปน้ี (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2554, น. 22-23) 
 1. เปนการจัดการเรียนรูที่สามารถทดแทนการเรียนการสอนในช้ันเรียน เพื่อใหผูเรียนมี
ทางเลือกใหมในการเรียนรู ที่ไมไดข้ึนอยูกับความสามารถในการถายทอดเน้ือหาจากครูผูสอนแตเพียง
อยางเดียว แตผูเรียนสามารถเรียนรูไดจากจากแหลงเรียนรูและสภาพแวดลอมอื่นๆ ที่อยูรอบตัว
รวมทั้งแหลงเรียนรูในอินเทอรเน็ตอีกดวย ซึ่งที่กลาวมา ไมไดหมายความวาไมจําเปนตองมีการเรียน
การสอนในช้ันเรียน เพียงแตตองการใหเปนอีกทางเลือกหน่ึงของผูเรียนในการเรียนรู เปนการเพิ่ม
ศักยภาพในการเรียนรูเพิ่มเติมจากในช้ันเรียน นอกจากน้ีการจัดการเรียนรูในลักษณะอื่นๆ ให
หลากหลายออกไปก็จะเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีย่ิงข้ึน 
 2. เปนการจัดการเรียนรูที่มุงตอบสนองผูเรียนเปนรายบุคคล ซึ่งความมุงหมายของการสอน
รายบุคคลน้ัน จะยึดหลักวา“ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบและมีวินัยในการเรียนดวยตนเอง เน่ืองจาก
มีโอกาสเรียนตามลําพัง e-Learning เปนการสนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต
มากกวาเปนผูเรียนที่อยูภายใตกรอบที่กําหนดไวตลอดเวลา เปนการเนนการเรียนมากกวาการสอน 
เนนในเรื่องความตองการ ความรูสึก และความสนใจของผูเรียน เปนสิ่งสําคัญอันดับแรก และผูเรียน
สามารถประเมินความกาวหนาดวยตนเอง” ดังน้ันความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียนจงึ
เปนคุณลักษณะสําคัญตอการเรียนรูเปนรายบุคคลที่ควรเนนในโลกยุคปจจุบันเปนอยางย่ิง แตอยางไร
ก็ตามการเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่ดี แตการรูจักแตตนเองมีเฉพาะโลกของตัวเองขาดความเขาใจตอ
ผูอื่นขาดการคิดแบบองครวม ก็เปนสิ่งที่ครูผูสอนตองพึงตระหนัก 
 3. เปนการจัดการเรียนรูที่มุงเนนใหครูผูสอนเปลี่ยนบทบาทจาก“ผูสอน” (teacher) เปน               
“ผูแนะนํา” (facilitator) การเรียนการสอนในช้ันเรียนน้ันครูมักจะเปนผูมีบทบาทมากที่สุดในช้ันเรยีน
ทําใหช้ันเรียนกลายเปนกิจกรรมสําคัญของผูสอนไมใชผูเรียน นอกจากน้ีผูเรียนแตละคนก็มีโอกาสใน
การเรียนรูที่แตกตางกันซึ่งเปนไปตามลักษณะการเรียนของแตละคนการจัดการเรียนรู                 e-
Learning จะทําใหผูเรียนเปนผูควบคุมและบังคับการเรียนรูของตนเองไดไมข้ึนอยูกับผูอื่น ดังน้ัน
บทบาทของครูในการสอนจะเปลี่ยนไป โดยครูจะเปนผูคอยแนะนําวิธีการเรียน เสนอแนะแนวทาง
การเรียนรูตลอดจนอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียน 
 4. เปนการเรียนรูที่ผู เรียนเปลี่ยนบทบาทจาก“ผู เรียน” (learner) เปน“ผูแสวงหา” 
(researcher) เมื่อบทบาทของครูเปลี่ยนไปบทบาทของผูเรียนก็ควรเปลี่ยนไปดวย โดยผูเรียนจะเปน 
ผูศึกษา ผูคนควาเสาะแสวงหาความรู สรางองคความรูและใชองคความรูน้ันๆ ดวยตนเอง 
 5. เปนการยายฐานหรือลักษณะการสอนจากหองเรยีนจริงไปสูหองเรียนเสมือนบนเว็บ ซึ่ง 
e-Learning เปนการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยที่ผูเรียนเปนผูศึกษาหาความรูจาก
บทเรียนออนไลนที่ผูสอนจัดเตรียมไว และระบบการติดตอสื่อสารที่สามารถเช่ือมโยงโตตอบกันได ทํา
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ใหมีลักษณะเหมือนกับหองเรียนหองหน่ึง ซึ่งเรียกวา หองเรียนเสมือน การเรียนรูลักษณะน้ีครูตอง
ยอมรับขอจํากัดบางประการ เชน ครูไมไดเปนผูควบคุมช้ันเรียนไมไดเปนผูคอยสอดสองสังเกต
พฤติกรรมของผูเรียนอยางไรก็ตามก็ยังมีพฤติกรรมที่ครูสามารถประเมินได เชน ความรับผิดชอบ
ความใฝรูใฝเรียน มีความพากเพียรพยายาม ความสนใจ ความรวมมือฯลฯ ที่สามารถประเมินไดจาก
ผลงานของผูเรียน และการติดตอสื่อสารระหวางกันทางอินเทอรเน็ต 
 6. เปนการจัดการเรียนรูที่ผสมผสานความรวมมือกันหลายฝายการจัดการเรียนรู                           
e-Learning มีองคประกอบหลายประการ ไดแก ครูผูสอนซึ่งผูเช่ียวชาญในเน้ือหา มีผูดูแลระบบ
โปรแกรมเมอร มีผูชวยในการผลิตบทเรียน รวมถึงผูรูผูเช่ียวชาญภายนอก และผูปกครองที่จะตองมี
สวนรวมในการจัดการเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะเมื่อการจัดการเรียนรูไมไดจํากัดอยู
แตในช้ันเรียนหรือในโรงเรียนแลว ผูมีสวนรวมก็ไมไดมีจํากัดอยูแคครูกับนักเรียนอีกตอไป 
 ดังน้ันผูเรียนที่เรียนในระบบออนไลนจะตองมีความสนใจและใสใจที่จะเรียนรูผานระบบอยาง
จริงจัง มีความรับผิดชอบรูจักจัดการและควบคุมการเรียนรูของตนมีคุณธรรมจริยธรรมและมี
ความสามารถในการสืบคนคนควาวิเคราะหมีวิจารณญาณตลอดจนจะตองมีความรูความเขาใจและ
ทักษะทางดานคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐานพอสมควรสามารถใชอินเทอรเน็ตและใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือในการศึกษาเลาเรียนไดเปนอยางดีตลอดจนสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการศึกษา
และประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี 

ในงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช e-Learning น้ี ผู วิจัยขอสรุปพฤติกรรมการใช                  
e-Learning ของนักศึกษา วาหมายถึง การกระทํา หรือการปฏิบัติของนักศึกษาในการทบทวน
บทเรียนผาน e-Learning ไดแก การสอบถามขอสงสัยในบทเรียนจากอาจารยผูสอนผานระบบ                   
e-Learning การใช e-Learning ในการเตรียมบทเรียนลวงหนา การทําแบบทดสอบหรือขอสอบ
ออนไลนบน e-Learning การทําการบานหรือแบบฝกหัดสงอาจารยผูสอนผาน e-Learning  และการ
สงรายงานใหอาจารยผูสอนผาน e-Learning โดยสามารถเขาถึง e-Learning และเช่ือมโยงเน้ือหา
ตางๆ ไดทุกที่ทุกเวลา พฤติกรรมดังกลาวจัดแบงเปน 6 ดาน ไดแก การยอมรับเทคโนโลยี ทักษะ
ออนไลน ภาพและเสียงออนไลน การอภิปรายบนอินเทอรเน็ต สิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน 
และความต้ังใจที่จะใช e-Learning  

 
ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

ทฤษฎีตนไมจริยธรรม เปนทฤษฎีที่อาจเปนสาเหตุของพฤติกรรมของคนไทย ทฤษฎีน้ีประกอบดวย               
3 สวน ไดแก สวนที่เปนราก สวนที่ เปนลําตน และสวนที่เปนดอกและผลของตนไม (ดุจเดือน         
พันธุมนาวิน, 2550, น. 18-21)  
 สวนแรก คือ ราก ประกอบดวยรากหลัก 3 ราก ซึ่งแทนจิตลักษณะพื้นฐานสําคัญ 3 ประการ 
ไดแก 1) สุขภาพจิต หมายถึง ความวิตกกังวล ต่ืนเตน ความไมสบายใจของบุคคลอยางเหมาะสมกับ
เหตุการณ 2) ความเฉลียวฉลาดหรือสติปญญา หมายถึง การรูคิดในข้ันรูปธรรม เห็นอกเห็นใจ               
เอื้ออาทร และสามารถคาดหรือทํานายความรูสึกของบุคคลอื่น จิตลักษณะทั้ง 3 ประการน้ีจะเปน           
จิตลักษณะพื้นฐานของจิตลักษณะ 5 ประการ บนลําตน และเปนจิตลักษณะพื้นฐานของพฤติกรรม
ของบุคคลในสวนที่เปนดอกและผลดวย ดังน้ันบุคคลจะตองมีจิตลักษณะทั้ง 3 ประการน้ีในปริมาณที่
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เหมาะสมตามวัย จึงจะทําใหจิตลักษณะอีก 5 ประการ บนลําตนพัฒนาไดอยางดี และมีพฤติกรรมที่
พึงปรารถนามากดวย 
 สวนที่สอง คือ สวนที่ เปนลําตน อันเปนผลจากจิตลักษณะพื้นฐานที่ราก 3 ประการ 
ประกอบดวยจิตลักษณะ 5 ประการ ไดแก 1) ทัศนคติ คานิยม และ คุณธรรม ทัศนคติ หมายถึง การ
เห็นประโยชน-โทษของสิ่งใดสิ่งหน่ึง ความพอใจ-ไมพอใจตอสิ่งน้ัน และความพรอมที่จะมีพฤติกรรม
ตอสิ่งน้ัน สวนคุณธรรม หมายถึง สิ่งที่สวนรวมเห็นวาดีงาม สวนใหญแลวมักเกี่ยวของกับหลักทาง
ศาสนา เชน ความกตัญู ความเสียสละ ความซื่อสัตย เปนตน และ คานิยม หมายถึง สิ่งที่คนสวน
ใหญเห็นวาสําคัญ เชน คานิยมที่จะศึกษาตอในระดับสูง คานิยมในการใชสินคาของไทย คานิยมใน
ดานการดูแลสุขภาพ เปนตน 2) เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง เจตนาของการกระทําที่ทําเพื่อสวนรวม
มากกวาสวนตัวหรือพวกพอง ซึ่งมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางเหตุผลเชิงจริยธรรมของ
Kohlberg 3) ลักษณะมุงอนาคตควบคุมตน หมายถึง ความสามารถในการคาดการณไกล วาสิ่งที่
กระทําลงไปในปจจุบัน จะสงผลอยางไร ในปริมาณเทาใด ตอใคร ตลอดจนความสามารถในการอดทน
ไดรอได 4) ความเช่ืออํานาจในตน หมายถึง ความเช่ือวาผลที่ตนกําลังไดรับอยู เกิดจากการกระทํา
ของตนเอง มิใชเกิดจากโชคเคราะหความบังเอิญหรือการควบคุมของคนอื่น เปนความรูสึกในการ
ทํานายได ควบคุมไดของบุคคล และ 5) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมานะพยายามฝาฟน
อุปสรรคในการทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยไมยอทอ จิตลักษณะทั้ง 5 ประการน้ี เปนสาเหตุของพฤติกรรมที่
พึงปรารถนาที่เปรียบเสมือนดอกและผลบนตนไม นอกจากน้ี ดวงเดือน พันธุมนาวิน ยังเสนอวา ควร
ใชจิตลักษณะทั้ง 5 ประการบนลําตน รวมกับจิตลักษณะพื้นฐานจากราก 3 ประการ ในการอธิบาย 
ทํานาย และพัฒนาพฤติกรรมของบุคคล ดังน้ันจึงอาจกลาวไดวา จะตองใชจิตลักษณะหลายตัวพรอม
กันในการศึกษาและพัฒนาพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของบุคคล การใชจิตลักษณะเพียงตัวเดียวหรือ
นอยตัว จะไมชวยใหนักวิจัยและนักการศึกษาเขาใจการกระทําของบุคคลไดอยางนามั่นใจ 
 สวนที่สาม คือ สวนของดอกและผล เปนสวนของพฤติกรรมของคนดีและเกง ซึ่งแสดง
พฤติกรรมการทําความดี ละเวนความช่ัว พฤติกรรมของคนดีและเกงสามารถแบงเปน 2 สวนดวยกัน 
คือ หน่ึง พฤติกรรมของคนดี ประกอบดวย 2 พฤติกรรมหลัก ไดแก 1) พฤติกรรมไมเบียดเบียนตนเอง 
เปนพฤติกรรมของบุคคลที่ไมเปนการทํารายหรือทําลายตนเอง และ 2) พฤติกรรมไมเบียดเบียนผูอื่น 
สอง พฤติกรรมของคนดีและเกง ประกอบดวย 2 พฤติกรรมหลัก ไดแก 1) พฤติกรรมรับผิดชอบ และ 
2) พฤติกรรมพัฒนา 
 
 หลักการพัฒนาบุคคลตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม  

ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2550, หนา 21-26) ไดเสนอหลักการพัฒนาบุคคลตามทฤษฎีตนไม
จริยธรรมไว 5 ประการ ไดแก 
 ประการแรก การพัฒนาจิตและพฤติกรรมพรอมกัน แตในสัดสวนที่ตางกันตามวัย ในอดีต
จนถึงปจจุบัน การพัฒนาบุคคลมักเนนที่การปรับเปลี่ยนแตพฤติกรรม การพัฒนาเชนน้ีไดผลนอย 
เพราะนักพัฒนาลืมพัฒนาองคประกอบในสวนที่เปนจิตใจ โดยการพัฒนาจิตใจและพฤติกรรมตอง
กระทําไปพรอมกันในทุกวัย เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา แตสัดสวนการพัฒนาจิตใจกับการ
พัฒนาพฤติกรรมน้ันมีความแตกตางกัน การพัฒนาบุคคลตามสัดสวนเชนน้ี จะชวยสรางและพัฒนาให
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บุคคลเปนคนดี เกง และมีสุข มีความเปน “นาย” ของตัวเอง โดยไมตองใหผูอื่นหรือสิ่งอื่นมาควบคุม
พฤติกรรมของเขา 
 ประการที่สอง การพัฒนาบุคคลตองอยูบนพื้นฐานองคความรูทางการวิจัย ดังน้ันการที่
นักพัฒนาจะมีแนวทางหรือวิธีการพัฒนาคนได นักพัฒนาตองทําวิจัยเพื่อหาสาเหตุที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมที่ตองการ ดังน้ันการใชตัวแปรเชิงเหตุทางจิตใจตามทฤษฎีตนไมจริยธรรมจึงเปนแนวทางใน
การสรางองคความรูเพื่อการพัฒนา 
 ประการที่สาม การพัฒนาเพียงแต “ความรู” และ “ทัศนคติ” ไมเพียงพอ ที่จะทําใหเกิด
พฤติกรรมทีพ่ึงปรารถนาได นักพัฒนาในหลายสาขา มักใชรูปแบบ K-A-P (Knowledge – Attitude 
- Practice/Performance) การใหความรูและปรับทัศนคติก็เพื่อหวังวา เพราะหวังวา บุคคลจะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งนักพัฒนาเหลาน้ีไมรูวา ความรูและทัศนคติไมเพียงพอที่จะ
เปลี่ยนพฤติกรรมของคนได 
 ประการที่สี่ การพัฒนาบุคคลใหมีพฤติกรรมที่พึงปรารถนา จะตองพัฒนาทั้ง “หางเสือ” และ 
“เครื่องยนต” การพัฒนาในอดีตจนถึงปจจุบัน นักพัฒนามักเนนในการพัฒนาจิตลักษณะที่
เปรียบเสมือน “หางเสือ” ของเรือ จิตลักษณะเหลาน้ี เปนจิตลักษณะที่ทําหนาที่ในการกําหนดทิศทาง
ของการเกิดพฤติกรรม แตจิตลักษณะเหลาน้ีมิไดมี “พลัง” ในตัวมันเองในการผลักดันใหเกิด
พฤติกรรม จิตลักษณะที่มีพลังผลักดันใหเกิดพฤติกรรม ซึ่งเปรียบเสมือน “เครื่องยนต” ของเรือ 
ดังน้ันการพัฒนาหรือการรณรงค ที่กระทําเพื่อเพียงแค ตองการเปลี่ยน “ทัศนคติ” หรือ “ปลูก
จิตสํานึก” จึงไดผลดีนอย และผลดีน้ันไมย่ังยืน ดังน้ันการพัฒนาจิตใจของบุคคลจึงตองพัฒนาใหครบ
ทั้งหางเสือและเครื่องยนต โดยนักพัฒนาจะตองทราบจากการประมวลเอกสารและผลการวิจัยวา 
“อะไร” คือ จิตลักษณะหลักที่ตองพัฒนา หรืออีกนัยหน่ึง คือ “เครื่องปรุงหลัก” และ “อะไร” คือ  
จิตลักษณะเสริม หรือ “เครื่องปรุงเสริม” ที่ตองนํามาเพิ่มเติม 
 ประการที่หา การพัฒนาตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลดานจิตลักษณะ ดังน้ัน
วิธีการพัฒนาหน่ึงๆ อาจเหมาะสมกับบุคคลที่มีจิตลักษณะอยางหน่ึง ข้ึนอยูกับจิตลักษณะของแตละ
บุคคล บุคคลที่มีความพรอมทางจิตมาก ยอมเปนผูที่รับการพัฒนาไดมากกวา บุคคลที่มีความพรอม
ทางจิตนอย  

ในการศึกษาพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย           
สวนดุสิต ผูวิจัยประมวลเอกสารและงานวิจัยตางๆ เพื่อกําหนดตัวแปรที่สัมพันธและใชในการอธิบาย
และพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา โดยแบงเปนปจจัยจิตลักษณะ ซึ่งหมายถึง ความรูสึก 
หรือสภาพจิตใจของนักศึกษาที่มี่ตอ e-Learning ประกอบดวย แรงจูงใจในการใช e-Learning              
การใฝรู e-Learning และทัศนคติที่มีตอe-Learning และปจจัยสถานการณ ซึ่งหมายถึง สถานการณ
ปจจุบันที่นักศึกษากําลังประสบอยูเกี่ยวกับ การใช e-Learning โดยหากนักศึกษามีความเกี่ยวของ
หรือมีสวนรวมกับสถานการณดังกลาว นักศึกษาก็มีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมตามทิศทางที่
สถานการณเกิดข้ึน ประกอบดวย การรับรูประโยชนของ e-Learning คานิยม ความพรอมของ               
e-Learning และการไดรับการสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา  
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ปจจัยจิตลักษณะกับพฤติกรรมการใช e-Learning 
 1. แรงจูงใจในการใช e-Learning  

มีหลักฐานจากงานวิจัยจํานวนมากที่แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนจิตลักษณะที่
เกี่ยวของอยางสําคัญตอพฤติกรรมที่นาปรารถนาของบุคคลหลายดาน โดยเฉพาะพฤติกรรม                    
การทํางานอยางมีประสิทธิผล ทั้งคนไทยและคนตางชาติ (เกรียงศักด์ิ อุบลไทร, 2555, น. 34) 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement motive) หมายถึง พลังจูงใจใหบุคคลมีความมุงมั่นมานะพยายาม 
อดทน ฝาฟนอุปสรรคโดยไมยอทอ มีความพยายามทําใหดีที่สุดเพื่อบรรลุในสิ่งที่ปรารถนา แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธ์ิหรือความตองการสัมฤทธิผลเปนลักษณะภายในที่สําคัญ ซึ่งผลักดันใหบุคคลเกิดความ
พากเพียรพยายามที่จะทํางานจนประสบผลสําเร็จลงดวยมาตรฐานที่ดีเย่ียม ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ
งามตา วนินทานนท (2551) กลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง ไดแก 1) เปนผูรับรูและ
เขาใจเหตุการณตางๆ ที่เกี่ยวกับการทํางานเพื่อใหเกิดความสําเร็จมากกวาที่จะรับรูเหตุการณในแง
อื่นๆ รวมทั้ง มีความไวในการรับรูเหตุการณ โดยคิดคาดการณทั้งความสําเร็จและความลมเหลว             
2) เปนผูยอมรับและเผชิญปญหาและดําเนินการแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน เพราะถือวาการแกปญหา 
คือ งานที่จะตองทําใหสําเร็จดวยดีและใหเกิดผลถาวร โดยมองสถานการณที่เปนปญหาในแงมุมที่ตน
จะเขาไปรับผิดชอบดําเนินการแกไขโดยเร็วดวยความรู ความสามารถ และความพยายามของตน                
3) เปนผูที่มานะพยายามสรางสภาพแวดลอมใหสามารถทํางานเปนผลสําเร็จอยางงดงาม และ                 
ต้ังเปาประสงคในการทํางานใหเหมาะสมกับขีดความสามารถของตน ไมยากหรืองายจนเกินไป                    
4) ดําเนินงานหรือแกปญหาอยางมีระเบียบข้ันตอน มีความบากบั่น มานะอดทน ทํางานอยางวองไว มี
ประสิทธิภาพสูง ไมรังเกียจการปฏิบัติใดๆ ที่จะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน 5) เมื่อทํางานสําเร็จ
ก็เกิดความช่ืนใจ พอใจ มีความสุข แตเมื่อทํางานลมเหลวก็ไมยอทอ ตองการขอมูลสะทอนกลับหรือ
การประเมินผล ที่จะช้ีขอดีขอเสียของผลงานของตนเพื่อจะไดนําไปปรับปรุงการทํางานใหดีย่ิงข้ึนใน
โอกาสตอไป 

บังอร เกิดดํา (2549, น. 16) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับ แรงจูงใจของมนุษย ของ มาสโลว 
(Maslow) ไววา แรงจูงใจของมนุษยน้ันจะพัฒนาไปตามลําดับข้ัน และความตองการเบื้องตน (basic 
need) จะตองไดรับการตอบสนองเสียกอน จึงจะเกิดความตองการอื่น ๆ ที่อยูในระดับสูงข้ึนไป โดย
แบงความตองการของมนุษยเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1) ความตองการสิ่งที่ขาดแคลนและแรงจูงใจที่มุงสนองความตองการเบื้องตนที่ยังบกพรอง
อยู ซึ่งจะประกอบดวยความตองการ ดังตอไปน้ี 
  (1) ความตองการทางสรีรวิทยา (physiological need) เปนความตองการเบื้องตน
สําหรับการดํารงชีวิตที่ดี เชน อาหาร เสื้อผา ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย 
  (2) ความตองการมั่นคง ปลอดภัย (safety need) เปนความตองการที่อยากมีชีวิตอยู
อยางมั่นคง และความปลอดภัยจากภยันตรายทั้งปวง 
  (3) ความตองการความรักและเปนสวนหน่ึงของกลุม (love and belonging need) เปน
ลักษณะความตองการอยากมีเพื่อน มีความรักใครชอบพอ 
  (4) ความตองการมีเกียรติและศักด์ิศรี (the esteem need) เปนความตองการไดรับการ
ยกยองนับถือจากบุคคลอื่น และการมีเกียรติยศช่ือเสียง 



33 
 

 2) ความตองการและแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองไปสูระดับสูง ซึ่งจําแนกเปน 
  (1) ความตองการพัฒนาตนไปสูระดับที่สมบูรณที่สุด คือ ตองการรูจักตนเองตามสภาพที่
แทจริง และพัฒนาการตามสภาพของตน (life – actualization) เนนความตองการเปนตัวของตัวเอง 
ประสบความสําเร็จดวยตัวเอง ตองการพัฒนาศักยภาพของตนอยางเต็มที่ 
  (2) ตองการมีความรู ความเขาใจสิ่งใหม ๆ (cognitive need) เปนความตองการในการ
พัฒนาตนเปนอันดับสอง และถาความตองการน้ีไดรับการขัดขวางก็จะเกิดความคับของใจ 
  (3) ความตองการดานสุนทรียภาพ (aesthetic need) ความตองการน้ีจะเกิดเฉพาะกับ
คนบางคนเทาน้ัน เชน เมื่อมองเห็นภาพเอียง ก็จะเขาไปเลื่อนใหตรงทันที 
 
 2. การใฝรู e-Learning  

ภัทรพร อุณหเศรษฐ (2554, น. 36) ไดสรุป ความใฝรู หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกทาง
พฤติกรรมในการศึกษาคนควาหาความรูอยูเสมอ เชน การเห็นคุณคาของสิ่งตางๆ ความอยากรูอยาก
เห็น ความต้ังใจ กลาคิดริเริ่ม การใชเหตุผล และการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยมีพื้นฐาน
ความรูสึกที่ดีตอการศึกษาคนควา  
 บังอร เกิดดํา (2549, น. 10) ไดสรุป คุณลักษณะใฝรูหมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจและ
พฤติกรรมที่ผูเรียนแสดงออกแสดงถึงความกระตือรือรน สนใจใฝคิดคน เสาะแสวงหาความรูดานตางๆ
ตลอดจนความสามารถ ในการจําแนก เปรียบเทียบ และวิเคราะหเพื่อนํามาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในการดํารงชีวิตไดอยางถูกตองเหมาะสม สวนพฤติกรรมที่บงช้ีผูที่มีคุณลักษณะใฝรู อาจ
สรุปเปนพฤติกรรมบงช้ีรวมไดดังน้ี (บังอร เกิดดํา, 2549, น. 23) 
 1) เปนคนชางสังเกตอยากรูอยากเห็น หมายถึง คนที่มีลักษณะชอบฟง ชอบอานชอบคนควา
หาความรู ชอบติดตามขาวสารเรื่องราวตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูของตนเองอยูเสมอ 
 2) มีความพยายามและต้ังใจ หมายถึง มีความสนใจ มุงมั่นที่จะศึกษาหาความรูหรือทํา
กิจกรรมใหสําเร็จตามที่ต้ังจุดมุงหมายไวอยางเต็มความสามารถ  
 3) มีความขยันและอดทน หมายถึง การมีความมุงมั่นขยันขันแข็งในการศึกษาเลาเรียน การ
แสวงหาความรูโดยไมยอทอตออุปสรรค และความยากลําบาก  
 4) มีความรับผิดชอบ หมายถึง การเอาใจใสตอการศึกษาเลาเรียนและการทํางานโดยไม
ละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยง ติดตามผลงานที่ไดกระทําลงไปเพื่อปรับปรุงแกไขใหเปนผลสําเร็จที่ดี
ย่ิงข้ึน ยอมรับในสิ่งที่ตนเองกระทําลงไป ทั้งในดานที่ดีและไมดี  
 5) มีความคิดริเริ่มมั่นใจในตนเอง หมายถึง การแสดงออกซึง่ความเช่ือมั่น และความกลาใน
การทํากิจกรรม และแสวงหาความรูในรูปแบบตาง ๆ ในทางที่ถูกตองและเหมาะสม  
 สิ่งสําคัญประการหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บก็คือ ผูสอนควรที่จะตองเขาใจการ
เรียนของมนุษย เพื่อที่จะไดนํามาประยุกตใชในการออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน
มากที่สุด ภัทรพร อุณหเศรษฐ (2554, น. 30-31) ไดสรุป ทฤษฎีการเรียนรูของมนุษยที่เกี่ยวของกับ
การเรียนการสอนบนเว็บที่ผูสอนควรใหความสําคัญ ดังน้ี 
 1) ความสนใจในการรับรู (Attention and perception) การเรียนรูของมนุษยน้ันเกิดจาก
การที่มนุษยใหความสนใจกับสิ่งเรา (Stimuli) และการรับรูสิ่งเราตางๆ น้ัน อยางถูกตอง เมื่อมีสิ่งเรา
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ผานเขามาพรอมกันหลายสิ่งในเวลาเดียวกัน อาจทําใหผูเรียนเกิดความสับสนและเกิดปญหาในการ
เรียนได ดังน้ันผูสอนจึงจําเปนตองจัดประสบการณการเรียนที่ไมทําใหผูเรียนสับสน ควรเลือกใชสิ่งเรา
ที่มีความชัดเจน 
 2) การจดจํา (Memory) หากผูสอนเขาใจถึงระบบความจําของผูเรียนแลวละก็ ผูสอนจะมี
วิธีการนาเสนอเน้ือหาบทเรียนทีละพอประมาณไมมากเกินไป เน่ืองจากระบบการจําของผูเรียนมี
เน้ือหาไมมากนัก และควรจะนําเสนอเน้ือหาที่มีความซับซอนนอยที่สุดกอนเมื่อผูเรียนมีความเขาใจ
บทเรียนแลว จึงคอยๆนาเสนอสิ่งที่ยากข้ึนไปเรื่อยๆ จนจบเน้ือหา 
 3) ความเขาใจ (Comprehensive) การเรียนการสอนที่ดี ควรมุงเนนใหผูเรียนมีความเขาใจ
เน้ือหาอยางถองแทและสามารถบูรณาการหรือนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันได อยางไรก็ตามการ
เรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนสามารถบูรณาการไดน้ัน จะตองกระทาํใหเปนข้ันเปนตอน 
 4) ความกระตือรือรนในการเรียน (Active learning) การเรียนการสอนที่ดีควรสนับสนุนให
ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนมากที่สุด เพื่อใหการเรียนการสอนน้ัน มีความหมาย ชวนติดตาม ไมนา
เบื่อหนาย อีกทั้งยังเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนของผูเรียนอีกดวย 
 5) การควบคุมบทเรียน (Learner control) งานวิจัยมากมายที่พบวา การเรียนที่ผูเรียน
สามารถควบคุมการเรียนไดดวยตนเอง จะทําใหผูเรียนใหความสนใจเน้ือหาบทเรียนมากกวาบทเรียน
ที่ไมอนุญาตใหผูเรียนควบคุมการเรียนดวยตนเอง อยางไรก็ตาม งานวิจัยก็ยังพบอีกวา การปลอยให
ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองแบบไมมีขอบเขต ก็จะสงผลใหการเรียนการสอนน้ัน ไมมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ันผูสอนจึงยังควรมีการควบคุมการเรียนของผูเรียนแตละคนบาง  
 6) ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual difference) ผูเรียนแตละคนมีความเร็วชาใน
การเรียนรูแตกตางกันไป ผูเรียนบางคนจะเรียนไดดีจากสื่อการเรียนบางประเภท ดังน้ัน การออกแบบ
บทเรียนจึงมีความยืดหยุน เพื่อที่จะตอบสนองความแตกตางของผูเรียนแตละคน 
 พรรณี ลีกิจวัฒนะ (2554, น. 25) ไดสรุป การเรียนรูแบบนําตนเองเปนกระบวนการเรียนรูที่
ผูเรียนริเริ่มแสวงองคประกอบของการเรียนรูดวยตนเอง โดยจะอาศัยความชวยเหลือหรือขอคิดเห็น
จากผูอื่นหรือไมก็ตาม องคประกอบดังกลาวไดแก 
 1) การหาสิ่งจําเปนในการเรียนรูของตนเอง (learning need) 
 2) การต้ังขอบเขตและเปาหมายของการเรียนรู (learning goals) 
 3) การแสวงหาหรือคนหาความรูทั้งที่เปนวัสดุและเปนบุคคล (learning resource) 
 4) การเลือกวิธีหรือข้ันตอนการเรียนรูที่เหมาะสมกับตน (learning strategies) 
 5) การประเมินผลการเรยีนรูของตนเอง (learning evaluation) 
 กมล เรืองจุย (2554, น. 11) ไดสรุปวา การเรียนรูหมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมจากเดิมไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร และพฤติกรรมใหม น้ีเปนผลมาจาก
ประสบการณและการฝกฝน มิใชเปนผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณ หรือวุฒิ
ภาวะ หรือพิษยาตาง ๆ  หรืออุบัติเหดุ หรือความบังเอิญ พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจะดองเปลี่ยนไป  อยาง
คอนขางถาวร จึงจะถือวาเกิดการเรียนรูข้ึน หากเปนการเปลี่ยนแปลงช่ัวคราวก็ยังไมถือวาเปน การ
เรียนรู และ เมื่อบุคคลเกิดการเรียนรู จะเกิดการเปลี่ยนแปลงดังน้ี 
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 1) การเปลี่ยนแปลงทางดานความคิด ความรู และความเขาใจ (Cognitive Domain) 
หมายถึง การเรียนรูเกี่ยวกับเน้ือหาสาระใหมๆ จะทําใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจสิ่งแวดลอมตางๆ 
ไดมากข้ึน ถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในสมอง 
 2) การเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ ความรูสึก ทัศนคติ คานิยม (Affective Domain) 
หมายถึง เมื่อบุคคลไดเรียนรูสิ่งใหม จะทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกทางดานจิตใจ ความเช่ือ ความสนใจ  
 3) ความเปลี่ยนแปลงทางดานความชํานาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การที่
บุคคลไดเกิดการเรียนรูทั้งในดานความคิด ความเขาใจ และเกิดความรูสึกนึกคิด คานิยม ความสนใจ
ดวย แลวนําเอาสิ่งที่ไดเรียนรูไปปฏิบัติจึงทําใหเกิดความชํานาญมากข้ึน 
 
 3. ทัศนคติท่ีมีตอ e-Learning  

เจตคติหรือทัศนคติ (Attitude) เปนคําๆ เดียวกัน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดดวยความคิดของ
บุคคล หรือความรูสึกเห็นดวยหรือไมเห็นดวยหรือทาทีที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ไดรับ ไดพบเห็นหรือ
รับทราบซึ่งกอใหเกิดความรูสึกทางอารมณวาชอบ หรือไมชอบ เจตคติหรือทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดข้ึน
จากการเรียนรู ไมใชสิ่งที่ติดตัวมาแตกําเนิด และมีแนวโนมที่จะทําการตอบสนองตอสิ่งน้ัน ซึ่งอาจจะ
เปนไปในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธก็ได (กมล เรืองจุย, 2554, น. 21) หรือ เจตคติ คือ ความพรอมที่
จะแสดงความรูสึก หรือความนึกคิดออกมาใน ลักษณะของพฤติกรรม และการปฏิบัติตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ในเซิงบวกหรือเซิงลบ ซึ่งข้ึนอยูกับพื้นฐาน จากความเช่ือหรือประสบการณที่เคยไดรับของแตละ
บุคคล เปนผลมาจากการเรียนรู ซึ่งสามารถ เปลี่ยนแปลงได และเปนตัวช้ีนําความรูสึกภายในที่บุคคล
ประเมินไปในทางบวกหรือทางลบ (ธีระ กุลสวัสด์ิ, 2556, น. 37) ซึ่งเจตคติของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง
มี 3 องคประกอบ คือ ความรู (Cognitive) ความรูสึก (Affective) และ พฤติกรรม (Behavior) มี
รายละเอียดดังน้ี (จุฑารัตน เอื้ออํานวย, 2553, น. 170-171) 

1) องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) ประกอบดวย ความรูทั้งหมดที่ 
บุคคลมีอยู หรือประสบการณเดิมเกี่ยวกับสิ่งที่เปนเปาหมายของเจตคติ และไดรับรูขอเท็จจริง ไดรับ 
ความรู รวมถึงความเช่ือตาง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องน้ันเพิ่มเติมข้ึน 
 2) องคประกอบดานความรูสึก (Affective or Evaluation Component) ประกอบดวย 
ความรูสึกและอารมณของบุคคลน้ันตอเปาหมายของเจตคติ เปนการประเมินคาของ ความรูสึกเซิง
บวก และเซิงลบ โดยความรูสึกเซิงบวก ไดแก ชอบ พอใจ เห็นใจ เห็นดวย ความรูสึก เซิงลบ ไดแก ไม
ชอบ ไมพอใจ ไมเห็นใจ ไมเห็นดวย กลัว รังเกียจ ซึ่งจะสอดคลองกับองคประกอบ ดานความรู
เกี่ยวกับสิ่งน้ัน 
 3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ประกอบดวย ความพรอมของ 
บุคคลที่จะตอบสนอง หรือแนวโนมที่จะแสดงออกตอเปาหมายของเจตคติเมื่อประมวลความรู และ 
ประเมินคาความรูสึกตอสิ่งน้ันแลว โดยพฤติกรรมก็จะแสดงออกไดทั้ง 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรม           
เซิง บวก และพฤติกรรมเซิงลบ โดยพฤติกรรมเซิงบวก ไดแก การยอมรับ การสนับสนุน เขาใกล 
ชวยเหลือ สงเสริม สวนพฤติกรรมเซิงลบ ไดแก การทําลาย ขัดขืน ตอสู ถอยหนี 

องคประกอบทั้ง 3 ประการของเจตคติ มีลักษณะสําคัญหลายประการแตกตางกัน แต
ลักษณะที่เปนสามัญในองคประกอบทั้ง 3 ซึ่งนิยมวัดคือ ทิศทาง และปริมาณขององคประกอบน้ันๆ 
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ทิศทาง (direction) หมายถึง การประเมินคาการรู การรูสึก และการพรอมกระทําไปในดานที่เปน
บวกหรือลบ เชน เกี่ยวกับองคประกอบทางการรู สามารถวัดไดวาบุคคลมีความรูในประเด็นที่ตองการ
วัดในทางที่วา สิ่งน้ันดีหรือช่ัว สวนองคประกอบทางการรูสึก สามารถวัดวาบุคคลมีความรูสึกตอสิ่งน้ัน
ไปในทางบวกหรือลบ คือ ในทางชอบและพอใจ หรือไมชอบ ไมพอใจ สวนองคประกอบทางการพรอม
กระทํา สามารถวัดไดวาบุคคลพรอมที่จะกระทําตอสิ่งน้ันในทางบวกหรือลบ ซึ่งทางบวกหมายถึง       
การพรอมที่จะใหการชวยเหลือหรือสนับสนุน สวนทางลบ หมายถึง การพรอมที่จะขัดขวางหรือ
ทําลายความเจริญของสิ่งน้ัน ปริมาณ (magnitude) หมายถึง ความเขมขนหรือปริมาณความรุนแรง
ของเจตคติไปในทิศทางบวกหรือลบ กลาวคือ บุคคลอาจมีเจตคติที่ดีตอสิ่งหน่ึงอยางรุนแรงมากและ
ตออีกสิ่งหน่ึงเพียงเบาบาง ทั้งน้ียอมข้ึนอยูกับความสําคัญของสิ่งน้ัน หรือข้ึนอยูกับความสัมพันธของ
บุคคลกับเรื่องน้ัน (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2550, น. 5-8) 

วิรัช ชินพลอย (2553, น. 12-13) ไดสรุป เกี่ยวกับทัศนคติวาอาจเกิดข้ึนจากสิ่งตาง ๆ ดังน้ี  
 1) เกิดจากการเรียนรูความจริงตางๆ โดยจากการอานหรือคําบอกเลาของผูอื่น บางคนอาจ
เกิดทัศนคติไมดีตอผูอื่น จากการฟงคําติฉินที่ใคร ๆ มาบอกไวกอน 
 2) เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตางได คือ แยกสิ่งใดดีไมดี  
 3) เกิดจากประสบการณของบุคคล ซึ่งแตกตางกันออกไป  
 4) เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทัศนคติ ความคิดของผูอื่นมาเปนของตน  
 5) เกิดจากการตอบสนองความตองการของบุคคล น่ันคือ สิ่งใดตอบสนองความตองการของ
ตนไดบุคคลน้ันก็มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งน้ัน หากสิ่งใดตอบสนองความตองการของตนไมไดบุคคลน้ันก็จะมี
ทัศนคติไมดีตอสิ่งน้ัน 
 6) เกิดจากการเขาไปสังกัดหรือเปนสมาชิกกลุมใดกลุมหน่ึง คนสวนมากมักยอมรับเอา
ทัศนคติ ของกลุมมาเปนของตน หากทัศนคติน้ันไมขัดแยงกับทัศนคติของตนมากไป 
 7) ทศันคติสวนสําคัญกับบุคลิกภาพของบุคคลน้ันดวย คือ ผูที่มีบุคลิกภาพสมบูรณมักมอง
ผูอื่นในแงดี สวนผูปรับตัวยากจะมีทัศนคติในทางตรงขาม คือ มักมองวา มีคนคอยอิจฉาริษยา หรือ
คิดรายตางๆ ตอตน 
 วิรัช ชินพลอย (2553, น. 15) ไดสรุป ประโยชนของทัศนคติ ไวดังน้ี 
 1) ชวยทําใหเขาใจสิ่งแวดลอมโดยรอบ ดวยการจัดรูปแบบหรือจัดระบบสิ่งของตาง ๆ ที่อยู
รอบตัว 
 2) ชวยใหมี self-esteem โดยใหบุคคลหลีกเลี่ยงสิ่งหรือปกปดความจริงบางอยาง ซึ่งนํา
ความไมพอใจมาสูตัวเขา 
 3) ชวยในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่ซับซอน การมีปฏิกิริยาตอบโต หรือกระทําสิ่ง
หน่ึงสิ่งใดออกไปน้ัน สวนมากจะทําในสิ่งที่นําความพอใจมาใหหรือเปนบําเหน็จรางวัลจากสิ่งแวดลอม 
 4) ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกถึงคานิยมของตนเอง ซึ่งแสดงวาทัศนคติน้ันนําความ 
พอใจมาใหบุคคลน้ัน 
 สรุปไดวา ปจจัยจิตลักษณะตอพฤติกรรมการใช e-Learning หมายถึง ลักษณะทางจิตของ
บุคคลที่ประกอบดวย ความรูสึกหรือสภาพจิตใจ การรูการคิด เกี่ยวกับแรงจูงใจ ความใฝรู ความรูสึก
ชอบ พอใจ ไมชอบ ไมพอใจ ตอการใช e-Learning 
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 ปจจัยสถานการณกับพฤติกรรมการใช e-Learning 
 1. การรับรูประโยชนของ e-Learning  
 การรับรูประโยชน ก็คือกระบวนการที่เกิดความรูความคิดในประโยชน ความสําคัญของสิ่ง
น้ันๆ โดยใชความรูและประสบการณจนกระทั่งนาไปสูการยอมรับและนําไปใชงาน การรับรูเทคโนโลยี
ที่นํามาใชน้ันกอใหเกิดประเกิดประโยชน และเทคโนโลยีน้ันเสนอทางเลือกที่มีคุณคาสําหรับการ
ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานเดียวกัน ถาใชเทคโนโลยีใหมน้ีจะทําใหงานที่มีคุณภาพดีข้ึนหรือทําใหงาน
เสร็จเร็วข้ึน ซึ่งมีกระบวนการในการรับรู 3 ข้ันตอน (มณีรัตน คลายทอง , 2556, น. 21) ดังน้ี
 ข้ันตอนที่ 1 การเลือกที่จะเกี่ยวของโดยจงใจและโดยไมจงใจ การตัดสินใจบางครั้ง จะ
กระทําจากการเลือกวา เราจะรับสิ่งกระตุ นใด การตัดสินใจที่จะเลือกรับสิ่งกระตุ นนั้นขึ้นอยู กับ 
หลายปจจัย  
 ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวม ในด านการร ับรู สิ่งต างๆ เราม ีแนวโน มที่จะรวบรวมต ัวกระตุ นตางๆ 
เขาเปนรูปแบบตางๆ ซึ่งมีหลักการในการรวบรวมหลายประการ เชน การพิจารณาจากความอยู 
ใกลเคียงกัน พิจารณาจากความคลายคลึงกัน พิจารณาจากการกระทําทางเดียวกัน พิจารณาถึงการ 
ตอเติมสวนที่ขาด 
 ข้ันตอนที่ 3 เปนการตีความหมายประสบการณตางๆ ที่เราไดรับ อาจจะกระทําได หลาย
ลักษณะ เชน การแปลความหมายโดยการพิจารณาถึงเจตนาของบุคคลแปลตามความหมาย โดยยึด
เอาบุคลิกลักษณะของตนเองเปนหล ัก 
 จากโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี ตามแนวคิดของ Davis, Bagozzi and Warshaw ซึ่ง ธีระ 
กุลสวัสด์ิ (2556, น. 23) ไดอธิบายโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีไววา โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี
ต้ังอยูบนแนวคิดพื้นฐาน 2 ประการ คือ การรับรูวามีประโยชน และการรับรูความสะดวกสบาย หรือ
งายตอการใช เปนพื้นฐานที่สัมพันธกับพฤติกรรมการ ยอมรับเทคโนโลยี โดยมีการรับรูวามีประโยชน 
คือ ความคาดหวัง สวนบุคคลของผูใชงานที่ เ ช่ือวามีความเปนไปไดที่การใชระบบประยุกตที่
เฉพาะเจาะจง จะเพิ่ม สมรรถนะในการทํางานของเขาภายในบริบทขององคการ สําหรับ การรับรูวา
งายตอการใช คือ ระดับของความคาดหวังของผูใชตอระบบเปาหมายที่จะทําใหสะดวกสบายย่ิงข้ึน 
 
 2. คานิยม  
 คานิยมน้ัน เปนสิ่งที่บุคคลหรือสมาชิกในสังคมยึดถือ และยอมรับวาเปนสิ่งที่มีความหมาย         
มีความสําคัญสําหรับตนเองและบุคคลอื่นๆ ในสังคม โดยยอมรับเอามาเปนมาตรฐานหรือเปาหมาย 
อุดมคติในชีวิต และมีอิทธิพลตอการกําหนดพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลในการกระทําตอสิ่งน้ัน ๆ 
นอกจากน้ี คานิยมยังสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลสมัย และความคิดของบุคคลในสังคมยุคน้ัน ๆ 
(เกรียงศักด์ิ อุบลไทร, 2555, น. 41) ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2550, น. 7) ไดใหความหมายของ 
คานิยม วาหมายถึง สิ่งที่บุคคลยอมรับวาสําคัญมาก ซึ่งแตกตางไปตามกลุมบุคคล และวัฒนธรรม 
หรือ “คานิยม” (Value) หมายถึง สิ่งที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเห็นวาเปนสิ่งที่สําคัญมากกวาสิ่งอื่นๆ ใน
สถานการณหน่ึงๆ คานิยมเปนลักษณะทางจิตที่นักวิชาการใหความหมายอยางนอย 4 ประการ ไดแก 
ประการแรก คานิยม เปนสิ่งที่สําคัญ โดยนักวิชาการวัดเรื่องคานิยมน้ีไดหลายรูปแบบ เชน การให
เรียงลําดับความสําคัญของลักษณะตางๆ การเปรียบเทียบลักษณะเปนคูๆ และการวัดโดยมาตร



38 
 

ประเมินรวมคา เปนตน ประการที่สอง คานิยม หมายถึง การรวมกลุมของความคิด ความเช่ือ และ
ความรูสึกตางๆ ที่มีอิทธิพลตอบุคคลในการเลือก การประเมิน (คนอื่นสถานการณ) และความคิดเห็น 
ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล ประการที่สาม คานิยม หมายถึง สิ่งที่นาปรารถนาของบุคคล ในดาน
ตางๆ และประการสุดทาย คานิยม หมายถึง สิ่งที่พึงปรารถนา มีลักษณะที่ดีงาม ถูกตอง ใกลเคียงกับ
คุณธรรมและจริยธรรม คานิยมอาจมี 4 ระดับ คือ หน่ึง ระดับโลก หรือนานาชาติ เปนคานิยมที่
ประชาชนในโลกมีความเห็นที่ตรงหรือสอดคลองกัน ซึ่งคานิยมเหลาน้ีอาจเปลี่ยนแปลงไปไดตาม            
ยุคสมัย สอง ระดับประเทศ หรือสังคม ในแตละประเทศมีคานิยมที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับประเพณี 
วัฒนธรรม รากฐานของประเทศชาติน้ัน สาม ระดับกลุมในสังคมหน่ึงๆ คนในประเทศเดียวกัน แตมี
ความแตกตางกันในดานตางๆ บุคคลแตละกลุมน้ีก็จะมีคานิยมที่แตกตางกัน และ สี่ ระดับภายใน
บุคคล มักเปนคานิยมที่เปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2550, น. 4-5) 
 ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2550, น. 28-30) ไดสรุป โครงสรางคานิยม ของ Schwartz ซึ่งเปน
นักจิตวิทยาชาวอิสราเอล ไวดังน้ีคือ โครงสรางของคานิยม ประกอบดวย คานิยมที่สําคัญ 10 ประการ 
ไดแก ประการแรก ความเปนตัวของตัวเอง (Self-direction) เปนคานิยมในตัวบุคคลที่แสดงถึงความ
เปนอิสระทางความคิด และการกระทํา การมีความคิดสรางสรรค ไมยึดติดในกรอบหรือแบบแผน 
ประการท่ีสอง ความกลาทาทาย (Stimulation) เปนคานิยมเกี่ยวกับการทาทายความเสี่ยง หรือมอง
หาสิ่งที่ทาทายในชีวิต ต่ืนเตนเราใจ ประการท่ีสาม ความสุข (Hedonism) เปนคานิยมของบุคคลที่จะ
แสวงหาความสุข และสนุกสนาน ใหแกตนเอง ประการท่ีสี่ ความใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement) เปน
คานิยมเกี่ยวกับความสําเร็จในการกระทํา ประการท่ีหา ความใฝอํานาจ (Power) เปนคานิยมเกี่ยวกับ
สถานภาพทางสังคม ความมีอภิสิทธ์ิ และความสามารถในการควบคุมบุคคลหรือทรัพยากร ประการท่ี
หก ความปลอดภัย (Security) เปนคานิยมที่แสดงถึงความเปนอยูรวมกันอยางสงบ มีความมั่นคง 
และมีสัมพันธภาพอันดี ประการท่ีเจ็ด ความคลอยตาม (Conformity) เปนสิ่งที่บุคคลเห็นความสําคัญ
วาจะตองทําตามที่ผูอื่นหรือสังคมเห็นชอบ หรือกระทํากันเปนสวนใหญ ประการท่ีแปด การทําตาม
แบบแผนขนบธรรมเนียมประเพณีและศาสนา (Tradition) ซึ่งไดรับการถายทอดมาจากครอบครัว
หรือชุมชน ประการท่ีเกา ความเปนกัลยาณมิตร(Benevolence) ซึ่งบุคคลเห็นความสําคัญในการ
ชวยเหลือเกื้อกูลบุคคลใกลชิดตน และประการท่ีสิบ ความเปนสากล (Universalism) การที่บุคคลให
ความสําคัญกับสิ่งที่แสดงถึงความอยูดีมีสุขของมวลมนุษย คานิยมทั้ง 10 ประการน้ี อาจมีความ
สอดคลองหรือขัดแยงกัน ซึ่งนําไปสูการบูรณาการโครงสราง ใน 2 ลักษณะ คือ หน่ึง การพัฒนา
ตนเอง (Self-enhancement) โดยบุคคลจะใหความสําคัญกับคานิยมที่ เกี่ยวของกับตน เชน                   
ใฝอํานาจ หรือ ใฝสัมฤทธ์ิ ซึ่งตรงขามกับ การกาวขามตนเอง (Self-transcendence) ซึ่งบุคคลจะให
ความสําคัญกับบุคคลอื่นหรือสังคม เชน การเปนกัลยาณมิตร หรือความเปนสากล และ สอง การ
เปดรับความเปลี่ยนแปลง (Openness to change) ซึ่งบุคคลใหความสําคัญกับความเปนตัวของ
ตัวเอง ความกลาทาทาย ซึ่งตรงขามกับการยึดกรอบตามแนวคิดเดิม (Conservation) ซึ่งให
ความสําคัญกับความมั่นคง การคลอยตามคําสั่งสอน และ การทําตามแบบแผนขนบธรรมเนียม
ประเพณีและศาสนา  
 
 



39 
 

 3. ความพรอมของ e-Learning  
 e-Learning เปนสื่อการเรียนรูออนไลนที่เปนแหลงขอมูลที่หลากหลาย พรรณี ลีกิจวัฒนะ              
(2554, น. 23) ไดสรุป การจัดการเรียนการสอนในแบบออนไลนไววา จะตองมีการเตรียมการเปน
อยางดี ทั้งในเรื่องความพรอมของการเตรียมการสอน ความพรอมในดานเทคโนโลยีและความพรอม
ของผูเรียนในแบบออนไลน โดยผูเรียนจะตองมีพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีที่เพียงพอที่จะเรยีนรูเน้ือหา
ในแบบออนไลน ถาหากขาดทักษะทางดานคอมพิวเตอรแลว ผู เรียนอาจจะประสบกับความ
ยากลําบากกับสภาพแวดลอมในการเรียนผานเว็บ และไดสรุป ปจจัยความพรอมของผูเรียนสําหรับ
การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของ Guglieimino and Guglieimino ออกเปน 2 ดานดวยกัน คือ 
ความพรอมทางดานเทคนิค (technical readiness) และความพรอมทางดานการเรียนรูแบบนํา
ตนเอง (readiness for self-directed learning) โดยความพรอมทางดานเทคนิค จะประกอบไปดวย 
(พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2554, น. 23) 
 1) มีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับองคประกอบและการทํางานของอุปกรณที่ใชสําหรับการเรียนรู
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 2) ความรูเกี่ยวกับแหลงที่จะคอยใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาทางดานเทคนิคเกิดข้ึน 
 3) มีทัศนคติในเชิงบวกตอการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสําหรับการเรียนรู 
 สวนความพรอมทางดานการเรียนรูแบบนําตนเองน้ัน จะมีความสัมพันธในเชิงตรรกะกับ
ความพรอมในการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยองคประกอบของความพรอมในการเรียนรูแบบนํา
ตนเองจะประกอบไปดวย 
 1) การเปดใจรับโอกาสที่จะเรียนรู  
 2) เช่ือมั่นวาตนเองเปนผูเรียนที่ดีได  
 3) ความคิดริเริ่มและความเปนอิสระในการเรียนรู  
 4) ความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง  
 5) ความรักในการเรียน  
 6) ความคิดสรางสรรค  
 7) การมองอนาคตในแงดี  
 8) ความสามารถในการใชทักษะทางการศึกษาระดับพื้นฐานและทักษะการแกปญหา 
 
 4. การไดรับการสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา  
 มีนักวิชาการหลายทานที่ไดใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคม  เกรียงศักด์ิ อุบลไทร 
(2555, น. 58) ไดสรุป ความหมายการสนับสนุนทางสังคม วาหมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล มี 4 
ดาน ดังน้ี 1) การสนับสนุนทางดานอารมณ (emotion support) หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจ การ
ดูแลเอาใจใส การแสดงความรัก ความผูกพันตอกัน การยอมรับนับถือ และเห็นคุณคาระหวางบุคคลที่
เกี่ยวของกัน 2) การสนับสนุนดานการประเมินเปรียบเทียบ (appraisal support) หมายถึง การไดรับ
ขอมูลยอนกลับและการเปรียบเทียบตนเองกับผูที่อยูรวมกันในสังคม 3) การสนับสนุนดานขอมูล
ขาวสาร (information support) หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสาร คําแนะนํา ขอเสนอแนะแนวทาง 
และการใหคําปรึกษา ซึ่งสามารถนําไปใชแกปญหาได และ 4) การสนับสนุนดานสิ่งของหรือบริการ 
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(instrumental support) หมายถึง การไดรับความชวยเหลือในรูปวัตถุ หรือสิ่งของ เวลา เงินหรือ
แรงงาน เพื่อสงเสริมหรือชวยแกปญหา สวนดุจเดือน พันธุมนาวิน (Bhanthumnavin, 2000, p. 155 
- 166) ไดรวบรวมละสรุปนิยามของการสนับสนุนทางสังคม วาหมายถึง ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลสอง
คนในสถานการณใดสถานการณหน่ึง โดยผูที่ใหการสนับสนุนทางสังคมมักจะใหการสนับสนุนใน 3 
ดาน คือ 1) การสนับสนุนทางดานอารมณ (emotional support) เชน การปลอบโยน การใหความ
เปนหวงเปนใยความรัก ความอบอุน ความเห็นอกเห็นใจ หรือการยอมรับ เปนตน 2) การสนับสนุน
ดานขอมูลขาวสาร (international support) เชน การใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการทํางาน ขอมูล
สะทอนกลับ การใหรางวัล–ลงโทษ การกลาวติชม เปนตน 3) การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ รวมทั้ง 
ทรัพยากร งบประมาณ และแรงงาน (material support) เชน บริการ เงิน สิ่งของ เครื่องมือที่จําเปน 
เปนตน ซึ่งการสนับสนุนทางสังคม เปนการใหความชวยเหลือแกบุคคลที่อยูในสถานการณใด
สถานการณหน่ึง ทั้งทางดานจิตใจ อารมณ ความรูสึก ขอมูลขาวสาร รวมทัง้วัสดุ อุปกรณ ดังน้ัน ใน
การวิจัยครั้งน้ี ไดใหความหมาย การไดรับการสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา หมายถึง การที่
สถานศึกษาใหการสนับสนุนแกนักศึกษาในสถานศึกษา ในดานขอมูลขาวสาร และดานวัสดุอุปกรณ  

ดังน้ัน การสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน e-Learning จึง
จําเปนที่จะตองมีนโยบายเพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดการเรียนการสอน e-Learning และจําเปนที่
จะตองมีการอบรมการใชงานระบบ หรือการอบรมเพื่อพัฒนาตอยอดดานเทคโนโลยีตางๆ ใหทั้ง 
คณาจารยและนักศึกษา  
 สรุปไดวา ปจจัยสถานการณตอพฤติกรรมการใช e-Learning มักเปนสถานการณปจจุบันที่
บุคคลกําลังประสบอยูเกี่ยวกับ การใช e-Learning โดยหากบุคคลมีความเกี่ยวของหรือมีสวนรวมกับ
สถานการณดังกลาว บุคคลก็มีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมตามทิศทางที่สถานการณเกิดข้ึน 
ประกอบดวย การรับรูประโยชนของ e-Learning คานิยม ความพรอมของ e-Learning และการ
ไดรับการสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา 

 
แนวคิดเก่ียวกับการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล 

 
ความหมายของการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล 

 การวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล เปนเทคนิคการวิเคราะหตัวแปรพหุคูณวิธีหน่ึง ซึ่งพัฒนา
มาจากการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เทคนิคการวิเคราะห
สหสัมพันธคาโนนิคอลมีลักษณะคลายคลึงเทคนิคการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor Analysis และ
เทคนิคการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ สิ่งที่แตกตางกันอยางชัดเจนคือ การวิเคราะหสหสัมพันธ           
คาโนนิคอลไมมีการแบงแยกตัวแปรออกเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในลักษณะเปนรายตัว แต
แบงเปนการแบงตัวแปรทั้งหมดในขอมูลชุดเดียวกันออกเปน 2 ชุด คือ ชุดของตัวแปรอิสระหรือตัว
แปรทํานาย และชุดของตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ จํานวนของตัวแปรแตละชุดไมจําเปนตอง
เทากัน ดังน้ันแตละชุดของตัวแปรดังกลาวจึงมีลักษณะเปนตัวแปรประกอบ ซึ่งหมายถึง การรวมกัน
ของตัวแปรหลายตัว เมื่อศึกษาวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรก็พิจารณาไปดวยกันทั้งกลุมใน
ลักษณะของตัวแปรหลายตัวกับตัวแปรหลายตัว ไมใชลักษณะรายคูดังเชนในการวิเคราะหสหสัมพันธ 
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หรือในลักษณะการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตัวเดียวกับตัวแปรหลายตัวในการวิเคราะหแบบ
ถดถอยพหุคูณ (สําราญ มีแจง, 2557, น. 316) 

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละชุด และการกําหนดนํ้าหนักใหกับตัวแปรแต
ละตัว ผูวิจัยสามารถสรางตัวแปรข้ึนมาใหมได ตัวแปรน้ีมีลักษณะเปนตัวแปรประกอบหรือเรียกวา   
ตัวแปรคาโนนิคอล (Canonical Correlation) ซึ่งถือไดวาเปนตัวแทนของแตละชุด ตอจากน้ันจึง
นําไปวิเคราะหหาคาสหสัมพันธระหวางทั้ง 2 ชุดอีกครั้งหน่ึง และคาสหสัมพันธที่คําคํานวณได 
เรียกวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธคาโนนิคอล การวิเคราะหแบบน้ีจึงถือไดวาเปนการลดขนาดหรือ
จํานวนตัวแปรใหนอยลง การวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลจะใหขอมูลเกี่ยวกับ  
 1. ธรรมชาติของความเกี่ยวของ หรือรูปแบบของความสัมพันธตอกัน ซึ่งเช่ือมอยูระหวางชุด
ของตัวแปรทั้ง 2 ชุด  
 2. จํานวนความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 ชุด 
 3. โอกาสที่ความแปรปรวนในตัวแปรชุดหน่ึงจะมีอิทธิพลหรือซ้ําซอนอยูในตัวแปรอีกชุดหน่ึง 
(สําราญ มีแจง, 2557, น. 316-317) 
 
 วัตถุประสงคของการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล 
 วัตถุประสงคสําคัญในการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล คือ การหาแบบแผนความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร 2 ชุดที่ทําใหขอมูลมีความสัมพันธกันมากที่สุดโดยที่แตละชุดอาจจะมีตัวแปรหลายตัว 
และจํานวนของตัวแปรแตละชุดจะเทากันหรือไมไดก็ได และจากความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ชุด
ดังกลาว ผูวิจัยสามารถกําหนดนํ้าหนักของแตละตัวแปรแตละชุดในแตละชุดได โดยดูจากสัมประสิทธ์ิ
ของตัวแปรแตละตัวที่ทําให สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 ชุดน้ันมีคาสูงสุด (สําราญ                   
มีแจง, 2557, น. 317) 
 
 ประโยชนของการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล 
 เทคนิคการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล มีประโยชนที่สําคัญ ดังน้ี 
 1. บอกอัตราและแบบแผนความสัมพันธสูงสุดระหวางตัวแปร 2 กลุมจากขอมูลชุดเดียวกัน
ได 
 2. ลดขอมูลหรือตัวแปรลง โดยสามารถสรางตัวแปรประกอบหรือตัวแปรคาโนนิคอลข้ึนจาก
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 กลุมน้ันได 
 3. สามารถนําคาของตัวแปรคาโนนิคอลมาใชจัดอันดับหนวยวิเคราะหตามคาสูงตํ่า ซึ่งมี 
ประโยชนตอการกําหนดตําแหนงของตัวแปรตาง ๆ ที่ประกอบกันข้ึนมาเปนตัวแปรคาโนนิคอล 
(สําราญ มีแจง, 2557, น. 317) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ธีระ กุลสวัสด์ิ (2557) ศึกษาการยอมรับ e-Learning ของนิสิตระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการยอมรับ e-Learning ของ
นิสิตระดับปริญญาตรีกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางเปนนิสิตระดับปริญญาตรีที่กาลังศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยบูรพาจํานวน 500 คนไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ ใชเปน
แบบสอบถามความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ e-Learning วิเคราะหขอมูล
โดยวิเคราะหความตรงเชิงโครงสราง ความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยโปรแกรม 
LISREL ผลการวิจัยปรากฏวา 
 1)  การใช e-Learning มีสาเหตุทางตรงมาจากความต้ังใจในการใช e-Learning และการ
รับรูการควบคุมพฤติกรรมการใช e-Learning สวนสาเหตุทางออม ไดแก การรับรูวาe –Learning มี
ประโยชนการรับรูวา e-Learning งายตอการใชการคลอยตามกลุมอางอิงและเจตคติตอการใช                  
e-Learning 
 2) โมเดลการยอมรับ e-Learning (E-Learning Acceptance Model) มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี (Relative Chi-Square: 𝝌𝝌2/df เทากับ 1.08 คา P-Value เทากับ 
.34 คา GFI เทากับ .99 คา AGFI เทากับ .97 คา CFI เทากับ .99 คา RFI เทากับ .98 คา RMSEA 
เทากับ .01) ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช e-Learning ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพาไดรอยละ 63 
 ภัทรดร จั้นวันดี (2557) วิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเกี่ยวกับการนําระบบ e-learning มาใชในการจัดการเรียนการสอน เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของ
นักศึกษาเกี่ยวกับการนําระบบ e-Learning มาใชในการจัดการเรียนสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
เปนนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ช้ันปที่ 1 – 4 จํานวน 386 คน ไดมาดวยการ
วิธีการสุมตามระดับช้ัน (Stratified Random Sampling) เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช คือ
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดวา นักศึกษาระดับช้ันปที่ 1 มีความ
ตองการใชงานระบบ e-Learning มากที่สุด สวนคณะที่มีความตองการใชงานระบบ e-Learning มาก
ที่สุด คือ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทัศนคติเกี่ยวกับการเรียนผานระบบ e-Learning และ
ทัศนคติเกี่ยวกับการนําระบบ e-Learning มาใชในการจัดการเรียนการสอนของทุกระดับช้ันปและ 
ทุกคณะอยูในระดับเห็นดวย นอกจากน้ีระดับความพึงพอใจของนักศึกษาแตละช้ันปที่มีตอระบบการ
เรียนการสอนดวย e–learning น้ันปรากฏวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกระดับ และคณะ
ทั้งหมดมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนดวย e-learning เฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
 ชลธร อริยปติพันธ และพรนิภา ถาวะโร (2556) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในวงการ
ธุรกิจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในวงการธุรกิจ ประจําภาคเรียนที่ 1 
ปการศึกษา 2553 จํานวน 68 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แบงออกเปน 6 สวน และวิเคราะห
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ขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางมีความถนัดทางคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก มีพฤติกรรมในการควบคุมตนเอง มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ มีความสะดวกในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง และใชอินเทอรเน็ตเปนระยะเวลา
มากกวา 5 ปข้ึนไป คิดเปนจํานวนรอยละ 79.4 สวนใหญใชอินเทอรเน็ตจากจุดบริการภายใน
มหาวิทยาลัยคิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาใชอินเทอรเน็ตที่หองเรียน/หองปฏิบัติการและใช
อินเทอรเน็ตสําหรบักิจกรรม e-mail มากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.5 รองลงมาเปนการคนหาขอมูลเพื่อ
ใชในการศึกษาทํารายงานคิดเปนรอยละ 91.2 และใชอินเทอรเน็ตมากกวา 20 ช่ัวโมงตอสัปดาหโดย
ใชในเวลา 20.01-23.59 น . และใชอินเทอรเ น็ตสูงสุดในวันเสารคิดเปนรอยละ 35.8 และใช
อินเทอรเน็ตตอเมื่อมีเวลาวางคิดเปนรอยละ 80 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางคณะวิชากับความ
สะดวกในการใชอิน เทอร เ น็ตและพฤติกรรมในการควบคุมตนเองและสภาพแวดลอมใน
สถาบันการศึกษาโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 กนิษฐา พัดทะเล (2556) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการใช e-learning ในระบบ
การศึกษา กรณีศึกษา สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของรัฐ มีจุดมุงเนนศึกษาถึงปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จของการใช e-learning ตามทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) และทําการสํารวจความคิดเห็นของกลุม
นักศึกษาในสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของรัฐจํานวน 438 คน ที่มีประสบการณใชงานระบบ 
e-learning ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจใช e-learning ประกอบดวย 5 
ปจจัยสําคัญ ไดแก 1) การรับรูประโยชนของการใชงานระบบ e-learning (Perceive benefit using 
e-learning systems) 2) การออกแบบ (System Design) 3) การสนับสนุนของสถาบันการศึกษา 
(Institution Support)4) ความคาดหวังดานความพยายาม (Effort Expectancy) และ 5) สภาพของ
สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) 
 กุศิรา เจริญสุข (2556) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชเทคโนโลยี e-Learning ของนักศึกษา 
Pre-degree มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีวัตถุประสงคการวิจัย (1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรและ
ปจจัยดานรูปแบบเน้ือหาและวิธีนําเสนอที่มีผลตอการเลือกใชเทคโนโลยี e-Learning ของนักศึกษา 
Pre-degree มหาวิทยาลัยรามคําแหง  ประชากรที่ ใช ในการวิจัย คือ นักศึกษา Pre-degree 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ทั้งชายและหญิง อายุระหวาง 15-18 ป ศึกษาระดับมัยธมศึกษาตอนปลาย
ในกรุงเทพมหานคร และลงทะเบียนเรียนเปนรายวิชาเพื่อเตรียมศึกษาระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 
2552-2554 จํานวน 44,371 คน เครื่องมือในการเก็บ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว
แปรดวยคา t- test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เปรียบเทียบเชิงซอน
รายคู (multiple comparison) ของ LSD ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
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 ลักษณะประชากรของนักศึกษา Pre-degree มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา สวนใหญเปน
เพศหญิงอายุ 17 ป กําลังศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ใชอินเทอรเน็ตเปนประจําที่บานมากกวา 3 ป
และใชครั้งละ 1-2 ช่ัวโมงตอวันเขาใชเทคโนโลยี e-Learning มากที่สุด 
 นักศึกษา Pre-degree มหาวิทยาลัยรามคาแหงเลือกใชรูปแบบเทคโนโลยี e-Learning ที่
ครอบคลุมและเปดกวางกับบุคคลทั่วไป รวมทั้งสามารถโตตอบไดโดยการพิมพขอความ (chat) สราง
ความสนใจใหแกผูเรียนและทําใหผูเรียนไดรับประสบการณในดานตางๆ จนเกิดการเรียนรูสราง
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนไดการนําขอมูลที่ไดรับไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนและนําเสนอ
ขอมูลโดยมีตัวอักษรรูปภาพและเสียงประกอบและใชงานงายไมซับซอน 
 เน้ือหาเทคโนโลยี e-Learning ที่ใหประโยชนดานความรู/ความเขาใจมีการอธิบายเน้ือหา
อยางชัดเจนการใชภาษาที่เหมาะสมเขาใจงายและใชภาษาที่เรียงจากงายไปหายาก 
 วิธีนําเสนอเทคโนโลยี e-Learning ในดานความเหมาะสมของเสียงบรรยายและเสียงดนตรีที่
ใชประกอบดาวนโหลดขอมูลของขอความดวยความเร็วและมีความถูกตองในการเช่ือมโยงไปยัง
เว็บไซตอื่นๆที่สัมพันธกับเน้ือหามีคําแนะนําและเช่ือมโยงกับเว็บไซตทั้งภายนอกและภายในมี
สัญลักษณที่สื่อความหมายและเทคนิค Dynamic HTML (โตตอบไดอยางรวดเร็ว) มากที่สุด 

ปทพงษ ธรรมสอน (2554) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมและการยอมรับการ
เรียนการสอน e-learning กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จํานวน 245 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศชาย จํานวน 142 คน หรือคิดเปนรอยละ 58.20 และมีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) อยูระหวาง 2.01-
2.50 จํานวน 74 คน หรือคิดเปนรอยละ 30.30 นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรการยอมรับการเรียนการสอน e-learning พบวา นวัตกรรมการ
เรียนรู e-learning มีคาความสัมพันธในระดับสูงที่สุด (r=0.672) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สวนผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยแวดลอมทั้ง 4 ตัวแปรรวมกันทํานายการ
ยอมรับการเรียนการสอน e-learning ไดรอยละ 49 โดยตัวแปรอิสระที่สามารถทํานายตัวแปรตามได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ลักษณะมุงอนาคต และนวัตกรรมการเรียนรู 
 กนกพร ฉันทนารุงภักด์ิ (2553) ศึกษา การพัฒนาตัวบงช้ีความสําเร็จของระบบการเรียนการ
สอน e-Learning สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหตัวบงช้ี 
พัฒนา และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโมเดลการวัดความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน  
e-Learning โดยแบงวิธีดําเนินการวิจัย ออกเปน 2 ตอน คือ การพัฒนาตัวบงช้ี และการตรวจสอบตัว
บงช้ีความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน e-Learning สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 151 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 
ผูสอน ผูเรียน และฝายสนับสนุนในการเรียนการสอน e-Learning การตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือใชการพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหาและคาความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยคาความเที่ยง
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ คือ 0.992 การวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเน้ือหา การแจกแจงความถ่ี 
รอยละคาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
โดยใชโปรแกรม SPSS และโปรแกรม LISREL 8.72 ผลการวิจัยพบวา  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%20%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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1) ตัวแปรความสําเร็จของระบบการเรียนการสอน e-Learning มี 5 องคประกอบ คือ                       
1) สถาบันและการจัดการ ประกอบดวยตัวบงช้ี ปรัชญา ปณิธานและพันธกิจ การรับเขาศึกษาระบบ
สนับสนุนผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของ ระบบพัฒนาสนับสนุนและบริการผูเรียนงบประมาณ 
โครงสรางพื้นฐาน และการจัดการและออกแบบระบบ 2) การออกแบบการเรียนการสอน
ประกอบดวยตัวบงช้ี หลักสูตรมีความสอดคลองกับเปาหมายของสถาบันปฏิสัมพันธในการเรียน 
ระบบการดูแลและใหขอมูลปอนกลับ กลยุทธในการเรียนการสอนและลักษณะการประเมินผลการ
เรียนการสอน 3) สื่อและเทคโนโลยี ประกอบดวยตัวบงช้ีโครงสรางและการจัดระบบของสื่อการเรียน
การสอน คุณภาพของสื่อการเรียนการสอนและการพัฒนาและผลิตสื่อการเรียน การสอน 4) ปจจัย
สนับสนุน ตัวบงช้ี คือหองสมุดและทรัพยากรการเรียนรูอื่นๆ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก 5) การ
ประเมินผลประกอบดวยตัวบงช้ี การประเมินผลหลักสูตร  
 2) ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดความสําเร็จของระบบการเรยีน
การสอน e-Learning มีความตรงเชิงโครงสรางและมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

(𝝌𝝌2=21.90, df = 38, P = .98, GFI = 0.98, AGFI = 0.93, RMR = 0.0075) 3. ตัวบงช้ีความสําเร็จ
ของระบบการเรียนการสอน e-Learning สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีองคประกอบที่
พบเรียงตามลําดับคานํ้าหนักองคประกอบ คือ องคประกอบดานสื่อและเทคโนโลยี องคประกอบดาน
สถาบันและการจัดการองคประกอบดานการออกแบบการเรียนการสอน องคประกอบดานปจจัย
สนับสนุนและองคประกอบดานการประเมินผล 
 วิไลลักษณ เสรีตระกูล (2550) ศึกษาการสังเกตการณระยะยาวของการยอมรับ e-Learning
กรณีศึกษา: นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยกรุงเทพ การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่
มีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชและความตอเน่ืองในการใช e-Learning ของนักศึกษาโดยนําโมเดลการ
ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Modelหรือ TAM) มาประยุกตใชกลุมตัวอยางใน
งานวิจัยน้ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัยกรุงเทพ จํานวน 1,060 คน              
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง ผลปรากฏวา ปจจัยที่มีอทิธิพลตอความต้ังใจที่จะใช        
e-Learning ประกอบดวย ปจจัยภายนอก ไดแก ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรทักษะการใช
คอมพิวเตอรทักษะ การใชอินเทอรเน็ตจํานวนช่ัวโมงที่ใชคอมพิวเตอรตอสัปดาห และปจจัยทาง
จิตวิทยา ไดแก การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนจากการใช และทัศนคติที่มีตอ                   
e-Learning ซึ่งผลการวิจัย ยืนยันแนวคิดตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี TAM คือ การรับรูความ
งายในการใชมีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชและมีอิทธิพลตอความตอเน่ืองในการใช e-Learning 
อยางไรก็ตามการรับรูประโยชนจากการใชมีอิทธิพลตอความต้ังใจที่จะใชแตไมมีอิทธิพลตอความ
ตอเน่ืองในการใช e-Learning 
 จิระ จิตสุภา และคณะ (2557)  ศึกษาความพรอมในการเรียนดวย e-Learning ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัยพบวาความพรอมในการเรียนดวย            
e-Learning ของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมี
ความพรอมในการเรียนดวย e-Learning อยูในลําดับแรก เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา โดยรวม
นักศึกษามีความพรอมในการเรียนดวย e-Learning ดานความสัมพันธและทักษะออนไลนอยูในระดับ
มากในลําดับแรก เมื่อเปรียบเทียบความพรอมในการเรียนดวย e-Learning ของนักศึกษา พบวา มี
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ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร โรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการมีความ
พรอมในการเรียนดวย  e-Learning สูงกวานักศึกษาคณะครุศาสตรและโรงเรียนการเรือน และ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีความพรอมในการเรียนดวย e-Learning สูงกวานักศึกษา
คณะครุศาสตร โรงเรียนการเรือนและโรงเรียนการทองเที่ยวและการบริการ 
 จิระ จิตสุภา และคณะ (2556) ศึกษาความพรอมในการเรียนดวย e-Learning ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา ความพรอมในการเรียนดวย             
e-Learning ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ันปที่ 4 มีความพรอมในการเรียนดวย           
e-Learning มากที่สุด เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา โดยรวมนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความพรอมในการเรียนดวย e-Learning ดานการเขาถึงเทคโนโลยีอยูในระดับมาก เมื่อ
เปรียบเทียบความพรอมในการเรียนดวย e-Learning ของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช้ันปที่ 1-4 พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศช้ันปที่ 4 มีความพรอมในการเรียนดวย e-Learning สูงกวานักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศช้ันปที่ 1 และช้ันปที่ 2   
 เจือจันทร วัฒกีเจริญ และปรัชญนันท นิลสุข (2556)  ศึกษาความพรอมในการเรียนดวย        
e-Learning ของนักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาเอก พบวา นักศึกษาพยาบาลระดับปริญญาเอกมีคา
คะแนนเฉลี่ยความพรอมในการเรียนดวย e-Learning โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ทุกดานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากและมากที่สุด โดยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีคา
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุด สวนดานการอภิปรายบนอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด และพบวานักศึกษา
ปริญญาเอกตางช้ันป อายุ เพศ และประสบการณการใชคอมพิวเตอรมีคาคะแนนเฉลี่ยความพรอมใน
การเรียนดวย e-Learning ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยอาศัยหลักการ
พัฒนาบุคคลตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม 5 ประการ ไดแก การพัฒนาจิตและพฤติกรรมพรอมกัน             
การพัฒนาบุคคลตองอยูบนพื้นฐานองคความรูทางการวิจัย การพัฒนาตองพัฒนาทั้ง “ความรู” และ 
“ทัศนคติ” การพัฒนาบุคคล จะตองพัฒนาทั้ง “หางเสือ” และ “เครื่องยนต” ก็คือ จิตลักษณะที่ทํา
หนาที่ในการกําหนดทิศทางของการเกิดพฤติกรรม และการพัฒนาตองคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล หรือข้ึนอยูกับจิตลักษณะของบุคคล จึงนํามาเปนกรอบการวิจัย เพื่อกําหนดตัวแปรปจจัยจิต
ลักษณะและปจจัยสถานการณที่มีตอพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา เน่ืองจากพบวา มี
ตัวแปรปจจัยจิตลักษณะและปจจัยสถานการณที่มีตอพฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา 
ดังน้ี กลุมปจจัยจิตลักษณะ ไดแก แรงจูงใจ การใฝรู และทัศนคติที่มีตอ e-Learning สวนกลุมปจจัย
สถานการณ ไดแก การรับรูประโยชนของ e-Learning คานิยม  ความพรอมของ e-Learning และ
การไดรับการสนับสนุน e-Learning จากสถานศึกษา ซึ่งทั้ง 2 กลุมปจจัยมีผลตอพฤติกรรมการใช            
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e-Learning ของนักศึกษา ทั้ง 6 ดาน ไดแก การยอมรับเทคโนโลยี ทักษะออนไลน ภาพและเสียง
ออนไลน การอภิปรายบนอินเทอรเน็ต สิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการเรียน และความต้ังใจที่จะใช                 
e-Learning 

 
ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปจจัยจิตลักษณะ 
- แรงจูงใจ 
- การใฝรู 
- ทัศนคติที่มีตอ e-Learning 
 

พฤติกรรมการใช e-Learning ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 

- ดานการยอมรับเทคโนโลยี 
- ดานทักษะออนไลน 
- ดานภาพและเสียงออนไลน  
- ดานการอภิปรายบนอินเทอรเน็ต  
- ดานสิ่งสําคัญตอความสําเรจ็ในการเรียน 
- ดานความต้ังใจที่จะใช e-Learning  
 

ปจจัยสถานการณ 
- การรับรูประโยชนของ e-Learning 
- คานิยม 
- ความพรอมของ e-Learning 
- การไดรบัการสนับสนุน e-Learning 
จากสถานศึกษา 
 


