
185 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



186 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางกบัคณะทวัร์ทีส่่งผลต่อ

ความภักดีต่อการท่องเที่ยวเมืองพทัยา 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความคาดหวงัและความความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ผล

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการน าไปวางแผน ปรับปรุง พฒันา และส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวของเมืองพทัยา ใหส้ามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อไปในอนาคต 

ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ ก่อนท่ีจะเดินทาง

ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ หลงัจากท่ีเดินทาง

ท่องเท่ียวเมืองพทัยาแลว้ 

ตอนที่ 4  ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางกบัคณะทวัร์ หลงัจากท่ีเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาเรียบร้อยแลว้ 

ตอนที่ 5   แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบค าถามตามความ

เป็นจริงและครบทุกขอ้ ท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ เกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน ผูว้ิจยั

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างมาก ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

ขอใหท้่านมีความสุขและเพลิดเพลินในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

                                                                                              ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

                                                                                                              
        ธญัวลยั  ชุติมาวฒันานนัทน์ 
นกัศึกษาสาขาการจดัการการท่องเท่ียว     
         มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    ตามความเป็นจริง โดยพิจารณาเลือก เพียงค าตอบ

เดียว หรือเติมค าลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

1. เพศ  
  1) ชาย  2) หญิง 
2. อายุ 
  1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  2) 21 – 30  ปี 
  3) 31 – 40  ปี  4) 41 – 50  ปี 
  5) 51 ปีข้ึนไป   
3. ระดับการศึกษา 
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 
  3) สูงกวา่ปริญญาตรี   
4.  อาชีพ 
  1) นกัเรียน/นกัศึกษา  2) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  3) พนกังานธุรกิจเอกชน  4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
  5) เกษตรกร  6) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 
5. รายได้ต่อเดือน 
  1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน  2) 2,001 – 5,000   หยวน 
  3) 5,001 – 10,000   หยวน  4) 10,001  หยวน ข้ึนไป 
6. ผู้ร่วมเดินทาง 
  1) คนเดียว   2) คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 
  3) คู่สมรสและบุตร  4) ญาติ 
  5) คนรัก (แฟน)  6) เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน 
7. ท่านมาท่องเที่ยวประเทศไทยกีค่ร้ังแล้ว 
  1) มาคร้ังแรก  2) มาคร้ังท่ี 2 
  3) มามากกวา่ 2 คร้ัง   
8. จ านวนวนัพกัทั้งหมดในการท่องเทีย่วในประเทศไทยของท่านในคร้ังนี้ 
  1) ไม่เกิน 5 วนั  2) 6 วนั 
  3) 7 วนั  4) 8 วนัข้ึนไป 
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9.  ท่านมาท่องเทีย่วในเมืองพทัยากีค่ร้ังแล้ว 
  1) มาคร้ังแรก  2) มาคร้ังท่ี 2 
  3) มามากกวา่ 2 คร้ัง   
10. จ านวนวนัทีท่่านพกัในเมืองพทัยา 
  1) 2 วนั  2) 3 วนั 
  3) มากกวา่ 3 วนั   
11. ค่าใช้จ่ายอื่นๆ นอกเหนือจากค่าทัวร์ในขณะที่ท่องเที่ยวในเมืองพัทยา (ที่ไม่อยู่ในแพคเกจทัวร์และค่า
เดินทาง) 
  1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน  2) 501 - 1,000 หยวน 
  3) 1,001 - 2,000 หยวน  4) 2,001 - 3,000 หยวน 
  5) 3,001 - 4,000 หยวน  6) 4,001 - 5,000 หยวน 
  7) มากกวา่ 5,000 หยวน   
12. ภูมิภาค/ภูมิล าเนา 
 ท่านเดินทางมาจากภูมิภาค/จงัหวดัใดในประเทศจีน (โปรดระบุ) ………………………………... 
 …………………………………………………………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ ก่อนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว

ในเมืองพทัยา 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความคาดหวงัของท่านต่อเมืองพทัยา   

13. ท่านให้ความส าคัญต่อปัจจัยเหล่านีใ้นเมืองพทัยามากน้อย

เพยีงใด 

 

ระดบัความคิดเห็น 

5  
ส า
คัญ

มา
กท

ีสุ่ด
 

4  
ส า
คัญ

 

3  
ไม่
แน่

ใจ
 

2 ส
 าค
ัญค่

อน
ข้า
งน้

อย
  

1  
ส า
คัญ

น้อ
ย 

ด้านทัว่ไปของเมืองพทัยา 

     1. กิจกรรมการท่องเท่ียวมีใหเ้ลือกหลากหลาย      

     2. กิจกรรมในแหล่งบนัเทิงยามราตรีมีความน่าสนใจ      

     3. สถานบนัเทิงยามค ่าคืนมีความหลากหลาย      

     4. ความหลากหลายของสินคา้และแหล่งชอ้ปป้ิง        

     5. คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร      

     6. ราคาสินคา้และบริการมีความเหมาะสม      

     7. การจราจรในเมืองพทัยามีความคล่องตวั      

     8. อาคารและส่ิงปลกูสร้างในบริเวณตวัเมืองพทัยามีความเป็นระเบียบ      

ด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว      

     9. น ้าทะเลมีความใสสะอาด      

     10. บริเวณชายหาดมีความสะอาด      

     11. ชายหาดมีความเป็นระเบียบ      

     12. ความเป็นธรรมชาติของชายหาด      

     13. ความสวยงายของหาดทราย ชายทะเล      

     14. บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การผกัผอ่น      

     15. มีการจดัการดา้นขยะและน ้าเสียเป็นท่ีน่าพึงพอใจ      

     16. ชายหาดมีความโดดเด่นแตกต่างจากชายหาดอ่ืนๆ      
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ตอนที่ 2  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ ก่อนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว

ในเมืองพทัยา (ต่อ) 

13. ท่านให้ความส าคัญต่อปัจจัยเหล่านีใ้นเมืองพทัยามากน้อย

เพยีงใด(ต่อ) 

ระดบัความคิดเห็น 

5  
ส า
คัญ

มา
กท

ีสุ่ด
 

4  
ส า
คัญ

 

3  
ไม่
แน่

ใจ
 

2 ส
 าค
ัญค่

อน
ข้า
งน้

อย
  

1  
ส า
คัญ

น้อ
ย 

ด้านอาหาร 

     17. มีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกรับประทาน      

     18. อาหารรสชาติอร่อย      

     19. อาหารมีความสดสะอาดและปลอดภยั      

     20. สามารถหาอาหารรับประทานไดง่้าย        

     21. ราคาอาหารเหมาะสม      

ด้านทีพ่กัแรม      

     22. โรงแรมมีความสวยงาม      

     23. ส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัเหมาะแก่การพกัผอ่น      

     24. พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ      

     25. พนกังานมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี      

     26. ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีครบตามมาตรฐาน

ของโรงแรม 

     

     27. ความสะอาดภายในห้องพกั      

     28. ท่ีพกัแรมราคาเหมาะสม      
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ตอนที่ 2  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ ก่อนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว

ในเมืองพทัยา (ต่อ) 

13. ท่านให้ความส าคัญต่อปัจจัยเหล่านีใ้นเมืองพทัยามากน้อย

เพยีงใด(ต่อ) 

ระดบัความคิดเห็น 

5  
ส า
คัญ

มา
กท

ีสุ่ด
 

4  
ส า
คัญ

 

3  
ไม่
แน่

ใจ
 

2 ส
 าค
ัญค่

อน
ข้า
งน้

อย
  

1  
ส า
คัญ

น้อ
ย 

ด้านความปลอดภัย 

     29. แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั      

     30. สถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยั      

     31. การเดินทางท่องเท่ียวทางเรือมีความปลอดภยั      

     32. การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบสัมีความปลอดภยั      

     33. พนกังานประจ าเรือเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั      

     34. พนกังานขบัรถดว้ยความปลอดภยั      

ด้านการให้บริการ      

     35. การใหค้  าแนะน าและการใหบ้ริการของมคัคุเทศก ์      

     36. มคัคุเทศกเ์อาใจใส่ดูแลนกัท่องเท่ียวทัว่ถึง      

     37. มคัคุเทศกมี์ความรู้ความช านาญในการปฏิบติังาน      

     38. มคัคุเทศกมี์ความเป็นมิตร      

     39. มคัคุเทศกส์ามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวให้เขา้ใจไดดี้      
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ หลงัจากท่ีเดินทางท่องเท่ียว

ในเมืองพทัยาเรียบร้อยแลว้ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งให้ตรงกบัความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

14. ท่านพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วในเมืองพทัยามากน้อยเพยีงใด ใน

หัวข้อต่อไปนี้ 

ระดบัความคิดเห็น 

5  
พงึ

พอ
ใจ
ออ

ย่า
งย
ิง่ 

4  
พงึ

พอ
ใจ

 

3  
ไม่
แน่

ใจ
 

2 พ
งึพ

อใ
จค่

อน
ข้า
งน้

อย
 

1  
ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ด้านทัว่ไปของเมืองพทัยา 

     1. กิจกรรมการท่องเท่ียวมีใหเ้ลือกหลากหลาย      

     2. กิจกรรมในแหล่งบนัเทิงยามราตรีมีความน่าสนใจ      

     3. สถานบนัเทิงยามค ่าคืนมีความหลากหลาย      

     4. ความหลากหลายของสินคา้และแหล่งชอ้ปป้ิง        

     5. คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร      

     6. ราคาสินคา้และบริการมีความเหมาะสม      

     7. การจราจรในเมืองพทัยามีความคล่องตวั      

     8. อาคารและส่ิงปลกูสร้างในบริเวณตวัเมืองพทัยามีความเป็นระเบียบ      

ด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว      

     9. น ้าทะเลมีความใสสะอาด      

     10. บริเวณชายหาดมีความสะอาด      

     11. ชายหาดมีความเป็นระเบียบ      

     12. ความเป็นธรรมชาติของชายหาด      

     13. ความสวยงายของหาดทราย ชายทะเล      

     14. บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การผกัผอ่น      

     15. มีการจดัการดา้นขยะและน ้าเสียเป็นท่ีน่าพึงพอใจ      

     16. ชายหาดมีความโดดเด่นแตกต่างจากชายหาดอ่ืนๆ      
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ หลงัจากท่ีเดินทางท่องเท่ียว

ในเมืองพทัยาเรียบร้อยแลว้ (ต่อ) 

14. ท่านพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในเมืองพัทยามากน้อยเพียงใด ใน

หัวข้อต่อไปนี ้ (ต่อ) 

ระดบัความคิดเห็น 

5  
พงึ

พอ
ใจ
ออ

ย่า
งย
ิง่ 

4  
พงึ

พอ
ใจ

 

3  
ไม่
แน่

ใจ
 

2 พ
งึพ

อใ
จค่

อน
ข้า
งน้

อย
 

1  
ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

ด้านอาหาร 

     17. มีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกรับประทาน      

     18. อาหารรสชาติอร่อย      

     19. อาหารมีความสดสะอาดและปลอดภยั      

     20. สามารถหาอาหารรับประทานไดง่้าย        

     21. ราคาอาหารเหมาะสม      

ด้านทีพ่กัแรม      

     22. โรงแรมมีความสวยงาม      

     23. ส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัเหมาะแก่การพกัผอ่น      

     24. พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ      

     25. พนกังานมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี      

     26. ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีครบตามมาตรฐาน

ของโรงแรม 

     

     27. ความสะอาดภายในห้องพกั      

     28. ท่ีพกัแรมราคาเหมาะสม      
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ หลงัจากท่ีเดินทางท่องเท่ียว

ในเมืองพทัยาเรียบร้อยแลว้ (ต่อ) 

14. ท่านพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในเมืองพัทยามากน้อยเพียงใด ใน

หัวข้อต่อไปนี ้(ต่อ) 

ระดบัความคิดเห็น 

5  
พงึ

พอ
ใจ
ออ

ย่า
งย
ิง่ 

4  
พงึ

พอ
ใจ

 

3  
ไม่
แน่

ใจ
 

2  
พงึ

พอ
ใจ
ค่อ

นข้
าง
น้อ

ย 

1 ไ
ม่พ

งึพ
อใ
จ 

ด้านความปลอดภัย 

     29. แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั      

     30. สถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยั      

     31. การเดินทางท่องเท่ียวทางเรือมีความปลอดภยั      

     32. การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบสัมีความปลอดภยั      

     33. พนกังานประจ าเรือเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั      

     34. พนกังานขบัรถดว้ยความปลอดภยั      

ด้านการให้บริการ      

     35. การใหค้  าแนะน าและการใหบ้ริการของมคัคุเทศก ์      

     36. มคัคุเทศกเ์อาใจใส่ดูแลนกัท่องเท่ียวทัว่ถึง      

     37. มคัคุเทศกมี์ความรู้ความช านาญในการปฏิบติังาน      

     38. มคัคุเทศกมี์ความเป็นมิตร      

     39. มคัคุเทศกส์ามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวให้เขา้ใจไดดี้      
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง

กบัคณะทวัร์ หลงัจากท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเมืองพทัยาเรียบร้อยแลว้ 

ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 

15. ความพงึพอใจโดยรวมของท่านต่อการท่องเทีย่วใน

เมืองพทัยา 

ระดบัความคิดเห็น 

5  
พงึ

พอ
ใจ
มา
กท

ีสุ่ด
 

4 พ
งึพ

อใ
จม

าก
 

3  
ไม่
แน่

ใจ
 

2  
พงึ

พอ
ใจ
น้อ

ย 

1  
ไม่
พงึ

พอ
ใจ

 

15.1 ท่านพึงพอใจกบัประสบการณ์ในการท่องเท่ียว

เมืองพทัยาในคร้ังน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

     

 

 

ระดบัความคิดเห็น 

5  
เป็
นไ
ปไ
ด้อ

ย่า
งย
ิง่ 

4 เ
ป็น

ไป
ได้
  

3  
ไม่
แน่

ใจ
 

2  
เป็
นไ
ปไ
ด้น้

อย
 

1  
ไม่
น่า
จะ
เป็
น 

15.2 โอกาสท่ีท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวพทัยาอีก      

15.3 โอกาสท่ีท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาท่องเท่ียวพทัยา      

 
ตอนที่ 5   แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนเก่ียวกบัพทัยา………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….…… 



196 
 

毕业论文问卷调查  
主题：赴泰国芭提雅旅行的中国团队游客的期望值和满意度对泰国芭提雅旅游信任度

的作用 

说明 

             本调查是泰国博仁大学艺术硕士学位专业论文研究的一部分，目的是研究赴泰国

芭提雅旅行的中国团队游客的期望值和满意度对泰国芭提雅旅游信任度的作用，本调

查的结论将用于规划、改进、提高和促进芭提雅的旅游，进一步提高游客的满意度。 

调查类型分为下列 5部分 

第一部分   受调查者的基本信息 
第二部分   中国团队游客赴芭提雅旅游之前的期望值 
第三部分   中国团队游客赴芭提雅旅游之后的满意度 
第四部分   中国团队游客赴芭提雅旅游之后，对芭提雅的信任度 
第五部分   为芭提雅的旅游提供意见和建议 

 

              为了完善调查资料，调查者请您如实回答所有题目，所有调查信息将不会给您带

来任何影响，调查者万分感谢您抽出宝贵的时间来协助完成本调查表。 

            祝您幸福，旅途愉快。 

                                                                                                                                        非常感谢您的合作 

                                                                                                    婵瓦莱 

                                                                              泰国博仁大学旅游管理专业研究生 
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第一部分     受调查者的基本信息 

说明        请根据您的实际情况在内打  （单选）或填写 

 

1.  性别  
  3) 男  4) 女 

2.  年龄 
  6) 20岁及以下  7) 21 – 30  岁 
  8) 31 – 40  岁  9) 41 – 50  岁 
  10) 51岁以上   
3.  学历 
  4) 本科学历以下  5) 本科学历 
  6) 本科学历以上   
4.  职业 
  7) 学生  8) 公务员/企业工作人员 
  9) 私营企业职员  10) 个体户/老板 
  11) 农民  12) 无业/退休 
5.  月收入  
  5) 2,000 元及以下  6) 2,001 – 5,000元 
  7) 5,001 – 10,000   元  8) 10,001  元以上 
6.  同伴 
  7) 自己   8) 爱人 （无孩子） 

  9) 爱人和孩子  10) 亲戚 

  11) 男/女朋友   12) 朋友或同事 

7.  您来泰国旅游的次数 

  1) 首次  2) 第二次 

  3) 两次以上   

8.  您此次来泰国旅游总共停留的天数 
  4) 不超过 5 天  5) 6天 

  6) 7天  7) 8天以上 
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9.   您来芭提雅旅游的次数 
  1) 首次  2) 第二次 
  3) 两次以上   
10.  您在芭提雅停留的天数 
  1) 2 天  2) 3天 
  3) 3天以上   
11.   您在芭提雅旅游开支以外的其他费用（不包括报团费用与路费） 
  1) 500元及以下  2) 501 - 1,000 元 
  3) 1,001 - 2,000 元  4) 2,001 - 3,000 元 
  5) 3,001 - 4,000 元  6) 4,001 - 5,000 元 
  7) 5,000 元以上   
12.  省市/地区 
您来自中国的哪个省市或地区(请注明) ………………………...………………………..………….. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
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第二部分  中国团队游客赴芭提雅旅游之前的期望值 

说明   请在与您期望值相符的选项内打  

13.  芭提雅城市在以下各方面对您的重要性 

 

评估标准 

5  
重
要
性
很
高

 

4  
重
要
性
较
高

 

3  
不
确
定

 

2 重
要
性
较
低

 

1  
重
要
性
很
低

 

芭提雅城市的基本情况 

     1.可选择旅游项目的多样性      

     2.夜间娱乐活动的趣味性      

     3.夜间娱乐场所的多样性      

     4. 商品及购物中心的多样性        

     5. 本地人的热情好客      

     6. 商品价格及服务的合适度      

     7. 芭提雅市的道路畅通      

     8.  芭提雅的城市建设规划统一      

旅游景点的环境      

     9. 海水干净清洁      

     10. 海滩干净      

     11. 海滩规划统一      

     12. 海滩的自然风貌      

     13. 海边沙滩的美化      

     14.环境安静适合休闲      

     15. 对污水及垃圾管理的满意度      

     16.有与众不同的海滩风貌      
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第二部分  中国团队游客赴芭提雅旅游之前的期望值（续） 
 

13.  芭提雅城市在以下各方面对您的重要性（续） 

评估标准 

5  
重
要
性
很
高

 

4  
重
要
性
较
高

 

3  
不
确
定

 

2 重
要
性
较
低

 

1  
重
要
性
很
低

 

食品方面 

     17.可供选择餐饮的多样性      

     18. 食物美味可口      

     19. 食物新鲜、安全卫生      

     20. 获取食物方便、快捷        

     21. 餐饮价格合理      

住宿方面      

     22. 酒店优美      

     23. 住宿环境适合休闲      

     24. 员工工作效率高      

     25. 员工热情、友好      

     26. 酒店客房设施完善、标准      

     27. 客房整洁      

     28. 客房价格合理      
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第二部分  中国团队游客赴芭提雅旅游之前的期望值（续） 
 

13.  芭提雅城市在以下各方面对您的重要性（续） 

评估标准 

5  
重
要
性
很
高

 

4  
重
要
性
较
高

 

3  
不
确
定

 

2 重
要
性
较
低

 

1  
重
要
性
很
低

 

安全方面 

     29. 旅游景区安全      

     30. 住宿安全      

     31. 旅游船舶安全      

     32. 旅游客车安全      

     33. 船舶员工安全意识强      

     34. 司机安全驾驶      

服务方面      

     35. 导游的服务及介绍      

     36. 导游对旅客照顾周到      

     37. 导游的工作经验丰富      

     38. 导游热情、友好      

     39. 导游能很好地与旅客进行交流      
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第三部分  中国团队游客赴芭提雅旅游之后的满意度 

说明   请在与您满意度相符的选项内打  

14.  您对芭提雅旅游在下列各项目中的满意度 

评估标准 

5  
非
常
满
意

 

4  
满
意

 

3  
不
确
定

 

2 不
太
满
意

 

1  
不
满
意

 

芭提雅城市的基本情况 

     1.可选择旅游项目的多样性      

     2.夜间娱乐活动的趣味性      

     3.夜间娱乐场所的多样性      

     4. 商品及购物中心的多样性        

     5. 本地人的热情好客      

     6. 商品价格及服务的合适度      

     7. 芭提雅市的道路畅通      

     8.  芭提雅的城市建设规划统一      

旅游景点的环境      

     9. 海水干净清洁      

     10. 海滩干净      

     11. 海滩规划统一      

     12. 海滩的自然风貌      

     13. 海边沙滩的美化      

     14.环境安静适合休闲      

     15. 对污水及垃圾管理的满意度      

     16.有与众不同的海滩风貌      
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第三部分  中国团队游客赴芭提雅旅游之后的满意度（续） 

14.  您对芭提雅旅游在下列各项目中的满意度（续） 

评估标准 

5  
非
常
满
意

 

4  
满
意

 

3  
不
确
定

 

2不
太
满
意

 

1  
不
满
意

 

食品方面 

     17.可供选择餐饮的多样性      

     18. 食物美味可口      

     19. 食物新鲜、安全卫生      

     20. 获取食物方便、快捷        

     21. 餐饮价格合理      

住宿方面      

     22. 酒店优美      

     23. 住宿环境适合休闲      

     24. 员工工作效率高      

     25. 员工热情、友好      

     26. 酒店客房设施完善、标准      

     27. 客房整洁      

     28. 客房价格合理      
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第三部分  中国团队游客赴芭提雅旅游之后的满意度（续） 

14.  您对芭提雅旅游在下列各项目中的满意度（续） 

  评估标准 

5  
非
常
满
意

 

4  
满
意

 

3  
不
确
定

 

2  
不
太
满
意

 

1不
满
意

 

安全方面 

     29. 旅游景区安全      

     30. 住宿安全      

     31. 旅游船舶安全      

     32. 旅游客车安全      

     33. 船舶员工安全意识强      

     34. 司机安全驾驶      

服务方面      

     35. 导游的服务及介绍      

     36. 导游对旅客照顾周到      

     37. 导游的工作经验丰富      

     38. 导游热情、友好      

     39. 导游能很好地与旅客进行交流      
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第四部分    中国团队游客赴芭提雅旅游之后，对芭提雅的信任度 

说明    请在与您信任度相符的选项内打  

 

15.  您对在芭提雅旅游整体的满意度 

评估标准 

5  
非
常
满
意

 

4很
满
意

 

3  
不
确
定

 

2  
不
太
满
意

 

1  
不
满
意

 

        15.1  您对此次到芭提雅旅行经历的满意度      

 

 

评估标准 

5  
可

能
性

非
常

大
 

4 可
能

性
比

较
大

 

3  
不

确
定

 

2  
可

能
性

比
较

小
 

1  
可

能
性

很
小

 

        15.2  您再次来芭提雅旅游的可能性      

        15.3  您推荐别人来芭提雅旅游的可能性      

 
第五部分   请您对芭提雅旅游提供宝贵的意见和建议 

对芭提雅的其他建议……………………………………………………………….…………….. 

………………………………………………………………………………………………………

……….……….……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 
 

 


