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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมากับคณะทวัร์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ท าการศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวกบัคณะทวัร์ (Group Tour) ท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยา เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดย
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการค านวณของทาโรยามาเน (Taro Yamane.1967) จาก
จ านวนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 1,200,000 คน ในปี 2556 (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน์, 2557)  เน่ืองจากการศึกษามีทั้งศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจ ดงันั้น 
เพื่อให้มีความตรงประเด็นในการศึกษาจึงไดส้ร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูลไว ้2 ส่วน ส่วนแรกเป็น
การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวก่อนท่ีนกัท่องเท่ียวจะ
เดินทางท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ส่วนท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
หลงัจากท่ีเดินทางเท่ียวในเมืองพทัยาเรียบร้อยแล้ว โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองช่วงจะเป็น
นกัท่องเท่ียวคนเดิม เน้ือหาทั้ง 2 ส่วนมีจ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา  ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นอาหาร ดา้นท่ีพกัแรม ดา้นความปลอดภยั และดา้น
การใหบ้ริการ  
 จากนั้นน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปและใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว 
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  นอกจากน้ีแลว้ไดใ้ชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยมีการทดสอบหาค่าความแตกต่างแบบ t-test และสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ใช้
IPA(Importance-Performance Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลของปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความ
ภกัดีดว้ย (Path Analysis) โดยใชโ้ปรแกรม LISREL  ผลการศึกษาท่ีส าคญัพอสรุปไดด้งัน้ี 



170 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
       งานวจิยัเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา สามารถสรุปผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ดงัต่อไปน้ี 
         5.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 267 คน และเพศชาย จ านวน 133 
คน 

อายุ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 51 ปีข้ึนไป  จ  านวน 138  คน รองลงมาคือ 21 - 30 ปี จ  านวน  
90  คน และ 31 - 40  ปี  จ  านวน 88 คน 
 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ต ่ากวา่ปริญญาตรี  จ  านวน  218  คน  รองลงมาคือ ปริญญาตรี 
จ านวน  143  คน และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน  39  คน   
 อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จ านวน 138 คน รองลงมาคือพนักงานธุรกิจเอกชน  
จ านวน  102 คน  และพนกังานราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  จ  านวน 96 คน 

รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 2,001 – 5,000 หยวน จ านวน 176 คน  รองลงมาคือ
ช่วง 5,001 – 10,000 หยวน จ านวน  93  คน  และต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน จ านวน 82 คน 
 ผูร่้วมเดินทาง พบว่า  ส่วนใหญ่มากับเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน จ านวน  99  คน    
รองลงมาคือ คู่สมรส(ไม่มีบุตร)  จ  านวน  88 คน  และมากบัญาติ  จ  านวน 86 คน 

จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่มาคร้ังแรก จ านวน 372 คน 
รองลงมาคือ มาคร้ังท่ี 2 จ  านวน 15 คน และมามากกวา่ 2 คร้ัง จ  านวน 13 คน 

จ านวนวนัท่ีพกัทั้ งหมดในประเทศไทย พบว่าส่วนใหญ่พกั 6 วนั จ  านวน 331 คน 
รองลงมาคือ พกัไม่เกิน 5 วนั จ  านวน 58 คน และพกั 7 วนั จ านวน  11  คน   

จ  านวนคร้ังท่ีมาเท่ียวพทัยา พบวา่ ส่วนใหญ่มาคร้ังแรก จ านวน 370 คน รองลงมาคือ 
มามากกวา่ 2 คร้ัง จ  านวน 17 คน และมาคร้ังท่ี 2 จ  านวน 13 คน  
 จ  านวนวนัท่ีพกัในพทัยา พบวา่ ส่วนใหญ่พกั 2 วนั จ  านวน 230 คน รองลงมาคือ พกั 3 
วนั จ านวน 132 คน และพกัมากกวา่ 3 วนั จ  านวน 38 คน 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ในขณะท่ีท่องเท่ียวในเมืองพทัยา พบวา่ ส่วนใหญ่
เสียค่าใชจ่้าย 1,001- 2000 หยวน จ านวน 115 คน  รองลงมาคือ 2,001 – 3,000 หยวน จ านวน 86 คน   
และ 3,001 – 4,000 หยวน จ านวน 72 คน 
 ภูมิภาค/ภูมิล าเนา พบวา่ ส่วนใหญ่มาจากมณฑลกวางตุง้ จ  านวน 281 คน  รองลงมาคือ 
เซ่ียงไฮ ้จ  านวน 18 คน มณฑลยนูนาน จ านวน 16 คน 
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        5.1.2  ผลการศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง
กบัคณะทวัร์ต่อการท่องเท่ียวพทัยา 
 
ตารางที ่5.1  ผลการศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง
กบัคณะทวัร์ต่อการท่องเท่ียวพทัยา 
 

 
ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย 
1.  ปัจจยัดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา 4.02 3.42 
2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 4.03 3.38 
3.  ปัจจยัดา้นอาหาร 3.94 3.30 
4.  ปัจจยัดา้นท่ีพกัแรม 4.23 3.79 
5.  ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 4.43 4.02 
6.  ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 4.32 4.35 

 
หมายเหตุ.  ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  3.40-4.19 หมายถึง มาก  2.60-3.39 หมายถึง ปาน
กลาง  1.80-2.59 หมายถึง นอ้ย  1.00-1.79 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนโดยรวมหลงัจากท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเมือง

พทัยา อยู่ในระดบัมาก คือพึงพอใจกบัประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเมืองพทัยาในคร้ังน้ี โอกาสท่ี
จะกลบัมาท่องเท่ียวพทัยาอีก และโอกาสท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาท่องเท่ียวพทัยา ตามล าดบั ใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกับคณะทัวร์ต่อการท่องเท่ียวเมืองพัทยา โดยใช้ IPA พบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัสูงอยู่  2  ประเด็น ในขณะเดียวกนัก็ไม่พึงพอใจในประเด็น
ดงักล่าวเช่นกนั ไดแ้ก่  ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นอาหาร 

ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใน
โมเดลอิทธิพลของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบว่า ทุกตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบแห่ง
ความพึงพอใจ พบว่า ดา้นอาหาร มีความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมาคือดา้นความปลอดภยั  
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ดา้นท่ีพกัแรม  ด้านการให้บริการ  ด้านส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นทัว่ไปของเมือง
พทัยา โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.85, 0.76, 0.64, 0.58, 0.52 และ 0.36 ตามล าดบั  
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  t-test และ F-test 
(ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
การท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่ 

ความคาดหวงัดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ผูร่้วมเดินทาง  จ  านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย 
จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ และ
ภูมิภาค/ภูมิล าเนา แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน  
ในขณะท่ี อายุ และระดบัการศึกษาแตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Vroom (1970) ได้
อธิบายว่าความคาดหวงัจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลในความตอ้งการ ความปรารถนา เป้าหมาย 
และสอดคล้องกับ พาราสุรามานและแบรี (1990) ท่ีว่า ปัจจยัหลักท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ แบ่งออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่  การไดรั้บการบอกเล่า ค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน  ความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล  ประสบการณ์ในอดีต  ข่าวสารจากส่ือและจากผูใ้หบ้ริการ และราคา 
 ส่วนความพึงพอใจดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ เพศ  ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวน
คร้ังท่ีมาพทัยา และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี อายุ อาชีพ จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา  และ
ภูมิภาค/ภูมิล าเนาแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั สุวจัชยั เสมา (2550) ท่ีว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญักบั
ความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวพทัยาและบางแสนของนกัท่องเท่ียว พบว่า อายุและอาชีพ 
และสอดคลอ้งกบั Koller (2003) ท่ีว่าปัจจยัส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล จะส่งผลต่อความคิดเห็น 
ทศันคติ ความรู้สึกชอบ หรือไม่ชอบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ แต่ขดัแยง้กบั อาริตา จินดา (2552) 
ท่ีวา่ เพศท่ีต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการไดรั้บบริการจากโรงแรม เร่ืองสระวา่ยน ้ าของโรงแรม 
บริเวณโรงแรมติดทะเล และมีชายหาดส่วนตวัท่ีใหค้วามสงบในการพกัผอ่นท่ีแตกต่างกนั  

ความคาดหวงัดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว  พบวา่ เพศ รายไดต่้อเดือน จ านวน
คร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ และภูมิภาค/
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ภูมิล าเนาแตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี 
อาย ุระดบัการศึกษา  อาชีพ ผูร่้วมเดินทาง จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย และจ านวนวนัท่ี
พกัในเมืองพทัยาแตกต่างกันจะมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว  พบว่า เพศ  ระดบัการศึกษา  
รายไดต่้อเดือน  ผูร่้วมเดินทาง  จ  านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศ
ไทย  จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี อายุ  อาชีพ จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา 
และภูมิภาค/ภูมิล าเนาแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความคาดหวงัด้านอาหาร พบว่า เพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศ
ไทย  จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา  ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ 
และภูมิภาค/ภูมิล าเนาแตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
ในขณะท่ี อาย ุ ระดบัการศึกษา  ผูร่้วมเดินทาง  จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทยแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนความพึงพอใจด้านอาหาร พบว่า เพศ  ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ผูร่้วม
เดินทาง  จ  านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา  และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่า
ทวัร์แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี อาย ุ 
อาชีพ  จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา  และภูมิภาค/ภูมิล าเนา
แตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ความคาดหวงัดา้นท่ีพกัแรม พบว่า เพศ รายไดต่้อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย 
จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ และภูมิภาค/ภูมิล าเนาแตกต่างกนัจะไม่
มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ผู ้
ร่วมเดินทาง จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยาแตกต่างกนัจะมี
อิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนความพึงพอใจดา้นท่ีพกัแรม พบว่า เพศ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  
ผูร่้วมเดินทาง  จ  านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  จ  านวนคร้ัง
ท่ีมาพทัยา  และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี อาย ุ จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา และภูมิภาค/ภูมิล าเนา  
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แตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ความคาดหวงัดา้นความปลอดภยั พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผู ้
ร่วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา  จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา 
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ และภูมิภาค/ภูมิล าเนาแตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความ
คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี อายุ และจ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  
มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั พบวา่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  
จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ี จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา  และภูมิภาค/
ภูมิล าเนาแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความคาดหวงัดา้นการให้บริการ พบว่า  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ จ านวนคร้ัง
ท่ีมาประเทศไทย จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากค่าทวัร์แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
ในขณะท่ี รายได้ต่อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา และภูมิภาค/ภูมิล าเนา
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ส่วนความพึงพอใจดา้นการใหบ้ริการ พบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวน
คร้ังท่ีมาพทัยา และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ี จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา และภูมิภาค/
ภูมิล าเนาแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจ พบว่า ความคาดหวงัและความ
พึงพอใจ ดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวดา้นอาหาร ดา้นท่ีพกัแรม
ดา้นความปลอดภยัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนดา้นการให้บริการ 
พบว่า ระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และยงัพบวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงัสูงกวา่ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว แสดงวา่
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นกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่ไม่ประทบัใจในหลายดา้น ขดัแยง้กบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ท่ีว่า
ความพึงพอใจของลูกคา้ต ่ากวา่ความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี พบว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจ ดา้นอาหาร มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยั  ดา้นท่ีพกัแรม  ดา้นการให้บริการ  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นทวัไปของเมืองพทัยา ส าหรับส่วนขององคป์ระกอบ
ความภกัดี พบวา่ โอกาสกลบัมาเยือนพทัยาอีก มีความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมาคือ โอกาส
แนะน าผูอ่ื้น ในส่วนของอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีต่อความจงรักภกัดี มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.91 และมีค่าเป็นบวก  แสดงวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงก็จะส่งผลต่อความภกัดีสูงข้ึน
ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั Oliver (1990) กล่าววา่ความจงรักภกัดีคือขอ้ผกูมดัอยา่งลึกซ้ึงท่ีจะซ้ือซ ้ า
หรือให้การอุปถมัภสิ์นคา้หรือบริการท่ีพึงพอใจอยา่งสม ่าเสมอในอนาคต ซ่ึงลกัษณะการซ้ือจะซ้ือ
ซ ้ าในตราสินค้าเดิมหรือชุดของตราสินค้าเดิม การเปล่ียนพฤติกรรมน้ีจะได้รับอิทธิพลจาก
สถานการณ์ท่ีมีผลกระทบและศกัยภาพของความพยายามทางการตลาด 
  
5.3  ข้อเสนอแนะ 
        5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั  

จากผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวโดยใช ้IPA ในภาพรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในประเด็นดงักล่าวใน
ระดบัสูง ในขณะเดียวกนัก็ไม่พึงพอใจในประเด็นดงักล่าวเช่นกนั มีอยู ่2 ประเด็น ไดแ้ก่  1) ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว  2) ดา้นอาหาร 

ดา้นส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในประเด็น
ดงักล่าวในระดบัสูง อยู ่2 ประเด็น ไดแ้ก่  1)  มีการจดัการดา้นขยะและน ้ าเสียเป็นท่ีน่าพึงพอใจ  2) 
ชายหาดมีความโดดเด่นแตกต่างจากชายหาดอ่ืนๆ ในขณะเดียวกนัก็ไม่พึงพอใจในประเด็นดงักล่าว
เช่นกนั ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความสนใจแกไ้ข ปรับปรุงเร่ืองขยะ เช่น ถงัขยะตามท่ี
สาธารณะและตามแหล่งท่องเท่ียวควรมีเพียงพอ 

ด้านอาหาร พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในประเด็นดังกล่าวใน
ระดบัสูง ทั้งหมด 5 ประเด็นไดแ้ก่  1) มีอาหารหลากหลายให้เลือกรับประทาน  2) อาหารรสชาติ
อร่อย  3) อาหารมีความสดสะอาดและปลอดภยั  4) สามารถหาอาหารรับประทานไดง่้าย  5) ราคา
อาหารเหมาะสม ในขณะเดียวกันก็ไม่พึงพอใจในประเด็นดังกล่าวเช่นกัน ซ่ึงหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบควรใหค้วามส าคญัอยา่งเร่งด่วน เช่น ควรมีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของร้านอาหาร
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และตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบท่ีน ามาปรุงอาหารเป็นระยะ  ตามร้านอาหารหรือแหล่งท่องเท่ียว
ควรมีการติดป้ายแสดงราคาดว้ย 

ส่วนดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัสูง อยู่ 2 
ประเด็น ไดแ้ก่  1) การจราจรในเมืองพทัยามีความคล่องตวั  2) อาคารและส่ิงปลูกสร้างในบริเวณ
ตวัเมืองพทัยามีความเป็นระเบียบ ในขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวก็ไม่พึงพอใจในประเด็นดงักล่าว
เช่นกนั ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความสนใจแกไ้ขระบบการจราจรให้มีประสิทธิภาพ
และปรับปรุงส่ิงปลูกสร้างและอาคารให้มีความเป็นระเบียบสวยงาม เพื่อจะท าให้แหล่งท่องเท่ียว
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

ขอ้เสนอแนะทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ท่ีมีต่อเมืองพทัยา
ได้แก่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวให้มีศกัยภาพ เช่น ระบบการจราจรท่ีมี
ประสิทธิภาพ ความสะอาดของถนนหนทาง อาหาร และหอ้งน ้าสาธารณะ 
         5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ในการศึกษาเพื่อต่อยอดงานวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาในหัวข้อเดียวกันน้ีกับ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเมืองพทัยา เปรียบเทียบกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น 
ภูเก็ต  เกาะสมุย  
 2) ในการศึกษาเพื่อต่อยอดงานวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาในหัวข้อเดียวกันน้ีกับ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในเมืองพทัยา เปรียบเทียบกบัชาวยุโรป และ ญ่ีปุ่น โดย
เปรียบเทียบกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น ภูเก็ต  เกาะสมุย  
 


