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บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 

  
ในบทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 6 ส่วน คือ ส่วนท่ี  1  ผล

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนก่อนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยา  ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนหลงัจากท่ีเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยา ส่วนท่ี 4  ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา วเิคราะห์โดยใช ้IPA 
ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้นอิทธิพลของปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีมีต่อความ
ภกัดี  ส่วนท่ี 6  ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
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ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปปัจจัยส่วนบุคคล   
ขอ้มูลทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

ต่อเดือน ผูร่้วมเดินทาง  จ  านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย จ านวนวนัพกัทั้งหมดในประเทศ
ไทย  จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพัทยา จ านวนวนัท่ีพักในเมืองพัทยา ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากค่าทวัร์ในขณะท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา และภูมิภาค/ภูมิล าเนา ดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 133 33.3 
หญิง 267 66.7 
รวม 400 100.0 

2. อาย ุ   
ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี - - 
21 - 30 ปี 90 22.6 
31 - 40 ปี 88 22.0 
41 - 50  ปี 84 21.0 
51  ปีข้ึนไป 138 34.5 
รวม 400 100.0 

3. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 218 54.5 
ปริญญาตรี 143 35.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 39 9.8 
รวม 400 100.0 

4. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 34 8.5 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 96 24.0 
พนกังานธุรกิจเอกชน 102 25.5 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 67 16.8 
เกษตรกร 138 34.5 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 63 15.8 
รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
5. รายไดต้่อเดือน   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 82 20.5 
2,001 – 5,000 หยวน 176 44.0 
5,001 – 10,000 หยวน 93 23.3 
10,001 หยวน ข้ึนไป 49 12.3 
รวม 400 100.0 

6. ผูร่้วมเดินทาง   
คนเดียว 35 8.8 
คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 88 22.0 
คู่สมรสและบุตร 77 19.3 
ญาติ 86 21.5 
คนรัก (แฟน) 15 3.8 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 99 24.8 
รวม 400 100.0 

7. จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย   
มาคร้ังแรก 372 93.0 
มาคร้ังท่ี 2 15 3.8 
มามากกวา่ 2 คร้ัง 13 3.2 
รวม 400 100.0 

8. จ านวนวนัพกัทั้งหมดในประเทศไทย   
ไม่เกิน 5 วนั 58 14.5 
6  วนั 331 82.8 
7  วนั 11 2.7 
8  วนัข้ึนไป - - 
รวม 400 100.0 

9. จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา   
มาคร้ังแรก 370 92.5 
มาคร้ังท่ี 2 13 3.3 
มามากกวา่ 2 คร้ัง 17 4.2 
รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
10. จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา   

2  วนั 230 57.5 
3  วนั 132 33.0 
มากกวา่ 3 วนั 38 9.5 
รวม 400 100.0 

11. ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ในขณะท่ี 
 ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

  

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 7 1.8 
501 – 1,000 หยวน 27 6.8 
1,001 – 2,000 หยวน 115 28.8 
2,001 – 3,000 หยวน 86 21.5 
3,001 – 4,000 หยวน 72 18.0 
4,001 – 5,000 หยวน 32 8.0 
มากกวา่ 5,000 หยวน 61 15.3 
รวม 400 100.0 

12. ภูมิภาค/ภูมิล าเนา   
มลฑลกวางตุง้ 281 70.3 
มลฑลยนูนาน 16 4.0 
มลฑลเจียงซี 13 3.3 
มลฑลหูเป่ย 13 3.3 
มลฑลเหอเป่ย 14 3.5 
มลฑลหูหนาน 12 3.0 
มลฑลเจอ้เจียง 10 2.5 
เซ่ียงไฮ ้ 18 4.5 
ปักก่ิง 12 3.0 
กวางซี 11 2.8 
รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 267 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือ เพศชาย 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3   
 อาย ุส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 51 ปีข้ึนไป จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  รองลงมาคือ 
21 - 30 ปี จ  านวน  90  คน  คิดเป็นร้อยละ 22.6  31 - 40  ปี  จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และ 
41-50 ปีข้ึนไป จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.8   
 อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ
พนกังานธุรกิจเอกชน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 พนกังานราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายุแลว้ จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.8 และนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
 รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 2,001 – 5,000 หยวน จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.0 รองลงมาคือช่วง 5,001–10,000 หยวน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 2,000 หยวน จ านวน 82 คิดเป็นร้อยละ 20.5  และ 10,001 หยวนข้ึนไป  จ  านวน 49 คนคิด
เป็นร้อยละ 12.3  ตามล าดบั 
 ผูร่้วมเดินทาง พบว่า ส่วนใหญ่มากบัเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน จ านวน 99 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 24.8 รองลงมาคือ คู่สมรส(ไม่มีบุตร) จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ญาติ  จ  านวน 86 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 คู่สมรสและบุตร จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3  มาคนเดียว จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และคนรัก(แฟน) จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
 จ  านวนท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบวา่ ส่วนใหญ่มาคร้ังแรก จ านวน 372 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.0 รองลงมาคือ มาคร้ังท่ี 2 จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และมามากกว่า 2 คร้ัง 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 
 จ  านวนวนัท่ีพกัทั้งหมดในประเทศไทย พบว่า ส่วนใหญ่พกั 6 วนั จ  านวน 331 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.8 รองลงมาคือ พกัไม่เกิน 5 วนั จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และพกั 7 วนั 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 

จ  านวนคร้ังการมาเท่ียวในเมืองพทัยา พบวา่ ส่วนใหญ่มาคร้ังแรก จ านวน 370 คน คิด
เป็นร้อยละ 92.5 รองลงมาคือ มากมากกวา่ 2 คร้ัง จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และมาคร้ังท่ี 2 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 ตามล าดบั 
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 จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา พบวา่ ส่วนใหญ่พกั 2 วนั จ  านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.5 รองลงมาคือ พกั 3 วนั จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และพกัมากกว่า3 วนั จ  านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดบั 
 ส าหรับค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ในขณะท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่ ส่วน
ใหญ่เสียค่าใช้จ่าย 1,001- 200 หยวน จ านวน 115 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.8  รองลงมาคือ 2 ,001 – 
3,000 หยวน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5  3,001 – 4,000 หยวน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.0 มากกวา่ 5,000 หยวน จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3  4,001 – 5,000 หยวน จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.0  501 – 1,000 หยวน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
500 หยวน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 ในส่วนของภูมิภาค/ภูมิล าเนา พบวา่ ส่วนใหญ่มาจากมณฑลกวางตุง้ จ  านวน 281 คน
คิดเป็นร้อยละ 70.3  รองลงมาคือ เซ่ียงไฮ ้จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  มณฑลยูนนาน จ านวน
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  เหอเป่ย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 มณฑลเจียงซี และมณฑลหูเป่ย 
จ านวน มณฑลละ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 หูหนานและปักก่ิง จ  านวนเมืองละ 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.0 และกวางซี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั  
 
ส่วนที่  2  ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางกับคณะทัวร์ ก่อนที่จะ
เดินทางท่องเทีย่วเมืองพทัยา 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ดา้นทัว่ไป
ของเมืองพทัยา 
 

ปัจจยัด้านทัว่ไปของเมอืงพทัยา 
 

𝑿̅ S.D. ผลการประเมนิ 

1.  กิจกรรมการท่องเท่ียวมีใหเ้ลือกหลากหลาย 4.27 0.784 มากท่ีสุด 
2.  กิจกรรมในแหล่งบนัเทิงยามราตรีมีความน่าสนใจ 3.94 0.968 มาก 
3.  สถานบนัเทิงยามค ่าคืนมีความหลากหลาย 3.92 0.992 มาก 
4.  ความหลากหลายของสินคา้และแหล่งชอ้ปป้ิง 4.00 0.871 มาก 
5.  คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร 4.19 0.806 มาก 
6.  ราคาสินคา้และบริการมีความเหมาะสม 4.10 0.812 มาก 
7.  การจราจรในเมืองพทัยามีความคล่องตวั 3.82 1.052 มาก 
8.  อาคารและส่ิงปลูกสร้างบริเวณตวัเมืองพทัยามีความเป็นระเบียบ 3.77 1.046 มาก 

รวม 4.02 0.621 มาก 
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 จากตาราง 4.2 พบวา่ ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นทัว่ไปของเมือง
พทัยาอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ กิจกรรมการท่องเท่ียวมีให้เลือกหลากหลาย  ระดับมาก ได้แก่ 
กิจกรรมในแหล่งบนัเทิงยามราตรีมีความน่าสนใจ สถานบนัเทิงยามค ่าคืนมีความหลากหลาย ความ
หลากหลายของสินคา้และแหล่งช้อปป้ิง คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร ราคาสินคา้และบริการมี
ความเหมาะสม การจราจรในเมืองพทัยามีความคล่องตวั อาคารและส่ิงปลูกสร้างบริเวณตวัเมือง
พทัยามีความเป็นระเบียบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑿̅= 4.02) 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 𝑿̅ S.D. ผลการประเมิน 

1.  น ้าทะเลมีความใสสะอาด 4.19 0.858 มาก 
2.  บริเวณชายหาดมีความสะอาด 4.14 0.850 มาก 
3.  ชายหาดมีความเป็นระเบียบ 3.97 0.877 มาก 
4.  ความเป็นธรรมชาติของชายหาด 4.11 0.815 มาก 
5.  ความสวยงามของหาดทราย ชายทะเล 4.06 0.871 มาก 
6.  บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น 3.97 0.944 มาก 
7.  มีการจดัการดา้นขยะและน ้าเสียเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 3.87 0.948 มาก 
8. ชายหาดมีความโดดเด่นแตกต่างจากชายหาดอ่ืนๆ 3.94 0.817 มาก 

รวม 4.03 0.664 มาก 
 

 
 จากตาราง 4.3  พบวา่ ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
แหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก คือ น ้ าทะเลมีความใสสะอาด บริเวณชายหาดมีความสะอาด 
ชายหาดมีความเป็นระเบียบ ความเป็นธรรมชาติของชายหาด ความสวยงามของหาดทราย ชายทะเล
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผ่อน มีการจดัการด้านขยะและน ้ าเสียเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
ชายหาดมีความโดดเด่นแตกต่างจากชายหาดอ่ืนๆ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑿̅  = 4.03) 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ดา้นอาหาร 
 

ปัจจัยด้านอาหาร 
 

 

𝑿̅ S.D. ผลการประเมิน 

1.  มีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกรับประทาน 4.03 0.927 มาก 
2.  อาหารรสชาติอร่อย 3.88 1.042 มาก 
3.  อาหารมีความสดสะอาดและปลอดภยั 3.92 1.115 มาก 
4.  สามารถหาอาหารรับประทานไดง่้าย 3.88 0.976 มาก 
5.  ราคาอาหารเหมาะสม 3.97 0.905 มาก 

รวม 3.94 0.812 มาก 
 

 

 จากตาราง 4.4  พบว่า ระดบัความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนดา้นอาหาร อยู่ใน
ระดบัมาก คือมีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกรับประทาน อาหารรสชาติอร่อยอาหารมีความสดสะอาด
และปลอดภยั สามารถหาอาหารรับประทานไดง่้าย ราคาอาหารเหมาะสม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (𝑿̅ = 3.94) 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ดา้นท่ีพกั
แรม 
 

ปัจจัยด้านทีพ่กัแรม 
 

 

𝑿̅ S.D. ผลการประเมิน 

1.  โรงแรมมีความสวยงาม 4.28 0.673 มากท่ีสุด 
2.  ส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัเหมาะแก่การพกัผอ่น 4.21 0.699 มากท่ีสุด 
3.  พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.14 0.728 มาก 
4.  พนกังานมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี 4.24 0.713 มากท่ีสุด 
5. ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีครบตาม

มาตรฐานของโรงแรม 
 

4.24 
 

0.712 
 

มากท่ีสุด 
6.  ความสะอาดภายในหอ้งพกั 4.29 0.658 มากท่ีสุด 
7.  ท่ีพกัแรมราคาเหมาะสม 4.18 0.728 มาก 

รวม 4.23 0.531 มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 4.5 พบวา่ ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นท่ีพกัแรม อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คือโรงแรมมีความสวยงาม ส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัเหมาะแก่การพกัผอ่น  พนกังาน
มีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัมีครบตามมาตรฐานของ
โรงแรม  ความสะอาดภายในหอ้งพกั ระดบัมาก คือ พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ท่ีพกั
แรมราคาเหมาะสม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (𝑿̅ = 4.23 ) 
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ดา้นความ
ปลอดภยั 
 

ปัจจัยด้านความปลอดภัย 𝑿̅ S.D. ผลการประเมิน 

1.  แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 4.50 0.719 มากท่ีสุด 
2.  สถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยั 4.55 0.627 มากท่ีสุด 
3. การเดินทางท่องเท่ียวทางเรือมีความปลอดภยั 4.43 0.746 มากท่ีสุด 
4.  การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบสัมีความปลอดภยั 4.51 0.729 มากท่ีสุด 
5.  พนกังานประจ าเรือเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั 4.41 0.780 มากท่ีสุด 
6.  พนกังานขบัรถดว้ยความปลอดภยั 4.65 0.578 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.522 มากทีสุ่ด 
  
 จากตาราง 4.6  พบวา่ ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นความปลอดภยั 
ของเมืองพทัยาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ  แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั สถานท่ีพกัแรมมีความ
ปลอดภยั การเดินทางท่องเท่ียวทางเรือมีความปลอดภยั  การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบสัมีความ
ปลอดภยั พนักงานประจ าเรือเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั พนักงานขบัรถด้วยความปลอดภยั ใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( 𝑿̅ = 4.43 ) 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว ด้านการ
ใหบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านการให้บริการ 𝑿̅ S.D. ผลการประเมนิ 

1. การใหค้  าแนะน าและการใหบ้ริการของมคัคุเทศก ์ 4.36 0.668 มากท่ีสุด 
2. มคัคุเทศกเ์อาใจใส่ดูแลนกัท่องเท่ียวทัว่ถึง 4.29 0.720 มากท่ีสุด 
3. มคัคุเทศกมี์ความรู้ความช านาญในการปฏิบติังาน 4.30 0.745 มากท่ีสุด 
4. มคัคุเทศกมี์ความป็นมิตร 4.32 0.728 มากท่ีสุด 
5. มคัคุเทศกส์ามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้ใจไดดี้ 4.34 0.718 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.613 มากทีสุ่ด 
 

 จากตาราง 4.7  พบว่า ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นการให้บริการ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การใหค้  าแนะน าและการให้บริการของมคัคุเทศก์ มคัคุเทศก์เอาใจใส่ดูแล
นกัท่องเท่ียวทัว่ถึง มคัคุเทศก์มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติังาน มคัคุเทศก์มีความป็นมิตร 
มคัคุเทศก์สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวให้เขา้ใจไดดี้ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(𝑿̅ = 4.32 ) 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางกับคณะทัวร์ 
หลงัจากทีเ่ดินทางท่องเทีย่วเมืองพทัยา 
 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นทัว่ไป
ของเมืองพทัยา 
 

ด้านทัว่ไปของเมอืงพทัยา 𝑿̅ S.D. ผลการประเมนิ 

1. กิจกรรมการท่องเท่ียวมีใหเ้ลือกหลากหลาย 3.79 0.808 มาก 
2. กิจกรรมในแหล่งบนัเทิงยามราตรีมีความน่าสนใจ 3.60 0.829 มาก 
3. สถานบนัเทิงยามค ่าคืนมีความหลากหลาย 3.57 0.901 มาก 
4. ความหลากหลายของสินคา้และแหล่งชอ้ปป้ิง 3.54 0.988 มาก 
5. คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร 3.63 1.057 มาก 
6. ราคาสินคา้และบริการมีความเหมาะสม 3.43 1.074 มาก 
7. การจราจรในเมืองพทัยามีความคล่องตวั 2.90 1.289 ปานกลาง 
8. อาคารและส่ิงปลูกสร้างในบริเวณตวัเมืองพทัยามีความเป็นระเบียบ 2.92 1.259 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.790 มาก 
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 จากตาราง 4.8  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นทัว่ไปของเมือง
พทัยาอยูใ่นระดบัมาก คือ กิจกรรมการท่องเท่ียวมีใหเ้ลือกหลากหลาย กิจกรรมในแหล่งบนัเทิงยาม
ราตรีมีความน่าสนใจ สถานบนัเทิงยามค ่าคืนมีความหลากหลาย ความหลากหลายของสินคา้และ
แหล่งช้อปป้ิง คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร ราคาสินคา้และบริการมีความเหมาะสม ระดบัปาน
กลาง คือการจราจรในเมืองพทัยามีความคล่องตวั อาคารและส่ิงปลูกสร้างในบริเวณตวัเมืองพทัยามี
ความเป็นระเบียบ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( 𝑿̅= 3.42 ) 
 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 
 

ด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 𝑿̅ S.D. ผลการประเมิน 

1. น ้าทะเลมีความใสสะอาด 3.69 0.975 มาก 
2. บริเวณชายหาดมีความสะอาด 3.49 1.014 มาก 
3. ชายหาดมีความเป็นระเบียบ 3.40 1.016 ปานกลาง 
4. ความเป็นธรรมชาติของชายหาด 3.51 1.028 มาก 
5. ความสวยงามของหาดทราย ชายทะเล 3.37 1.105 ปานกลาง 
6.  บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น 3.21 1.196 ปานกลาง 
7. มีการจดัการดา้นขยะและน ้าเสียเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 3.08 1.190 ปานกลาง 
8.ชายหาดมีความโดดเด่นแตกต่างจากชายหาดอ่ืนๆ 3.28 1.106 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.903 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.9  พบว่า ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

แหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก คือ น ้ าทะเลมีความใสสะอาด บริเวณชายหาดมีความสะอาด ความ
เป็นธรรมชาติของชายหาด ระดบัปานกลาง คือชายหาดมีความเป็นระเบียบ ความสวยงามของหาด
ทราย ชายทะเลบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น มีการจดัการดา้นขยะและน ้ าเสียเป็นท่ีน่า
พึงพอใจ ชายหาดมีความโดดเด่นแตกต่างจากชายหาดอ่ืนๆ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง (𝑿̅ = 3.38 ) 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นอาหาร 
 

ด้านอาหาร 
 
 

𝑿̅ S.D. ผลการประเมิน 

1.  มีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกรับประทาน 3.60 0.947 มาก 
2.  อาหารรสชาติอร่อย 3.18 1.047 ปานกลาง 
3.  อาหารมีความสดสะอาดและปลอดภยั 3.08 1.084 ปานกลาง 
4.  สามารถหาอาหารรับประทานไดง่้าย 3.31 1.008 ปานกลาง 
5.  ราคาอาหารเหมาะสม 3.34 0.945 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.828 ปานกลาง 
 
จากตาราง 4.10  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นอาหารอยูใ่นระดบั

มาก คือ มีอาหารหลากหลายให้เลือกรับประทาน ระดบัปานกลาง คือ อาหารรสชาติอร่อย อาหารมี
ความสดสะอาดและปลอดภยั  สามารถหาอาหารรับประทานได้ง่าย  ราคาอาหารเหมาะสม ใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( 𝑿̅ = 3.30 ) 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นท่ีพกั
แรม 
 

ด้านทีพ่กัแรม 𝑿̅ S.D. ผลการประเมิน 
1.  โรงแรมมีความสวยงาม 3.90 0.826 มาก 
2.  ส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัเหมาะแก่การพกัผอ่น 3.84 0.900 มาก 
3.  พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.76 0.910 มาก 
4.  พนกังานมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี 3.81 0.951 มาก 
5.  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีครบตาม
มาตรฐานของโรงแรม 

 
3.77 

 
0.928 

 
มาก 

6.  ความสะอาดภายในหอ้งพกั 3.77 0.941 มาก 
7.  ท่ีพกัแรมราคาเหมาะสม 3.66 0.934 มาก 

รวม 3.79 0.780 มาก 
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จากตาราง 4.11  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นท่ีพกัแรมอยูใ่น
ระดบัมาก คือ โรงแรมมีความสวยงาม ส่ิงแวดล้อมบริเวณท่ีพกัเหมาะแก่การพกัผ่อน พนักงาน
ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ พนักงานมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี ส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในห้องพกัมีครบตามมาตรฐานของโรงแรม ความสะอาดภายในห้องพกั ท่ีพกัแรมราคา
เหมาะสม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (𝑿̅= 3.79 ) 
 
ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นความ
ปลอดภยั 
 

ด้านความปลอดภัย 
 
 

𝑿̅ S.D. ผลการประเมิน 

1.  แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 3.98 0.780 มาก 
2.  สถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยั 4.06 0.721 มาก 
3.  การเดินทางท่องเท่ียวทางเรือมีความปลอดภยั 3.90 0.830 มาก 
4.  การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบสัมีความปลอดภยั 4.08 0.814 มาก 
5.  พนกังานประจ าเรือเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั 3.91 0.870 มาก 
6.  พนกังานขบัรถดว้ยความปลอดภยั 4.19 0.837 มาก 

รวม 4.02 0.644 มาก 
 
จากตาราง 4.12 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นความปลอดภยั อยู่

ในระดบัมาก คือ แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั สถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยั การเดินทาง
ท่องเท่ียวทางเรือมีความปลอดภยั การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบสัมีความปลอดภยั พนกังานประจ า
เรือเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั พนกังานขบัรถดว้ยความปลอดภยั ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (𝑿̅= 4.02 ) 
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ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ดา้นการ
ใหบ้ริการ 
 

ด้านการให้บริการ 
 
 

𝑿̅ S.D. ผลการประเมนิ 

1.  การใหค้  าแนะน าและการใหบ้ริการของคคัคุเทศก ์ 4.36 0.617 มากท่ีสุด 
2.  มคัคุเทศกเ์อาใจใส่ดูแลนกัเท่ียวเท่ียวทัว่ถึง 4.32 0.648 มากท่ีสุด 
3.  มคัคุเทศกมี์ความรู้ความช านาญในการปฏิบติังาน 4.36 0.641 มากท่ีสุด 
4.  มคัคุเทศกมี์ความเป็นมิตร 4.35 0.648 มากท่ีสุด 
5.  มคัคุเทศกส์ามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้ใจไดดี้ 4.33 0.659 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.542 มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.13  พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นการให้บริการอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด คือ การใหค้  าแนะน าและการใหบ้ริการของมคัคุเทศก์ มคัคุเทศก์เอาใจใส่ดูแลนกั
เท่ียวเท่ียวทัว่ถึง มคัคุเทศก์มีความรู้ความช านาญในการปฏิบติังาน มคัคุเทศก์มีความเป็นมิตร 
มคัคุเทศก์สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวให้เขา้ใจไดดี้ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(𝑿̅= 4.35) 
 
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยา  
 

ด้านความพงึพอใจโดยรวม 
 
 

𝑿̅ S.D. ผลการประเมนิ 

1.  พึงพอใจกบัประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเมืองพทัยาในคร้ังน้ี 3.93 0.722 มาก 
2.  โอกาสท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวพทัยาอีก 3.64 1.026 มาก 
3.  โอกาสท่ีจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาท่องเท่ียวพทัยา 3.76 1.024 มาก 

รวม 3.70 0.966 มาก 

 
จากตาราง 4.14  พบว่า ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวชาวจีนอยู่ใน

ระดบัมาก คือ พึงพอใจกบัประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเมืองพทัยาในคร้ังน้ี โอกาสท่ีจะกลบัมา
ท่องเท่ียวพทัยาอีก โอกาสท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาท่องเท่ียวพทัยา ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก( 𝑿̅ = 3.70 ) 
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ส่วนที่ 4  ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนทีเ่ดินทางกบัคณะทวัร์ต่อการท่องเทีย่วเมืองพัทยา โดย IPA 

 

 
 
ภาพที่ 4.1  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา 
 
      1.  กิจกรรมการทอ่งเที่ยวมใีห้เลอืกหลากหลาย       5.  คนในท้องถ่ินมีความเป็น 

      2.  กิจกรรมในแหลง่บนัเทิงยามราตรีมีความ 
          นา่สนใจ 

     6.  ราคาสนิค้าและบริการมคีวามเหมาะสม 
     7.  การจราจรในเมืองพทัยามคีวามคลอ่งตวั 

      3.  สถานบนัเทิงยามค า่คืนมคีวามหลากหลาย 
      4.  ความหลากหลายของสนิค้าและแหลง่ช้อปปิง้ 

     8.  อาคารและสิง่ปลกูสร้างในบริเวณตวัเมอืง 
          พทัยามีความเป็นระเบยีบ            
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จากภาพท่ี 4.1  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา เป็นรายคู่บนกราฟ IPA สรุปได้
ดงัน้ี  

Quadrant  A  พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจตกอยูใ่น Quadrant  A มี 
2 ประเด็นไดแ้ก่  

ประเด็นท่ี 7 การจราจรในเมืองพทัยามีความคล่องตวั 
ประเด็นท่ี 8 อาคารและส่ิงปลูกสร้างในบริเวณตวัเมืองพทัยามีความเป็นระเบียบ            

 หมายความว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในประเด็นดังกล่าวในระดับสูง ใน
ขณะเดียวกนัก็ไม่พึงพอใจในประเด็นดงักล่าวเช่นกนั กล่าวคือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งให้ความ
สนใจในประเด็นดงักล่าวมากข้ึน 

Quadrant  B  พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจตกอยูใ่น Quadrant  B 
หมายความว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจในประเด็นดงักล่าวใน
ระดบัสูงอยู ่6 ประเด็นไดแ้ก่ 
 ประเด็นท่ี 1  กิจกรรมการท่องเท่ียวมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
 ประเด็นท่ี 2  กิจกรรมในแหล่งบนัเทิงยามราตรีมีความน่าสนใจ 
 ประเด็นท่ี 3  สถานบนัเทิงยามค ่าคืนมีความหลากหลาย 
 ประเด็นท่ี 4  ความหลากหลายของสินคา้และแหล่งชอ้ปป้ิง        
 ประเด็นท่ี 5  คนในทอ้งถ่ินมีความเป็น 

ประเด็นท่ี 6  ราคาสินคา้และบริการมีความเหมาะสม 
หมายความว่า ผูใ้ห้บริการหรือผลิตภณัฑ์ในแหล่งท่องเท่ียวสามารถตอบสนองใน

คุณลกัษณะท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัไดเ้ป็นอยา่งดี กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัสูงใน
คุณลกัษณะนั้นๆ และได้รับการตอบรับต่อส่ิงนั้นเป็นอย่างดี แลว้แสดงออกซ่ึงความพึงพอใจใน
ระดบัสูง  
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ภาพที่ 4.2  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 
 
      1.  น า้ทะเลมีความใสสะอาด       5.  ความสวยงามของหาดทราย ชายทะเล 

      2.  บริเวณชายหาดมีความสะอาด      6.  บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น 

      3.  ชายหาดมีความเป็นระเบยีบ      7.  มีการจดัการด้านขยะและน า้เสยีเป็นท่ีนา่พงึพอใจ 
       4.  ความเป็นธรรมชาติของชายหาด      8.  ชายหาดมีความโดดเดน่แตกตา่งจากชายหาดอื่นๆ 
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 จากภาพท่ี 4.2 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว เป็นรายคู่บนกราฟ 
IPA สรุปไดด้งัน้ี  

Quadrant  A  พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจตกอยูใ่น Quadrant  A มี 
2 ประเด็นไดแ้ก่  

ประเด็นท่ี 7  มีการจดัการดา้นขยะและน ้าเสียเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
ประเด็นท่ี 8  ชายหาดมีความโดดเด่นแตกต่างจากชายหาดอ่ืนๆ           

 หมายความว่า  นักท่องเ ท่ียวมีความคาดหวังประเด็นดังกล่าวในระดับสูง ใน
ขณะเดียวกนัก็ไม่พึงพอใจในประเด็นดงักล่าวเช่นกนั  กล่าวคือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งให้
ความสนใจในประเด็นดงักล่าวมากข้ึน 

Quadrant  B  พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจตกอยูใ่น Quadrant  B 
หมายความว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจในประเด็นดงักล่าวใน
ระดบัสูงอยู ่6 ประเด็นไดแ้ก่ 
 ประเด็นท่ี 1  น ้าทะเลมีความใสสะอาด 
 ประเด็นท่ี 2  บริเวณชายหาดมีความสะอาด 
 ประเด็นท่ี 3  ชายหาดมีความเป็นระเบียบ 
 ประเด็นท่ี 4  ความเป็นธรรมชาติของชายหาด 
 ประเด็นท่ี 5  ความสวยงามของหาดทราย ชายทะเล 

ประเด็นท่ี 6  บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น 
หมายความวา่ ผูใ้ห้บริการหรือผลิตภณัฑ์ในแหล่งท่องเท่ียวสามารถตอบสนองไดเ้ป็น

อย่างดีในคุณลกัษณะท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัสูงใน
คุณลกัษณะนั้นๆ และได้รับการตอบรับต่อส่ิงนั้นเป็นอย่างดี แลว้แสดงออกซ่ึงความพึงพอใจใน
ระดบัสูง  
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ภาพที่ 4.3  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นอาหาร 
 
      1.  มีอาหารหลากหลายให้เลอืกรับประทาน 

      2.  อาหารรสชาติอร่อย 

      3.  อาหารมีความสดสะอาดและปลอดภยั 
       4.  สามารถหาอาหารรับประทานได้ง่าย 

      5.  ราคาอาหารเหมาะสม 
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 จากภาพท่ี 4.3  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร เป็นรายคู่บนกราฟ IPA สรุปไดด้งัน้ี  

Quadrant  A  พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจตกอยูใ่น Quadrant  A มี 
5 ประเด็นไดแ้ก่  
 ประเด็นท่ี 1  มีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกรับประทาน 
 ประเด็นท่ี 2  อาหารรสชาติอร่อย 
 ประเด็นท่ี 3  อาหารมีความสดสะอาดและปลอดภยั 
 ประเด็นท่ี 4  สามารถหาอาหารรับประทานไดง่้าย        
 ประเด็นท่ี 5  ราคาอาหารเหมาะสม 
 หมายความว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในประเด็นดังกล่าวในระดับสูง ใน
ขณะเดียวกนัก็ไม่พึงพอใจในประเด็นดงักล่าวเช่นกนั กล่าวคือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งให้ความ
สนใจในประเด็นดงักล่าวมากข้ึน 
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ภาพที ่4.4  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง
กบัคณะทวัร์ต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นท่ีพกัแรม 
 
      1.  โรงแรมมีความสวยงาม       5.  สิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกั 
      2.  สิง่แวดล้อมบริเวณที่พกัเหมาะแกก่ารพกัผอ่น            มีครบตามมาตรฐานของโรงแรม 

      3.  พนกังานปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ      6.  ความสะอาดภายในห้องพกั 
      4.  พนกังานมีความเป็นมติรและอธัยาศยัดี      7.  ท่ีพกัแรมราคาเหมาะสม 
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 จากภาพท่ี 4.4  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและการพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม เป็นรายคู่บนกราฟ IPA สรุปไดด้งัน้ี  

Quadrant  B  พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจตกอยูใ่น Quadrant  B 
หมายความว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจในประเด็นดงักล่าวใน
ระดบัสูงทั้ง 7 ประเด็นไดแ้ก่ 
 ประเด็นท่ี 1  โรงแรมมีความสวยงาม 
 ประเด็นท่ี 2  ส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัเหมาะแก่การพกัผอ่น 
 ประเด็นท่ี 3  พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นท่ี 4  พนกังานมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี        
 ประเด็นท่ี 5  ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีครบตามมาตรฐานของโรงแรม 

ประเด็นท่ี 6  ความสะอาดภายในหอ้งพกั 
ประเด็นท่ี 7  ท่ีพกัแรมราคาเหมาะสม 
หมายความวา่ ผูใ้ห้บริการหรือผลิตภณัฑ์ในแหล่งท่องเท่ียวสามารถตอบสนองไดเ้ป็น

อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมาก กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัสูงใน
คุณลกัษณะนั้นๆ และได้รับการตอบรับต่อส่ิงนั้นเป็นอย่างดี แลว้แสดงออกซ่ึงความพึงพอใจใน
ระดบัสูง  
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ภาพที่ 4.5 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นความปลอดภยั 
 
      1.  ด้านแหลง่ทอ่งเทีย่วมคีวามปลอดภยั       5.  ด้านพนกังานประจ าเรือเอาใจใส ่

      2.  ด้านสถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยั            ตอ่ความปลอดภยั 

      3.  ด้านการเดินทางทอ่งเทีย่วทางเรือ      6.  ด้านพนกังานขบัรถด้วยความปลอดภยั 

           มีความปลอดภยั  

      4.  ด้านการเดินทางทอ่งเทีย่วทางรถบสั  

           มีความปลอดภยั  
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 จากภาพท่ี 4.5  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและการพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความปลอดภยั เป็นรายคู่บนกราฟ IPA สรุปได้
ดงัน้ี  

Quadrant  B  พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจตกอยูใ่น Quadrant  B 
หมายความว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจในประเด็นดงักล่าวใน
ระดบัสูงทั้ง 6 ประเด็นไดแ้ก่ 
 ประเด็นท่ี 1  ดา้นแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 
 ประเด็นท่ี 2  ดา้นสถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยั 
 ประเด็นท่ี 3  ดา้นการเดินทางท่องเท่ียวทางเรือมีความปลอดภยั 
 ประเด็นท่ี 4  ดา้นการเดินทางท่องเท่ียวทางรถบสัมีความปลอดภยั        
 ประเด็นท่ี 5  ดา้นพนกังานประจ าเรือเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั 

ประเด็นท่ี 6  ดา้นพนกังานขบัรถดว้ยความปลอดภยั 
หมายความวา่ ผูใ้หบ้ริการหรือผลิตภณัฑใ์นแหล่งท่องเท่ียวสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่ง

ดีในคุณลกัษณะท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัมาก กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัสูงใน
คุณลกัษณะนั้นๆ และได้รับการตอบรับต่อส่ิงนั้นเป็นอย่างดี แลว้แสดงออกซ่ึงความพึงพอใจใน
ระดบัสูง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 

 

 
 
ภาพที่ 4.6  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นการใหบ้ริการ 
 
      1.  การให้ค าแนะน าและการให้บริการของมคัคเุทศก์ 

      2.  มคัคเุทศก์เอาใจใสด่แูลนกัทอ่งเทีย่วทัว่ถึง 
      3.  มคัคเุทศก์มีความรู้ความช านาญในการปฏิบตัิงาน 
      4.   มคัคเุทศก์มคีวามป็นมติร 
      5.  มคัคเุทศก์สามารถสือ่สารกบันกัทอ่งเทีย่วให้เข้าใจได้ดี 
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 จากภาพท่ี 4.6  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการให้บริการ เป็นรายคู่บนกราฟ IPA สรุปได้
ดงัน้ี  

Quadrant  B  พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจตกอยูใ่น Quadrant  B 
หมายความว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจในประเด็นดงักล่าวใน
ระดบัสูงทั้ง 5 ประเด็นไดแ้ก่ 
 ประเด็นท่ี 1  การใหค้  าแนะน าและการใหบ้ริการของมคัคุเทศก ์
 ประเด็นท่ี 2  มคัคุเทศกเ์อาใจใส่ดูแลนกัท่องเท่ียวทัว่ถึง 
 ประเด็นท่ี 3  มคัคุเทศกมี์ความรู้ความช านาญในการปฏิบติังาน 
 ประเด็นท่ี 4  มคัคุเทศกมี์ความป็นมิตร        
 ประเด็นท่ี 5  มคัคุเทศกส์ามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวให้เขา้ใจไดดี้ 

หมายความวา่ ผูใ้ห้บริการหรือผลิตภณัฑ์ในแหล่งท่องเท่ียวสามารถตอบสนองไดเ้ป็น
อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมาก กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัสูงใน
คุณลกัษณะนั้นๆ และได้รับการตอบรับต่อส่ิงนั้นเป็นอย่างดี แลว้แสดงออกซ่ึงความพึงพอใจใน
ระดบัสูง  
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ภาพที่ 4.7  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาในภาพรวม 
 
      1.  ด้านทัว่ไปของเมืองพทัยา 

      2.  ด้านสิง่แวดล้อมของแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

      3.  ด้านอาหาร 
       4.  ด้านท่ีพกัแรม 

      5.  ด้านความปลอดภยั 

      6.  ด้านการให้บริการ 
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 จากภาพท่ี 4.7  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ในภาพรวมเป็นรายคู่บนกราฟ IPA สรุปไดด้งัน้ี  

Quadrant  A  พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจอยูใ่น Quadrant  A มี 2 
ประเด็นไดแ้ก่  

ประเด็นท่ี 2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 
ประเด็นท่ี 3  ดา้นอาหาร            

 หมายความว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในประเด็นดังกล่าวในระดับสูง ใน
ขณะเดียวกนัก็ไม่พึงพอใจในประเด็นดงักล่าวเช่นกนั กล่าวคือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งให้ความ
สนใจในประเด็นดงักล่าวมากข้ึน 

Quadrant  B  พบวา่ มีค่าเฉล่ียความคาดหวงัและความพึงพอใจอยูใ่น Quadrant  B 
หมายความว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจในประเด็นดงักล่าวใน
ระดบัสูงอยู ่4 ประเด็นไดแ้ก่ 
 ประเด็นท่ี 1  ดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา 
 ประเด็นท่ี 4  ดา้นท่ีพกัแรม 
 ประเด็นท่ี 5  ดา้นความปลอดภยั 
 ประเด็นท่ี 6  ดา้นการใหบ้ริการ 

หมายความวา่ ผูใ้ห้บริการหรือผลิตภณัฑ์ในแหล่งท่องเท่ียวสามารถตอบสนองไดเ้ป็น
อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมาก กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัสูงใน
คุณลกัษณะนั้นๆ และได้รับการตอบรับต่อส่ิงนั้นเป็นอย่างดี แลว้แสดงออกซ่ึงความพึงพอใจใน
ระดบัสูง  
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ส่วนที่  5  ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงเส้นอิทธิพลของปัจจัยแห่งความพึงพอใจที่มีต่อ
ความภักดี LISREL โมเดล 
 
ตารางที่ 4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ีของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 

 
 

 

X1 
 

X2 
 

X3 
 

X4 
 

X5 
 

X6 
 

Y1 
 

Y2 
 

Y3 

X1 1.000         
X2 0.653** 1.000        
X3 0.573** 0.514** 1.000       
X4 0.526** 0.639** 0.440** 1.000      
X5 0.476** 0.545** 0.328** 0.617** 1.000     
X6 0.421** 0.472** 0.326** 0.473** 0.524** 1.000    
Y1 0.160** 0.121** 0.265** 0.029** 0.093** 0.067** 1.000   
Y2 0.024** 0.046** 0.162** 0.096** 0.101**  0.043** 0.544** 1.000  
Y3 0.039** 0.024** 0.197** 0.041** 0.070**  0.092** 0.516** 0.775** 1.000 

 
Bartlett’s Test of Sphericity= 2236.435  P=0.000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)= 0.859 
หมายเหตุ.  ** P < 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลอิทธิพลของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบว่า ทุกตัวบ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.070 ถึง 0.775 และเป็นความสัมพนัธ์
ทางบวก ค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากบั  2236.435 (P<0.000)  แสดงวา่ค่าเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัและค่าดชันีไกเซอร์-ไม
เยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Mcasure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากบั 0.859 ซ่ึงมีค่าเขา้
ใกล ้1 แสดงวา่ตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ดงัตาราง
ท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16  แสดงค่าอิทธิพลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 

 
ตวัแปรตาม 

ตวัแปรตน้  
ปัจจยัความพึงพอใจ ความภกัดี 

 
 

ความภกัดี 

ผลกระทบ ค่าขนาดอิทธิพล  
ผลกระทบทางตรง (DE)  0.91 
ผลกระทบทางออ้ม (IE) - 
ผลกระทบรวม (TE) 0.91 

 
โอกาสท่ีจะกลบัมา 

ผลกระทบทางตรง (DE)  .77 
ผลกระทบทางออ้ม (IE)  - 
ผลกระทบรวม (TE)  .77 

 
โอกาสแนะน าผูอ่ื้น 

ผลกระทบทางตรง (DE)  .72 
ผลกระทบทางออ้ม (IE)  - 
ผลกระทบรวม (TE)  .72 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลตวับ่งช้ีอิทธิพลของปัจจยัแห่งความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั 18.38  ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นเขา้
ใกล้ 1 (P=0.19) นั่นคือ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานหลักท่ีว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และดัชนีวดัระดับความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.99 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้  (AGFI) มีค่าเท่ากบั 
0.97 รวมทั้งดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.024 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล้ศูนย์
แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
ตารางที ่4.17  ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาเยอืนซ ้ า 
 

ปัจจัยต่างๆ Min Max Mean S.D. Skewness Kurtosis 
ดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา 1.25 5.00 4.0019 0.62088 -.607 .622 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 1.75 5.00 4.0306 0.66351 -.727 .612 
ดา้นอาหาร 1.20 5.00 3.9365 0.81223 -.921 .635 
ดา้นท่ีพกัแรม 2.14 5.00 4.2250 0.53067 -.408 .016 
ดา้นความปลอดภยั 2.33 5.00 4.4317 0.52179 -1.039 .980 
ดา้นการให้บริการ 1.40 5.00 4.3215 0.61325 -.773 .890 
โอกาสกลบัมาพทัยาอีก 1.13 5.00 3.3775 0.90251 -.072 -.811 
โอกาสแนะน าผูอ่ื้น 1.00 5.00 3.3030 0.82811 -.087 -.480 
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ภาพที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
การท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา พบวา่องค์ประกอบของความพึงพอใจ ดา้นอาหาร มีความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง  รองลงมา
คือ ดา้นความปลอดภยั ดา้นท่ีพกัแรม ดา้นการให้บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว และ
ดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา โดยมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.85, 0.76, 0.64, 0.58, 0.52 และ 
0.36 ตามล าดับ ในส่วนขององค์ประกอบความภักดี พบว่า โอกาสกลับมาเยือนพัทยาอีก มี
ความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ โอกาสแนะน าผูอ่ื้น  โดยมีน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 
0.77 และ 0.72 ในส่วนของอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดี มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 
0.91 และมีค่าเป็นบวก  แสดงวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงก็จะส่งผลต่อความภกัดีสูงข้ึน
ตามไปดว้ย 
 
 
 
 

Chi-squre = 18.38 P = .19  RMSEA = .030  NFI = .99  GFI = .99  RMR = .024 AGFI = .97 
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ส่วนที่ 6  ผลการทดสอบสมมติฐานของความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางกับคณะ
ทวัร์ต่อการท่องเทีย่วเมืองพทัยา 
 
ตารางที ่4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวังด้านทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวเมืองพทัยา 

 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
 

เพศ 
ชาย 4.01 .652  

.021 
 

.982 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.00 .606 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 3.98 .610  

 
6.463 

 

 
.000** 

 

 
แตกต่าง 

31 – 40 ปี 4.25 .546 
41 – 50 ปี 3.82 .691 
51 ปีข้ึนไป 3.95 .578 

 

ระดบั 
การศึกษา 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 3.92 .623  
5.129 

 
.006** 

 
แตกต่าง ปริญญาตรี 4.23 .571 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.03 .710 
 

 
 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.05 .815  

 
 

1.591 

 

 
 

.162 

 

 
 

ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.04 .571 
พนกังานธุรกิจเอกชน  4.01 .581 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 4.10 .623 
เกษตรกร 3.91 .541 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 3.83 .663 

 
รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 4.07 .606  

 
2.470 

 

 
.062 

 

 
ไม่แตกต่าง 

2,001 – 5,000 หยวน 3.91 .578 
5,001 – 10,000 หยวน 4.03 .611 
10,001 หยวน ข้ึนไป 4.14 .769 

ผูร่้วม 
เดินทาง 

คนเดียว 4.12 .57  
 

1.041 

 
 

.393 

 
 

ไม่แตกต่าง 
คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 3.89 .558 
คู่สมรสและบุตร 4.02 .677 
ญาติ 3.99 .703 
คนรัก (แฟน) 4.11 .526 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน  4.04 .595 

จ  านวนคร้ัง
ท่ีมาประเทศ

ไทย 

มาคร้ังแรก 4.00 .620  
.453 

 
.636 

 
ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.87 .649 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.08 .643 

𝑿̅ 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 
 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  
ความคาดหวงัด้านทัว่ไปของแหล่งท่องเทีย่วเมอืงพทัยา 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

จ านวนวนัทั้งหมด
ท่ีพกัในประเทศ

ไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 4.04 .651  
.287 

 
.751 

 
ไม่แตกต่าง 6 วนั 3.99 .622 

7 วนั 4.10 .394 
 

จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 4.00 .618  
1.193 

 
.304 

 
ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.82 .685 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.15 .606 
 

จ านวนวนัท่ีพกั
ในเมืองพทัยา 

2 วนั 3.99 .675  
.012 

 
.988 

 
ไม่แตกต่าง 3 วนั 4.01 .544 

มากกวา่ 3 วนั 4.00 .539 
 

 
ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากค่า
ทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 4.50 .270  
 
 

1.202 

 
 
 

.304 

 
 
 

ไม่แตกต่าง 

501 – 1,000 หยวน 3.89 .536 
1,001 – 2,000 หยวน 3.98 .601 
2,001 – 3,000 หยวน 4.05 .575 
3,001 – 4,000 หยวน 3.95 .636 
4,001 – 5,000 หยวน 4.09 .689 
มากกวา่ 5,000 หยวน 3.96 .712 

 
 
 
 

ภูมิภาค/ภูมิล าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 3.95 .649  
 
 
 

1.351 

 
 

 
 

.290 

 
 

 
 

ไม่แตกต่าง 

มลฑลยนูนาน 4.25 .359 
มลฑลเจียงซี 4.03 .411 
มลฑลหูเป่ย 4.09 .681 
มลฑลเหอเป่ย 4.21 .443 
มลฑลหูหนาน 4.30 .549 
มลฑลเจอ้เจียง 3.96 .996 
เซ่ียงไฮ ้ 4.24 .468 
ปักก่ิง 3.94 .339 
กวางซี 3.98 .435 

 

หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
 

𝑿̅ 
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จากตารางท่ี 4.18  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ผูร่้วมเดินทาง  จ  านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  
จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา มีค่า Sig. เท่ากบั .982  .162  .062  .393  .636  .751 .304 .988  .304  .290  ซ่ึงมีค่ามากกวา่
ระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมี เพศ 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่า
ทวัร์ ภูมิภาค/ภูมิล าเนา ในดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อ
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  อาย ุ 
มีค่า Sig.  เท่ากบั  .000  ระดบัการศึกษา  มีค่า Sig.  เท่ากบั .006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
(0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ อายุ ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ต่อไป 
 

ตารางที่ 4.19  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นทัว่ไป
ของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จ าแนกช่วงอาย ุ
 

 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

21 – 30 ปี - -.25417* .17440 .03841 
31 – 40 ปี  - .42857* .29257* 
41 – 50 ปี   - -.13600 
51 ปีข้ึนไป    - 

  
จากตารางท่ี  4.19  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกนั จะมี

ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่  3  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุ 21 – 30 ปี กบั 
ช่วงอาย ุ31-40 ปี คู่ท่ี 2 ช่วงอาย ุ31-40 ปี กบั ช่วงอาย ุ41-50 ปี  และคู่ท่ี 3 ช่วงอายุ 31-40 ปี กบั ช่วง
อาย ุ51 ปีข้ึนไป   
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดา้นทัว่ไป
ของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จ าแนกช่วงระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -.21074* -.11691 
ปริญญาตรี  - .09382 
สูงกวา่ปริญญาตรี   - 

  
จากตารางท่ี  4.20  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงระดบัการศึกษา

ต่างกนั จะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงพบว่า 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัได้แก่ คู่ท่ีต  ่ากว่า
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรี 
 
ตารางที ่4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของแหล่งท่องเท่ียว 
 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวงัด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 

 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
 

เพศ ชาย 4.04 .636  

.388 
 

.698 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.02 .677 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 4.17 .592  

 
5.554 

 

 
.000** 

 

 
แตกต่าง 31 – 40 ปี 4.23 .609 

41 – 50 ปี 3.87 .728 
51 ปีข้ึนไป 3.91 .657 

 

ระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.96 .656  
3.947 

 
.020** 

 
แตกต่าง ปริญญาตรี 4.15 .653 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.99 .692 
 

 
 
 

𝑿̅ 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวงัด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 
 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.23 .613  
 

4.714 

 
 

.000** 

 
 

แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.08 .561 
พนกังานธุรกิจเอกชน  4.16 .634 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 4.03 .688 
เกษตรกร 3.72 .619 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 3.81 .775 

 
รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 4.01 .621  
1.782 

 
.150 

 
ไม่แตกต่าง 2,001 – 5,000 หยวน 3.96 .673 

5,001 – 10,000 หยวน 4.15 .602 
10,001 หยวน ข้ึนไป 4.07 .781 

ผูร่้วมเดินทาง 

คนเดียว 3.95 .509 

3.494 .004** แตกต่าง 

คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 3.82 .629 
คู่สมรสและบุตร 4.13 .669 
ญาติ 4.01 .722 
คนรัก (แฟน) 4.30 .538 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 4.15 .658 

จ านวนคร้ังท่ีม
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 4.03 .659 
.814 .444 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.92 .879 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.23 .478 
จ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 4.24 .495 
6.472 .002** แตกต่าง 6 วนั 3.97 .682 

7 วนั 4.45 .485 

จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 4.02 .658    
มาคร้ังท่ี 2 3.96 .890 .840 .432 ไม่แตกต่าง 
มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.23 .578    

จ านวนวนัท่ีพกั
ในเมืองพทัยา 

2 วนั 4.08 .702    
3 วนั 3.88 .566 5.645 .004** แตกต่าง 
มากกวา่ 3 วนั 4.22 .658    

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ความคาดหวงัด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจาก
ค่าทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 4.16 .572  
 
 

1.643 

 
 
 

.134 

 
 
 

ไม่แตกต่าง 

501 – 1,000 หยวน 4.06 .688 
1,001 – 2,000 หยวน 4.10 .615 
2,001 – 3,000 หยวน 3.97 .702 
3,001 – 4,000 หยวน 3.85 .639 
4,001 – 5,000 หยวน 4.08 .706 
มากกวา่ 5,000 หยวน 4.14 .677 

 

 
 
 

ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 4.02 .736  
 
 
 

.525 

 
 
 
 

.857 

 
 
 
 

ไม่แตกต่าง 

มลฑลยนูนาน 4.25 .342 
มลฑลเจียงซี 3.91 .479 
มลฑลหูเป่ย 3.94 .461 
มลฑลเหอเป่ย 4.00 .478 
มลฑลหูหนาน 4.20 .443 
มลฑลเจอ้เจียง 4.13 .340 
เซ่ียงไฮ ้ 4.01 .410 
ปักก่ิง 3.87 .380 
กวางซี 4.17 .633 

 

หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 

จากตารางท่ี 4.21   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  t-test 
และ F-test (ANOVA) ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ รายไดต่้อเดือน จ านวน
คร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ ภูมิภาค/ภูมิล าเนา 
มีค่า Sig. เท่ากบั .698 .150  .444  .432 .134  .857  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ รายไดต่้อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศ
ไทย  จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์  ภูมิภาค/ภูมิล าเนา  ในด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ มีค่า Sig. เท่ากับ .000  ระดับ

𝑿̅ 
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การศึกษา  มีค่า Sig.  เท่ากบั .020 อาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ผูร่้วมเดินทาง  มีค่า Sig. เท่ากบั .004  
จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย มีค่า Sig. เท่ากบั .002 จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา มีค่า 
Sig. เท่ากบั .004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ผูร่้วมเดินทาง จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวนวนัท่ีพกั
ในเมืองพทัยา มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.22  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกช่วงอาย ุ
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
21 – 30 ปี - -.06067 .29296* .26274* 
31 – 40 ปี  - .35363* .32341* 
41 – 50 ปี   - -.03021 
51 ปีข้ึนไป    - 

  

จากตารางท่ี  4.22   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกนัจะมี
ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 4 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุ 21 – 30 ปี กบั ช่วง 
41 – 50 ปี  คู่ท่ี 2 ช่วงอาย ุ 21 – 30 ปี กบั ช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป คู่ท่ี 3 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี กบั ช่วงอาย ุ
41 - 50 ปี  และคู่ท่ี 4 ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี กบั  ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที่ 4.23  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกช่วงระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -.19742* -.03714 
ปริญญาตรี  - .16026 
สูงกวา่ปริญญาตรี   - 
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จากตารางท่ี 4.23  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงระดบัการศึกษา
ต่างกัน จะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบว่า 1 คู่  ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ีต  ่ากว่า
ปริญญาตรีกบัปริญญาตรี  
 
ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกช่วงอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
ธุรกิจ
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

 
เกษตรกร 

ไม่ไดป้ระกอบ
อาชีพ/

เกษียณอายแุลว้ 
นกัเรียน/นกัศึกษา - .14591 .06495 .19436 .50426* .41445* 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

  
- 

 
-.0896 

 
.04845 

 
.35835* 

 
.26854* 

พนกังานธุรกิจเอกชน   - .12941 .43931 .34950* 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

    
- 

 
.30990* 

 
.22009 

เกษตรกร     - -.08981 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/
เกษียณอายแุลว้ 

      
- 

  
จากตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาชีพต่างกนั จะ

มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบว่า 6 คู่ ท่ีแตกต่างกนัได้แก่ คู่ท่ี 1 นักเรียน/นักศึกษากับ
เกษตรกร คู่ท่ี 2 นักเรียน/นักศึกษากบัไม่ได้ประกอบอาชีพ/เกษียณอายุแล้ว  คู่ท่ี 3 รับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัเกษตรกร คู่ท่ี 4 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/
เกษียณอายุแล้ว คู่ท่ี 5 พนักงานธุรกิจเอกชนกบัไม่ได้ประกอบอาชีพ/เกษียณอายุแล้ว และคู่ท่ี 6 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการกบัเกษตรกร 
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ตารางที่ 4.25  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกช่วงผูร่้วมเดินทาง 
 

 

ผู้ร่วมเดนิทาง 
 

คนเดยีว 
คู่สมรส 

 (ไม่มบุีตร) 
คู่สมรส
และบุตร 

 

ญาต ิ
คนรัก 
(แฟน) 

เพือ่นหรือ
เพือ่นร่วมงาน 

คนเดียว - .13040 -.18149 -.05581 -.35000 -.19899 
คู่สมรส (ไม่มีบุตร)  - -.31189* -.8621 -.48040* -.32939* 
คู่สมรสและบุตร   - .12568 -.16851 -.01750 
ญาติ    - -.29419 -.14318 
คนรัก (แฟน)     - .15101 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน      - 

  
จากตารางท่ี 4.25  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงผูร่้วมเดินทาง

ต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบว่า  3  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คู่สมรส (ไม่มี
บุตร) กบั คู่สมรสและบุตร  คู่ท่ี 2 คู่สมรส (ไม่มีบุตร) กบั คนรัก (แฟน)  และคู่ท่ี 3 คู่สมรส (ไม่มี
บุตร) กบั เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน  
 
ตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกช่วงจ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย 
 

จ านวนวนัทั้งหมดทีพ่กัในประเทศไทย ไม่เกนิ 5 วนั 6 วนั 7 วนั 
ไม่เกิน 5 วนั - .26684* -.20886 
6 วนั  - -.47569* 
7 วนั   - 

 
จากตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทยต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 2  คู่ ท่ีแตกต่างกนั
ไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ไม่เกิน 5 วนั กบั  6 วนั และคู่ท่ี 2  6 วนั กบั  7 วนั 
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ตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกช่วงจ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา 
 

จ านวนวนัทีพ่กัในเมอืงพทัยา 2 วนั 3 วนั มากกว่า 3 วนั 
2 วนั - .19814* .14108 
3 วนั  - -.33921* 
มากกวา่ 3 วนั   - 

  
จากตารางท่ี 4.27  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนัท่ีพกั

ในเมืองพทัยาต่างกันจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงพบวา่  2  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1  
2 วนั กบั  3 วนั  และคู่ท่ี 2  3 วนั กบั  มากกวา่ 3 วนั 
 
ตารางที ่4.28  ผลการทดสอบสมมติฐานของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นอาหาร 
 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ความคาดหวงัด้านอาหาร 
 

S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
 

เพศ ชาย 3.87 .784 
 

-1.137 
 

.264 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.97 .825 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 4.14 .749 
 

 
6.039 

 

 
.000** 

 

 
แตกต่าง 31 – 40 ปี 4.15 .674 

41 – 50 ปี 4.72 .862 
51 ปีข้ึนไป 3.78 .843 

 

ระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.85 .810  
3.166 

 
.043* 

 
แตกต่าง ปริญญาตรี 4.07 .786 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.92 .870 
 
 
 
 
 

𝑿̅ 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวงัด้านอาหาร 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.20 .791  

 
 

2.007 

 

 
 

.077 

 

 
 

ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.98 .798 
พนกังานธุรกิจเอกชน  3.99 .768 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 3.89 .831 
เกษตรกร 3.89 .829 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 3.70 .851 

 
รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 4.01 .747  
.539 

 
.656 

 
ไม่แตกต่าง 2,001 – 5,000 หยวน 3.88 .822 

5,001 – 10,000 หยวน 3.94 .846 
10,001 หยวน ข้ึนไป 3.99 .828 

 
 

ผูร่้วม 
เดินทาง 

คนเดียว 4.01 .593  
 
 

3.750 

 
 
 

.002** 

 
 
 

แตกต่าง 

คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 3.61 .895 
คู่สมรสและบุตร 4.05 .749 
ญาติ 3.99 .797 
คนรัก (แฟน) 4.06 .548 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 4.03 .837 

 

จ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 3.95 .794  
2.895 

 
.056 

 
ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.48 1.177 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.15 .703 
จ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 4.26 .634 
6.175 .002** แตกต่าง 6 วนั 3.87 .831 

7 วนั 4.16 .656 

จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 3.94 .793 
.286 .751 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.77 .965 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 3.93 1.093 

จ านวนวนัท่ีพกั
ในเมืองพทัยา 

2 วนั 3.95 .824    

3 วนั 3.88 .821 .915 .401 ไม่แตกต่าง 
มากกวา่ 3 วนั 4.07 .692    

 

 
 

𝑿̅ 



123 

 

ตารางที ่4.28 (ต่อ) 
 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวงัด้านอาหาร 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 
 

ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจาก
ค่าทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 4.40 .432  
 
 

.967 

 
 
 

.448 

 
 
 

ไม่แตกต่าง 

501 – 1,000 หยวน 4.02 .765 
1,001 – 2,000 หยวน 3.99 .801 
2,001 – 3,000 หยวน 3.92 .860 
3,001 – 4,000 หยวน 3.86 .791 
4,001 – 5,000 หยวน 4.04 .792 
มากกวา่ 5,000 หยวน 3.81 .847 

 

 
 
 

ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 3.8 .872  
 
 
 

.525 
 

 
 
 
 

.857 
 
 

 
 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 
 

มลฑลยนูาน 4.0 .494 
มลฑลเจียงซี 4.2 .457 
มลฑลหูเป่ย 3.9 .933 
มลฑลเหอเป่ย 4.1 .591 
มลฑลหูหนาน 4.3 .521 
มลฑลเจอ้เจียง 3.8 .986 
เซ่ียงไฮ ้ 3.9 .504 
ปักก่ิง 4.0 .499 
กวางซี 4.1 .662 

 
หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.28  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย

ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่  เพศ 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา จ านวนวนัท่ีพกัในเมือง
พทัยา  ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ ภูมิภาค/ภูมิล าเนา  มีค่า Sig. เท่ากบั .264  .077  .656  
.056  .751  .401  .448  .857  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อาชีพ รายไดต่้อเดือน จ านวนจ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย 
คร้ังท่ีมาพทัยา จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าทัวร์ ภูมิภาค/

𝑿̅ 
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ภูมิล าเนา ในดา้นอาหาร แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อ
การท่องเท่ียวเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000 ระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั  .043  ผูร่้วมเดินทาง  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .002  จ  านวน
วนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .002  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ อายุ  ระดบัการศึกษา  ผูร่้วมเดินทาง  จ  านวนวนัทั้งหมดท่ี
พกัในประเทศไทย มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.29  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร จ าแนกช่วงอาย ุ
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
21 – 30 ปี - -.01465 .42302* .35459* 
31 – 40 ปี  - .43766* .36924* 
41 – 50 ปี   - -.06843 
51 ปีข้ึนไป    - 

  
จากตารางท่ี 4.29  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกนัจะมี

ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซ่ึงพบวา่ 4 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 อายุ 21 – 30 ปี กบั อายุ 41 – 50 ปี  คู่ท่ี 2 อายุ 21 – 30 
ปี กบั อายุ 51 ปีข้ึนไป  คู่ท่ี 3 อายุ 31 – 40 ปี กบัอายุ 41 – 50 ปี  และคู่ท่ี 4 อายุ 31 – 40 ปี กบั 51 ปี
ข้ึนไป  
 
ตารางที่ 4.30  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร จ าแนกช่วงระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -.21855* -.07170 
ปริญญาตรี  - .14685 
สูงกวา่ปริญญาตรี   - 
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 จากตารางท่ี 4.30  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงระดบัการศึกษา
ต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ีต  ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรี 
 
ตารางที ่4.31  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบั
คณะทวัร์ต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร  จ าแนกช่วงผูร่้วมเดินทาง 
 

 

ผู้ร่วมเดนิทาง 
 

คนเดยีว 
คู่สมรส 

(ไม่มบุีตร) 
คู่สมรส
และบุตร 

 

ญาต ิ
คนรัก 
(แฟน) 

เพือ่น/เพือ่น
ร่วมงาน 

คนเดียว - .39779* -.04312 .01841 -.05524 -.02494 
คู่สมรส (ไม่มีบุตร)  - -.44091* -.37939* -.45303* -.42273* 
คู่สมรสและบุตร   - .06152 -.01212 .01818 
ญาติ    - -.07364 -.4334 
คนรัก (แฟน)     - .03030 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน      - 

  
จากตารางท่ี 4.31  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงผูร่้วมเดินทาง

ต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 4 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คู่สมรส (ไม่มีบุตร) กบั คู่สมรสและบุตร 
คู่ท่ี 2  คู่สมรส (ไม่มีบุตร) กบั ญาติ  คู่ท่ี 3 คู่สมรส (ไม่มีบุตร) กบั คนรัก (แฟน)  และคู่ท่ี 4 คู่สมรส 
(ไม่มีบุตร) กบั เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน 
 
ตารางที่ 4.32  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร จ าแนกช่วงจ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย 
 

จ านวนวนัทั้งหมดทีพ่กัในประเทศไทย ไม่เกนิ 5 วนั 6 วนั 7 วนั 

ไม่เกิน 5 วนั - .38611* .09498 
6 วนั  - -.2113 
7 วนั   - 
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จากตารางท่ี 4.32  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนั
ทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทยต่างกันจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาด้านอาหาร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ีไม่เกิน 5 วนั 
กบั  6 วนั 
 
ตารางที ่4.33  ผลการทดสอบสมมติฐานของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยา ดา้นท่ีพกัแรม 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวงัด้านทีพ่กัแรม 

 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
 

เพศ 
ชาย 4.17 .524  

-1.358 
 

.175 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.25 .532 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 4.36 .523  

 
5.130 

 

 
.000** 

 

 
แตกต่าง 

31 – 40 ปี 4.32 .560 
41 – 50 ปี 4.16 .542 
51 ปีข้ึนไป 4.10 .476 

 

ระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.18 .519  
4.805 

 
.009** 

 
แตกต่าง ปริญญาตรี 4.32 .532 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.08 .535 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.31 .563 

2.793 .017** แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.20 .512 
พนกังานธุรกิจเอกชน  4.34 .509 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 4.22 .452 
เกษตรกร 3.99 .568 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 4.17 .587 

รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 4.16 .541 

1.694 .168 ไม่แตกต่าง 
2,001 – 5,000 หยวน 4.19 .501 
5,001 – 10,000 หยวน 4.31 .516 
10,001 หยวน ข้ึนไป 4.30 .624 

 
 

𝑿̅ 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวงัด้านทีพ่กัแรม 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

 
 

ผูร่้วม 
เดินทาง 

คนเดียว 4.05 .480  
 

2.358 

 
 

.040** 

 
 

แตกต่าง 
คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 4.17 .456 
คู่สมรสและบุตร 4.23 .504 
ญาติ 4.19 .504 
คนรัก (แฟน) 4.50 .407 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 4.31 .638 

 

จ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 4.22 .522  
.308 

 
.735 

 
ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 4.16 .756 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.32 .516 
จ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 4.39 .422  
5.832 

 
.003** 

 
แตกต่าง 6 วนั 4.18 .542 

7 วนั 4.55 .437 

จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 4.22 .521 
.586 .557 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 4.16 .737 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.35 .752 

จ านวนวนัท่ีพกั
ในเมืองพทัยา 

2 วนั 4.31 .515 
11.038 .000** แตกต่าง 3 วนั 4.05 .518 

มากกวา่ 3 วนั 4.28 .528 

ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจาก
ค่าทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 4.18 .575    
501 – 1,000 หยวน 4.41 .428    
1,001 – 2,000 หยวน 4.23 .530    
2,001 – 3,000 หยวน 4.24 .559 .967 .448 ไม่แตกต่าง 
3,001 – 4,000 หยวน 4.11 .500    
4,001 – 5,000 หยวน 4.25 .597    
มากกวา่ 5,000 หยวน 4.26 5.18    

 
 
 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวงัด้านทีพ่กัแรม 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 
 
 

ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 4.2 .567    
มลฑลยนูาน 4.1 .308    
มลฑลเจียงซี 4.0 .397    
มลฑลหูเป่ย 4.1 .411    
เหอเป่ย 4.0 .580 .796 .620 ไม่แตกต่าง 
หูหนาน 4.3 .319    
เจอ้เจียง 4.1 .473    
เซ่ียงไฮ ้ 4.1 .441    
ปักก่ิง 4.0 .361    
กวางซี 4.1 .519    

 
หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.33  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย

ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่  
เพศ รายได้ต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนคร้ังท่ีมาพัทยา ค่าใช้จ่าย อ่ืนๆ 
นอกเหนือจากค่าทวัร์ ภูมิภาค/ภูมิล าเนา  มีค่า Sig. เท่ากบั .175  .168  .557 .735 .448  .620  ซ่ึงมีค่า
มากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี 
เพศ รายได้ต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพัทยา  ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากค่าทวัร์ ภูมิภาค/ภูมิล าเนา ในด้านท่ีพกัแรม แตกต่างกันจะไม่มีอิทธิพลต่อความ
คาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  อายุ   มีค่า Sig.  เท่ากบั  .000  ระดบัการศึกษา  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .009  
อาชีพ  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .017  ผูร่้วมเดินทาง มีค่า Sig.  เท่ากบั  .040   จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย มีค่า Sig.  เท่ากบั  .003 จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา มีค่า Sig.  เท่ากบั  .000  ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ ผูร่้วมเดินทาง จ านวนวนัทั้ งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา มี

𝑿̅ 
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อิทธิพลต่อความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.34  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม จ าแนกช่วงอาย ุ
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
21 – 30 ปี - .04354 .20658* .26632* 
31 – 40 ปี  - .16303* .22278*  
41 – 50 ปี   - .05975 
51 ปีข้ึนไป    - 

 

หมายเหตุ.  * แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.34  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกนัจะมี
ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซ่ึงพบวา่  3  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอาย ุ31 – 30 ปี กบั ช่วงอายุ 41 – 50 ปี  คู่ท่ี 2 ช่วง
อาย ุ21 – 30 ปี  กบั ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป  คู่ท่ี 3 ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี กบั ช่วงอาย ุ51 – 50 ปี  และคู่ท่ี 4 
ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี กบั ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป   
 

ตารางที่ 4.35  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม จ าแนกช่วงระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี - -.14253* .10356 
ปริญญาตรี  - .24609* 
สูงกวา่ปริญญาตรี   - 

  

จากตารางท่ี 4.35   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงระดบัการศึกษา
ต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงพบวา่ 2 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี กบั ปริญญาตรี และคู่ท่ี 
2  ปริญญาตรี กบั สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.36  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม จ าแนกช่วงอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
ธุรกจิ
เอกชน 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว/เจ้าของ

กจิการ 

 
เกษตรกร 

ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ/

เกษยีณอายุแล้ว 
นกัเรียน/นกัศึกษา - .11423 -.02101 .09338 .32640* .13599 
รับราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

  
- 

 
-.3524 

 
-.02086 

 
.21217* 

 
.02175 

พนกังานธุรกิจเอกชน   - .11439 .34741* .15700 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

    
- 

 
.23303* 

 
.04261 

เกษตรกร     - .19042 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/
เกษียณอายแุลว้ 

      
- 

  

จากตารางท่ี 4.36   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาชีพต่างกนัจะ
มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ซ่ึงพบว่า  4  คู่ ท่ีแตกต่างกนัได้แก่ คู่ท่ี 1 นักเรียน/นักศึกษากบัเกษตรกร  คู่ท่ี 2 รับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกบัเกษตรกร  คู่ท่ี 3 พนักงานธุรกิจเอกชนกบัเกษตรกร และคู่ท่ี 4 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการกบัเกษตรกร 
 
ตารางที่ 4.37  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม จ าแนกช่วงผูร่้วมเดินทาง 
 

 

ผู้ร่วมเดนิทาง 
 

คนเดยีว 
คู่สมรส 

 (ไม่มบุีตร) 
คู่สมรส
และบุตร 

 

ญาต ิ
คนรัก 
(แฟน) 

เพือ่นหรือ
เพือ่นร่วมงาน 

คนเดียว - -.12797 -.18664 -.14205 -.45578* -.25982* 
คู่สมรส (ไม่มีบุตร)  - -.05867 -.01408 -.32781* -.13185 
คู่สมรสและบุตร   - .04459 -.26914 -.03718 
ญาติ    - -.31373 -.11777 
คนรัก (แฟน)     - -.19596 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน      - 
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จากตารางท่ี 4.37  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงผูร่้วมเดินทาง
ต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงพบวา่ 3 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 คนเดียว กบั คนรัก (แฟน)  คู่ท่ี 2 คนเดียว 
กบั เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน และคู่ท่ี 3คู่สมรส (ไม่มีบุตร) กบั เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน 
 
ตารางที่ 4.38  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม จ าแนกช่วงจ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา 
 

จ านวนวนัทีพ่กัในเมอืงพทัยา 2 วนั 3 วนั มากกว่า 3 วนั 
2 วนั - .26172* .02419 
3 วนั  - -.23753* 
มากกวา่ 3 วนั   - 

  
จากตารางท่ี 4.38   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนัท่ีพกั

ในเมืองพทัยาต่างกนั จะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงพบวา่ 2 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1  2 วนั กบั  3 วนั  และคู่ท่ี 2  
3 วนั กบั มากกวา่ 3 วนั 
 
ตารางที่ 4.39  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม จ าแนกช่วงจ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย 
 

จ านวนวนัทั้งหมดทีพ่กัในประเทศไทย ไม่เกนิ 5 วนั 6 วนั 7 วนั 
ไม่เกิน 5 วนั - .20358* -.15629 
6 วนั  - -.135987* 
7 วนั   - 

  
จากตารางท่ี 4.39   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทยต่างกนั จะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่  2  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ไม่เกิน 5 
วนั กบั 6 วนั และคู่ท่ี 2  6 วนั กบั  7 วนั 
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ตารางที ่4.40  ผลการทดสอบสมมติฐานของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยา ดา้นความปลอดภยั 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวงัด้านความปลอดภยั 

 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
 

เพศ ชาย 4.40 .506  

-.829 
 

.407 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.45 .529 

 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 4.56 .471  

 
5.601 

 

 

 
.001** 

 

 
แตกต่าง 31 – 40 ปี 4.52 .547 

41 – 50 ปี 4.27 .597 
51 ปีข้ึนไป 4.39 .459 

ระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.41 .521    
ปริญญาตรี 4.47 .498 .957 .385 ไม่แตกต่าง 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.37 .608    

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.53 .467 

.947 .450 ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.47 .497 

พนกังานธุรกิจเอกชน  4.46 .510 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 4.37 .546 

เกษตรกร 4.32 .633 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 4.39 .506 

รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 4.43 .502  

 
.042 

 

 
.988 

 

 
ไม่แตกต่าง 2,001 – 5,000 หยวน 4.44 .484 

5,001 – 10,000 หยวน 4.42 .543 

10,001 หยวน ข้ึนไป 4.41 .646 

ผูร่้วม 
เดินทาง 

คนเดียว 4.42 .462  

 
 

.759 

 

 
 

.580 

 

 
 

ไม่แตกต่าง 

คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 4.34 .467 

คู่สมรสและบุตร 4.52 .564 

ญาติ 4.45 .492 

คนรัก (แฟน) 4.44 .366 

เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 4.48 .596 
 

𝑿̅ 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.40 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  
ความคาดหวงัด้านความปลอดภยั 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

จ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 4.44 .511  
.582 

 
.559 

 
ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 4.29 .717 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.34 .595 
จ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 4.59 .427  
3.302 

 
.038** 

 
แตกต่าง 6 วนั 4.41 .536 

7 วนั 4.29 .429 
 

จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 4.44 .511  
.398 

 
.672 

 
ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 4.31 .769 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.46 .554 

จ านวนวนัที่พกั
ในเมืองพทัยา 

2 วนั 4.44 .545 
.143 .867 ไม่แตกต่าง 3 วนั 4.43 .476 

มากกวา่ 3 วนั 4.39 .540 

ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากค่า
ทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 4.45 .961    
501 – 1,000 หยวน 4.51 .521    
1,001 – 2,000 หยวน 4.40 .507    
2,001 – 3,000 หยวน 4.49 .471 .569 .755 ไม่แตกต่าง 
3,001 – 4,000 หยวน 4.43 .434    
4,001 – 5,000 หยวน 4.32 .661    
มากกวา่ 5,000 หยวน 4.43 .576    

ภูมิภาค/ภูมิล  าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 4.41 .552 

1.105 .358 ไม่แตกต่าง 

มลฑลยนูนาน 4.50 .355 
มลฑลเจียงซี 4.55 .363 
มลฑลหูเป่ย 4.68 .322 
มลฑลเหอเป่ย 4.21 .564 
มลฑลหูหนาน 4.67 .382 
มลฑลเจอ้เจียง 4.40 .528 
เซ่ียงไฮ ้ 4.52 .361 
ปักก่ิง 4.44 .428 
กวางซี 4.41 .584 

 
หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 

𝑿̅ 
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จากตารางท่ี 4.40  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความปลอดภยั ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์
ได้แก่  เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย 
จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา  มีค่า Sig. เท่ากบั .407  .385  .450  .988  .580  .559 .672   .867  .755  .358  ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี 
เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนคร้ัง
ท่ีมาพทัยา  จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ ภูมิภาค/ภูมิล าเนา ใน
ดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  อายุ  มีค่า Sig.  เท่ากบั  
.001  จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .038 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ อาย ุจ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  มี
อิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.41  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความปลอดภยั จ าแนกช่วงอาย ุ
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
21 – 30 ปี - .04036 .28558* .16490* 
31 – 40 ปี  - .24522* .12453 
41 – 50 ปี   - .0283 
51 ปีข้ึนไป    - 

  
จากตารางท่ี 4.41   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกนัจะมี

ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่  3  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุ 21 – 30 ปี กบั ช่วงอายุ 41-50 ปี  คู่ท่ี 2 
ช่วงอาย ุ21-30 ปี กบั ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป และคู่ท่ี 3 ช่วงอาย ุ31-40 ปี กบั ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.42  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความปลอดภยั จ าแนกช่วงจ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย 
 

จ านวนวนัทั้งหมดทีพ่กัในประเทศไทย ไม่เกนิ 5 วนั 6 วนั 7 วนั 
ไม่เกิน 5 วนั - .17684* .29833 
6 วนั  - .12149 
7 วนั   - 

  

จากตารางท่ี 4.42  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนั
ทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทยต่างกัน จะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาด้านความ
ปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่  1  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี
ไม่เกิน 5 วนั กบั  6 วนั  
 
ตารางที ่4.43  ผลการทดสอบสมมติฐานของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นการใหบ้ริการ 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวงัด้านการให้บริการ 

 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
 

เพศ 
ชาย 4.38 .564  

1.533 
 

.126 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.28 .635 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 4.35 .564  

 
.901 

 

 
.464 

 

 
ไม่แตกต่าง 

31 – 40 ปี 4.36 .737 
41 – 50 ปี 4.36 .526 
51 ปีข้ึนไป 4.26 .606 

 

ระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.29 .594  
1.134 

 
.323 

 
ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 4.38 .650 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.27 .570 
 

 
 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.32 .611  

 
 

1.737 

 

 
 

.125 

 

 
 

ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.30 .652 
พนกังานธุรกิจเอกชน  4.44 .552 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 4.27 .564 
เกษตรกร 4.11 .805 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 4.34 .543 

𝑿̅ 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.43 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวงัด้านการให้บริการ 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 4.23 .628  

 
4.619 

 

 
.003** 

 

 
แตกต่าง 2,001 – 5,000 หยวน 4.24 .607 

5,001 – 10,000 หยวน 4.47 .596 
10,001 หยวน ข้ึนไป 4.47 .569 

 

 
ผูร่้วม 
เดินทาง 

คนเดียว 4.23 .704  
 

2.440 

 
 

.034** 

 
 

แตกต่าง 
คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 4.25 .539 
คู่สมรสและบุตร 4.51 .502 
ญาติ 4.21 .566 
คนรัก (แฟน) 4.41 .437 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 4.34 .745 

 

จ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 4.32 .611  
2.111 

 
.123 

 
ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 4.09 .688 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.56 .509 
จ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 4.26 .554  
.794 

 
.453 

 
ไม่แตกต่าง 6 วนั 4.33 .625 

7 วนั 4.51 .532 
 

จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 4.32 .612  
2.396 

 
.092 

 
ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 4.06 .680 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.55 .527 

จ านวนวนัท่ีพกั
ในเมืองพทัยา 

2 วนั 4.46 .594 
23.446 .000** แตกต่าง 3 วนั 4.04 .577 

มากกวา่ 3 วนั 4.45 .509 
 
 

ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจาก
ค่าทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 4.03 1.001  
 
 

1.457 

 
 
 

.192 

 
 
 

ไม่แตกต่าง 

501 – 1,000 หยวน 4.25 .676 
1,001 – 2,000 หยวน 4.29 .629 
2,001 – 3,000 หยวน 4.28 .604 
3,001 – 4,000 หยวน 4.29 .577 
4,001 – 5,000 หยวน 4.46 .695 
มากกวา่ 5,000 หยวน 4.48 .482 

𝑿̅ 



137 

 

ตารางที ่4.43 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวงัด้านการให้บริการ 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 
 
 
 

ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 4.45 .598  
 
 
 
 

5.489 

 
 
 
 
 

.000** 

 
 
 
 
 

แตกต่าง 

มลฑลยนูนาน 4.00 .579 
มลฑลเจียงซี 4.18 .369 
มลฑลหูเป่ย 3.89 .429 
มลฑลเหอเป่ย 3.89 .636 
มลฑลหูหนาน 4.18 .599 
มลฑลเจอ้เจียง 4.00 .581 
เซ่ียงไฮ ้ 4.05 .563 
ปักก่ิง 3.92 .587 
กวางซี 4.07 .508 

 
หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.43  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการให้บริการ ผลการวิเคราะห์พบว่า  ปัจจยัประชากรศาสตร์
ไดแ้ก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์  มีค่า Sig. เท่ากบั .126  
.464  .323  .125  .123  .453 .092  .192  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ จ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย จ านวนวนัทั้ งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพัทยา ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากค่าทัวร์ ในด้านการให้บริการแตกต่างกันจะไม่มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่  รายไดต่้อเดือน  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .003  ผูร่้วมเดินทาง  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .034 จ านวนวนัท่ี
พกัในเมืองพทัยา  ภูมิภาค/ภูมิล าเนา  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
(0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ รายได้ต่อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนวนัท่ีพกัใน

𝑿̅ 
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เมืองพทัยา ภูมิภาค/ภูมิลาเนา มีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.44  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการใหบ้ริการ จ าแนกช่วงรายไดต่้อเดือน 
 

 

รายได้ต่อเดอืน 
ต า่กว่าหรือเท่ากบั 
 2,000 หยวน 

2,001 – 5,000 
หยวน 

5,001 – 10,000 
หยวน 

10,001  
หยวน ขึน้ไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน - -.00920 -.24141* -.24176* 
2,001 – 5,000 หยวน  - -.23221* -.23256* 
5,001 – 10,000 หยวน   - -.00035 
10,001 หยวน ข้ึนไป    - 

  
จากตารางท่ี 4.44  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายไดต่้อเดือน

ต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงพบวา่ 4 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,000 หยวน กบั 
5,001 – 10,000 หยวน  คู่ท่ี 2 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,000 หยวน กบั 10,001 หยวน ข้ึนไป  คู่ท่ี 3  
2,001– 5,000 หยวน กบั  5,001 – 10,000 หยวน และคู่ท่ี 4  2,001 – 5,000 หยวน กบั 10,001 หยวน 
ข้ึนไป    
 
ตารางที่ 4.45  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการใหบ้ริการ จ าแนกช่วงผูร่้วมเดินทาง 
 

 

ผู้ร่วมเดนิทาง 
 

คนเดยีว 
คู่สมรส 

(ไม่มบุีตร) 
คู่สมรส
และบุตร 

 

ญาต ิ
คนรัก 
(แฟน) 

เพือ่นหรือ
เพือ่นร่วมงาน 

คนเดียว - -.01571 -.27221* .01801 -.17905 -.11521 
คู่สมรส (ไม่มีบุตร)  - -.25649* .03372 -.16333 -.09949 
คู่สมรสและบุตร   - .29021* .09316 .15700 
ญาติ    - -.19705 -.13322 
คนรัก (แฟน)     - .06384 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน      - 
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จากตารางท่ี 4.45   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงผูร่้วมเดินทาง
ต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 3 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1  คนเดียวกบัคู่สมรสและบุตร คู่ท่ี 3 คู่
สมรส (ไม่มีบุตร) กบัคู่สมรสและบุตร และคู่ท่ี 3 คู่สมรสและบุตรกบัญาติ 
 
ตารางที่ 4.46  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการใหบ้ริการ จ าแนกช่วงจ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา 
 

จ านวนวนัทีพ่กัในเมอืงพทัยา 2 วนั 3 วนั มากกว่า 3 วนั 
2 วนั - .42473* .00998 
3 วนั  - -.41475* 
มากกวา่ 3 วนั   - 

  
จากตารางท่ี 4.46   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงรายไดต่้อเดือน

ต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 2 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1  2 วนั กบั  3 วนั  และคู่ท่ี 2  3 วนั  กบั  
มากกวา่ 3 วนั 
 
ตารางที่ 4.47  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการใหบ้ริการ จ าแนกช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา 
 

ภูมภิาค/
ภูมลิ าเนา 

มลฑล 
กวางตุ้ง 

มลฑล 
ยูนนาน 

มลฑล 
เจียงซี 

มลฑล 
หูเป่ย 

มลฑล
เหอเป่ย 

มลฑล 
หูหนาน 

มลฑล 
เจ้อเจียง 

เซ่ียงไฮ้ ปักกิง่ กวางซี 

มลฑลกวางตุง้ - .44982* .26521 .55751* .56411* .26649 .44982* .40538* .53316* .37709* 
มลฑลยนูนาน  - -.18462 .10769 .11429 -.18333 .00000 -.0444 .08333 -.07273 
มลฑลเจียงซี   - .29231 .29890 .00128 .18462 .14017 .26795 .11189 
มลฑลหูเป่ย    - .00659 -.29103 -.10769 -.15214 -.02436 -.18042 
มลฑลเหอเป่ย     - -.02722 .0801 .1260 .1945 .0240 
มลฑลหูหนาน      - -.4631 -.4392 -.3554 -.5227 
มลฑลเจอ้เจียง       - -.2780 -.1920 -.3588 
เซ่ียงไฮ ้        - -.4843 -.6511 
ปักก่ิง         - -.18701 
กวางซี          - 
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 จากตารางท่ี 4.47  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา
ต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 7 คู่ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 มลฑลกวางตุง้กบัมลฑลยนูนาน คู่ท่ี 2 
มลฑลกวางตุง้กบัมลฑลหูเป่ย คู่ท่ี 3 มลฑลกวางตุง้กบัเหอเป่ย  คู่ท่ี 4 มลฑลกวางตุง้กบัเจอ้เจียง คู่ท่ี 
5 มลฑลกวางตุง้กบัเซ่ียงไฮ ้คู่ท่ี 6 มลฑลกวางตุง้กบัปักก่ิง และคู่ท่ี 7  มลฑลกวางตุง้กบักวางซี  
 
ตารางที ่4.48  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยา ดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านทัว่ไปของแหล่งท่องเทีย่วเมอืงพทัยา 
 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

 

เพศ 
ชาย 3.49 .782  

1.217 
 

.225 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.38 .794 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 3.57 .811  

 
3.009 

 

 
.018 

 

 
แตกต่าง 31 – 40 ปี 3.49 .806 

41 – 50 ปี 3.41 .807 
51 ปีข้ึนไป 3.27 .731 

ระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.34 .802 

2.831 .060 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.5 .755 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.3 .811 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.52 .949 

3.622 .003** แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.53 .812 

พนกังานธุรกิจเอกชน  3.58 .736 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 3.24 .785 

เกษตรกร 3.09 .652 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 3.38 .748 

รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 3.29 .776 

1.368 .252 ไม่แตกต่าง 
2,001 – 5,000 หยวน 3.41 .768 

5,001 – 10,000 หยวน 3.51 .767 

10,001 หยวน ข้ึนไป 3.53 .917 
 

𝑿̅ 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.48 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านทัว่ไปของแหล่งท่องเทีย่วเมอืงพทัยา 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ผูร่้วมเดินทาง 

คนเดียว 3.11 .654 

1.663 .142 ไม่แตกต่าง 

คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 3.37 .665 
คู่สมรสและบุตร 3.44 .848 
ญาติ 3.50 .806 
คนรัก (แฟน) 3.63 .829 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 3.47 .854 

จ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 3.42 .789 
.138 .871 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.45 .945 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 3.53 .666 
จ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 3.59 .744 
1.799 .167 ไม่แตกต่าง 6 วนั 3.39 .793 

7 วนั 3.48 .901 

จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 3.42 .789 
.005 .995 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.40 .901 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 3.43 .791 

จ านวนวนัท่ีพกั
ในเมืองพทัยา 

2 วนั 3.61 .724 
25.519 .000** แตกต่าง 3 วนั 3.04 .798 

มากกวา่ 3 วนั 3.57 .678 

ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจาก
ค่าทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 3.57 .534 

.416 .868 ไม่แตกต่าง 

501 – 1,000 หยวน 3.42 .761 
1,001 – 2,000 หยวน 3.48 .872 
2,001 – 3,000 หยวน 3.45 .827 
3,001 – 4,000 หยวน 3.38 .701 
4,001 – 5,000 หยวน 3.34 .879 
มากกวา่ 5,000 หยวน 3.48 .726 

 
 
 
 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.48 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจทัว่ไปของแหล่งท่องเทีย่วเมอืงพทัยา 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 
 
 
 

ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 3.54 .777  

 
 
 
 

3.031 

 

 
 
 
 

.002** 

 

 
 
 
 

แตกต่าง 

มลฑลยนูนาน 3.07 .807 
มลฑลเจียงซี 3.18 .767 
มลฑลหูเป่ย 3.95 .721 
มลฑลเหอเป่ย 3.30 .836 
มลฑลหูหนาน 3.50 .763 
มลฑลเจอ้เจียง 3.04 .885 
เซ่ียงไฮ ้ 3.18 .637 
ปักก่ิง 2.87 .660 
กวางซี 3.21 .801 

 

หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.48  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ    
t-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาด้านทั่วไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศ
ไทย จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่า
ทวัร์ มีค่า Sig. เท่ากบั .225 .060 .252  .142  .871  .167  .995  .868  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  
จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา  ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์  ในดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมือง
พทัยาแตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมือง
พทัยาไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  อาย ุ มีค่า Sig.  เท่ากบั  .018  อาชีพ  มี
ค่า Sig.  เท่ากบั .003 จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .000  ภูมิภาค/ภูมิล าเนา มีค่า 
Sig.  เท่ากบั .002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ 
อายุ  อาชีพ  จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา  ภูมิภาค/ภูมิล าเนา  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

𝑿̅ 
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ตารางที่ 4.49  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จ าแนกช่วงอาย ุ
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
21 – 30 ปี - .09599 .18115 .31534* 
31 – 40 ปี  - .08516 .21935* 
41 – 50 ปี   - .13419 
51 ปีข้ึนไป    - 

  

จากตารางท่ี 4.49   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงพบวา่  2  คู่  ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุ 21 – 30 ปี 
กบั ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป  และคู่ท่ี 2 ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี กบั ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที่ 4.50  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จ าแนกช่วงอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงา
นธุรกจิ
เอกชน 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั/เจ้าของ

กจิการ 

 
เกษตรกร 

ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ/เกษียณอายุ

แล้ว 

นกัเรียน/นกัศึกษา - .00100 -.05760 .28693 .43692* .18843 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  - -.05859 .28593* .43592* .18744 
พนกังานธุรกิจเอกชน   - .34453* .49452* .24603* 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

    
- 

 
.14999 

 
-.09850 

เกษตรกร     - -.24849 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้      - 

 

จากตารางท่ี 4.50   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาชีพต่างกนัจะ
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 6  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 นกัเรียน/นกัศึกษากบั
เกษตรกร คู่ท่ี 2 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ คู่ท่ี 3 รับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัเกษตรกร คู่ท่ี 4 พนกังานธุรกิจเอกชนกบัประกอบธุรกิจส่วนตวั/
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เจา้ของกิจการ คู่ท่ี 5 พนกังานธุรกิจเอกชนกบัเกษตรกร และคู่ท่ี 6 พนกังานธุรกิจเอกชนกบัไม่ได้
ประกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 
 
ตารางที่ 4.51  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จ าแนกช่วงจ านวนวนัท่ีพกัในเมือง
พทัยา 
 

จ านวนวนัทีพ่กัในเมอืงพทัยา 2 วนั 3 วนั มากกว่า 3 วนั 
2 วนั - .57192* .04122 
3 วนั  - -.53070* 
มากกวา่ 3 วนั   - 

  
จากตารางท่ี 4.51   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนัท่ีพกั

ในเมืองพทัยาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 2 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 
1  2 วนักบั 3 วนั และคู่ท่ี 2  3 วนั กบั มากกวา่ 3 วนั 
 
ตารางที่ 4.52  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จ าแนกช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา 
 

ภูมภิาค/
ภูมลิ าเนา 

มลฑล 
กวางตุ้ง 

มลฑล 
ยูนนาน 

มลฑล 
เจียงซี 

มลฑล 
หูเป่ย 

มลฑล
เหอเป่ย 

มลฑลหู
หนาน 

มลฑล
เจ้อเจียง 

เซ่ียงไฮ้ ปักกิง่ กวางซี 

มลฑลกวางตุง้ - .46661* .35423 .58500* .23335 .03692 .49942 .34902 .67234* .33238 
มลฑลยนูนาน  - -.11238 .11839 -.23326 -.42929 .03281 -.11719 .20573 -.13423 
มลฑลเจียงซี   - -.7279 -.4356 -.4210 -.7357 -.5753 -.5560 -.6357 
มลฑลหูเป่ย    - -.2903 -.2759 -.5902 -.4293 -.4114 -.3235 
มลฑลเหอเป่ย     - -4110 .0104 -.0200 .2244 -.1347 
มลฑลหูหนาน      - -.5797 -6393 -.3746 -.7294 
มลฑลเจอ้เจียง       - -.00481 .31811 -.02185 
เซ่ียงไฮ ้        - .08734 -.25262 
ปักก่ิง         - .09903 
กวางซี          - 
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จากตารางท่ี 4.52  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา
ต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาด้านทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 3  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 มลฑลก
วางตุง้กบัมลฑลยนูาน คู่ท่ี 2 มลฑลกวางตุง้กบัมลฑลหูเป่ย  และคู่ท่ี 3  มลฑลกวางตุง้กบัปักก่ิง 
 
ตารางที ่4.53  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 
 

 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ความพงึพอใจด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 
 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

 

เพศ 
ชาย 3.45 .787  

1.134 
 

.288 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.34 .954 

 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 3.64 .963  

 
4.212 

 

 
.002** 

 

 
แตกต่าง 31 – 40 ปี 3.39 .949 

41 – 50 ปี 3.34 .851 
51 ปีข้ึนไป 3.20 .817 

 

ระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.39 .910  
.146 

 
.864 

 
ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.35 898 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.3 .895 
 
 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.56 1.002  
 

4.426 

 
 

.001** 

 
 

แตกต่าง 
รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.49 .875 
พนกังานธุรกิจเอกชน  3.56 .872 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 2.98 .916 
เกษตรกร 3.28 .777 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 3.28 .872 

 
รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 3.35 .863  

 
1.340 

 

 
.261 

 

 
ไม่แตกต่าง 2,001 – 5,000 หยวน 3.32 .947 

5,001 – 10,000 หยวน 3.54 .774 
10,001 หยวน ข้ึนไป 3.34 1.001 

 

 

𝑿̅ 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.53 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 
 

ผูร่้วม 
เดินทาง 

คนเดียว 3.19 .714  

 
 

1.549 

 

 
 

.174 

 

 
 

ไม่แตกต่าง 

คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 3.28 .777 
คู่สมรสและบุตร 3.40 .902 
ญาติ 3.30 1.005 
คนรัก (แฟน) 3.73 .737 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 3.52 .977 

 

จ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 3.37 .899  
.282 

 
.755 

 
ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.48 1.156 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 3.52 .712 
จ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 3.55 .955  
1.540 

 
.216 

 
ไม่แตกต่าง 6 วนั 3.34 .893 

7 วนั 3.55 .843 
 

จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 3.37 .900  
.154 

 
.857 

 
ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.50 1.160 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 3.42 .776 
 

จ านวนวนัท่ีพกั
ในเมืองพทัยา 

2 วนั 3.59 .872  
33.857 

 
.000** 

 
แตกต่าง 3 วนั 2.89 .764 

มากกวา่ 3 วนั 3.73 .851 
 

 
ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจาก
ค่าทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 3.43 .892  
 
 

.980 

 
 
 

.438 

 
 
 

ไม่แตกต่าง 

501 – 1,000 หยวน 3.49 1.022 
1,001 – 2,000 หยวน 3.34 1.007 
2,001 – 3,000 หยวน 3.28 .924 
3,001 – 4,000 หยวน 3.32 .801 
4,001 – 5,000 หยวน 3.39 .792 
มากกวา่ 5,000 หยวน 3.60 .764 

 
 
 
 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.53 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 
 
 
 

ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 3.57 .868    
มลฑลยนูนาน 3.08 .811    
มลฑลเจียงซี 3.06 .978    
มลฑลหูเป่ย 2.83 .786    
มลฑลเหอเป่ย 2.69 .579 6.285 .000** แตกต่าง 
มลฑลหูหนาน 3.10 .878    
มลฑลเจอ้เจียง 2.76 .695    
เซ่ียงไฮ ้ 2.82 .847    
ปักก่ิง 2.72 .646    
กวางซี 3.08 .994    

 
หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.53  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว  ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่  เพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศ
ไทย จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่า
ทวัร์ มีค่า Sig. เท่ากบั .288  .864  .261  .174  .755  .216 .857 .438  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ  านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  
จ  านวนคร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์  ในดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว
แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาไม่
แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  อายุ  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .002  อาชีพ  มีค่า Sig.  
เท่ากบั  .001 จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา  ภูมิภาค/ภูมิล าเนา  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .000 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ อายุ อาชีพ จ านวนวนัท่ีพกั

𝑿̅ 
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ในเมืองพทัยา  ภูมิภาค/ภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.54  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกช่วงอาย ุ
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
21 – 30 ปี - .26907* .31885* .45640* 
31 – 40 ปี  - .04978 .18734 
41 – 50 ปี   - .13755 
51 ปีข้ึนไป    - 

  
จากตารางท่ี 4.54   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกนัจะมี

ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่3  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 ช่วงอายุ  21 – 30 ปี กบั ช่วง
อายุ 31 – 40 ปี  คู่ท่ี 2 ช่วงอายุ 31 – 30 ปี กบั ช่วงอายุ 41 – 50 ปี และคู่ท่ี 3 ช่วงอายุ 31 – 30 ปี กบั 
ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
 
ตารางที่ 4.55  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกช่วงอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงา
นธุรกจิ
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
เจ้าของกจิการ 

 
เกษตรกร 

ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ/

เกษยีณอายุแล้ว 

นกัเรียน/นกัศึกษา - .06296 -.00858 .57380* .27225 .27142 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  - -.07154 .51084* .20929 .20846 
พนกังานธุรกิจเอกชน   - .58238* .28083 .2800* 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

    
- 

 
-.30155 

 
-.30239 

เกษตรกร     - -.00084 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้      - 
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จากตารางท่ี 4.55   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาชีพต่างกนัจะ
มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 4  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 นกัเรียน/นกัศึกษากบั
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ   คู่ท่ี 2 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  คู่ท่ี 3  พนกังานธุรกิจเอกชน กบัประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  และ
คู่ท่ี 4 พนกังานธุรกิจเอกชนกบัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 
 

ตารางที่ 4.56  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกช่วงจ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา 
 

จ านวนวนัทีพ่กัในเมอืงพทัยา 2 วนั 3 วนั มากกว่า 3 วนั 
2 วนั - .70876* -.13135 
3 วนั  - -.84011* 
มากกวา่ 3 วนั   - 

  

จากตารางท่ี 4.56   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนัท่ีพกั
ในเมืองพทัยาต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงพบวา่  2  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 
1  2 วนั กบั 3 วนั  และคู่ท่ี 2 3 วนั กบั มากกวา่ 3 วนั    
 

ตารางที่ 4.57  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว จ าแนกช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา 
 

ภูมภิาค/
ภูมลิ าเนา 

กวางตุ้ง ยูนนาน เจียงซี หูเป่ย เหอเป่ย หูหนาน เจ้อเจียง เซ่ียงไฮ้ ปักกิง่ กวางซี 

กวางตุ้ง - .50017* .52060* .75137* .89079* .47413 .81579* .75885* .85954* .49875 
ยูนนาน  - .02043 .25120 .39063 -.02604 .31562 .25868 .35938 -.00142 
เจียงซี   - .23077 .37019 -.04647 .29519 .23825 .33894 -.02185 
หูเป่ย    - .13942 -.27724 .06442 .00748 .10817 -.25262 

เหอเป่ย     - -.0203 .2760 .3511 .3651 -.0168 
หูหนาน      - -.3605 -.3176 -.2811 -.6584 
เจ้อเจียง       - -.3722 -.3325 -.7090 
เซ่ียงไฮ้        - -.5633 -.9397 
ปักกิง่         - -.39205 
กวางซี          - 



150 

 

 จากตารางท่ี 4.57  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงภฺมิภาค/ภูมิล าเนา
ต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 7 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 มลฑลกวางตุง้กบั
มลฑลยูนนาน  คู่ท่ี 2 มลฑลกวางตุง้กบัมลฑล เจียงซี  คู่ท่ี 3 มลฑลกวางตุง้กบัมลฑลหูเป่ย  คู่ท่ี 4 

มลฑลกวางตุง้กบัเหอเป่ย คู่ท่ี 5 มลฑลกวางตุง้กบัเจอ้เจียง คู่ท่ี 6 มลฑลกวางตุง้กบัเซ่ียงไฮ ้และคู่ท่ี 
7 มลฑลกวางตุง้กบัปักก่ิง 
 

ตารางที ่4.58  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยา ดา้นอาหาร 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านอาหาร 

 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
 

เพศ 
ชาย 3.31 .786  

.039 
 

.969 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.30 .850 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 3.50 .793  

 
7.186 

 

 
.000** 

 

 
แตกต่าง 31 – 40 ปี 3.56 .761 

41 – 50 ปี 3.19 .829 
51 ปีข้ึนไป 3.07 .821 

ระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.2 .865    
ปริญญาตรี 3.3 .746 1.893 .152 ไม่แตกต่าง 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.4 .882    

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.49 .811 

7.649 .000** แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.48 .796 

พนกังานธุรกิจเอกชน  3.50 .702 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 3.10 .867 

เกษตรกร 2.75 .880 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 3.13 .799 

รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 3.21 .828 

.517 .671 ไม่แตกต่าง 
2,001 – 5,000 หยวน 3.31 .802 

5,001 – 10,000 หยวน 3.35 .841 

10,001 หยวน ข้ึนไป 3.36 .906 

𝑿̅ 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.58  (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านอาหาร 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ผูร่้วมเดินทาง 

คนเดียว 3.03 .845 

1.212 .303 ไม่แตกต่าง 

คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 3.28 .776 
คู่สมรสและบุตร 3.34 .824 
ญาติ 3.29 .814 
คนรัก (แฟน) 3.24 .693 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 3.42 .893 

จ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 3.29 .827 
1.005 .367 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.23 1.077 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 3.62 .451 
จ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 3.62 .871 
5.793 .003** แตกต่าง 6 วนั 3.24 .828 

7 วนั 3.51 .723 

จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 3.29 .829 
.200 .819 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.42 1.031 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 3.38 .677 

จ านวนวนัท่ีพกั
ในเมืองพทัยา 

2 วนั 3.45 .794 
23.138 .000** แตกต่าง 3 วนั 2.93 .797 

มากกวา่ 3 วนั 3.67 .692 

ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจาก
ค่าทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 3.45 .943    
501 – 1,000 หยวน 3.27 .782    
1,001 – 2,000 หยวน 3.47 .815    
2,001 – 3,000 หยวน 3.14 .910 1.759 .106 ไม่แตกต่าง 

3,001 – 4,000 หยวน 3.21 .781    
4,001 – 5,000 หยวน 3.22 .685    
มากกวา่ 5,000 หยวน 3.38 .830    

 
 
 
 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.58  (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านอาหาร 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 
 
 
 

ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 3.39 .825  
 
 
 

1.912 

 
 
 
 

.049** 

 
 
 
 

แตกต่าง 

มลฑลยนูนาน 3.18 .862 
มลฑลเจียงซี 3.11 .733 
มลฑลหูเป่ย 2.69 .737 
มลฑลเหอเป่ย 3.18 .746 
มลฑลหูหนาน 3.26 .862 
มลฑลเจอ้เจียง 2.98 .892 
เซ่ียงไฮ ้ 3.04 .807 
ปักก่ิง 3.23 .873 
กวางซี 3.00 .737 

 

หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.58  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่  เพศ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา  
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ มีค่า Sig. เท่ากบั .969  .152  .671  .303  .367  .819  .106  ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี 
เพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ ในดา้นอาหารแตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพัทยาไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .003  
จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา  มีค่า Sig.  เท่ากบั  .000  ภูมิภาค/ภูมิล าเนา มีค่า Sig.  เท่ากบั  .049 ซ่ึง
มีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ อายุ อาชีพ จ านวน
วนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ภูมิภาค/ภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

𝑿̅ 
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ตารางที่ 4.59  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร  จ าแนกช่วงอาย ุ
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
21 – 30 ปี - -.05475 .31603* .43932* 
31 – 40 ปี  - .37078* .49407* 
41 – 50 ปี   - .12329 
51 ปีข้ึนไป    - 

  
จากตารางท่ี 4.59  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกนัจะมี

ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซ่ึงพบว่า  4  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1  ช่วงอายุ 21 – 30 ปี กบั ช่วงอายุ 41 – 50 ปี  คู่ท่ี 2 
ช่วงอาย ุ21 – 30 ปี กบั ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป  คู่ท่ี 3  ช่วงอายุ 31 – 40 ปี กบั ช่วงอายุ 41 – 50 ปี  และ
คู่ท่ี 4 ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี กบั ช่วยอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
 
ตารางที่ 4.60  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร  จ าแนกช่วงอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
ธุรกจิ
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตัว/
เจ้าของกจิการ 

 
เกษตรกร 

ไม่ได้ประกอบ
อาชีพ/

เกษยีณอายุแล้ว 
นกัเรียน/นกัศึกษา - .00074 -.01569 .38376* .73034* .35173* 
รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  - -.01642 .38302* .72961* .35099* 
พนกังานธุรกิจเอกชน   - .39944* .74603* .36741* 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

    
- 

 
.34658* 

 
-.03203 

เกษตรกร     - -.37461* 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายุ
แลว้ 

      
- 

 
จากตารางท่ี 4.60  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาชีพต่างกนัจะมี

ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงพบวา่ 11 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 นกัเรียน/นกัศึกษากบัประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
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กิจการ คู่ท่ี 2 นักเรียน/นักศึกษากับเกษตรกร คู่ท่ี 3 นักเรียน/นักศึกษากบัไม่ได้ประกอบอาชีพ/
เกษียณอายแุลว้ คู่ท่ี 4 รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกบัประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ คู่ท่ี 
5 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกบัเกษตรกร คู่ท่ี 6 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกบัไม่ได้
ประกอบอาชีพ/เกษียณอายุแล้ว คู่ท่ี 7 พนักงานธุรกิจเอกชนกบัประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ คู่ท่ี 8 พนักงานธุรกิจเอกชนกบัเกษตรกร คู่ท่ี 9 พนักงานธุรกิจเอกชนกบัไม่ได้ประกอบ
อาชีพ/เกษียณอายุแล้ว คู่ท่ี 10 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการกับเกษตรกร และคู่ท่ี 11 
เกษตรกรกบัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้  
 
ตารางที่ 4.61  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร จ าแนกช่วงจ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา 
 

จ านวนวนัทีพ่กัในเมอืงพทัยา 2 วนั 3 วนั มากกว่า 3 วนั 
2 วนั - .51971* -.22590 
3 วนั  - -.74561* 
มากกวา่ 3 วนั   - 

  
จากตารางท่ี 4.61  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนัท่ีพกั

ในเมืองพทัยาต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่2 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1  2 วนั กบั  3 วนั  และคู่ท่ี 2  3 
วนั  กบั มากกวา่  3 วนั 
 
ตารางที่ 4.62  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร  จ าแนกช่วงจ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย 
 

จ านวนวนัทั้งหมดทีพ่กัในประเทศไทย ไม่เกนิ 5 วนั 6 วนั 7 วนั 
ไม่เกิน 5 วนั - .38426* .11505 
6 วนั  - -.26921 
7 วนั   - 

  
จากตารางท่ี 4.62  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทยต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาด้านอาหาร
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แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงพบวา่ 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ไม่เกิน 5 วนั 
กบั 6 วนั  
 
ตารางที่ 4.63  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหาร จ าแนกช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา 
 
ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา 

กวางตุ้ง ยูนนาน เจียงซี หูเป่ย เหอเป่ย หูหนาน เจ้อเจียง เซ่ียงไฮ้ ปักกิง่ กวางซี 

กวางตุ้ง - .20965 .28946 .70485* .21144 .13049 .41715 .35271 .16382 .39715 
ยูนนาน  - .07981 .49519 .00179 -.07917 .20750 .14306 -.04583 .18750 
เจียงซี   - -1.0104 -.7796 -.6286 -1.0701 -.7619 -.7258 -1.0609 
หูเป่ย    - -.4345 -.2837 -.7247 -.4158 -.3818 -.3393 
เหอเป่ย     - -.3448 -.1017 -.0393 -.3114 -.0984 
หูหนาน      - -.4424 -.4109 -.6615 -.4440 
เจ้อเจียง       - .06325 -.12564 .10769 
เซ่ียงไฮ้        - -.54103 -.30769 
ปักกิง่         - .18571 
กวางซี          - 

 
จากตารางท่ี 4.63  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา

ต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นอาหารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่มลฑลกวางตุง้กบัมลฑลหูเป่ย   
 
ตารางที ่4.64  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านทีพ่กัแรม 

 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
 

เพศ 
ชาย 3.75 .739  

-.670 
 

.503 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.81 .801 

 
 

 

 
 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.64 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านทีพ่กัแรม 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 3.98 .810  

 
2.600 

 

 
.036** 

 

 
แตกต่าง 

31 – 40 ปี 3.76 .788 
41 – 50 ปี 3.74 .795 
51 ปีข้ึนไป 3.68 .726 

 

ระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.7 .820  
.542 

 
.582 

 
ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.7 .743 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.8 .679 
 

 
 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.78 .875  

 
 

1.436 

 

 
 

.210 

 

 
 

ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.86 .688 
พนกังานธุรกิจเอกชน  3.90 .752 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 3.62 .803 
เกษตรกร 3.66 .805 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 3.76 .847 

 
รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 3.70 .822  

 
.843 

 

 
.471 

 

 
ไม่แตกต่าง 

2,001 – 5,000 หยวน 3.76 .811 
5,001 – 10,000 หยวน 3.87 .651 
10,001 หยวน ข้ึนไป 3.85 .821 

ผูร่้วมเดินทาง 

คนเดียว 3.69 .657 

.922 .466 ไม่แตกต่าง 

คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 3.74 .668 
คู่สมรสและบุตร 3.79 .788 
ญาติ 3.72 .837 
คนรัก (แฟน) 4.09 .636 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 3.87 .869 

จ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 3.79 .774 
.219 .803 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.66 1.036 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 3.81 .653 
จ านวนวนัทั้งหมด
ท่ีพกัในประเทศ

ไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 3.89 .815 
1.207 .300 ไม่แตกต่าง 6 วนั 3.76 .771 

7 วนั 4.00 .868 

จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 3.79 .776 
.297 .743 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 3.63 1.101 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 3.82 .588 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.64 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านทีพ่กัแรม 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

จ านวนวนัที่พกัในเมือง
พทัยา 

2 วนั 4.03 .654  
41.479 

 
.000** 

 
แตกต่าง 3 วนั 3.23 .747 

มากกวา่ 3 วนั 3.93 .894 

 
 

ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่า

ทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 4.27 .739  
 
 

1.533 

 
 
 

.166 

 
 
 

ไม่แตกต่าง 

501 – 1,000 หยวน 4.02 .778 
1,001 – 2,000 หยวน 3.79 .834 
2,001 – 3,000 หยวน 3.65 .876 
3,001 – 4,000 หยวน 3.71 .664 
4,001 – 5,000 หยวน 3.81 .754 
มากกวา่ 5,000 หยวน 3.88 .639 

 
 
 

 
ภูมิภาค/ภูมิล าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 3.97 .683  
 
 
 

7.720 

 
 
 
 

.000** 

 
 
 
 

แตกต่าง 

มลฑลยนูนาน 3.54 .768 
มลฑลเจียงซี 3.37 .969 
มลฑลหูเป่ย 3.43 .752 
มลฑลเหอเป่ย 3.15 .737 
มลฑลหูหนาน 3.31 .735 
มลฑลเจอ้เจียง 3.07 .789 
เซ่ียงไฮ ้ 3.34 .686 
ปักก่ิง 3.41 .753 
กวางซี 3.27 1.246 

 

หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.64  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่  
เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนวนั
ทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ มีค่า Sig. 
เท่ากบั .503  .582  .210  .471  .466  .803  .300 .743   .166   ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

𝑿̅ 



158 

 

(0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวน
คร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ ในดา้นท่ีพกัแรมแตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ มีค่า Sig.  เท่ากบั  .036  จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ(0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) กล่าวคือ อายุ จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ภูมิภาค/ภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.65  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม จ าแนกช่วงอาย ุ
 

อายุ 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
21 – 30 ปี - .23384* .24853* .30842* 
31 – 40 ปี  - .01469 .07458 
41 – 50 ปี   - .05989 
51 ปีข้ึนไป    - 

 
 จากตารางท่ี 4.65  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุต่างกนั จะมี
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงพบวา่ 3 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1  ช่วงอายุ 21 – 30 ปี กบั ช่วง
อาย ุ31 – 40 ปี  คู่ท่ี 2 ช่วงอายุ 21 – 30 ปี กบั ช่วงอายุ 41 – 50 ปี  และคู่ท่ี 3  ช่วงอายุ 21 – 30 ปี กบั 
ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
 
ตารางที่ 4.66  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม จ าแนกช่วงจ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา 
 

จ านวนวนัทีพ่กัในเมอืงพทัยา 2 วนั 3 วนั มากกว่า 3 วนั 
2 วนั - .69987* .09438 
3 วนั  - .60549* 
มากกวา่ 3 วนั   - 
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 จากตารางท่ี 4.66  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนัท่ีพกั
ในเมืองพทัยาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 2 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1  2 วนั กบั  3 วนั  และคู่ท่ี 2  
3 วนั กบั มากกวา่ 3 วนั 
 
ตารางที่ 4.67  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรม จ าแนกช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา 
 
ภูมภิาค/
ภูมลิ าเนา 

กวางตุ้ง ยูนนาน เจียงซี หูเป่ย เหอเป่ย หูหนาน เจ้อเจียง เซ่ียงไฮ้ ปักกิง่ กวางซี 

กวางตุ้ง - .43350* .60451* .53858* .82508* .66862* .90671* .63687* .57335* .70541* 
ยูนนาน  - .17102 .10508 .39158 .23512 .47321 .20337 .13988 .27192 
เจียงซี   - -.06593 .22057 .06410 .30220 .03236 -.03114 .10090 
หูเป่ย    - .28650 .13004 .36813 .09829 .03480 .16683 
เหอเป่ย     - .2473 .4468 .2894 .1521 .2661 
หูหนาน      - -.1029 -.2877 -.4059 -.2879 
เจ้อเจียง       - -.4878 -.6033 -.4846 

เซ่ียงไฮ้        - -.5374 -.4187 
ปักกิง่         - -.11967 
กวางซี          - 

  
จากตารางท่ี 4.67  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา

ต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นท่ีพกัแรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงพบว่า 9 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 มลฑลกวางตุง้กบัมลฑลยูนนาน คู่ท่ี 2 
มลฑลกวางตุง้กบัมลฑลเจียงซี คู่ท่ี 3 มลฑล กวางตุง้กบัมลฑลหูเป่ย  คู่ท่ี 4 มลฑลกวางตุง้กบัเหอ
เป่ย คู่ท่ี 5 มลฑลกวางตุง้กบัหูหนาน คู่ท่ี 6 มลฑลกวางตุง้กบัเจอ้เจียง  คู่ท่ี 7  มลฑลกวางตุง้กบัเซ่ียง
ไฮ ้  คู่ท่ี 8 มลฑลกวางตุง้กบัปักก่ิง และคู่ท่ี 9  มลฑลกวางตุง้กบักวางซี    
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ตารางที ่4.68  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นความปลอดภยั 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านความปลอดภยั 

 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
 

เพศ 
ชาย 4.07 .627  

1.145 
 

.253 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.99 .652 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 4.16 .635  

 
1.287 

 

 
.275 

 

 
ไม่แตกต่าง 

31 – 40 ปี 4.01 .640 
41 – 50 ปี 3.98 .676 
51 ปีข้ึนไป 3.97 .629 

 

ระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.01 4.659  
.351 

 
.705 

 
ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 4.01 4.641 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.10 .578 
 

 
 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.02 .678  

 
 

.621 

 

 
 

.684 

 

 
 

ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.07 .574 
พนกังานธุรกิจเอกชน  4.06 .671 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 3.96 .658 
เกษตรกร 3.89 .755 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 3.99 .604 

 
รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 3.91 .736  

 
2.228 

 

 
.804 

 

 
ไม่แตกต่าง 2,001 – 5,000 หยวน 3.99 .604 

5,001 – 10,000 หยวน 4.09 .629 
10,001 หยวน ข้ึนไป 4.17 .626 

ผูร่้วมเดินทาง 

คนเดียว 3.80 .548 

1.039 .394 ไม่แตกต่าง 

คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 4.01 .617 
คู่สมรสและบุตร 4.04 .722 
ญาติ 4.03 .611 
คนรัก (แฟน) 4.09 .511 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 4.08 .678 

 

 

𝑿̅ 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.68 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์  
ความพงึพอใจด้านความปลอดภยั 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

จ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 4.03 .647  
1.196 

 
.304 

 
ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 4.09 .686 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 3.76 .454 
จ านวนวนั

ทั้งหมดท่ีพกัใน
ประเทศไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 4.18 .557 
2.294 .102 ไม่แตกต่าง 6 วนั 3.99 .648 

7 วนั 3.91 .867 
 

จ  านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 4.03 .643    
มาคร้ังท่ี 2 4.08 .738 2.293 .102 ไม่แตกต่าง 
มามากกวา่ 2 คร้ัง 3.69 .531    

 
จ  านวนวนัที่พกั
ในเมืองพทัยา 

2 วนั 4.14 .619    
3 วนั 3.78 .638 14.126 .000** แตกต่าง 
มากกวา่ 3 วนั 4.13 .600    

 

 
ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากค่า
ทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 3.81 1.047    
501 – 1,000 หยวน 4.04 .669    
1,001 – 2,000 หยวน 3.97 .623    
2,001 – 3,000 หยวน 3.95 .649 .909 .488 ไม่แตกต่าง 
3,001 – 4,000 หยวน 4.11 .650    
4,001 – 5,000 หยวน 4.11 .594    
มากกวา่ 5,000 หยวน 4.09 .633    

 

 
 
 
 

ภูมิภาค/ภูมิล  าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 4.13 .612  

 
 
 
 

4.325 

 

 
 
 
 

.000** 

 

 
 
 
 

แตกต่าง 

มลฑลยนูนาน 3.67 .702 
มลฑลเจียงซี 3.97 .652 
มลฑลหูเป่ย 3.57 .837 
มลฑลเหอเป่ย 3.76 .579 
มลฑลหูหนาน 3.68 .802 
มลฑลเจอ้เจียง 3.58 .466 
เซ่ียงไฮ ้ 3.69 .569 
ปักก่ิง 3.79 .560 
กวางซี 4.10 .479 

 
หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 

𝑿̅ 
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จากตารางท่ี 4.68  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความปลอดภยั ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย 
จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา  ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ 
มีค่า Sig. เท่ากบั .253  .275  .705  .684  .804  .394  .304  .102  .102  .488  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกั
ในประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ ในดา้นความปลอดภยั
แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาไม่
แตกต่างกัน ในขณะท่ีปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่  จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา  ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา มีค่า Sig. เท่ากบั  .000   ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0)  กล่าวคือ จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ภูมิภาค/ภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.69  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความปลอดภยั จ าแนกช่วงจ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา 
 

จ านวนวนัทีพ่กัในเมอืงพทัยา 2 วนั 3 วนั มากกว่า 3 วนั 
2 วนั - .35359* .00610 
3 วนั  - -.34749* 
มากกวา่ 3 วนั   - 

  
จากตารางท่ี 4.69  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนัท่ีพกั

ในเมืองพทัยาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบว่า  2  คู่ ท่ีแตกต่างกนัได้แก่ คู่ท่ี 1  2 วนั กบั  3 วนั  
และคู่ท่ี 2  3 วนั กบั มากกวา่ 3 วนั 
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ตารางที่ 4.70  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นความปลอดภยั จ าแนกช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา 
 
ภูมภิาค/
ภูมลิ าเนา 

กวางตุ้ง ยูนนาน เจียงซี หูเป่ย เหอเป่ย หูหนาน เจ้อเจียง เซ่ียงไฮ้ ปักกิง่ กวางซี 

กวางตุ้ง - .46679* .15909 .55653* .37155* .45290* .55012* .43901* .34179 .02739 
ยูนนาน  - -.30769 .08974 -.09524 -.01389 .08333 -.02778 -.12500 -.43939 
เจียงซี   - -.5410 -.6069 -.3106 -.4882 -.2786 -.4692 -.4646 
หูเป่ย    - -.7524 -.4562 -.6334 -.4232 -.6155 -.7286 
เหอเป่ย     - .0927 .1569 .1420 -.0184 -.3481 
หูหนาน      - -.4092 -.4476 -.5916 -.9179 
เจ้อเจียง       - .27991 .18269 -.13170 

เซ่ียงไฮ้        - -.21474 -.52914* 
ปักกิง่         - -.34416 
กวางซี          - 

 

จากตารางท่ี 4.70  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา
ต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาด้านความปลอดภัยแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงพบวา่ 7 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 มลฑลกวางตุง้กบัมลฑลยนู
นาน คู่ท่ี 2 มลฑลกวางตุง้กบัมลฑลหูเป่ย คู่ท่ี 3 มลฑลกวางตุง้กบั เหอเป่ย  คู่ท่ี 4  มลฑลกวางตุง้กบั
หูหนาน คู่ท่ี 5 มลฑลกวางตุง้กบัเจอ้เจียง คู่ท่ี 6 มลฑลกวางตุง้กบัเซ่ียงไฮ ้ และคู่ท่ี 7  เซ่ียงไฮก้บั
กวางซี 
 

ตารางที ่4.71  ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยาดา้นการใหบ้ริการ 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านการให้บริการ 

 S.D. t Sig. ผลทดสอบ 
 

เพศ 
ชาย 4.32 .500  

-.804 
 

.422 
 

ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.36 .562 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

 
อาย ุ

21 – 30 ปี 4.33 .585  

 
1.772 

 

 
.134 

 

 
ไม่แตกต่าง 

31 – 40 ปี 4.41 .542 
41 – 50 ปี 4.42 .525 
51 ปีข้ึนไป 4.27 .517 

𝑿̅ 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านการให้บริการ 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
 

ระดบั 
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.31 .559  
1.697 

 
.185 

 
ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 4.41 .517 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.28 .524 
 

 
 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.25 .498  

 
 

2.178 

 

 
 

.056 

 

 
 

ไม่แตกต่าง 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4.39 .544 
พนกังานธุรกิจเอกชน  4.45 .519 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 4.22 .456 
เกษตรกร 4.23 .662 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายแุลว้ 4.35 .486 

 
รายได ้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 หยวน 4.29 .543  

 
2.091 

 

 
.101 

 

 
ไม่แตกต่าง 2,001 – 5,000 หยวน 4.30 .527 

5,001 – 10,000 หยวน 4.44 .507 
10,001 หยวน ข้ึนไป 4.44 .633 

ผูร่้วมเดินทาง 

คนเดียว 4.31 .456 

.495 .780 ไม่แตกต่าง 

คู่สมรส (ไม่มีบุตร) 4.32 .527 
คู่สมรสและบุตร 4.41 .495 
ญาติ 4.37 .491 
คนรัก (แฟน) 4.25 .761 
เพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงาน 4.32 .623 

จ านวนคร้ังท่ีมา
ประเทศไทย 

มาคร้ังแรก 4.34 .539 
.174 .840 ไม่แตกต่าง มาคร้ังท่ี 2 4.27 .658 

มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.34 .492 

จ านวนวนัทั้งหมดท่ี
พกัในประเทศไทย 

ไม่เกิน 5 วนั 4.38 .509 
.284 .753 ไม่แตกต่าง 6 วนั 4.34 .551 

7 วนั 4.44 .463 
 

จ านวนคร้ังท่ีมา
พทัยา 

มาคร้ังแรก 4.34 .540    
มาคร้ังท่ี 2 4.46 .660 .345 .708 ไม่แตกต่าง 
มามากกวา่ 2 คร้ัง 4.31 .501    

 

𝑿̅ 
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ตารางที ่4.71 (ต่อ) 
 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ความพงึพอใจด้านการให้บริการ 

 S.D. F Sig. ผลทดสอบ 
จ านวนวนัท่ี
พกัในเมือง
พทัยา 

2 วนั 4.45 .516  
21.465 

 
.000** 

 
แตกต่าง 3 วนั 4.11 .526 

มากกวา่ 3 วนั 4.52 .479 
 

 
ค่าใชจ่้าย 
อ่ืน ๆ 

นอกเหนือจาก
ค่าทวัร์ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 หยวน 4.11 .701  
 
 

1.347 

 
 
 

.235 

 
 
 

ไม่แตกต่าง 

501 – 1,000 หยวน 4.27 .642 
1,001 – 2,000 หยวน 4.31 .562 
2,001 – 3,000 หยวน 4.37 .539 
3,001 – 4,000 หยวน 4.40 .467 
4,001 – 5,000 หยวน 4.19 .638 
มากกวา่ 5,000 หยวน 4.45 .453 

 

 
 
 

ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา 

มลฑลกวางตุง้ 4.42 .547  

 
 
 
 

3.192 

 

 
 
 
 

.001** 

 

 
 
 
 

แตกต่าง 

มลฑลยนูนาน 4.40 .419 
มลฑลเจียงซี 4.15 .707 
มลฑลหูเป่ย 4.09 .513 
มลฑลเหอเป่ย 4.01 .346 
มลฑลหูหนาน 4.33 .534 
มลฑลเจอ้เจียง 3.90 .271 
เซ่ียงไฮ ้ 4.09 .371 
ปักก่ิง 4.21 .447 
กวางซี 4.23 .619 

 
หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.71  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาด้านการให้บริการ ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย 
จ านวนวนัทั้งหมดท่ีพกัในประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ 

𝑿̅ 
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มีค่า Sig. เท่ากบั .422  .134  .185  .056  .101  .780  .840  .753  .708  .235  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย  จ านวนวนัทั้งหมดท่ี
พกัในประเทศไทย จ านวนคร้ังท่ีมาพทัยา ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทัวร์ ในด้านการ
ให้บริการแตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว
เมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัประชากรศาสตร์ จ  านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา  มีค่า Sig.  
เท่ากบั  .000  ภูมิภาค/ภูมิล าเนา มีค่า Sig.  เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ภูมิภาค/ภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.72  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการใหบ้ริการ จ าแนกช่วงจ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา 
 

จ านวนวนัทีพ่กัในเมอืงพทัยา 2 วนั 3 วนั มากกว่า 3 วนั 
2 วนั - .34785* -.06714 
3 วนั  - .41499* 
มากกวา่ 3 วนั   - 

  
จากตารางท่ี 4.72  ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงจ านวนวนัท่ีพกั

ในเมืองพทัยาต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการให้บริการแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่  2  คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 2 วนั กบั  3 วนั  และ
คู่ท่ี 2  3 วนั กบั มากกวา่ 3 วนั 
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ตารางที่ 4.73  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการใหบ้ริการ จ าแนกช่วงภูมิภาค/ภูมิล าเนา 
 
ภูมิภาค/
ภูมิล าเนา 

กวางตุ้ง ยูนนาน เจียงซี หูเป่ย เหอเป่ย หูหนาน เจ้อเจียง เซ่ียงไฮ้ ปักกิง่ กวางซี 

กวางตุ้ง - .02206 .26822 .32976* .40778* .08873 .52206* .33318* .20540 .18570 
ยูนนาน  - .24615 .30769 .38571* .06667 .50000* .31111 .18333 .16364 
เจียงซี   - .06154 .13956 -.17949 .25385 .06496 -.06282 -.08252 
หูเป่ย    - .07802 -.24103 .19231 .00342 -.12436 -.14406 
เหอเป่ย     - -.2179 .1873 .0802 -.1013 -.1341 
หูหนาน      - .0806 -.0464 -.2140 -.2439 
เจ้อเจียง       - -.3137 -.4793 -.5087 
เซ่ียงไฮ้        - -.5408 -.5703 
ปักกิง่         - -.22208 
กวางซี          - 

  

จากตารางท่ี 4.73   ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงภูมิภาค/
ภูมิล าเนาต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาดา้นการให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 6 คู่ ท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ คู่ท่ี 1 มลฑลกวางตุง้กบัมลฑลหู
เป่ย  คู่ท่ี 2 มลฑลกวางตุง้กบัเหอเป่ย คู่ท่ี 3 มลฑลกวางตุง้กบัเจอ้เจียง  คู่ท่ี 4  มลฑลกวางตุง้กบัเซ่ียง
ไฮ ้คู่ท่ี 5 มลฑลยนูนานกบัเหอเป่ย  และคู่ท่ี 6 มลฑลยนูนานกบัเจอ้เจียง 
 

ตารางที ่4.74  ผลการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 

การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวัง 
และความพงึพอใจ 

ผลต่างของ
ค่าเฉลีย่ 

t d.f. Sig. ผลการทดสอบ 

ดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา .58094 13.282 399 .000** แตกต่าง 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว .65312 14.196 399 .000** แตกต่าง 
ดา้นอาหาร .63350 13.575 399 .000** แตกต่าง 
ดา้นท่ีพกัแรม .43821 11.854 399 .000** แตกต่าง 
ดา้นความปลอดภยั .41125 11.239 399 .000** แตกต่าง 
ดา้นการใหบ้ริการ -.02400 -.813 399 .417 ไม่แตกต่าง 

 

หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
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จากตารางท่ี 4.74  ผลการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจ ดา้นทัว่ไป
ของเมืองพทัยา ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นอาหาร ดา้นท่ีพกัแรม ดา้นความปลอดภยัมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ส่วนดา้นการให้บริการ พบว่า ระหว่าง
ความคาดหวงัและความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั 0.01 และพบว่า
ค่าเฉล่ียความคาดหวังสูงกว่าค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีน แสดงว่า
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวกบัคณะทวัร์ในเมืองพทัยารู้สึกวา่ไม่ประทบัใจในหลายดา้น 
 
 


