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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจขอนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ

ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียว

เมืองพทัยาใน ปี 2556 ซ่ึงมีจ านวนประมาณ 1,200,000 คน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2557) 

กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเมืองพทัยาลกัษณะการเดินทางเป็นหมู่คณะ (Group Tour)  โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งตามหลกัการค านวณของทาโรยามาเน (TaroYamane.1967) ดงัน้ี 

สูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane.1967) โดยใช้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 

หรือ 0.05   โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 

                                      n =    N 
1 + N(e)2 

        เม่ือ      n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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                                      N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
                                       e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 หรือ 0.05 
แทนค่าสูตรดงัน้ี 
                                        n =             1,200,000 
                                                    1+ 1,200,000 (0.05)2 

n = 399.87 คน 
 

ดงันั้นท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน

ร้อยละ 5 ของจ านวนตวัอยา่งหรือนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือมีขนาดประชากร 1,200,000 

คนจากการค านวณจะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 399.87 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน

ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและมิติความพึงพอใจขอนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบั

คณะทวัร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะให้เลือกตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผูร่้วม

เดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวนวนัท่ีพกัในประเทศไทย จ านวน

คร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยาค่าใช้ จ่ายอ่ืน ๆ ขณะ

ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา และถ่ินท่ีอยูห่รือภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 

ตอนท่ี 2 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบ Likert Scale 

5 ระดบั 

แบบสอบถามตอนท่ี 2-4 ลักษณะแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ลกัษณะขอ้ความประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นการให้ความส าคญัในแต่
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ละเร่ืองมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบัของ Likert Scale คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมากเห็นดว้ยปาน

กลางเห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended) เพื่อให้

ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

 

3.3 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 

การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการ

ตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากต าราเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความครบถว้นความ

ถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยัแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ี

ปรึกษา 

4. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ

จ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งแกไ้ขและครอบคลุมเน้ือหาเพื่อให้เกิดความตรงพร้อมทั้ง

แก้ไขส านวนภาษาหรือเพิ่มคุณลกัษณะท่ีเห็นควรจากนั้นผูว้ิจยัน ากลับไปปรับปรุงอีกคร้ังตาม

ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ย 

4.1 รศ.ดร. เลิศพร ภาระสกุล ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 

4.2 อ.จริยา วาณิชวริิยะ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาจีน 

4.3 ผศ.เชียง เภาชิต ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้(Try Out)กับ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้า

ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั 0.959  

6. สร้างเคร่ืองมือฉบบัจริงเพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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แบบสอบถามเก่ียวกับความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางกบัคณะทวัร์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บขอ้มูล

เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะให้เลือกตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ผูร่้วม

เดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวนวนัท่ีพกัในประเทศไทย จ านวน

คร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ขณะ

ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา และถ่ินท่ีอยู่หรือภูมิภาคของนักท่องเท่ียว เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

ตอนท่ี 2 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ไดแ้ก่ 

1. ดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

1.1 กิจกรรมการท่องเท่ียวมีใหเ้ลือกหลากหลาย 

1.2 กิจกรรมในแหล่งบนัเทิงยามราตรีมีความน่าสนใจ 

1.3 สถานบนัเทิงยามค ่าคืนมีความหลากหลาย 

1.4 ความหลากหลายของสินคา้และแหล่งช๊อปป้ิง 

1.5 คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร 

1.6 ราคาสินคา้และบริการมีความเหมาะสม 

1.7 การจราจรในเมืองพทัยามีความคล่องตวั 

1.8 อาคารและส่ิงปลูกสร้างในบริเวณตวัเมืองพทัยามีความเป็นระเบียบ 

2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 

     2.1 น ้าทะเลมีความใสสะอาด 

     2.2 บริเวณชายหาดมีความสะอาด 

     2.3 ชายหาดมีความเป็นระเบียบ 

     2.4 ความเป็นธรรมชาติของชายหาด 

     2.5 ความสวยงายของหาดทราย ชายทะเล 
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     2.6 บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การผกัผอ่น 

     2.7 มีการจดัการดา้นขยะและน ้าเสียเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 

     2.8 ชายหาดมีความโดดเด่นแตกต่างจากชายหาดอ่ืนๆ 

3. ดา้นอาหาร 

     3.1 มีอาหารหลากหลายใหเ้ลือกรับประทาน 

     3.2 อาหารรสชาติอร่อย 

     3.3 ราคาอาหารเหมาะสม 

     3.4 พนกังานบริการรวดเร็ว 

     3.5 พนกังานมารยาทดี 

4. ดา้นท่ีพกัแรม 

     4.1 โรงแรมมีความสวยงาม 

     4.2 ส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัเหมาะแก่การพกัผอ่น 

     4.3 พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     4.4 พนกังานมีความเป็นมิตรและอธัยาศยัดี 

     4.5 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมีครบตามมาตรฐานของโรงแรม 

     4.6 ความสะอาดภายในหอ้งพกั 

     4.7 ท่ีพกัแรมราคาเหมาะสม 

5. ดา้นความปลอดภยั 

     5.1 แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 

     5.2 สถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยั 

     5.3 การเดินทางท่องเท่ียวทางเรือมีความปลอดภยั 

     5.4 การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบสัมีความปลอดภยั 

     5.5 พนกังานประจ าเรือเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั 

     5.6 พนกังานขบัรถดว้ยความปลอดภยั 

6. ดา้นการใหบ้ริการ 

     6.1 การใหค้  าแนะน าและการใหบ้ริการของมคัคุเทศก ์
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     6.2 มคัคุเทศกเ์อาใจใส่ดูแลนกัท่องเท่ียวทัว่ถึง 

     6.3 มคัคุเทศกมี์ความรู้ความช านาญในการปฏิบติังาน 

     6.4 มคัคุเทศกมี์ความเป็นมิตร 

     6.5 มคัคุเทศกส์ามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้ใจไดดี้ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ซ่ึงใชค้  าถาม

เหมือนกบัตอนท่ี 2 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยาเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale)  ได้แก่ ความพึงพอใจกบัประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

โอกาสท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ า และโอกาสท่ีจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาท่องเท่ียว  

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

 
3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามท่ีเป็นภาษาจีนทั้งส้ิน 400 ฉบบั 

 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยแบ่ง

การวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะให้เลือกตอบท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวนวนัท่ีพกัในประเทศ

ไทย จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

ขณะท่องเท่ียวในเมืองพทัยา และถ่ินท่ีอยู่หรือภูมิภาคของนักท่องเท่ียว เป็นแบบส ารวจรายการ 

(Check List) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้

ก าหนดการใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถามดงัน้ี (บุญชมศรีสะอาด. 2545) 
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เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก ก าหนดให้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย ก าหนดให้ 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 

 3. น าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ียและก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลความหมายค่าเฉล่ีย

ตามระดบัการปฏิบติัดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 4. น าคะแนนท่ีไดจ้ากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน าเกณฑ์ประเมินในขอ้ 3 มาประเมินระดบัความคิดเห็นเป็นรายดา้นและ

โดยรวม 

 
3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกไดด้งัน้ี 
1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.1 หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Item-  
total Correlation) 

1.2 หาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 

2. สถิติพื้นฐานไดแ้ก่ 
2.1 ร้อยละ (Percentage) 
2.2 ค่าเฉล่ีย ( X ) 
2.3 ค่าความถ่ี 
2.4 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) 

3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
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3.1 t – test (Independent Samples) 
3.2 F – test (One-way ANOVA) 
3.3 การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
3.4 IPA(Importance-Performance Analysis) เพื่อใชว้เิคราะห์ความคาดหวงัและ 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
3.5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความพึงพอใจกบัโอกาสท่ีจะกลบัมา 

เยอืนซ ้ าและความพึงพอใจโดยรวมดว้ยการวเิคราะห์ (Path Analysis) โดยใชโ้ปรมแกรม LISREL 
และพื้นฐานทางทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัศึกษามาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการพิจารณาความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้เกณฑ์ดัชนีตามข้อสรุปจากการ
สังเคราะห์งานวจิยั ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตำรำงที ่3.1  ผลการสังเคราะห์เกณฑด์ชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล 
 
 

ดชันีความสอดคลอ้ง ระดบัความสอดคลอ้ง  ค  าอธิบาย 
Chi-square (2) ระดบันยัส าคญัมากกวา่ 0.05 

P > 0.05 
ตอ้งดูประกอบกบัดชันีอ่ืนๆ อาจ
เกิดความล าเอียงเน่ืองจากขนาด
ของกลุ่มตวัอยาง 

2/ df 2:1 (Tabachnik and 
Fidell,2007) 
3:1 (Kline,2005) 

ปรับตามขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ถา้
กลุ่มตวัอยา่งมากควรใชเ้กณฑ ์2:1 

RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงั
สองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน 

RMSEA  ควรมีค่านอ้ยกวา่            
0.07 (Steiger, 2007) 

นอ้ยกวา่ 0.03 มีความสอดคลอ้งดี
มาก 

GFI (Goodness of fit Index) 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

GFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.95 มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ค่ายิง่มาก
แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้ง
ดี 

AGFI (Adjusted Goodness of Fit 
Index) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ี
ปรับแกแ้ลว้ 

AGFI ควรมีค่ามากกวา่ 
0..95 

ค่าอาจจะมากกวา่ช่วง 0 ถึง 1 
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ตำรำงที ่3.1 ผลการสังเคราะห์เกณฑด์ชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล (ต่อ) 
 

ดชันีความสอดคลอ้ง ระดบัความสอดคลอ้ง  ค  าอธิบาย 
RMR (Root Mean Square Residual) 
ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วน 
เหลือ 

โมเดลมีค่า RMR จะมี 
ขนาดเลก็ (Tabachnik and 
Fidell, 2007) 

เป็นค่าเฉล่ียก าลงัสองระหวา่งผลต่าง
ของส่วนท่ีเหลือของความแปรปรวน
ร่วมของกลุ่มตวัอยา่งกบัความ
แปรปรวนร่วมท่ีประมาณ ไม่ใช่คา่
มาตรฐาน 

NFI (Non-Normed Fit Index) หรือดชันี
Tucker-Lewis Index (TLI) 

NFI ควรมีค่ามากกวา่ 
0.95 

ในกรณีท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเลก็มีแนว
โนม่ี้จะประมาณค่าเกินจริง 

NNFI (Non-Normed Fit Index) หรือ  
ดชันีTucker-Lewis Index (TLI) 

NNFI ควรมีค่ามากกวา่ 
0.95 

ไม่ใช่ค่ามาตรฐาน อาจมีค่าเกินช่วง 0 
ถึง 1 เหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีสมมติข้ึน 
(simulation studies) (Sharma et al, 
2005 : McDonald and Marsh, 1990) 

CFI (Comparative Fit Index)ดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

CFI ควรมีค่ามากกวา่  เป็นค่ามาตรฐานมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 

 
ทีม่ำ: ภทัราวดี มากมี (อา้งถึงใน เชียง เภาชิต, 2554) 


