
 

 

บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศในหลายดา้น เช่น ดา้น

เศรษฐกิจเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศช่วยลดปัญหาการขาดดุลการช าระเงินระหว่าง

ประเทศช่วยสร้างอาชีพและการจา้งงานช่วยให้เกิดการกระจายรายไดช่้วยกระตุน้ให้เกิดการผลิต

ทางเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวฒันธรรมช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถ่ิน ช่วย

สร้างสรรค์ความเจริญให้แก่สังคมช่วยอนุรักษ์และฟ้ืนฟูศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อมช่วย

ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาช่วยลดปัญหาความแออัดในเมืองหลวงช่วยให้เกิดการน า

ทรัพยากรท่ีไร้ค่าในทอ้งถ่ินมาสร้างมูลค่าด้านการเมืองช่วยสร้างสันติภาพและความสามคัคีช่วย

ส่งเสริมความมัน่คงและภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ประเทศอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นประกอบดว้ย

ธุรกิจหลายประเภท ไดแ้ก่ ดา้นการขนส่ง ท่ีพกั อาหาร และธุรกิจน าเท่ียว เป็นตน้ ผลผลิตหลกัท่ี

นกัท่องเท่ียวซ้ือโดยตรงคือบริการ ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างประเทศนั้นการท่องเท่ียวถือเป็น

การส่งสินคา้ออก 

ในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยได้มีโอกาสต้อนรับนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวน 26,546,725 คน เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2555 ถึง 18.76 % จากจ านวน

นกัท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2555 อยูท่ี่ 22,353,903 คน รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ปี พ.ศ. 2555 อยู่ท่ี 

983,928.36 ลา้นบาท และปี พ.ศ. 2556 อยูท่ี่ 1,207,145.82 ลา้นบาท (กรมการท่องเท่ียว, 2557) 
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ตำรำงที ่1.1 จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปี 2553 – 2556 
 

ปี 2553 2554 2555 2556 

จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 15,936,400 19,230,470 22,353,903 26,546,725 

 

ทีม่ำ: กรมการท่องเท่ียว (สืบคน้วนัท่ี 9 ตุลาคม 2557) 

 

ตำรำงที ่1.2 จ านวนและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปี 2553 – 2556 
 

ปี (พ.ศ.) 
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

จ านวน (คน) % จ านวน (ลา้นบาท) % 

2553 15,936,400 +12.63 592,794.09 + 16.18 

2554 19,230,470 +20.67 776,217.20 + 30.94 

2555 22,353,903 +16.24 983,928.36 +26.76 

2556 26,546,725 +18.76 1,207,145.82 +22.69 

 

หมำยเหตุ. * รวบรวมจากรายงานของแต่ละปี 

ทีม่ำ: กรมการท่องเท่ียว (สืบคน้วนัท่ี 9 ตุลาคม 2557) 

 

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดส้รุปประเด็นเศรษฐกิจในรอบปี 2556 ดา้นการท่องเท่ียววา่ 

นบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2553 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยมีการเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและมี

การเติบโตอย่างก้าวกระโดดพร้อมทั้งมีการปรับโครงสร้างของนักท่องเท่ียวต่างชาติ จากเดิมท่ี

กระจุกตัวในกลุ่มของยุโรปและสหรัฐอเมริกามาเป็นนักท่องเท่ียวในกลุ่มอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน 

โดยเฉพาะจีน รัสเซีย และเอเชียตะวนัออก ถึงแมว้า่จ  านวนวนัในการพกัของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะ

สั้นกวา่นกัท่องเท่ียวจากยุโรปและอเมริกาแต่สามารถชดเชยดว้ยจ านวนของนกัท่องเท่ียวท่ีมากกวา่ 

และไม่ไดส่้งผลให้รายรับจากการท่องเท่ียวของไทยลดลงแต่อยา่งใด เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจของ

กลุ่มประเทศตลาดท่ีเกิดใหม่ขยายตวัดีข้ึนส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมีก าลงัซ้ือเพิ่มข้ึนและใชจ่้ายต่อวนั

มากข้ึน สะทอ้นคุณภาพของนักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่อยู่ในเกณฑ์ดีระดบัหน่ึง นอกจากน้ีแล้ว การ
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เพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวในกลุ่มน้ียงัช่วยให้ภาคการท่องเท่ียวของไทยมีความผนัผวนต่อปัจจยั

ฤดูกาลน้อยลง โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากจีนท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวไทยตลอดทั้งปี เป็นการ

เติบโตอยา่งมีเสถียรภาพของการท่องเท่ียว 

นักท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ท่ีมีการเติบโตและมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัดคือ

นกัท่องเท่ียวจากจีน ประเทศจีนถือเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยเห็น

ได้จากการขยายตวัทางเศรษฐกิจและจ านวนประชากรท่ีมาก อีกทั้งจากผลการส ารวจยงัพบว่า

ประเทศไทยเป็นจุดมุ่งหมายท่ีนกัท่องเท่ียวจีนสนใจเดินทางมาท่องเท่ียวในอนาคต  (นีลเส็น คอม

ปะนี, ม.ป.ป.) หลงัจากท่ีรัฐบาลไทยและรัฐบาลจีนไดท้  าความตกลงว่าดว้ยความร่วมมือดา้นการ

ท่องเท่ียวเม่ือ พ.ศ. 2536 เพื่อส่งเสริมความร่วมมือดา้นการตลาดและส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่ง

ประเทศ รัฐบาลจีนได้อนุญาตให้ชาวจีนได้เดินทางท่องเท่ียวนอกประเทศโดยให้อยู่ภายใตก้าร

ควบคุมของรัฐบาลจีนเท่านั้น และไทยก็เป็นกลุ่มประเทศแรกๆ ร่วมกบัสิงคโปร์และมาเลเซียท่ี

ไดรั้บอนุญาตใหช้าวจีนเดินทางออกไปท่องเท่ียว จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2554-2556 โดยในปี พ.ศ. 2554 มีนักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวน 1,721,247 คน ปี พ.ศ. 2555 จ านวน 2,786,860 คน และในปี พ.ศ. 

2556 มีจ านวน 4,637,335 คน เพิ่มข้ึน 66.40 % จากปี พ.ศ. 2555 (กรมการท่องเท่ียว: ออนไลน์, 

2557) ซ่ึงจีนเป็นประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด (สถานเอกอคัรราช

ฑูต ณ กรุงปักก่ิง, 2557)(ดูตารางท่ี 1.3 และ 1.4 ประกอบ) 

 

ตำรำงที ่1.3  5 อนัดบันกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเยอืนประเทศไทยมากท่ีสุด ปี 2556 
 

อนัดบั จ านวน (คน) 
1. จีน 4,637,335 
2. มาเลเซีย 3,041,097 
3. รัสเซีย 1,746,565 
4. ญ่ีปุ่น 1,536,425 
5. เกาหลีใต ้ 1,295,432 

 

ทีม่ำ: กรมการท่องเท่ียว (สืบคน้วนัท่ี 9 ตุลาคม 2557) 



4 

 
ตำรำงที ่1.4 จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนปี 2554 - 2556 
 

ปี (พ.ศ.) จ านวนนกัท่องเท่ียวจีน % 
2554 1,721,247 53.38 
2555 2,786,860 61.91 
2556 4,637,335 66.40 

 

หมำยเหตุ. * รวบรวมจากรายงานของแต่ละปี 

ทีม่ำ: กรมการท่องเท่ียว (สืบคน้วนัท่ี 9 ตุลาคม 2557) 

 

ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีชาวต่างชาตินิยมเท่ียวท่ีสุดในประเทศไทยจากผลส ารวจของ

โฮลเทลล์ ดอทคอมไดมี้การจดัอนัดบั 20 สถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมส าหรับชาวต่างชาติปี 2556 

พบวา่ กรุงเทพมหานครเป็นเมืองในประเทศไทยท่ีชาวต่างชาตินิยมเท่ียวท่ีสุด รองลงมาคือ ภูเก็ต, 

เกาะสมุย, พทัยา, และกระบ่ี (ดูตารางท่ี 1.5 ประกอบ) 

 

ตำรำงที ่1.5 10 อนัดบัสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมส าหรับชาวต่างชาติปี 2556 และ 2555 

 

อนัดบัในปี 2556 จงัหวดั/เมือง/สถานท่ีท่องเท่ียว อนัดบัในปี 2555 
1 กรุงเทพมหานคร 1 
2 ภูเก็ต 2 
3 เกาะสมุย 3 
4 พทัยา 4 
5 กระบ่ี 5 
6 เชียงใหม่ 6 
7 หวัหิน 7 
8 เกาะพะงนั 8 
9 เกาะเต่า 11 
10 บางพลี 9 

 

ทีม่ำ: ผูจ้ดัการออนไลน์ (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 ตุลาคม 2557) 
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พทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวชายทะเลอ่าวไทยท่ีมีชายหาดเป็นสถานท่ีตากอากาศท่ียาว

ติดต่อกนั 15 กิโลเมตร เป็นศูนยก์ลางบริการท่ีครบวงจรทั้งการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีมีลกัษณะโดด

เด่นด้วยสีสันท่ีหลากหลาย เป็นเมืองท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานคร ใกล้สนามบิน

นานาชาติสุวรรณภูมิ และใกล้สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา นอกจากแหล่งท่องเท่ียวแลว้ พทัยามี

กิจกรรมหลายประเภทท่ีเป็นองคป์ระกอบให้เมืองพทัยานั้นมีศกัยภาพท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวจาก

ทั่วโลกให้มาท่องเท่ียว เช่น การแข่งขันกีฬาทางน ้ า งานเทศกาลดนตรีนานาชาติ (Pattaya 

International Music Festival) และการประชุมระดบันานาชาติ เป็นตน้ประกอบกบัการก าหนด

วิสัยทศัน์ท่ีผูบ้ริหารเมืองพทัยาได้ก าหนดไวใ้ห้พทัยาเป็นเมืองมีช่ือเสียงระดบัภูมิภาคและระดบั

นานาชาติ ท่ีน่าอยู่ของคนทั้งโลก จึงเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจเดินทางมาท่องเท่ียวใน

เมืองพทัยาเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก 

 

ตำรำงที ่1.6 สถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา พ.ศ. 2553–2556 

 

 

หมำยเหตุ. * (หน่วย : ลา้น) 

ทีม่ำ: มติชนออนไลน์,  เส้นทางเศรษฐี (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2557) 

 

ในขณะท่ีการเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียวในเมืองพทัยานั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วและขาด

การวางแผนในการจดัการเมือง ท าให้เป้าหมายของการขยายตวัเนน้ไปท่ีตวัเลขปริมาณของเม็ดเงิน

ท่ีไหลเขา้สู่เศรษฐกิจ และจ านวนเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวโดยลงทุนในธุรกิจท่ีมีผลตอบแทนคืนเร็ว

เป็นหลกั อนัได้แก่ธุรกิจท่องเท่ียวยามราตรี สถานเริงรมยแ์ละแหล่งอโคจร ดงัจะเห็นตวัอย่างท่ี

ชดัเจนจากจ านวนบาร์เปล้ืองผา้ในยา่น “ถนนคนเดิน” (Walking Street)ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว และ

กระจายไปนอกเขต “ถนนคนเดิน” (Walking Street) ไปทัว่เมืองพทัยา ภาพลกัษณ์ของเมืองจึง

 ปี พ.ศ. 2553 ปี พ.ศ. 2554 ปี พ.ศ. 2555 ปี พ.ศ. 2556 
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด 6.9 7.8 8.2 9.4 
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 5.2 6 5.8 N/A 
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 1.7 1.8 2.3 3 
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เปล่ียนไปเน่ืองจากปัญหาสังคมและวฒันธรรมท่ีฉาบทัว่ทุกมุมของเมือง โดยผ่านการรายงานข่าว

ตามส่ือต่างๆ แมว้่าในระยะหลงัการต่ืนตวัของภาครัฐและองค์กรอิสระต่างๆ ท่ีพยายามส่งเสริม

สนบัสนุนการอนุรักษธ์รรมชาติ และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวท่ีเนน้ศิลปะ วฒันธรรม ท่ีสวยงามควบคู่

ไปกบัการพฒันาเมืองพทัยา เพื่อปรับภาพลกัษณ์ของเมืองให้ดูดีข้ึน แต่การส่งเสริมและสนบัสนุน

เป็นไปอย่างขาดความต่อเน่ือง การจ ากดัเขตและจ านวนสถานอโคจรยงัไม่ใช่ค าตอบสุดทา้ยของ

การฟ้ืนเมืองอยา่งย ัง่ยืน (วรรัตน์ ศิริจิรกาล และ ศราวุธ เปรมใจ, 2552) นอกจากน้ีแลว้ พทัยายงัมี

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวโดยตรง คือ ความเป็นปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียว การ

หลอกลวงนกัท่องเท่ียว ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว ปัญหาความไม่ปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสิ์นในท่ีพกั ปัญหาการขายบริการทางเพศ เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ียงัคงเป็นปัญหาต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวของเมืองพทัยาในปัจจุบนัและรอการแกไ้ขในอนาคต 

พทัยาเป็นจุดหมายปลายทางหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนนิยมเดินทางท่องเท่ียวการ

เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย

ส่วนใหญ่แล้วจะเดินทางมาเป็นคร้ังแรกและเลือกเดินทางมากบับริษทัทวัร์ (น ้ าฝน จนัทร์นวล, 

2556) เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นหมู่คณะ (Group Tour) เน่ืองจากส่วนใหญ่ยงัมีความรู้เก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียวจ ากดัและยงัขาดประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียว การเดินทางกบัคณะทวัร์

นั้นมีความสะดวกและมีความพร้อมในหลายดา้น เช่น มีโปรแกรมการเดินทางท่ีแน่นอน มีท่ีพกั

พร้อม มีมคัคุเทศก์น าเท่ียวและอ านวยความสะดวกทางดา้นภาษาและช่วยในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นทางเลือกท่ีจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดรั้บ

ความสะดวกและรู้สึกปลอดภยักว่าการเดินทางมาเอง (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง

ประเทศไทย: ส่วนวจิยัธุรกิจ 1 ฝ่ายวจิยัธุรกิจ, 2556) 

จากขอ้มูลของส่วนวิจยัธุรกิจ 1 ฝ่ายวิจยัธุรกิจธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่ง

ประเทศไทยยงัพบว่า ส่ิงท่ีน่าสนใจประการหน่ึงคือพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนก็ก าลัง

เปล่ียนไป จากเดิมท่ีการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นมีความรีบเร่งเพื่อให้ทนัตาม

ตารางเวลาของรายการท่องเท่ียว ไดเ้ปล่ียนมาเนน้การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจมากข้ึน รวมทั้ง

มีแนวโน้มในการเพิ่มค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารและท่ีพกัมากข้ึน นอกจากน้ีแล้วทัศนคติของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนเองก็มีการเปล่ียนไปโดยท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง
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เพิ่มข้ึน และการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน จึงท า

ใหแ้ต่ละประเทศนั้นมีการวางกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจีนให้หลัง่ไหลเขา้สู่ประเทศ

ของตน ดงันั้นการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวใหม่ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจจากนักท่องเท่ียวจีนจึง

เป็นส่ิงส าคญั 

จากการศึกษาการเติบโตดา้นการท่องเท่ียวเช่น ธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว การเพิ่มข้ึน

ของนักท่องเท่ียวและการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของเมืองพทัยาดังท่ีกล่าวข้างต้นจากเอกสาร 

วรรณกรรมและงานวิจยัรวมทั้งผูว้ิจยัเองได้เดินทางท่องเท่ียวกบัคณะทวัร์เพื่อสังเกตการณ์ตาม

แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีคณะทวัร์ชาวจีนเดินทางไปท่องเท่ียว ท าใหผู้ว้จิยัทราบถึงลกัษณะของแหล่ง

ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาทั้งในลกัษณะเชิงบวกและลกัษณะเชิงลบตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  ดงันั้น

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ (Group Tour) ก่อนท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา และเม่ือ

ไดท้่องเท่ียวในเมืองพทัยาแลว้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาอยา่งไร 

จึงเป็นท่ีมาของหวัขอ้การวิจยั “ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง

กบัคณะทวัร์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา”  

 

1.2  วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 

        1. เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะ

กบัทวัร์ต่อแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

        2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะ

ทวัร์ต่อแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

        3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์

ต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

 

1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย 

      1. นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมากบัคณะทวัร์ท่ีอยูใ่นกลุ่มอายท่ีุแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ

การท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่างกนั 
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       2. นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมากบัคณะทวัร์มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเมือง

พทัยาแตกต่างกนั 

       3. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

 

1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้มุ่งเน้นศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมากบัคณะทวัร์ท่ีจะส่งผลความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา เป็น

การศึกษาเชิงปริมาณ มีการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท าการศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางท่องเท่ียวกบัคณะทวัร์ (Group Tour) ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา เน่ืองจากการศึกษามีทั้ง

ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจ ดงันั้น เพื่อให้มีความตรงประเด็นในการศึกษาจึงไดส้ร้าง

เคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูลไว ้ 2 ส่วนส่วนแรกเป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและความ

คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวก่อนท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยา ส่วนท่ี 2 เป็นการเก็บ

ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวหลงัจากท่ีเดินทางเท่ียวเมืองพทัยาแล้ว โดยผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งสองช่วงจะเป็นจะเป็นนกัท่องเท่ียวคนเดิม เน้ือหาทั้ง 2 ส่วนมีจ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นอาหาร ดา้นท่ี

พกัแรม ดา้นความปลอดภยั และดา้นการใหบ้ริการ 

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีได้แก่

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวกบัคณะทวัร์ท่องเท่ียวในเมืองพทัยาอาย ุ20 - 60 ปี 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีอยู่ในเขต

รับผดิชอบของเมืองพทัยาท่ีคณะทวัร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางไปท่องเท่ียวและใชบ้ริการ 

ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีมีดงัน้ี 

1) ตวัแปรตน้ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

ผูร่้วมเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวนวนัท่ีพกัในประเทศไทย 

จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จ านวนวนัท่ีพกัในเมืองพทัยา ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ขณะ

ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา และถ่ินท่ีอยูห่รือภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 
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 2) ตวัแปรตาม ความคาดหวงัและความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ดา้นทัว่ไปของแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา ด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ด้านอาหาร ด้านท่ีพกัแรม  

ดา้นความปลอดภยั และดา้นการใหบ้ริการ 
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1.5 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 
                   ตัวแปรต้น                                                             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ควำมคำดหวังของนักท่อง เ ท่ียวชาวจีนต่อการ

ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

     - ดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

     - ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

     - ดา้นอาหาร 

     - ดา้นท่ีพกัแรม 

     - ดา้นความปลอดภยั 

     - ดา้นการใหบ้ริการ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

- ผูร่้วมเดินทาง 

- จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

- จ านวนวนัท่ีพกัในประเทศ

ไทย 

- จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

- จ านวนวันท่ีพักในเมือง

พทัยา 

- ค่ า ใ ช้ จ่ า ย อ่ื น  ๆ  ขณ ะ

ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

- ถ่ินท่ีอยู่หรือภูมิภาคของ

นกัท่องเท่ียว 

ควำมพึงพอใจของนักท่อง เ ท่ียวชาวจีนต่อการ

ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

     - ดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

     - ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

     -  ดา้นอาหาร 

     -  ดา้นท่ีพกัแรม 

     -  ดา้นความปลอดภยั 

     -  ดา้นการใหบ้ริการ 
 

ควำมภักดีของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียว

เมืองพทัยา 

     - โอกาสท่ีจะกลบัมาเยอืนซ ้ า 

     - โอกาสท่ีจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาท่องเท่ียว 
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1.6 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรวจัิย 

เพื่อช่วยสนับสนุนทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนให้มีการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ  

สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ต่างๆ ท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยเช่น 

 1. ภาครัฐ สามารถน าผลท่ีได้รับจากการศึกษามาประกอบเพื่อวางแนวทางในการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวในอนาคต 

 2. ภาคเอกชนหรือผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา สามารถ

น าผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาไปประกอบในปรับปรุงแนวทางและวางกลยุทธ์ในธุรกิจการให้บริการ

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 3. ผูท่ี้ริเร่ิมจะท าธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว สามารถน าผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาไป

ประกอบเป็นแนวทางในการตดัสินใจท าธุรกิจ 

 4. ผูใ้ห้บริการแก่นักท่องเท่ียวมีความเขา้ใจถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวมากข้ึน 

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

เมืองพทัยำ หมายถึง เขตปกครองพิเศษเขตหน่ึงท่ีตั้งตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร

ราชการเมืองพทัยาฉบบัวนัท่ี 29 พฤศจิกายนพ.ศ. 2521 (เทียบเท่าเทศบาลนคร) ประกอบดว้ยพื้นท่ี 

4 ต าบลคือ 

1. ต าบลนาเกลือหมู่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 (เกาะลา้น)  
2. ต าบลหนองปรือหมู่ 5, 6, 9, 10, 11, 12 และ 13  
3. ต าบลหว้ยใหญ่หมู่ 4  
4. ต าบลหนองปลาไหลหมู่ 6, 7 และ 8 

 แหล่งท่องเที่ยวในเมืองพัทยำ หมายถึง แหล่งเท่ียวท่ีมีพื้นท่ีอยู่ภายใตก้ารปกครองและ
การควบคุมดูแลของเมืองพทัยา 
 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา 
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 ควำมคำดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือการคาดการณ์ต่อสถานการณ์หรือส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงไวล่้วงหนา้ ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นทัว่ไป
ของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นท่ีพกัแรม ดา้น
อาหาร ดา้นความปลอดภยั และดา้นการใหบ้ริการ 
  ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์
ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยา ดา้นท่ีพกัแรม ดา้นอาหาร ดา้นความปลอดภยั และดา้นการใหบ้ริการ 
  ควำมภักดี หมายถึง พฤติกรรมหรือทศันคติของนักท่องเท่ียวท่ีจะน าไปสู่โอกาสท่ี
นกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวหรือใชบ้ริการ โดยสามารถวดัไดจ้ากค่าเฉล่ียของความพึงพอใจ
โอกาสท่ีจะกลบัมาเยอืนซ ้ าและโอกาสท่ีจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


