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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมากับคณะทวัร์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

ท าการศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวกบัคณะทวัร์ท่องเท่ียวในเมืองพทัยา เป็น

การศึกษาเชิงปริมาณ มีการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยก าหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งตามหลกัการค านวณของทาโรยามาเน จากจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียว

ในเมืองพทัยา 1,200,000 คน ในปี 2556  เน่ืองจากการศึกษามีทั้งศึกษาความคาดหวงัและความพึง

พอใจ ดงันั้น เพื่อให้มีความตรงประเด็นในการศึกษาจึงไดส้ร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอ้มูลไว ้2 ส่วน 

ส่วนแรกเป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวก่อนท่ี

นกัท่องเท่ียวจะเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยา ส่วนท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวหลังจากท่ีเดินทางเท่ียวเมืองพทัยา  โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้ งสองช่วงจะเป็น

นกัท่องเท่ียวคนเดิม เน้ือหาทั้ง 2 ส่วนมีจ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวเมือง

พทัยา  ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้นอาหาร ดา้นท่ีพกัแรม ดา้นความปลอดภยั และดา้น

การใหบ้ริการ  สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t-test F-test วิเคราะห์ปัจจยั  วิเคราะห์ความคาดหวงัและความพึงพอใจ (IPA) และวิเคราะห์ขนาด

อิทธิพล (Path Analysis) ผลการศึกษาท่ีส าคญัพอสรุปไดด้งัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยูใ่นช่วง 51 ปีข้ึนไป  ระดบัการศึกษา

ต ่ากว่าปริญญาตรี  อาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร รายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 2,001-5,000 หยวน ผู ้

ร่วมเดินทางส่วนใหญ่มากบัเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน มาท่องเท่ียวประเทศไทยและพทัยาเป็นคร้ัง

หวัขอ้วทิยานิพนธ์ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบั
คณะทวัร์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

ช่ือผูเ้ขียน ธญัวลยั  ชุติมาวฒันานนัทน์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร. เลิศพร ภาระสกุล 
สาขาวชิา การจดัการการท่องเท่ียว 
ปีการศึกษา 2558 

ฆ 
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แรก จ านวนวนัท่ีพกัทั้ งหมดในประเทศไทย 6 วนั จ  านวนวนัท่ีพกัในพทัยาส่วนใหญ่พกั 2 วนั 

ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ นอกเหนือจากค่าทวัร์ในขณะท่ีท่องเท่ียวในเมืองพทัยาพบว่าใช้จ่ายเงินในระหว่าง

การท่องเท่ียว 1,001-2,000 หยวน  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากมณฑลกวางตุง้ 

ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวจีนก่อนท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาพบว่า  

ด้านท่ีพกัแรม ด้านความปลอดภยั และด้านการให้บริการ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

ส่วนดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา ดา้นส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นอาหาร มีความคาดหวงั

อยูใ่นระดบัมาก 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนหลงัจากท่ีเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาพบว่า  

ดา้นการให้บริการมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  ดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา  ดา้นท่ีพกัแรม  ดา้น

ความปลอดภยั มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้านส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว 

และดา้นอาหาร มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงักบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการ

ท่องเท่ียวเมืองพทัยาพบว่า  ดา้นทัว่ไปของเมืองพทัยา ดา้นส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว  ดา้น

อาหาร  ดา้นท่ีพกัแรม และดา้นความปลอดภยั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ส่วนดา้นการใหบ้ริการ พบวา่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมือง

พทัยาพบวา่ ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและอิทธิพลของความพึงพอใจท่ีมีต่อความ

ภกัดีมีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.91 และมีค่าเป็นบวก แสดงวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูง

ก็จะส่งผลต่อความจงรักภกัดีสูงข้ึนตามไปดว้ย 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to examine the expectations and the satisfaction of the 

Chinese tourists traveling with a packaged tour group which affected their loyalty towards 

Pattaya. This quantitative research used self-administered questionnaires as tools for collecting 

the data from 400 Chinese tourists in Pattaya. This sample size was calculated according to Taro 

and Yamane’s recommendation as the number of Chinese tourists visiting Pattaya in 2013 was 

1.2 million. The questionnaire for each tourist sample consisted of two copies. The first copy 

which consisted of items measuring the tourist’s expectations from Pattaya holiday was given to 

the tourist prior to their commencement of the tour upon their arrival to Thailand. The second 

copy which consisted of items measuring the tourist’s satisfaction towards the holiday experience 

in Pattaya was distributed to them at the end of the tour. Both sets of the questionnaire were 

designed to measure the tourist’s expectation and satisfaction levels towards six aspects of the 

Pattaya holiday: the general features of Pattaya, the environment, the food service, the 

accommodation, the safety and the service of the tour company. Descriptive statistics including 

frequencies, percentages, means, and standard deviations, as well as T-test and F-test were used 

for data analysis.  Factor Analysis was also used to reduce the expectations and the satisfaction 

levels into manageable groups. The Importance-Performance Assessment (IPA), and the path 

analysis techniques were also employed. 
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The research findings revealed that most of the respondents were female, aged 51 

years old and above. Most of the respondents received the education at the level lower than the 

Bachelor Degree. Most of them worked on the farm with an income of 2,001-5,000 yuan per 

month. Most of them were traveling with friends or colleagues and were first-time visitors to 

Pattaya and Thailand. The average length of stay in Thailand was 6 days and 2 days in Pattaya. 

Their average spending while in Thailand ranged from 1,001 to 2,000 yuan on top of the tour 

price. Most of the respondents were from Guongdong. 

 As to their expectations of their Pattaya holiday, the respondents placed the highest 

level of expectations on these aspects: accommodation, safety, and service of the tour company. 

The placed only the high level of expectations on the aspects of general features of Pattaya, the 

environment and the food provided.  

With regards to the satisfaction of the tourist sample.  they were most satisfied with 

the service provided by the tour company. They were just satisfied with the general features of 

Pattaya, the accommodation and the safety. They were moderately satisfied with the environment 

and the food provided. 

As to the differences in the expectations and the satisfaction levels, there were 

significant differences in the aspects of the general features of Pattaya, the food provided, the 

accommodation and the safety. There was no significant difference in the aspect of general 

features of Pattaya. All the six aspects were significantly influential to the satisfaction towards 

Pattaya. 

Furthermore, the satisfaction exerted strong influence on the loyalty towards Pattaya 

at the effect size of .91, which was close to 1.00 indicating very strong influence. This indicated 

that the more satisfied were the tourist, the more likely that they would be loyal to Pattaya. 
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ทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจศึกษา 
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