
 

 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถาม  

 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของพนักงาน เจ้าหน้าที่และผู้บริหารธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย  เพื่อสอบถามถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับ ของ
หน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นความลบัใน
การใชว้เิคราะห์ขอ้มูลจะเป็นในภาพรวม และผูว้จิยัจะน าขอ้มูลไปใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 

 แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  
 

ส่วนที่ 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2.  แบบสอบถามระดับความส าคัญของกฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเขา้มา
ควบคุมก ากบัดูแลกิจการการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

ส่วนที ่3.  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดับผลกระทบที่เกดิขึน้จากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั 
จากหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมท่ีมีผลต่อมาตรฐานการด าเนินของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย 

ส่วนที ่4.  ขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  
                

ผูว้จิยั 

 

 

 

 

แบบสอบถามงานวจัิย พนักงาน เจ้าหน้าที่และผู้บริหารธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

เร่ือง  “ผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ของหน่วยงานที่ก ากบัดูแลต่อการด าเนินงานของ
ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย” 

คณะบริหารธุรกจิ  
 มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 

 



 

 

 

 

 

 

ค าอธิบาย   ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านตอบแบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความ
คิดเห็นท่านมากท่ีสุด  โดยขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ในการท าวจิยั 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      ชาย    หญิง 

2. อาย ุ ...................... ปี 

3. ศาสนา     อิสลาม   พุทธ   คริสต ์  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

4. สถานภาพ  

 โสด    สมรส  หมา้ย/หยา่ร้าง 

5. วฒิุการศึกษา       

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. รายไดโ้ดยประมาณต่อเดือน…………...........…………… บาท 

7. ท่านปฏิบติังานอยูใ่นสายงานใด 

  สายงานธุรกิจรายยอ่ย      สายงานบริหารคุณภาพสินเช่ือ 

 สายงานสนบัสนุนธุรกิจ    สายงานธุรกิจรายใหญ่และ SMEs 

อ่ืนๆโปรดระบุ  (ฝ่าย/ส านกั)…………………………………. 

7. ท่านด ารงต าแหน่งใดในธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

 เจา้หนา้ท่ี/เจา้หนา้ท่ีอาวโุส       ผูช่้วย/ผูจ้ดัการส่วน 

  ผูช่้วย/ รองผูอ้  านวยการฝ่าย          ผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป 

 ข้ึนตรงต่อส านกัผูจ้ดัการธนาคาร     อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

8. ท่านมีอายงุานในการท างานท่ีธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย    .................. ปี  

แบบสอบถามงานวจัิย พนักงาน เจ้าหน้าที่และผู้บริหารธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

เร่ือง  “ผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ของหน่วยงานที่ก ากบัดูแลต่อการด าเนินงานของ
ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย” 

คณะบริหารธุรกจิ  
 มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 

 



 

ส่วนที ่2  การประเมินระดับความส าคัญ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเขา้มาก ากบัควบคุมดูแลกิจการภายใน 
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

ค าช้ีแจง   กรุณาระบุระดับความส าคัญของกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเขา้มาก ากบัควบคุมการด าเนินงาน
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

                ส าคญัมากท่ีสุด = 5     ส าคญัมาก = 4      ส าคญัปานกลาง =3     ส าคญันอ้ย =2    ส าคญันอ้ยท่ีสุด  = 1 
 

รายละเอยีด 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ท่านคดิว่ากฎเกณฑ์ข้อบังคบัต่างๆ ของหน่วยงานภายในธนาคาร มคีวามส าคญัต่อการด าเนนิกจิการของธนาคารอยู่ในระดบัใด  

 กฎเกณฑข์อ้บงัคบัของธนาคาร      

1.1 ขอ้ก าหนดการปฏิบติังานในคู่มือ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีตอ้งมีความ
ถูกตอ้งตามหลกัชะรีอะห์อยา่งเคร่งครัด  

 
 

     

1.2 ขอ้ก าหนดบทลงโทษพนกังานในการละเมิดความผดิ ท่ีปฏิบติังานขดักบัหลกัศาสนา
อิสลาม  (ตาม พรบ. การจดัตั้งธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545) 

     

1.3  ขอ้ก าหนดการบริจาคซะกาตร้อยละ 2.5 ต่อปีของธนาคาร  ตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ 
การบริจาคอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนโปร่งใสและเป็นธรรม  

     

 กฎเกณฑข์องคณะกรรมการธนาคาร      

1.4 การตรวจสอบระบบการถ่วงดุลอ านาจ  การป้องกนัผลประโยชน์ส่วนตน ของพนกังาน
เพื่อลดปัญหาความขดัแยง้ภายในธนาคาร 

     

1.5 การก าหนดนโยบายการจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสม (ตามหลกัธรรมาภิบาล) ไม่เอาเปรียบ
ลูกคา้และผูถื้อหุน้ฯ และมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารอยา่งชดัเจน 

     

1.6  กฎเกณฑใ์นการป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการเป็นกรรมการธนาคาร  
เพื่อสร้างความโปร่งใสเช่ือมัน่ต่อพนกังาน  และระบบการบริหารจดัการท่ีดีของธนาคาร 

 

     

 กฎเกณฑข์องคณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ)์ 

2.1  

     

1.7  การใหค้  าปรึกษา แนะน า ช้ีแนะการปฏิบติังานของบอร์ดชะรีอะห์  เพื่อใหธุ้รกรรมต่างๆ

ของธนาคารสอดคลอ้งถูกตอ้กบัหลกัอิสลามอยา่งเคร่งครัด 
     

1.8  การติดตามก ากบัดูแลของบอร์ดชะรีอะห์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของธุรกรรมต่างๆ 
ภายในธนาคาร เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจในทิศทางการด าเนินงานท่ีเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 

     

1.9  ความเป็นอิสระของบอร์ดชะรีอะห์  ในการออกขอ้ก าหนด วนิิจฉยั ตีความ ช้ีขาด 
เก่ียวกบัธุรกรรมของธนาคาร เพือ่ใหธ้นาคารมีผลิตภณัฑท่ี์ออกมาอยา่งถูกตอ้ง 

     

 



 

รายละเอยีด 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านคดิว่ากฎเกณฑ์ข้อบังคบัต่างๆ ของหน่วยงานภายนอก ธนาคาร มคีวามส าคญัต่อการด าเนนิกจิการของธนาคารอยู่ในระดบัใด 

 กฎเกณฑข์อ้บงัคบัของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.)      

2.1 การปฏิบติัตามค าสัง่ คู่มือ กฎระเบียบขอ้บงัคบันโยบายตามกฎเกณฑข์อง สศค.       

2.2 ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายภาษีและอากร การค านวณภาษีเงินไดจ้ากก าไรการขายทรัพย ์ 
มีผลต่อการด าเนินธุรกรรมของธนาคารอิสลาม 

     

2.3 การปฏิบติัตามระบบการตรวจสอบเงินกองทุนและการบริหารความเส่ียงของธนาคาร   
ท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.) 

     

 กฎเกณฑข์องส านกันโยบายระบบการเงินและสถาบนัการเงิน (สคร.)      

2.4 กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบติังานเกณฑใ์นการประเมินผลตามนโยบายของ สคร.  
ในการตรวจสอบการบริหารงานของธนาคารอิสลาม 

     

2.5 การด าเนินโครงการต่างๆ ตามนโยบายรัฐบาล โดยใชธ้นาคารเป็นเคร่ืองมือในการ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ มีผลต่อการด าเนินงานของธนาคาร 

     

2.6 การก าหนดใหธ้นาคารเป็นธนาคารท่ีมุ่งเนน้บริการแก่กลุ่มลูกคา้มุสลิม เพื่อใหมุ้สลิม
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีปลอดพน้จากดอกเบ้ีย 

 

ท าใหธ้นาคารสามารถเขา้ถึงลูกคา้มุสลิม เพ่ือช่วยเหลือตามวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งธนาคารอยา่ง
แทจ้ริง 

     

 กฎเกณฑจ์ากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)      

2.7   กฎเกณฑ ์กระบวนการการตรวจสอบระบบบญัชีของธนาคาร  เพื่อรักษาเสถียรภาพ
ทางการเงินของธนาคารฯ ใหมี้ความมัน่คงตามกฎเกณฑข์อง ธปท. 

 

 

     

2.8  ธปท.ควรจดัตั้งหน่วยงาน “คณะกรรมการควบคุมทางด้านกฎหมายอสิลาม”  
      เพื่อตรวจสอบควบคุมการด าเนินงานของธนาคารท่ีด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม 

     

2.9  ธปท.ควรมีตลาดเงินระหวา่งประเทศ (Interbank) ท่ีถูกตอ้งตามหลกัอิสลาม  เพื่อให้
ธนาคารมีสภาพคล่องและมีแหล่งตลาดทุนท่ีถูกตอ้งตามหลกัอิสลาม ปลอดจากระบบ
ดอกเบ้ีย  

 

 

 

 

 

 

 

     

 
 
 



 

 

ส่วนที่ 3.  การประเมินระดับผลกระทบ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุม
ก ากบัดูแลกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

ค าช้ีแจง   กรุณาประเมินระดับผลความคิดเห็นที่ท่านคิดว่ามีผลกระทบต่อมาตรฐานการด าเนินงานของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย โดยมีเกณฑก์ารประเมินดงัน้ี  

               เห็นดว้ยมากท่ีสุด = 5   เห็นดว้ยมาก  = 4   เห็นดว้ยปานกลาง =3   เห็นดว้ยนอ้ย = 2   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1  
 

รายละเอยีด 
ระดับผลกระทบ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จากการปฏบิัตติามกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัจากหน่วยงานต่างๆ ทีเ่ข้ามาก ากบัดูแล  ท่านคดิว่าท าให้เกดิผลกระทบต่อการด าเนนิงานของธนาคาร
ในด้านต่างๆ  มอียู่ในระดบัใด 

 ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม      

3.1  หลกัในการออกผลิตภณัฑเ์งินฝากและสินเช่ือ หรือบริการต่างๆ ของธนาคาร
ถูกตอ้งตามหลกัชะรีอะฮ ์ 

     

3.2  การจดัการเงินกองทุนและตลาดทุน การบริหารตลาดทุนของธนาคาร มีความ
โปร่งใสถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามและปลอดพน้จากระบบดอกเบ้ีย 

     

3.3  หลกัในการประกอบธุรกิจของธนาคารตอ้งไม่เก่ียวผนักบัธุรกิจตอ้งหา้ม  
        (ฮาลอม)หรือขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม  และไม่เก่ียวพนักบัระบบของดอกเบ้ีย 

     

 ดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน      

3.4  มาตรฐานการก ากบับริหารงานธนาคารมีโครงสร้างท่ีมีความโปร่งใส
ชัดเจนในการตรวจสอบทุกขั้นตอน และมีฝ่ายงานท่ีควบคุมสอบทาน
ชดัเจน 

     

3.5  ระดบัอ านาจในการสั่งการ สายบงัคบับญัชาของธนาคาร ล าดบัขั้นในการ
สัง่การ 

     

3.6  ธนาคารควรมีโครงสร้างการแต่งตั้ง “คณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา” ท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งจาก หน่วยงานภายนอกท่ีไดรั้บความเช่ือถือจากสากล  

     

 ดา้นผลประกอบการธนาคาร 

 
 
 
 
 
 
 

     

3.7 ผลก าไรในการด าเนินงานของธนาคาร สามารถจ่ายผลตอบแทนให้กบั
พนกังาน ลกูจา้งอยา่งถกูตอ้งเป็นธรรม 

     

3.8 การขาดการควบคุมการอนุมติัสินเช่ือท่ีไดม้าตรฐานถูกตอ้ง ส่งผลต่อผล
ประกอบการของธนาคารในปัจจุบนั 

     

3.9  ธนาคารมีระบบการจดัการบญัชีซะกาตของธนาคารไดอ้ยา่งเหมาะสม 
        ถกูตอ้ง 

     



 

รายละเอยีด 
ระดับผลกระทบ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. ด้านกระบวนการบริหารงานภายในองค์กร 

 ดา้นทกัษะของบุคลากร      
4.1 ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานสามารถน าหลกัชะรีอะห์มาใชใ้นการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     

4.2  การเพ่ิมศกัยภาพในการท างานของพนกังานมีอยา่งสม ่าเสมอ ส่งเสริม 
ประสิทธิภาพการท างานและศกัยภาพขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว  

     

4.3  ความสามารถในการส่ือสารกบัลกูคา้ดว้ยภาษาบาซาล สามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ใหก้บัลกูคา้เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ AEC 

     

 ดา้นตน้ทุนการด าเนินงาน      
4.4  การระดมทุนจากประเทศในแถบตะวนัออกลาง สามารถผลกัดนัการ

เติบโตของธนาคารได ้ 
     

4.5  การขาดการสนบัสนุนเงินทุนจากภาครัฐ ท าใหเ้สียเปรียบดา้นการแข่งขนั
กบัตลาดในปัจจุบนั 

 

     

4.6  ธนาคารมีต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่าธนาคารพาณิชย์ทั่วไป ส่งผลต่อ           
ผลประกอบการท่ีแทจ้ริงของธนาคาร 

 
 
 
 
 
 
 

     

 ดา้นมาตรฐานการควบคุมตรวจสอบ      

4.7  ธนาคารมีหน่วยงานภายในท่ีก ากบัควบคุมดูแลกิจการท่ีเป็นมาตรฐาน  
       มีอิสระในการท างานสามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน  

     

4.8 การตรวจสอบคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน มีระบบการตรวจสอบท่ี
โปร่งใสถกูตอ้งชดัเจน เป็นธรรม 

     

4.9  การตรวจสอบการละเมิดความผิดของพนกังาน ลูกจา้ง ธนาคารมีระบบ
การตรวจสอบท่ีชดัเจนรวดเร็วและเป็นธรรม 

 
 
 
 
 
 

     

 ดา้นกระบวนการด าเนินงาน      

4.10 กระบวนการขั้นตอนการขออนุมติัต่างๆจากกระทรวงการคลงั ท าให้เกิด
ความล่าชา้ในการปฏิบติังาน เช่น ขั้นตอนการขออนุมติัเปิด-ปิดสาขา  

     

4.11 ธนาคารมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการท างาน ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
เช่ือมโยงสอดคลอ้งซ่ึงกนัและกนัของแต่ละฝ่ายงานภายในธนาคาร 

     

4.12 ธนาคารมีการส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสหรือส่วนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นในการท างาน 

     

 



 

ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ 
ผูว้จิยั 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถาม  

 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของลูกค้าผู้ใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์อ้บงัคบั จากหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมก ากบัดูแล
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  โดยขอ้มูลท่ีได้จะเป็นความลบัในการใช้วิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นใน
ภาพรวม และผูว้จิยัจะน าขอ้มูลไปใชใ้น การศึกษาเท่านั้น 

 แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  
 

ส่วนที่ 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2.  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของกลุ่มลูกคา้ลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีต่อมาตรฐานการด าเนินงานของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย  

ส่วนที ่3. ขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  
                

ผูว้จิยั 

 

 

 

 

 

            แบบสอบถามงานวจัิย ลูกค้าผู้ใช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

เร่ือง  “ผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ของหน่วยงานที่ก ากบัดูแลต่อการด าเนินงานของ
ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย” 

คณะบริหารธุรกจิ  
 มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์  

 



 

 

 

 

 

 

ค าอธิบาย   ขอความอนุเคราะห์ทุกท่านตอบแบบสอบถาม โดยใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความ
คิดเห็นท่านมากท่ีสุด  โดยขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

8. เพศ      ชาย    หญิง 
9. อาย ุ ............... ปี 
10. สถานภาพ  

 โสด     สมรส   หมา้ย/หยา่ร้าง 
11. วฒิุการศึกษา       

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ท่านนบัถือศาสนา  

 อิสลาม  พุทธ   คริสต ์   อ่ืนๆโปรดระบุ................... 

6. รายไดข้องท่านโดยประมาณต่อเดือน ……………………. บาท 

7.  อาชีพของท่านปัจจุบนั 

นกัเรียน/นกัศึกษา       ขา้ราชการ 

 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน      พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั        อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 

8. ระยะเวลาสูงสุดท่ีท่านเป็นลูกคา้กบัธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ระบุจ านวนปี)       .................. ปี  

     แบบสอบถามงานวจัิย ลูกค้าผู้ใช้บริการธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

เร่ือง  “ผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ของหน่วยงานที่ก ากบัดูแลต่อการด าเนินงานของ
ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย” 

คณะบริหารธุรกจิ  
 มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์  

 



 

 

ส่วนที ่2.  ความคิดเห็นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
ค าช้ีแจง   กรุณาประเมินระดับผลกระทบ ท่ีเกิดจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน

ของอิสลามแห่งประเทศไทย  โดยมีเกณฑ์การประเมินดงัน้ี  กระทบมากท่ีสุด = 5   กระทบมาก  = 4  กระทบ
กลาง =3  กระทบนอ้ย = 2   กระทบนอ้ยท่ีสุด = 1  

รายละเอยีด 

       ระดบัผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อ
มาตรฐานการด าเนินงานของธนาคาร 

 

5 4 3 2 1 

ระบุระดับผลกระทบในด้านต่างๆ ทีม่ีผลต่อมาตรฐานการด าเนินงานของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

1. ความถูกตอ้งของหลกัการท่ีน ามาใชใ้นการออกผลิตภณัฑเ์งินฝากและสินเช่ือ         

2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมต่อความตอ้งการของลูกคา้มุสลิม      

3.  ธุรกรรมของธนาคารอิสลาม ปลอดพน้จากดอกเบ้ียหรือส่ิงตอ้งหา้ม 

 

     

4.  หลักการในการน าเงินซะกาตของธนาคารไปบริจาคให้กับสังคม คนอยากจนอย่าง
ถูกตอ้งตามหลกัการท่ีศาสนาก าหนด 

     

5. กระบวนการอนุมติัสินเช่ือของธนาคารมีขั้นตอนท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้      

6. ธนาคารมีกระบวนการอนุมติัสินเช่ือท่ีรวดเร็ว กระชบัแม่นย  า      

7. พนกังานธนาคารควรส่ือสารอธิบายหลกัการผลิตภณัฑบ์ริการท่ีน ามาใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน      

8.  พนกังานมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้  
      อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง   

     

9.  พนกังานธนาคารควรส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยภาษาบาซาลได ้      

10. การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ มีการส่ือสารใหลู้กคา้ทราบไดช้ดัเจน      

11. ท่ีตั้งของสาขาควรอยูใ่นท่ีเหมาะสม และอยูใ่นแหล่งของมุสลิมอยา่งแทจ้ริง      

12. การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส าคญัใหก้บัลูกคา้/ผูถื้อหุน้ทราบอยา่งเขา้ใจและถูกตอ้ง      

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

...................................................................................................... 

 
 

กระทบ
มากท่ีสุด 

กระทบ
นอ้ยท่ีสุด 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
                ผูว้จิยั 



 

 
 

แบบสัมภาษณ์ 

(Semi-Structured Interview Form) 

ส าหรับผู้บริหาร/ตัวแทนหน่วยงานควบคุมก ากบักจิการ 

ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

ช่ือ-สกุล ผูต้อบ           

ช่ือหน่วยงาน           

ต  าแหน่ง           

วนั/เวลา สัมภาษณ์           
 

1. ท่านวา่กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการก ากบัควบคุมการด าเนินงาน ระเบียบวิธีปฏิบติัท่ี
ควบคุมการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  มีความเหมาะสมเพียงใด 

2. กฎเกณฑ์หรือขอ้บงัคบัใดท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยมากท่ีสุด 
เพราะเหตุผลใด 

3. การก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ของหน่วยงานของท่าน  มีบทบาทหรืออิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยอยา่งไร 

4. กฎเกณฑ์หรือขอ้บงัคบัใดของหน่วยงานท่านในฐานนะหน่วยงานก ากบัดูแล ท่ีควรปรับปรุงเพื่อให้เหมาะ
หรือสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกรรมของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

5. ในอนาคตขา้งหน้า หากประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีสถาบนัการเงินท่ีตอ้งด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม
อยา่งถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับจากสากล ท่านคิดวา่หน่วยงานท่ีตอ้งเขา้มาก ากบัดูแลและเพราะเหตุใด 

6. ขอใหท้่านประเมินจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีตอ้งปรับปรุงของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย   

7. ในความเห็นของท่าน  หากต้องการจะให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสามารถแข่งขนักบัสถาบนั
การเงินอ่ืนในอาเซียนได ้ (ทั้งสถาบนัการเงินทัว่ไป และสถาบนัการเงินอิสลามอ่ืนๆ)  ทางธนาคารจ าเป็น
จะตอ้งมีการปรับปรุงในเร่ืองใดบา้ง 

 
 
 

 


