
 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะการวจิยั 

 
ในบทน้ี ผูว้ิจ ัยน าเสนอผลการศึกษา เร่ืองผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ของ

หน่วยงานท่ีก ากับดูแลต่อมาตรฐานการด า เนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
วตัถุประสงค์งานวิจยัเพื่อศึกษากฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ท่ีก ากบัดูแลของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ทั้งน้ี ผูว้ิจยัแบ่ง
การสรุปผลจากการวิจยัเชิงปริมาณข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม (อตัราการตอบกลับของ
แบบสอบถามสามารถดูไดจ้ากภาคผนวก ข) และสรุปผลจากขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
ตวัแทนหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เม่ือน าผลการวิจยัจากทั้งสองส่วน
มาวิเคราะห์และสรุปผล เพื่อศึกษาถึงกฎเกณฑ์ท่ีมีระดบัความส าคญัจากหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบั
ดูแลและต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับการด าเนินกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดย
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  5.1.1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอยา่งประชากรพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานใหญ่  
  ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอยา่งพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พบวา่ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย จ านวน 179 คน มีอายุเฉล่ีย 35 ปี สถานภาพโสด พนกังานส่วน
ใหญ่นบัถือศาสนาพุทธมากกวา่อิสลาม จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 นบัถือศาสนาอิสลาม
จ านวน 115 คน ร้อยละ38.90 พนกังานส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่น
สายงานธุรกิจรายย่อยจ านวน 120 คน รองลงมาสายงานสนับสนุนธุรกิจจ านวน 53 คน อยู่ใน
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี/เจา้หนา้ท่ีอาวุโส จ านวน 202 คน พนกังานส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 26,563 บาทต่อ
เดือน ช่วงอายงุานมากท่ีสุดอยูร่ะหวา่ง 4 ถึง 6 ปี จ  านวน 158 คน  
  5.1.1.2 ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอยา่งลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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  ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอยา่งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยพบวา่ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย นบัถือศาสนาพุทธจ านวน 217 คน รองลงมานบัถือศาสนา
อิสลามจ านวน 163 คน มีอายุเฉล่ีย 34 ปี ลูกคา้ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 21,288 บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจจ านวน 109 คน รองลงมา
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 102 คน และระยะเวลาการใชบ้ริการธนาคารสูงสุด 4 ถึง 6 ปี 
จ  านวน 174 คน รองลงมา 1 ถึง 3 ปี จ  านวน 151 คน โดยเฉล่ียระยะเวลาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการกบัธนาคาร
อิสลามเท่ากบั 4 ปี 
 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานภายใน
และภายนอก 
  5.1.2.1  กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน 
  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายใน ความคิดเห็นของ
พนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า ภาพรวมระดับความส าคัญ
กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ค่าเฉล่ียท่ีเท่ากบั 3.98   เม่ือ
พิจารณารายดา้นของกฎเกณฑห์น่วยงานภายในท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด คือ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั
ระเบียบของธนาคาร และกฎเกณฑข์องคณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา มีระดบัความส าคญัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และ 4.02 ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั จากกฎเกณฑ์ทั้งสองดา้นน้ีถือเป็น
กฎเกณฑท่ี์มีความส าคญัต่อการด าเนินงานของสถาบนัการเงินตามหลกัศาสนาอิสลาม ซ่ึงกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบั ระเบียบของธนาคารจะระบุถึง คู่มือ ขั้นตอนการปฏิบติังานของพนักงานให้ถูกต้อง
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัการของศาสนาอิสลาม  ส าหรับกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการธนาคาร
ด้านศาสนา จะก าหนดหลกัเกณฑ์ตามหลกัศาสนาในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน รวมถึงความรู้
ค าแนะน าตามหลกัชะรีอะฮ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจธนาคาร   เพื่อให้ธนาคารสามารถการ
ประกอบกิจการไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงันั้น พนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
จึงใหร้ะดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ดา้นของกฎเกณฑจ์ากหน่วยงานภายใน พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบั
ความส าคญัสูงท่ีสุด คือ ดา้นหลกัเกณฑ์ขอ้บงัคบั คู่มือระเบียบการปฏิบติังาน ขั้นตอนการท างานท่ี
ตอ้งปฏิบติัอย่างถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามและเคร่งครัด ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และรองลงมาคือ ขอ้ก าหนดการบริจาคซะกาต ร้อยละ 2.5 ต่อปีของธนาคาร 
หลกัการบริจาคอยา่งถูกตอ้งชดัเจนโปร่งใสและเป็นธรรม มีระดบัความส าคญัอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08 ส าหรับกฎเกณฑ์คณะกรรมการดา้นศาสนา พบว่า ดา้นหลกัเกณฑ์การให้ค  าปรึกษา 
แนะน า รับรอง ช้ีแนะการปฏิบติังาน เพื่อให้ธุรกรรมธนาคารสอดคลอ้งกบัหลกัชะรีอะฮอ์ยา่งถูกตอ้ง 
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มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงจากการความคิดเห็นของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานใหญ่ ให้ระดบัความส าคญักบักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหลกัปฏิบติั
ของศาสนาอิสลาม ซ่ึงธนาคารตอ้งยดึถือและปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด เป็นขอ้ปฏิบติัตามหลกัสากลของ
สถาบนัการเงินแบบอิสลามมากกวา่ความส าคญัในดา้นอ่ืน  
  5.1.2.2  กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก 
  ส าหรับระดับความส าคัญของกฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายนอก ในภาพรวมระดับ
ความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก อยูท่ี่ระดบัความส าคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.97 และหน่วยงานจากภายนอกท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด คือ กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย อยู่ในระดับความส าคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 รองลงมาคือกฎเกณฑ์จากส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความส าคญัมากเช่นกนั  
  เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านของกฎเกณฑ์ของหน่วยงานภายนอก พบว่า 
กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทย ด้านท่ีมีความส าคัญสูงสุด คือ การก าหนดตลาดเงิน 
(Interbank) แบบอิสลาม เพื่อให้ธนาคารมีสภาพคล่องและมีแหล่งตลาดทุนท่ีถูกต้องตามหลัก
อิสลามหลุดพ้นจากระบบดอกเบ้ีย โดยมีความส าคัญอยู่ระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.05 และ
กฎเกณฑ์ด้านท่ีมีระดับความส าคญัรองลงมาคือ การจัดตั้ งหน่วยงาน “คณะกรรมการควบคุม
ทางดา้นกฎหมายอิสลาม” เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานของธนาคารท่ีด าเนินธุรกรรมตามหลกั
อิสลาม มีความส าคญัอยู่ระดบัมากเช่นกัน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.04 ส าหรับกฎเกณฑ์จากส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจซ่ึงมีระดบัความส าคญัรองลงมา พบวา่ดา้นท่ีมีความส าคญัสูงสุด 
คือ การก าหนดให้ธนาคารมุ่งเนน้การให้บริการแก่กลุ่มลูกคา้มุสลิม ให้สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ท่ีปลอดดอกเบ้ีย ตามวตัถุประสงค์การจดัตั้งของธนาคาร มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.02 จากความคิดเห็นของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นส าคญัเน่ืองจาก กฎเกณฑ์จาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย  มีหนา้ท่ีหลกัในการรักษาเสถียรภาพทางการเงินของสถาบนัการเงินของ
ประเทศ ดูแลระบบการเงินให้มีความมัน่คงและก้าวหน้า รวมถึงควบคุมดูแลดา้นการเงินของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยดว้ย 
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ตวัอย่างพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
  สรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลต่อมาตรฐานการด าเนินงาน
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สามารถแบ่งผลกระทบออกเป็น 2 ดา้นคือ 
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  ดา้นท่ี 1 ผลกระทบดา้นความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม   
  ในภาพรวมมีผลกระทบอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  และดา้นท่ีมีผลกระทบสูงสุด
คือ ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน ผลกระทบ
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
  หากพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลามท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ หลกัเกณฑก์ารออกผลิตภณัฑ์เงินฝากสินเช่ือและการบริการของธนาคารท่ีถูกตอ้งปฏิบติั
ตามหลกัชะรีอะฮ ์ มีระดบัผลกระทบมาก รองลงมาคือ การประกอบธุรกิจของธนาคารท่ีไม่เก่ียวพนั
กบัระบบดอกเบ้ียหรือขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม มีผลกระทบอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 ส าหรับ
รายละเอียดดา้นท่ีมีผลกระทบรองลงมา คือ ดา้นผลประกอบการ พบวา่ดา้นท่ีมีผลกระทบสูงสุดคือ 
การขาดการควบคุมอนุมติสินเช่ือท่ีไดม้าตรฐานส่งผลต่อผลกระกอบการของธนาคารท่ีลดลง มี
ผลกระทบอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส าหรับดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ โครงสร้างการแต่งตั้งคณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา ควรไดรั้บการแต่งตั้งจาก
หน่วยงานภายนอก ผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.84  
  ดา้นท่ี 2 ดา้นกระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร ภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 พบวา่ดา้นท่ีมีผลกระทบสูงสุดคือ ผลกระทบดา้นตน้ทุนการด าเนินงาน 
ผลกระทบอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมาคือ ดา้นทกัษะบุคลากร ผลกระทบระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
  หากพิจารณารายละเอียดแต่ละดา้นพบว่า ดา้นตน้ทุนการด าเนินงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ตน้ทุนค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่าธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป ท าให้ส่งผลต่อผลประกอบการท่ีแทจ้ริงของ
ธนาคาร ผลกระทบอยู่ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบัเท่ากบั 3.90 รองลงมาคือ การขาดการสนบัสนุน
เงินทุนจากภาครัฐ ท าให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเสียเปรียบด้านการแข่งขนักับตลาด
ปัจจุบนั มีระดบัผลกระทบอยู่ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ส าหรับรายละเอียดดา้นกระบวนการ
ด าเนินงาน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการขออนุมติัต่างๆ จาก
กระทรวงการคลงัเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน เช่น ขั้นตอนการขออนุมติัขยายสาขา มีผลกระทบ
อยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ส าหรับดา้นทกัษะบุคลากรพบวา่ ดา้นท่ีมีผลกระทบสูงสุดคือ การ
เพิ่มศกัยภาพการท างานของพนกังานควรมีอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานและ
เพิ่มศกัยภาพขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ผลกระทบอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  
  สรุปภาพรวมผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานท่ีควบคุมการ
ด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย มีผลกระทบต่อดา้นความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัอิสลาม มากกวา่ผลกระทบดา้นกระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร โดยมีระดบั
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ค่าเฉล่ียต่างกนัเท่ากบั 3.80 และ 3.43 ตามล าดบั และพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หลกัการออก
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคารท่ีตอ้งมีความถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม (หลกัชะรีอะฮ)์ เป็น
ดา้นท่ีมีผลกระทบสูงท่ีสุด  
 5.1.4 สรุปผลการวเิคราะห์ ตวัอยา่งลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ต่อ
ผลกระทบการด าเนินกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
  การศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคารท่ีมีต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
หน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลการด าเนินกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนส่งผลการด าเนินกิจการในดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม ภาพรวมมีผลกระทบอยูร่ะดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีผลกระทบสูงสุดคือ หลกัการด าเนิน
ธุรกรรมของธนาคารอิสลามท่ีตอ้งปลอดพน้จากระบบดอกเบ้ียหรือส่ิงตอ้งห้ามของศาสนาอย่าง
ชดัเจน มีผลกระทบอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 รองลงมาคือ ความถูกตอ้งของหลกัการท่ี
น ามาใช้ในการออกผลิตภณัฑ์เงินฝากและสินเช่ือ ผลกระทบอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
ส าหรับดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน ในภาพรวมมีผลกระทบอยูร่ะดบัมากเช่นกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.51 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การจดัตั้งสาขาของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ควรอยูใ่นท่ีท่ี
เหมาะสม และอยูใ่นแหล่งของมุสลิมอยา่งแทจ้ริง มีผลกระทบอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62  
  จากการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทยจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานท่ีมาก ากบัดูแล ความคิดเห็นจากลูกคา้
ผูใ้ช้บริการ มีความคิดเห็นว่าผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม และ
ดา้นโครงสร้างการด าเนินงานของธนาคารซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงมีความสอดคลอ้งและตรงกบัความ
คิดเห็นของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบั
ธนาคาร ในดา้นหลกัการด าเนินธุรกรรม และดา้นโครงสร้างการด าเนินงานของธนาคารเช่นกนั  
 5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  จากสมมติฐานงานวิจยั ระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จากการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั พบว่า กฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก 
และจากผลการวิจยัพบวา่ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอกมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่
ในระดับท่ีมากกว่ากฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัจากหน่วยงานภายใน โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ต่างกับ
เท่ากบั 0.69 และ0.66 ตามล าดบัอยา่งไม่มีนยัส าคญั  
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  จากการทดสอบสมมติฐานยงัพบว่า กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานภายนอกท่ีมีระดบั
ความสัมพนัธ์สูงสุดคือ กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทย มีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ ากับ 0.66  รองลงมาคือ กฎเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.65  ส าหรับกฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานภายในท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์สูงสุดคือ กฎเกณฑ์คณะกรรมการธนาคารดา้น
ศาสนา มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.63  
 5.1.6 สรุปผลการวิเคราะห์ความส าคญัของกฎเกณฑ์จากสัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
  จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นตวัแทนหน่วยงาน สรุปผลความคิดเห็นความส าคญัของ
กฎเกณฑ์ ข้อบงัคับจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สามารถแบ่ง
ออกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
  1. กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินกิจการของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย  จากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์พบว่า กฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายนอกท่ีมี
ความส าคญัสูงสุดคือ กฎเกณฑจ์ากธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎเกณฑจ์ากหน่วยงานภายในท่ีมี
ความส าคญัสูงสุด  คือ กฎเกณฑ์จากคณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา  )ชะรีอะฮ์  ( จากรายละเอียด
ของแต่ละดา้น พบวา่ กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทย   ซ่ึงมีหน้าท่ีในการรักษาเสถียรภาพ
ทางการเงินของประเทศ และควบคุมดูแลสถาบนัการเงินของรัฐ ดา้นการบริหารนโยบายการเงิน
เพื่อรักษาระบบการเงินของประเทศให้มีความมัน่คงและกา้วหน้า  ส าหรับกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของ
คณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา  )ชะรีอะฮ์  ( ซ่ึงมีหน้าท่ีก ากบัควบคุม ตรวจสอบและช้ีแนะการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ ภายในธนาคารเพื่อให้มีการท างานสอดคล้องกบักฎระเบียบตาม
หลกัชะรีอะฮอ์ยา่งเคร่งครัด   
  2. กฎเกณฑ์การจดัตั้งคณะกรรมการกลางการควบคุมทางดา้นกฎหมายอิสลาม จาก
ความคิดเห็นของตวัแทน  พบวา่ ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลางควบคุมกฎหมายอิสลาม เพื่อ
เป็นหน่วยงานกลางในการตรวจสอบทางดา้นกฎหมายอิสลามให้กบัสถาบนัการเงินหรือธุรกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบักฎหมายอิสลาม ในการควบคุมตรวจสอบหลักเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ให้มีความถูกต้อง
ถูกตอ้งมากและเป็นท่ียอมรับจากสากลมาก อีกทั้งกรรมการของหน่วยงานกลางควรอยู่ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงั เน่ืองจากมีบทบาทท่ีเหมาะสมใน
การก ากบัดูแล  ถือเป็นหน่วยงานกลางท่ีมีความรู้ดา้นการเงินอย่างแทจ้ริง ยกเวน้ความคิดเห็นจาก
ตวัแทนคณะกรรมการคนท่ี 1 ท่ีมีความเห็นวา่ ควรอยูภ่ายใตก้ารดูแลของส านกันายกรัฐมนตรี แต่
ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความโปร่งใสเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถด้าน
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กฎหมายอิสลามอย่างแท้จริง  และควรมีคณะกรรมให้ครอบคลุมจากทุกๆ ด้านและไม่มีการ
แทรกแซงทางการเมือง 
  3. กฎเกณฑด์า้นกฎหมายภาษีและอากร จากความคิดเห็นของตวัแทน  พบวา่ กฎเกณฑ์
ดา้นกฎหมายภาษีและอากร เป็นกฎเกณฑท่ี์มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกรรมของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย หลักการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีมีความแตกต่างจากธนาคาร
พาณิชยท์ัว่ไป ดงันั้น ระบบกฎหมายและภาษีควรจะสอดรับกบัการด าเนินธุรกรรมของธนาคาร
แบบอิสลาม เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งคล่องตวัและถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
   จากการสรุปผลจากความคิดเห็นของตวัแทนหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแล ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย กบัขอ้มูลเชิงปริมาณจากความคิดเห็นของพนกังานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ในบทท่ี 4 การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานท่ีเขา้มาก ากับดูแล ซ่ึงมีผลสรุปงานวิจยัท่ีสอดคล้องกับ กฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีมี
ความส าคัญสูงท่ีสุดคือ กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎเกณฑ์ข้องบังคับจาก
หน่วยงานภายใน ท่ีมีความเห็นว่า กฎเกณฑ์ของคณะกรรมการดา้นศาสนาถือว่ามีความส าคญัต่อ
การด าเนินงานของธนาคาร อีกทั้ง กฎเกณฑ์ท่ีมีความส าคญัและรองรับต่อการด าเนินธุรกรรมตาม
หลักอิสลาม คือ กฎเกณฑ์โครงสร้างพื้นฐานกฎหมายและภาษี รวมทั้ งกฎเกณฑ์การจัดตั้ ง
คณะกรรมการกลางควบคุมด้านกฎหมายอิสลามท่ีควรข้ึนตรงต่อธนาคารแห่งประเทศไทยหรือ
กระทรวงการคลงั   
 5.1.7 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นตวัแทนจากสัมภาษณ์ของหน่วยงาน ต่อผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนการด าเนินกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
  5.1.7.1  การสรุปผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ด้านความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลักอิสลาม จากการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นตวัแทนหน่วยงาน โดยสามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
  1. ดา้นหลกัการการด าเนินงาน  จากความคิดเห็นพบว่า มีผลกระทบต่อดา้นหลกัการ
การด าเนินงานของธนาคาร โดยเฉพาะหลกัท่ีน ามาใชใ้นการออกผลิตภณัฑ์บริการและธุรกรรมของ
ธนาคาร ควรมีความถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม    )หลกัชะรีอะฮ์  ( เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการของธนาคาร 
  2. ด้านโครงสร้างการด า เ นินงาน จากความคิดเห็นของตัวแทนส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และตวัแทนคณะกรรมการ  )คนท่ี  1) มีความคิดเห็น  กฎเกณฑ์ท่ี
มีผลกระทบต่อดา้นโครงสร้างธนาคาร มีผลกระทบต่อโครงสร้างการแต่งตั้งคณะกรรมการธนาคาร 
การก าหนดสัดส่วนกรรมการท่ีนบัถือศาสนาอิสลามจากเดิมก าหนดให้มีอย่างน้อยจ านวน  2 ท่าน 



127 

ปรับเป็นให้อย่างน้อยต้องมีกรรมการท่ีเป็นมุสลิมจ านวน 1 ท่าน การปรับน้ีอาจมีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือต่อบุคคลภายนอกลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคาร 
  3. ดา้นผลประกอบการ จากความคิดเห็นของตวัแทน ตวัแทนผูบ้ริหารธนาคารและ
นกัวิชาการ มีความคิดเห็นว่า กฎเกณฑ์ท่ีเขา้มาควบคุมมีผลต่อผลประกอบการ เน่ืองจากปัจจุบนั
ธนาคารประสบปัญหาการขาดทุนสะสมกฎเกณฑ์การตั้งส ารองของธนาคารท่ีมีสัดส่วนท่ีมากข้ึน 

)จากการกั้นส ารองหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (  และธนาคารยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ความเพียงพอ
เงินกองทุนตามกฎกระทรวงการคลงั ท าให้ส่งผลต่อเงินกองทุนของธนาคารท่ีลดน้อยลงและผล
ประกอบการของธนาคาร 
  จากการสรุปผลจากความคิดเห็นของตวัแทนหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแล ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณในบทท่ี 4 หวัขอ้ท่ี 4.3.1 การวิเคราะห์
ระดบัผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแล จากความคิดเห็นของ
พนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ พบวา่ ผลกระทบต่อดา้นความสามารถ
ในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามท่ีมีระดบัสูงท่ีสุดคือ ดา้นหลกัการระบบการเงินแบบอิสลาม 
และด้านโครงสร้างการด าเนินงาน และยงัมีความสอดคล้องกับข้อมูลความคิดเห็นจากลูกค้า
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในหวัขอ้ท่ี 4.4 จากความคิดเห็นของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ
พบวา่ ผลกระทบดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม หลกัเกณฑ์การออกผลิตภณัฑ์และบริการควรมี
ความถูกตอ้งตามหลกัการของศาสนาอิสลาม ซ่ึงมีผลกระทบอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
  5.1.7.2  การสรุปผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็น
ตวัแทนหน่วยงาน โดยสามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
  1. ด้านทกัษะบุคลากร จากความคิดเห็นของตวัแทนในภาพรวมมีความคิดเห็นว่า 
ทกัษะความรู้ความสามารถของพนกังานธนาคารยงัขาดความรู้ความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะความรู้
ดา้นศาสนาอิสลาม    ) Islamic Finance)  ท่ีเก่ียวกบัระบบการเงินการธนาคาร พนกังานส่วนใหญ่ยงั
ขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการด าเนินงานตามหลกัศาสนาอิสลาม พฒันาเพิ่มทกัษะด้าน
กฎหมายอิสลามใหก้บัพนกังานมากข้ึน 
  2. ดา้นตน้ทุนการด าเนินงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นวา่ ตน้ทุนการด าเนินงานของ
ธนาคารมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป การขาดตลาดเงิน    ) Interbank) แบบอิสลามเพื่อการ
บริหารสภาพคล่องให้กบัธนาคาร  ท าให้ธนาคารขาดตลาดเงินแบบอิสลามท่ีถูกตอ้งในการบริหาร
สภาพคล่องของธนาคาร ท าใหธ้นาคารตอ้งใชต้ลาดเงินท่ีมีตน้ทุนท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป  
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   3. ด้านกระบวนการด าเนินงาน ในภาพรวมจากตวัแทนหน่วยงานมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนัวา่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีผลต่อกระบวนการด าเนินงานของธนาคาร การบริหารจดัการ
งานภายในธนาคาร ความชดัเจนการแบ่งแยกหนา้ท่ีการท างานของแต่ละฝ่ายงาน ซ่ึงมีความซบัซ้อน
และไม่สามารถเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  จากการสรุปผลจากความคิดเห็นถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธนาคาร ความคิดเห็นของ
ตวัแทนหน่วยงานท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณในบทท่ี 4 หวัขอ้ท่ี 4.3.2 
การวิเคราะห์ระดบัผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแล จากความ
คิดเห็นของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า ผลกระทบต่อด้าน
กระบวนการบริหารงานภายในองค์กรท่ีมีระดบัสูงท่ีสุดคือ ด้านตน้ทุนการด าเนินงาน และด้าน
ทกัษะบุคลากร  ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผลกระทบจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัมีผลต่อตน้ทุนการด าเนินงานและการพฒันาทกัษะบุคลากรของธนาคาร เพื่อน ามาพฒันา
ใหก้บัธนาคารต่อไป  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาวจิยัเร่ือง ผลกระทบจากกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลต่อการ
ด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผูว้จิยัพบประเด็นท่ีควรอภิปราย ดงัน้ี 
 5.2.1 ระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีก ากบัดูแลธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย  
  1.  กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานภายใน กฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายในท่ีมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสูงสุด คือ กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั
ระเบียบของธนาคาร มีระดบัความส าคญัมาก โดยเฉพาะดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบให้ถูกตอ้ง
ตามหลกัศาสนา (ชะรีอะฮ)์ และหลกัการบริจาคซะกาตของธนาคารท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึง
กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากคณะกรรมการดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ)์ ท่ีมีความส าคญัรองลงมา ดา้นการให้
ค  าปรึกษา แนะน า รับรองการปฏิบติังานเพื่อให้ธุรกรรมของธนาคารมีความสอดคลอ้งกบัหลกัชะ
รีอะฮ ์ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ Kasim and Amer (2013) พบวา่ หลกัพื้นฐานส าคญัการ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงินอิสลาม คือ การปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลาม (หลกัชะรีอะฮ)์ เ ป็น
กฎเกณฑ์ท่ีทุกสถาบนัตอ้งยึดถือปฏิบติัตาม การห้ามยุง่เก่ียวกบัระบบดอกเบ้ีย ส่ิงตอ้งห้ามและการ
พนัน การด าเนินงานของธนาคารตอ้งอยู่บนหลกัความยุติธรรม และคืนสู่สังคมด้วยการบริจาค     
ซะกาตตามหลกัศาสนา ทั้งน้ีจากการศึกษายงัพบว่า หน่วยงานท่ีมีก ากบัดูแลระบบสถาบนัการเงิน
แบบอิสลามประกอบดว้ย การก ากบัดูแลจากคณะกรรมการดา้นศาสนาท่ีมีการรับรองตามหลกัการ
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อิสลามเพื่อรักษาเสถียรภาพของอุตสาหกรรมการเงินอิสลาม ให้ได้มาตรฐานถูกต้องตามหลัก       
ชะรีอะฮถื์อเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัการด าเนินงานของระบบธนาคารแบบอิสลาม 
  2.  กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของ
ธนาคาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเฉพาะด้านตลาดเงิน 
(Interbank) แบบอิสลามเพื่อใหธ้นาคารมีสภาพคล่องและมีแหล่งตลาดทุนท่ีถูกตอ้งตามหลกัอิสลาม 
เน่ืองจากปัจจุบนัในประเทศไทยยงัไม่มีตลาดเงิน (Interbank) ท่ีเป็นแหล่งเงินทุนท่ีปลอดจากระบบ
ดอกเบ้ียได้อย่างสมบูรณ์ และด้านการแต่งตั้งคณะกรรมการกลางในการควบคุมด้านกฎหมาย
อิสลาม เพื่อเป็นมาตรฐานในการตรวจสอบควบคุมหลกัการดา้นศาสนาของสถาบนัการเงินแบบ
อิสลามให้มีมาตรฐานเดียวกันและมีความถูกต้อง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ Usman 
Hayat (2009, p.10) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งเสริมระบบสถาบนัการเงินอิสลาม การเพิ่มตลาดเงินท่ีมีความ
ถูกตอ้งตามหลกัศาสนา รวมถึงการพฒันาระบบการเงินอิสลามท่ีส าคญัคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การลงทุน เป็นการจดัตั้งตลาดเงินทุนระหว่างธนาคารอิสลามเพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้น
ของสภาพคล่องของระบบธนาคารอิสลาม จากการศึกษายงัพบว่า กรอบการก ากับดูแลระบบ
สถาบนัการเงินแบบอิสลาม ตอ้งมีหน่วยงานกลางท่ีควบคุมดา้นกฎหมายอิสลามท่ีมาจากหน่วยงาน
กลางของประเทศ เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงานใหก้บัทุกสถาบนั และเป็นท่ียอมรับจากสากล  
  นอกจากน้ี กฎเกณฑ์ ข้อบังจากหน่วยงานภายนอกท่ีถือว่ามีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศอีกหน่วยงานหน่ึง คือกฎเกณฑ์จากส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะการก าหนดให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
มุ่งเน้นบริการแก่กลุ่มลูกค้ามุสลิม เพื่อให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนและปลอดพ้นจากดอกเบ้ีย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุขุมาลย ์ลดัพลี  )2552   (พบว่า  การศึกษาบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจของไทยควรมอบหมายให้หน่วยงานก ากบัดูแล  ก าชับให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคจ์ดัตั้ง เนน้การให้บริการกบักลุ่มเป้าหมายหลกัขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 
รวมถึงการมีผลิตภณัฑ์ทางการเงิน การให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
ชดัเจน จากการศึกษายงัระบุถึงบทบาทหนา้ท่ีหลกัของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยวา่ ธนาคาร
ควรท าหนา้ท่ีในการปล่อยสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัให้กบัผูมี้รายไดน้อ้ยท่ียงัไม่มีท่ีอยูอ่าศยั  ให้มีท่ีอยูอ่าศยั
เป็นของตนเองตามอตัภาพ และเพิ่มบทบาทของตนเองในการพฒันาตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั  
 5.2.2 ผลกระทบจากของกฎเกณฑจ์ากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
  จากผลกระทบท่ีเกิดด้านความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลักอิสลาม 
โดยเฉพาะดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลามการออกผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัชะรีอะฮ์ และการประกอบธุรกิจของธนาคารตอ้งไม่เก่ียวพนักบัระบบดอกเบ้ียหรือขดักบั



130 

หลกัศาสนาอิสลาม สอดคล้องกบัทฤษฎีของ Mahmoud Amin (2000) การด าเนินธุรกรรมตาม
ระบบการเงินแบบอิสลามตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบดอกเบ้ีย ยึดหลกัการตามหลกัศาสนาอิสลาม 
(ชะรีอะฮ์) ห้ามเก่ียวพนักบัส่ิงตอ้งห้ามและการพนนั ผลกระทบท่ีมีความส าคญัรองลงมาคือ ดา้น
โครงสร้างการด าเนินงาน โดยเฉพาะด้านโครงสร้างการแต่งตั้ง “คณะกรรมการธนาคารด้าน
ศาสนา” ควรไดรั้บการแต่งตั้งจากหน่วยงานภายนอกสอดคลอ้งทฤษฎีของ Alsadek H. Gait (2007) 
กล่าววา่ กรอบการก ากบัดูแลควบคุมสถาบนัการเงินอิสลามท่ีตอ้งมีความสอดคลอ้งตามหลกัศาสนา 
ตอ้งควบคุมโดยคณะกรรมการดา้นศาสนา (ปฏิบติัตามหลกัชะรีอะฮ์) ถือเป็นแนวทางการปฏิบติั
ของสถาบนัการเงินแบบอิสลาม ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชฎิล โรจนานนท ์(4550) พบว่า 
การแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาทางศาสนาของธนาคาร ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จึงถือวา่เป็นหน่วยงานภายในของธนาคาร ท าให้อ านาจค าตดัสิน   
ช้ีขาดอาจไม่ไดรั้บความเช่ือถือจากบุคคลภายนอกเท่าท่ีควร  
  ส าหรับผลกระทบด้านกระบวนการบริหารงานภายใน มีระดับผลกระทบมาก 
โดยเฉพาะดา้นตน้ทุนการด าเนินงานการท่ีธนาคารมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป 
ส่งผลต่อผลประกอบการท่ีแทจ้ริงของธนาคาร ซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากกฎเกณฑ์การขาดตลาดเงิน 
(Interbank) แบบอิสลามในประเทศ ท าให้ธนาคารอิสลามมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่ธนาคารทัว่ไป
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ชฎิล โรจนานนท์ (4550) พบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินการต่อธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย คือ โครงสร้างดา้นการประกอบธุรกิจของธนาคารท่ี
มีตน้ทุนด าเนินธุรกรรมท่ีสูงกว่าธนาคารพาณิชย ์ถือว่าเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันา
กิจการธนาคารอิสลามในประเทศไทย 
  ดา้นผลกระทบดา้นการขาดการสนบัสนุนเงินทุนจากภาครัฐ ท าให้ธนาคารเสียเปรียบ
ดา้นการแข่งขนักบัตลาด เน่ืองจากปัจจุบนัธนาคารอิสลามประสบปัญหาการขาดสภาพคล่อง ฐานะ
ทางการเงิน การส ารองเงินทุนเพียงพอ และยงัไม่รับการเพิ่มทุนจากกระทรวงการคลงั ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานภายในธนาคารท่ีจะแข่งกบัตลาดได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิสร์กุล อุณหเกตุ (2558) 
พบวา่ การด าเนินงานของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจเป็นสถาบนัการเงินของรัฐและมีกฎหมายเฉพาะ
จดัตั้ง เพื่อด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล การขาดเงินสนบัสนุนจากรัฐก่อให้เกิดผลกระทบกบั
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจผลกระทบดา้นกระบวนการบริหารงานภายใน ท่ีมีความส าคญัรองลงมา 
คือ ด้านทกัษะบุคลากร การเพิ่มศกัยภาพการท างานของพนักงานมีอย่างสม ่าเสมอ เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการท างานและศักยภาพขององค์กรในระยะสั้ นและระยะยาว ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุขุมาลย์ ลัดพลี (2552) พบว่า ควรให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจปรับปรุงและจดั
ฝึกอบรมบุคคลากรอย่างต่อเน่ืองให้พนกังานมีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน าและบริการท่ีมี
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ประสิทธิภาพ รวมทั้งเรียนรู้และหาประสบการณ์เพิ่มเติมให้ทดัเทียมบริการธนาคารพาณิชยเ์พื่อให้
ประชาชนไดรั้บความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึนและผลกระทบดา้นกระบวนการขั้นตอนการขออนุมติั
ต่างๆ จากกระทรวงการคลงั เป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรถพล 
อรรถวรเดช (2556) การประกอบธุรกิจสถาบนัการเงินอิสลามในประเทศไทย การออกธุรกรรม
บริการใหม่เพิ่มเติมจะต้องขออนุมัติจากกฎกระทรวง ท าให้ขาดความคล่องตัวในการสร้าง
นวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ  
 5.2.3 อภิปรายผลสมมติฐานงานวจิยั 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั พบว่า กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอก มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kasim and Amer (2013) 
พบวา่ บทบาทของหน่วยงานท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อมาตรฐานการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน
อิสลามหน่วยงานท่ีมีก ากบัดูแลควรประกอบด้วยหน่วยงานจากภายนอก คือ ธนาคารกลางของ
ประเทศ ท่ีเป็นหน่วยงานควบคุมระบบการเงินของประเทศมีมาตรฐานการตรวจสอบท่ีเป็นกลาง
และหน่วยงานจากภายในท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน คือ หน่วยงานก ากบัดูแลคณะกรรมการด้าน
ศาสนาตรวจสอบการด าเนินธุรกรรมของธนาคารใหมี้ความถูกตอ้งไดม้าตรฐานตามหลกัสากล 
 5.2.4 อภิปรายผลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงาน 
  5.1.6.1 สรุปความคิดเห็นระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์จากตวัแทนจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอก สามารถสรุปความคิดเห็น ไดด้งัน้ี 
  กฎเกณฑ์ของหน่วยงานภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินกิจการของธนาคารมากท่ีสุด คือ 
กฎเกณฑจ์ากธนาคารแห่งประเทศไทย และความเหมาะสมของกฎเกณฑ์ท่ีเขา้มาก ากบัดูแลธนาคาร
จากความคิดเห็นพบวา่ปัจจุบนักฎเกณฑต่์างๆ ยงัขาดความเหมาะสมเพียงพอต่อการด าเนินงานของ
ธนาคาร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พงศ์ระพีพร อาภากร (2556) เร่ือง “แนวทางการพฒันาการ
ก ากบัดูแลสถาบนัการเงินท่ีให้บริการทางการเงินตามหลกัศาสนาอิสลาม” พบว่า การก ากบัดูแล
สถาบนัการเงินอิสลามในต่างประเทศมีความแตกต่างเร่ืองโครงสร้าง กลุ่มประเทศท่ีมีประชากร
มุสลิมน้อยกว่าจะไม่อิงกับหลักศาสนา ดงันั้นจึงควรมีกรอบกฎหมายและเกณฑ์การก ากับดูแล
รองรับการด าเนินงานของสถาบนัการเงินอิสลามท่ีชดัเจนและเหมาะสม หน่วยงานในการก ากบั
ดูแลท่ีเหมาะสมก็ควรเป็นหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการเงินทัว่ไป 
  กฎเกณฑ์ท่ีตอ้งมีการปรับปรุงคือ กฎเกณฑ์ดา้นกฎหมายภาษีและอากร การปรับปรุง
แก้ไขพระราชบัญญติัการก่อตั้งธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ  .ศ  . 2545 กฎเกณฑ์ด้าน
โครงสร้างคณะกรรมการธนาคาร และกฎเกณฑก์ารเพิ่มตลาดเงินแบบอิสลามสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ อรรถพล อรรถวรเดช (2556) ศึกษาเร่ือง “โครงการศึกษาและยกร่างกฎหมายว่าดว้ยการ
ประกอบธุรกิจสถาบนัการเงินอิสลามในประเทศไทย” พบว่า ควรมีการแกไ้ขกฎหมายส าหรับ
สถาบนัการเงินแบบอิสลามของไทยควรแยกออกจากระบบทัว่ไป และควรเป็นกฎหมายกลางท่ีเอ้ือ
ใหมี้ผูร่้วมลงทุนอ่ืนเขา้มาไดม้ากข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา เร่ืองปัจจยัการขบัเคล่ือนหลกัท่ี
ท าใหส้ถาบนัการเงินอิสลามสามารถเติบโตและพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและมัน่คง (Usman Hayat, 2009) 
กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งเสริมระบบสถาบนัการเงินอิสลาม คือ การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบเพื่อรองรับให้
สอดคลอ้งกบัระบบการเงินอิสลาม และการลงทุนในตราสารเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้สถาบนัการเงิน
อิสลามมีการเติบโตมากข้ึนการจดัตั้งธนาคารอิสลามข้ึนใหม่หรือรูปแบบช่องทางการบริการการเงิน
แบบอิสลาม Islamic Window ตอ้งมีกฎระเบียบท่ีสอดคล้องกบัระบบการเงินแบบอิสลาม เช่น 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ประเทศมาเลเซีย มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดา้นกฎระเบียบ และการ
พฒันาระบบการเงินอิสลามอีกประการท่ีส าคญัคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการลงทุน การเติบโตของ
ตลาด Zukuk1 หรือพนัธบตัรอิสลาม เพื่อเป็นตลาดเงินทุนระหว่างธนาคารเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการสภาพคล่องของระบบธนาคารอิสลามใหดี้ยิง่ข้ึน 
  อีกความคิดเห็นท่ี มีความเห็นสอดคล้องกัน  คือ  ความเหมาะสมการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการกลางการควบคุมทางดา้นกฎหมายอิสลาม พบวา่ การแต่งตั้งคณะกรรมการกลางท่ี
ควบคุมกฎหมายอิสลาม มีความเหมาะสมต่อการด าเนินงานของธนาคาร  เน่ืองจากเป็นหน่วยงาน
กลางท่ีควบคุมมาตรฐานกลางการวดัการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่ประเทศไทยและสถาบนั
การเงิน ท่ีด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกนั และหน่วยงานกลางในการ
ตรวจสอบทางดา้นกฎหมายอิสลามให้มีความชดัเจนและถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน และไดรั้บการยอมรับ
จากมาตรฐานสากล ทั้งน้ี ความคิดเห็นจากตวัแทนส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ หน่วยงานกลางน้ีควรอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Usman Hayat 

 )4002  (ศึกษาเร่ือง  Corporate Governance Framework in Islamic Financial Institutions พบว่า 
กรอบการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินอิสลาม คณะกรรมการกลางการควบคุมทางด้านกฎหมาย
อิสลาม ถือว่าเป็นหน่วยงานส าคญัการก ากบัดูแลสถาบนัการอิสลามภายในประเทศ เพื่อเป็นแนว

                                                           

1 ศุกกู (Sukuk) มาจากภาษาอาหรับ صكوك แปลวา่ ใบรับรองทางการเงิน (Financial Instruments) เป็น
ตราสารการเงินท่ีให้ผลตอบแทน จากการลงทุนโดยไม่อยู่ในรูปของดอกเบ้ีย และตอ้งไม่เก่ียวพนักับธุรกิจ
ตอ้งหา้มตามหลกัศาสนาอิสลาม ผลตอบแทนมาจากการร่วมลงทุนและรับความเส่ียงร่วมกนั ซ่ึงประเทศมาเลเซีย
เป็นประเทศผูน้ าทางการตลาดการเงินอิสลาม ในช่วงปี2548 -2555 มีมูลค่าตลาดการเงินอิสลามเติบโตข้ึนเฉล่ีย
ร้อยละ20 ต่อปี ท าให้ประเทศต่างๆ เร่ิมให้ความสนใจตลาดการเงินอิสลามมากข้ึน เช่น ประเทศสิงค์โปร และ
ฮ่องกง 
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ทางการด าเนินงานของทุกสถาบนัให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัท่ีถูกตอ้งตามหลกักฎมายอิสลามและ
เป็นท่ียอมรับจากสากล ทั้งน้ีจากการศึกษายงัพบวา่ควรอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ ธนาคารกลาง  
(Central Bank) ของแต่ละประเทศ ท่ีมีหนา้ท่ีส าคญัการรักษาเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีไดจ้ากการวจิยั 
  จากการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้ เป็น
แนวทางการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดด้งัน้ี 
  1. กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานภายในของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ท่ีมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานโดยเฉพาะกฎเกณฑ์ ขอ้คบัระเบียบของธนาคาร เป็นกฎเกณฑ์ท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้านการด าเนินงานตามหลกัศาสนาอย่างเคร่งครัด พนกังานให้
ความส าคญักบักฎเกณฑ์ดา้นน้ีมากท่ีสุด ดงันั้น ธนาคารควรเพิ่มขอ้ก าหนดการปฏิบติังาน ขั้นตอน
การท างานให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ก าหนดขอ้ปฏิบติัท่ีตอ้งด าเนินงานให้ถูกตอ้งตามหลกัชะ
รีอะฮ ์รวมถึงการก าหนดบทลงโทษผูก้ระท าการละเมิดกฎเกณฑใ์นดา้นน้ีใหรั้ดกุมมากข้ึน เน่ืองจาก
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ถือว่าเป็นธนาคารท่ีมีหลกัการด าเนินงานท่ีมีความแตกต่างจาก
ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป การยดึถือหลกัเกณฑต์ามหลกัศาสนาจึงถือเป็นขอ้ปฏิบติัภายในของธนาคาร
ท่ีต้องให้ความส าคัญมากข้ึน ทั้ งน้ี กฎเกณฑ์การด าเนินงานต่างๆ ของธนาคารหลักการออก
ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารตอ้งผา่นการรับรองจากคณะกรรมการดา้นศาสนาของธนาคาร

 )ชะรีอะฮ์  ( ซ่ึงตามบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการชุดน้ี มีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะ ตดัสิน
วนิิจฉยัเพื่อให้ธุรกรรมของธนาคารมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการด าเนินงานของธนาคาร แต่ท่ีผา่น
มาบทบาทและหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุดดงักล่าวกลบัไม่มีบทบาทอ านาจในการตดัสินวินิจฉัย
เท่าท่ีควร เน่ืองจากโครงสร้างการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาดา้นศาสนามาจากการแต่งตั้งของ
คณะกรรมการธนาคารซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใน อาจท าให้ไม่ไดรั้บอ านาจเด็ดขาดการด าเนินงาน 
รวมถึงอาจไม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือจากบุคคลภายนอก และส่งผลต่อความน่าเช่ือผลิตภณัฑ์และ
บริการรวมถึงธุรกรรมต่างๆ ของธนาคารด้วย ดงันั้น ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยควรเพิ่ม
บทบาทอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสิน วนิิจฉยัใหก้บัคณะกรรมการดา้นศาสนาของธนาคารมากให้มาก
ยิง่ข้ึน  
  2. กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานภายนอกของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ท่ี
มีความส าคญัต่อการด าเนินงาน พบว่า กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดงันั้น หากประเทศไทยจะ



134 

พฒันาศกัยภาพการด าเนินงานให้กบัธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยหรือสถาบนัการแบบอิสลาม
ทัว่ไป ควรใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยเขา้มามีบทบาทหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นเอกเทศน์และมีความช านาญการก ากบัดูแล
สถาบนัการของประเทศ ยอ่มมีความรู้ความช านาญดา้นระบบการเงิน รวมถึงบทลงโทษกบัสถาบนั
การเงินท่ีฝ่าฝืนหรือละเมิดค าสั่งยงัมีความชัดเจนและสามารถสั่งการไดอ้ย่างทนัท่วงที สามารถ
แกปั้ญหาไดท้นัต่อสถานการณ์ และจากการศึกษาวรรณกรรมในบทท่ี 2 ยงัพบวา่ ประเทศท่ีมีระบบ
สถาบนัการเงินแบบอิสลาม ธนาคารกลางของประเทศจะเป็นหน่วยงานกลางก ากบัดูแลโดยตรงมี
อ านาจสั่งการอย่างชัดเจน รวมถึงการตั้งคณะกรรมการกลางควบคุมด้านกฎหมายอิสลาม เพื่อ
ตรวจสอบการหลกัด าเนินงานของทุกสถาบนัให้ถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามเพื่อให้ผลิตภณัฑ์
และบริการของธนาคารไดรั้บความน่าเช่ือถือเป็นมาตรฐานเดียวกนัและยอมรับจากสากล  
  3. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีเขามา
ก ากบัดูแลการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ท่ีมีผลต่อด้านความสามารถการ
ด าเนินธุรกรรม และกระบวนการบริหารงานภายใน โดยเฉพาะดา้นหลกัการระบบการเงิน การออก
ผลิตภณัฑ์เงินฝากและสินเช่ือ และการบริการของธนาคารท่ีถูกตอ้งปฏิบติัตามหลกัชะรีอะฮ์ การ
ประกอบธุรกิจของธนาคารท่ีไม่เก่ียวผนักบัระบบดอกเบ้ียหรือขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม ดงันั้น
กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลตอ้งตระหนกัถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อธนาคาร
ในดา้นหลกัการศาสนาของธนาคารเป็นส าคญั ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่งต่อความน่าเช่ือผลิตภณัฑ์
และบริการของธนาคาร ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ีส่วนหน่ึงมาจากโครงสร้างพื้นฐานภาษีของประเทศ
ไทยท่ียงัไม่มีการปรับปรุงให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัระบบการเงินอิสลามท าให้ธนาคารตอ้ง
ดดัแปลงหรือแกไ้ขหลกัการ เพื่อใหธุ้รกรรมของธนาคารสามารถแข่งขนัและด าเนินกิจการได ้อาจมี
ผลกระทบต่อความถูกตอ้งกบัหลกัการอิสลามในการออกผลิตภณัฑ์หรือบริการรวมถึงการเพิ่ม
ตลาดเงิน  )Interbank) แบบอิสลามภายในประเทศ เพื่อเป็นการลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายให้กบัธนาคาร
ส่งเสริมสภาพคล่องใหก้บัธนาคารสามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืนได ้
  ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นพื้นฐานส าคญัในการวางรากฐานให้กบัสถาบนัการเงินอิสลามใน
ประเทศไทย คือ การมีหน่วยงานกลางท่ีควบคุมทางดา้นกฎหมายอิสลามของประเทศ คอยควบคุม
ด้านกฎหมายอิสลามของทุกสถาบันให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นท่ียอมรับจากสากล และ
คณะกรรมการควรประกอบดว้ยผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นการเงินอิสลามโดยเฉพาะจากหลากหลาย
ดา้นเพื่อใหเ้กิดเป็นหน่วยงานท่ีมีความสมบูรณ์และตามหลกัสากลคณะกรรมการชุดดงักล่าว จะอยู่
ภายใตก้ารดูแลของธนาคารกลางมีบทบาทในการควบคุมตรวจสอบการด าเนินงานของธนาคาร
อิสลามให้เป็นไปตามหลกักฎหมายอิสลามอย่างแทจ้ริง เพื่อให้ธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการยอมรับ
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จากสากลและสามารถแข่งขนักบัตลาดการเงินอิสลามท่ีจะเกิดข้ึนในภูมิภาคแห่งน้ี เพื่อรองรับการ
เติบโตของระบบเศรษฐกิจในอาเซียนภายหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1. การพฒันาดา้นทกัษะบุคลากรของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ควรเพิ่มความรู้
ความเช่ียวชาญโดยเฉพาะความรู้ดา้นกฎหมายอิสลามท่ีถือเป็นหวัใจหลักของการด าเนินงานของ
ธนาคาร ควรอบรมเพิ่มใหก้บัพนกังานอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ืองมีการวดัผลประเมินทุกคร้ัง เน่ืองจาก
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยมีรูปแบบและหลกัการด าเนินงานท่ีแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์
ทัว่ไป บุคคลากรของธนาคารส่วนใหญ่เป็นชาวพุทธท่ีมีประสบการณ์การท างานมาจากธนาคาร
พาณิชยอ่ื์น การปรับรูปแบบทศันคติการท างานให้สอดคลอ้งกบัหลกัการอิสลาม ตอ้งมีการพฒันา
และฝึกฝนและใช้เวลามาก อีกทั้งปัจจุบนัในประเทศไทยยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ดา้นระบบการเงินอิสลาม เน่ืองจากประเทศไทยยงัขาดสถาบนัการศึกษาท่ีส่งเสริมองค์ความรู้ดา้นน้ี 
ธนาคารควรมีนโยบายส่งเสริมบุคคลากรให้มีโอกาสศึกษาเพิ่มเติมความรู้ความช านาญดา้นการเงิน
แบบอิสลามมากข้ึน 

ขอ้เสนอแนะโดยภาพรวม หากระบบการเงินแบบอิสลามของไทยจะสามารถพฒันา
ศกัยภาพในการด าเนินงานให้ดีข้ึนควรตอ้งมีพฒันาการจากทุกๆ ด้านเน่ืองจากธนาคารอิสลามมี
รูปแบบการด าเนินงานท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีลกัษณะพิเศษกว่ารูปแบบการด าเนินงานของ
ธนาคารพณิชยท์ัว่ไป บางคร้ังอาจถูกมองเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกรรมตามระบบการเงินการ
ธนาคาร  กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลจึงควรมีความเขา้
ใจความเป็นลกัษณะเฉพาะของการด าเนินธุรกรรมท่ีมีความแตกต่างจากสถาบนัการเงินอ่ืน หาก
หน่วยงานท่ีเขา้มาก ากับดูแลไม่มีความเข้าใจถึงกฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัท่ีวางไวไ้ม่มีเหมาะสมหรือ
สอดคลอ้งกฎเกณฑ์เหล่านั้นอาจกลายเป็นปัญหาและอุปสรรคในการท าให้ธนาคารอิสลามประสบ
ผลส าเร็จและมีความกา้วหนา้ในการด าเนินกิจการ โดยเฉพาะในประเทศไทยท่ีไม่ใช่ประเทศมุสลิม
ซ่ึงมีโครงสร้างกฎหมายพื้นฐานของประเทศไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการการด าเนินธุรกรรมตามหลกั
อิสลาม และหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลยงัขาดความเขา้ใจและไม่มีการปรับโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เป็นปัจจยัสนบัสนุนในการด าเนินกิจการของสถาบนัการเงินอิสลามให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้ง
ใหถู้กตอ้ง อาจท าใหธ้นาคารอิสลามไม่สามารถด าเนินการตามรูปแบบอิสลามไดอ้ยา่งมีถูกตอ้งตาม
หลกัสากลและพฒันาต่อไปได้ดงันั้นหากประเทศไทยท่ีมีธนาคารอิสลามท่ีด าเนินการอย่างเต็ม
รูปแบบเพียงแห่งเดียวและเป็นสถาบนัการเงินของรัฐ หากจะให้ธนาคารสามารถด าเนินกิจการได้
อยา่งมัน่คงและกา้วหนา้ หน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลควรมีความพร้อมในการศึกษาระบบการเงิน
อิสลาม ศึกษาโครงสร้างพื้นฐานส าคญัท่ีเป็นปัจจยัเก้ือหนุนเพื่อท าให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
สามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับจากสากล เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพระบบ
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การเงินของไทยให้สมบูรณ์ และสามารถแข่งกบัสถาบนัการเงินอิสลามจากประเทศอ่ืนท่ีก าลงักา้ว
เขา้มาสู่ตลาดในประชาคมอาเซียนแห่งน้ีได ้
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาบทบาทและหน้าท่ี และกฎเกณฑ์ท่ีส าคญัของหน่วยงานท่ีเขา้ควบคุม
ก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 2. ควรศึกษากฎเกณฑ์ดา้นโครงสร้างกฎหมายพื้นฐาน และดา้นภาษีอากรท่ีส าคญัต่อ
การด าเนินงานของระบบสถาบนัการเงินแบบอิสลามในประเทศไทย 
 3. ศึกษารูปแบบองค์ประกอบการจดัตั้งคณะกรรมการกลางควบคุมกฎหมายอิสลาม 
และหน่วยงานท่ีควบคมก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
 4. ควรศึกษาการเตรียมความพร้อมของบุคลากรธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัในการแข่งขนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน ภายหลงัการเกิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 


