
 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยั ผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีมีต่อการ

ด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ซ่ึงใชแ้บบสอบถามจากการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 2 กลุ่ม คือ 1) พนกังานเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 2) ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จ านวน 6 หน่วยงาน ท่ีมีหนา้ท่ีในก ากบัดูแลธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย และผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคาร โดยใชค้  าถามก่ึงโครงสร้างเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อ
การด าเนินกิจการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย   

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้แบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์เป็น 2 ตอน ในส่วนแรกเป็นขอ้มูล 
ท่ีไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามจากพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
และกลุ่มลูกค้าผูใ้ช้บริการของธนาคาร เพื่อค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) ส าหรับส่วนท่ีสองขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานท่ีก ากบั
ดูแล น ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ศึกษาความสัมพนัธ์ของกฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล
ได ้ดงัน้ี  

1.4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานภายในและ

ภายนอกท่ีควบคุมการด าเนินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ตวัอยา่งพนกังานธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 

1.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ตวัอยา่งพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
 4.4  การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ตวัอยา่งลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
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 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 
4.6 ผลการวเิคราะห์สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานท่ีก ากบั

ดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
4.7 การวิเคราะห์ SWOT  จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบั

ดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
4.8 สรุปผลจาการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบตามวตัถุประสงค์งานวจิยั 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของตวัอย่างท่ีเก็บได้จากพนักงาน /เจ้าหน้าท่ีและผูบ้ริหารของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ านวนตวัอย่าง 296 คน และลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนตัวอย่าง 380 คน 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ศาสนา วฒิุการศึกษา รายได ้แสดงดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละของตวัอยา่งตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
พนักงานธนาคาร  (n=296) ลูกค้าผู้ใช้บริการ (n=380) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 117 39.70 

 
157 

 
41.30 

 หญิง 179 60.30 223 58.70 
2. อาย ุ
 ต ่ากวา่ 25 ปี 
 25-35 ปี 
 36-45 ปี 
 45 ปีข้ึนไป 

 
21 

150 
90 
35 

 
6.80 

50.60 
30.50 
12.10 

 
44 

192 
88 
56 

 
11.60 
50.70 
23.00 
14.70 

ค่าเฉลีย่ (  ̅) 35.54 ปี 34.81 ปี 
3. ศาสนา 
 อิสลาม 
 พุทธ 
 คริสต ์

 
115 
176 

5 

 
38.90 
59.50 

1.60 

 
163 
217 

- 

 
42.90 
57.10 

- 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
พนักงานธนาคาร  (n=296) ลูกค้าผู้ใช้บริการ (n=380) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง 

 
153 
138 

5 

 
51.60 
46.80 

1.60 

 
149 
210 
21 

 
39.20 
55.30 

5.50 
5. วฒิุการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
- 

190 
106 

 
- 

64.40 
35.60 

 
130 
211 
39 

 
34.20 
55.50 
10.30 

6. รายไดต่้อเดือน  
   ต ่ากวา่ 25,000 บาท 
   25,001-35,000 บาท 
   35,001-45,000 บาท 
   มากกวา่ 45,001 บาท ข้ึนไป 

 
131 
117 
25 
23 

 
44.20 
39.50 
8.40 
7.90 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

ค่าเฉลีย่ (  ̅) 26,563.70 บาทต่อเดือน - - 
7. รายไดต่้อเดือน 

   ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
   15,001-25,000 บาท 
   25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 
มากกวา่ 45,001 บาท ข้ึนไป 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
111 
166 
66 

9 
28 

 
28.90 
43.90 
17.20 

2.40 
7.60 

ค่าเฉลีย่ (  ̅) - 21,288.93 บาทต่อเดือน 
8. สายงานท่ีสงักดั 
 สายงานธุรกิจรายยอ่ย 
 สายงานสนบัสนุนธุรกิจ 
 สายงานบริหารคุณภาพสินเช่ือ 
 สายงานธุรกิจรายใหญ่และ SMEs 
 สายงานท่ีข้ึนตรงต่อผูจ้ดัการธนาคาร 

 
120 
53 
52 
45 
26 

 
40.80 
17.70 
17.60 
15.00 

8.90 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
พนักงานธนาคาร  (n=296) ลูกค้าผู้ใช้บริการ (n=380) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

9. ต าแหน่งงาน  
 เจา้หนา้ท่ี/อาวโุส 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/ผูจ้ดัการส่วนอาวโุส 
 รองผูอ้  านวยการ/ผูอ้  านวยการฝ่ายอาวโุส 

 
202 
83 
11 

 
68.20 
27.90 

3.90 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 
 ลกูจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
 ขา้ราชการ 
 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 อ่ืนๆ 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
33 

102 
91 
30 

109 
15 

 
8.70 

26.80 
23.90 

7.90 
28.70 

3.90 
10. ประสบการณ์ในการท างานท่ีธนาคาร  
 1-3 ปี 
 4-6 ปี 
 7-9 ปี 
 มากกวา่ 9 ปี ข้ึนไป 

 
104 
158 
25 

9 

 
34.90 
53.20 

8.20 
2.90 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

ค่าเฉลีย่ (  ̅) 4.44 ปี - 
11. ระยะเวลาในการใชบ้ริการธนาคาร  
 1-3 ปี 
 4-6 ปี 
 7-9 ปี 
 มากกวา่ 9 ปี ข้ึนไป 

 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 

 
151 
174 
34 
21 

 
39.70 
46.00 

8.80 
5.50 

ค่าเฉลีย่ (  ̅) - 4.09 ปี 
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 จากตารางท่ี 4.1  ผลการศึกษาค่าเฉล่ียร้อยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มแรกจากพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ จ านวน 296 
คน สามารถอธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอย่างพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ได ้
ดงัน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 179 คน (ร้อยละ 60.30) มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี จ  านวน 150 คน 
(ร้อยละ 50.60) สถานภาพโสด จ านวน 153 คน (ร้อยละ 51.60) นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 176 คน 
(ร้อยละ 59.50) รองลงมานบัถือศาสนาอิสลาม จ านวน 115 คน (ร้อยละ 38.90) ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 190 คน (ร้อยละ 64.20) ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นสายงานธุรกิจราย
ยอ่ย จ านวน 120 คน (ร้อยละ 40.80) รองลงมาสายงานสนบัสนุนธุรกิจและสายงานบริหารคุณภาพ
สินเช่ือ จ านวน 53 และ 52 คน (ร้อยละ 17.70 และ 17.60) ซ่ึงมีจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั อยูใ่นต าแหน่ง
เจา้หน้าท่ี/เจา้หน้าท่ีอาวุโส จ านวน 202 คน (ร้อยละ 68.20) มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 25,000 บาท 
จ านวน 131 คน (ร้อยละ 44.20) และส่วนใหญ่มีอายุงานระหวา่ง 4 ถึง 6 ปี จ  านวน 158 คน (ร้อยละ 
53.20) รองลงมามีอายงุาน 1  ถึง 3 ปี จ  านวน 104 คน (ร้อยละ 34.90 ) 
 ผลการศึกษา ค่าเฉล่ียร้อยละ ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอยา่งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 380 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 223 คน (ร้อยละ 58.70) นบัถือศาสนาพุทธ จ านวน 217 คน (ร้อยละ 57.10) 
รองลงมานบัถือศาสนาอิสลาม จ านวน 163 คน (ร้อยละ 42.90) มีอายุระหวา่ง 25-35 ปี จ  านวน 192 
คน (ร้อยละ 50.70) สถานภาพสมรส จ านวน 217 คน (ร้อยละ 57.10) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 211 คน (ร้อยละ 55.50) มีรายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท จ านวน 166 คน 
(ร้อยละ 43.90) รองลงมามีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 111 คน (ร้อยละ 28.90) 
ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 109 คน (ร้อยละ 28.70) รองลงมาประกอบอาชีพ
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 102 คน (ร้อยละ 26.80) และประกอบอาชีพอ่ืน จ านวน 15 
คน (ร้อยละ 3.90) ได้แก่ อาชีพรับจา้งทัว่ไป และเกษียณอายุราชการ และส่วนใหญ่ใช้บริการ
ธนาคารอิสลามตั้งแต่ 4 ถึง 6 ปี จ  านวน 174 คน (ร้อยละ 46.00) รองลงมา 1 ถึง 3 ปี จ  านวน 151 คน 
(ร้อยละ 39.70) 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ จากหน่วยงานภายในและภายนอก 
ที่ควบคุมการด าเนินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จากตัวอย่างพนักงานธนาคาร
อสิลามแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ 

 4.2.1 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของกฎเกณฑข์อ้บงัคบั จากหน่วยงานภายในท่ีก ากบั
ดูแลการด าเนินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ในแต่ละด้าน แสดงได ้
ดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจาก

หน่วยงานภายใน แบ่งออกเป็น 3 หน่วยงาน  
              (n = 296) 
ระดบัความส าคัญกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ  

จากหน่วยงานภายใน 
X  S.D. การแปลค่า 

ระดบัความส าคัญ 

ด้านกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ระเบียบของธนาคาร 
1. ขอ้ก าหนดในการปฏิบติังาน คู่มือ ระเบียบขอ้บงัคบั ขั้นตอน

การท างานท่ีปฏิบติัถกูตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามอยา่ง
เคร่งครัด 

4.22 0.78 มากท่ีสุด 

2. การก าหนดบทลงโทษพนกังานการละเมิดความผิดท่ีขดักบั
หลกัศาสนาอิสลาม (ตาม พ.ร.บ. การจดัตั้งธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545) 

3.93 0.94 มาก 

3. ขอ้ก าหนดการบริจาคซะกาต ร้อยละ 2.5 ต่อปีของธนาคาร 
หลกัการบริจาคถูกตอ้งชดัเจนโปร่งใสและเป็นธรรม 

4.08 0.88 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม  4.08 0.77 มาก 

ด้านกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการธนาคาร    
1. การตรวจสอบระบบการถ่วงดุลอ านาจ การป้องกนัผลประโยชน์ 

เพ่ือลดปัญหาความขดัแยง้ภายในธนาคาร 
3.83 1.02 มาก 

2. การก าหนดนโยบายการจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามหลกั
ธรรมาภิบาล ไม่เอาเปรียบลูกคา้/ผูถื้อหุน้ และเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งชดัเจน 

3.88 0.98 มาก 

3. การป้องกนัการแสวงหาประโยชนจ์ากการเป็นกรรมการ และ
เสริมสร้างความโปร่งใสใน การบริหารจดัการของธนาคาร 

3.83 1.14 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 0.97 มาก 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)  
              (n = 296) 
ระดบัความส าคัญกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ  

จากหน่วยงานภายใน 
X  S.D. การแปลค่า 

ระดบัความส าคัญ 

ด้านกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา (ชะรีอะฮ์) 
1. การใหค้ าปรึกษา แนะน า รับรอง ช้ีแนะการปฏิบติังาน เพ่ือให้

ธุรกรรมธนาคารสอดคลอ้งกบัหลกัชะรีอะฮอ์ยา่งถูกตอ้ง 
4.06 0.85 มาก 

2. การติดตามก ากบัดูแลตรวจสอบความถกูตอ้งธุรกรรมของ
ธนาคาร เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจทิศทางการด าเนินงานของ
องคก์ร 

4.02 0.86 มาก 

3. ความเป็นอิสระในการออกขอ้ก าหนด วินิจฉยั ตีความ  
ช้ีขาด เก่ียวกบัธุรกรรมของธนาคารเพ่ือใหถ้กูตอ้งตามหลกั
อิสลาม 

3.99 0.87 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.02 0.80 มาก 

สรุปค่าเฉลีย่ กฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายใน 3.98 0.78 มาก 

 
ผลการศึกษาระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายในท่ีก ากบัดูแล

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่ จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน
ท่ีก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในภาพรวมอยูร่ะดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.98 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานภายในดา้นท่ีมีความส าคญั
สูงสุด คือ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัระเบียบภายในของธนาคาร ระดบัความส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.08  รองลงมา คือ ด้านกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา (ชะรีอะฮ์) มีระดับ
ความส าคญัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานภายในท่ีมีความส าคญั
ระดบัน้อยท่ีสุด คือ กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการธนาคาร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
แสดงวา่ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ให้ความส าคญั
กบักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานภายใน ดา้นกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัระเบียบภายในของธนาคาร 
และกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ์) อยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยมีระดบั
ค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนัทั้งสองดา้น  
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เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า กฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายในด้านท่ีมี
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นกฎเกณฑ์จากคู่มือระเบียบการปฏิบติังานภายในของธนาคาร ท่ี
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตามหลกัศาสนาอยา่งชดัเจน  ซ่ึงมีความส าคญัอยูร่ะดบัมาก
ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และรองลงมาคือ ข้อก าหนดการบริจาคซะกาตของธนาคารท่ีถูกตอ้ง
ชดัเจนโปร่งใสและเป็นธรรม มีความส าคญัอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส าหรับหน่วยงานท่ีมี
ความส าคัญรองลงมา คือ กฎเกณฑ์ของคณะกรรมการด้านศาสนา (ชะรีอะฮ์)  และด้านท่ีมี
ความส าคญัสูงสุด คือ การให้ค  าปรึกษา แนะน า รับรอง ช้ีแนะการปฏิบติังานของคณะกรรมการ
ดา้นศานา มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส าหรับกฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายใน
ท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ กฎเกณฑ์ของคณะกรรมการธนาคาร ดา้นท่ีมีระดบัความส าคญัน้อย
ท่ีสุด คือ การตรวจสอบระบบการป้องกนัผลประโยชน์ของคณะกรรมการธนาคาร การป้องกนัการ
แสวงหาประโยชน์จากการเป็นกรรมการ และการป้องกันการแสวงหาประโยชน์จากการเป็น
กรรมการ การบริหารจดัการอยา่งโปร่งใส มีระดบัค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัคือ 3.83  

จากผลการวิ เคราะห์ระดับความส าคัญของกฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายในทั้ ง                 
3 หน่วยงาน ในภาพรวมของหน่วยงานและรายละเอียดแต่ละดา้นของกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั พนกังาน
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ข้อก าหนดการปฏิบติังาน 
ขั้นตอนการท างานในคู่มือของธนาคารท่ีมาจากจากหน่วยงานภายในมีระดบัความส าคญัสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการด้านศานา (ชะรีอะฮ์) โดยเฉพาะดา้นการให้
ค  าปรึกษา แนะน า รับรอง ช้ีแนะการปฏิบติังาน เพื่อให้ธุรกรรมธนาคารสอดคลอ้งกบัหลกัชะรีอะฮ์
อยา่งถูกตอ้ง เน่ืองจากการปฏิบติังานส าหรับสถาบนัการเงินแบบอิสลามท่ีมีหลกัการด าเนินธุรกรรม
ต่างจากธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป การระบุขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจนโดยไม่ขดักบัหลกัของศาสนา
และมีความถูกตอ้ง ถือเป็นส่ิงท่ีพนกังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัและตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
รวมถึงการให้ค  าปรึกษา และการให้ค  ารับรองในการปฏิบติัจากกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการดา้น
ศาสนา เพื่อให้ธุรกรรมของธนาคารรวมถึงผลิตภณัฑ์และบริการมีถูกต้อง ถือเป็นกฎเกณฑ์ท่ี
พนกังานส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในการปฏิบติังาน 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคญัของกฎเกณฑ์ข้อบังคบั  จากหน่วยงานภายนอก 
ท่ีก ากบัดูแลการด าเนินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัใน
แต่ละดา้น แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจาก
หน่วยงานภายนอก แบ่งออกเป็น 3 หน่วยงาน 

 (n = 296) 
ระดับความส าคัญกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ  

จากหน่วยงานภายนอก 
X  S.D. การแปลค่า 

ระดับความส าคัญ 

กฎเกณฑ์ส านักงานเศรษฐกจิการคลงั 
1. การปฏิบติัตามค าสั่ง คู่มือ กฎระเบียบขอ้บงัคบันโยบาย

ตามค าแนะน าของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
3.92 0.76 มาก 

2. ขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายภาษีและอากร การค านวณภาษี
เงินไดจ้ากก าไรการขายทรัพย ์มีผลต่อการด าเนิน
ธุรกรรมของธนาคาร 

3.86 0.79 มาก 

3. การปฏิบติัตามระบบการตรวจสอบเงินกองทุนและการ
บริหารความเส่ียงของธนาคาร ท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย
ของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 

3.89 0.79 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม  3.89 0.71 มาก 

กฎเกณฑ์ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ 
1. กฎเกณฑร์ะเบียบขั้นตอนการปฏิบติังานเกณฑก์าร

ประเมินผลตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวสิาหกิจ 

3.94 0.78 มาก 

2. การด าเนินโครงการต่างๆ ตามนโยบายรัฐบาล โดยใช้
ธนาคารเป็นเคร่ืองมือของรัฐในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
มีผลต่อการด าเนินงานของธนาคาร 

3.88 0.77 มาก 

3. การก าหนดใหธ้นาคารเป็นธนาคารท่ีมุ่งเนน้บริการแก่
กลุ่มลูกคา้มุสลิม เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ี
ปลอดพน้จากดอกเบ้ีย เพื่อช่วยเหลือตามวตัถุประสงค์
การจดัตั้งธนาคารอยา่งแทจ้ริง 

 
4.02 
 

 
0.86 

 
มาก 

ค่าเฉลีย่รวม  3.95 0.70 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 (n = 296) 

ระดับความส าคัญกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ  
จากหน่วยงานภายนอก 

X  S.D. การแปลค่า 
ระดับความส าคัญ 

กฎเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย 

1. กฎเกณฑ ์กระบวนการการตรวจสอบระบบบญัชี เพื่อ
รักษาเสถียรภาพทางการเงินของธนาคารใหม้ัน่คงตาม
หลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย 

3.95 0.82 มาก 

2. ธปท.ควรมีการจดัตั้งหน่วยงาน “คณะกรรมการ
ควบคุมทางดา้นกฎหมายอิสลาม” เพื่อตรวจสอบการ
ด าเนินงานของธนาคารท่ีด าเนินธุรกรรมตามหลกั
อิสลาม 

4.04 0.85 มาก 

3. ธปท.ควรมีตลาดเงิน (Interbank) แบบอิสลาม เพื่อให้
ธนาคารมีสภาพคล่องและมีแหล่งตลาดเงินท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัอิสลามและหลุดพน้จากระบบดอกเบ้ีย 

4.05 0.82 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม  4.01 0.74 มาก 

รวมค่าเฉลีย่กฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายนอก 3.97 0.67 มาก 

 
ผลการศึกษาระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอกท่ีก ากบัดูแล

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จากความคิดเห็นของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ตามตารางท่ี 4.3 แสดงผลได ้ดงัน้ี 

จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความส าคัญของกฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงาน
ภายนอกท่ีก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จากความคิดเห็นของพนกังานธนาคารใน
ภาพรวมอยู่ระดับความส าคัญมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 และหน่วยงานภายนอกท่ีมีระดับ
ความส าคญัสูงสุด คือ กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทย อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01 รองลงมา คือ กฎเกณฑ์จากส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ มีระดับ
ความส าคญัมากเช่นกัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และกฎเกณฑ์ท่ีมีระดับความส าคญัต ่าท่ีสุด คือ 
กฎเกณฑจ์ากส านกังานเศรษฐกิจการคลงั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 แสดงวา่ความคิดเห็นของพนกังาน
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ให้ความส าคัญกับกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน
ภายนอกสูงท่ีสุด คือ กฎเกณฑจ์ากธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีถือวา่เป็นหน่วยงานท่ีควบคุมสถาบนั
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การเงินของไทยทุกแห่งใหมี้ความมัน่คงและรักษาเสถียรภาพระบบการเงินของไทย รวมถึงธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทยดว้ย กฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยมีการก าหนดบทลงโทษอยา่ง
ชดัเจนหากสถาบนัการเงินใดไม่สามารถปฏิบติัตาม หรือกระท าการฝ่าฝืนขอ้บงัคบัระเบียบของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย  พนกังานส่วนใหญ่จึงให้ระดบัความส าคญักบักฎเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก รวมถึงกฎเกณฑ์ของส านกังานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีควบคุมนโยบายของหน่วยงานรัฐ ดงันั้นกฎเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ จึงถือว่ามีบทบาทและความส าคญัต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย  

เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละด้านของหน่วยงานภายนอก พบว่า ด้านท่ีมีระดับ
ความส าคัญสูงท่ีสุด คือ กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทย ด้านการก าหนดตลาดเงิน 
(Interbank) แบบอิสลามข้ึนในประเทศไทย เพื่อให้ธนาคารมีสภาพคล่องและมีแหล่งตลาดเงิน 
ท่ีถูกตอ้งตามหลกัการอิสลาม มีความส าคญัอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และกฎเกณฑ์จาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีมีระดบัความส าคญัรองลงมา คือ การจดัตั้งหน่วยงาน “คณะกรรมการ
ควบคุมทางดา้นกฎหมายอิสลาม” เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานของธนาคารท่ีด าเนินธุรกรรมแบบ
อิสลาม มีความส าคญัระดบัมากเช่นกนั มีค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนัเท่ากบั 4.04  และกฎเกณฑ์ดา้นท่ีมี
ความส าคญัรองลงมาคือ กฎเกณฑ์จากส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ด้านการ
ก าหนดให้ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยมุ่งเน้นบริการแก่กลุ่มลูกคา้มุสลิม ให้สามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนท่ีปลอดพน้จากดอกเบ้ียตามวตัถุประสงคก์ารก่อตั้งธนาคาร มีความส าคญัระดบัมาก
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  

จากผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายนอก พบว่า ใน
ภาพรวมของหน่วยงานและรายละเอียดแต่ละดา้นของกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยมีระดบัความส าคญัสูงท่ีสุด โดยเฉพาะดา้นการก าหนดให้มีตลาดเงิน (Interbank) ท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัอิสลาม และการจดัตั้ง “คณะกรรมการกลางควบคุมดา้นกฎหมายอิสลาม” และกฎเกณฑ์จาก
หน่วยงานท่ีมีระดับความส าคญัรองลงมา คือ กฎเกณฑ์จากส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ดา้นการเป็นธนาคารท่ีเขา้กลุ่มลูกคา้มุสลิมอย่างชดัเจนตามวตัถุประสงค์การ
จดัตั้ง เน่ืองจากกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย มีหน้าท่ีหลกัการก ากบัดูแลตรวจสอบการ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (SFIs1) เพื่อรักษาเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ
                                                           

1 SFIs คือ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (Specific Financial Institutions) หรือ SFIs หมายถึง สถาบนัการเงิน
ของรัฐท่ีมีกฎหมายเฉพาะในการจัดตั้ง เพื่อด าเนินการตามนโยบายรัฐบาล เพื่อพฒันาส่งเสริมเศรษฐกิจและ
สนบัสนุนการลงทุนอยูภ่ายใตส้ังกดัของกระทรวงการคลงั และมอบหมายให้ธนาคารแห่ประเทศไทยตรวจสอบ
ผลการด าเนินงานความเส่ียง และรายงานผลการตรวจสอบไปยงักระทรวงการคลงั    
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กฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่างๆ จึงมีการก าหนดขั้นตอนระบียบการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และบทลงโทษ
อยา่งชดัเจน ทั้งน้ีรายละเอียดของกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย ดา้นการก าหนดตลาดเงิน
แบบอิสลามและการจดัตั้ งหน่วยงานกลางการควบคุมกฎหมายอิสลามส าหรับสถาบนัการเงิน 
ท่ีด าเนินธุรกรรมแบบอิสลามภายในประเทศ ซ่ึงกฎเกณฑ์ต่างๆ เหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ด าเนินธุรกรรมของธนาคาร เพื่อส่งเสริมสภาพคล่องการบริหารเงินให้กบัธนาคารแบบอิสลาม และ
มีมาตรฐานกลางในการควบคุม เพื่อให้เป็นธนาคารท่ีปลอดจากระบบดอกเบ้ียเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งของชาวมุสลิมตามวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งธนาคารไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

สรุปภาพรวมระดบัความส าคญัจากหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีเขา้มาก ากบัดูแล
การด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พบว่า พนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทยใหร้ะดบัความส าคญักบักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานภายในและภายนอกอยูใ่นระดบัมาก
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียท่ีใกล้เคียงกนัคือ 3.98 และ 3.97 ตามล าดบั ทั้งน้ี กฎเกฑ์จากหน่วยงานภายในท่ีมี
ความส าคญัสูงสุด คือ ดา้นการก าหนดการด าเนินงานของธนาคารให้เหมาะสมถูกตอ้งตามหลกัการ
ศาสนาอิสลาม เพื่อใหธุ้รกรรมของธนาคารออกมาอยา่งถูกตอ้งตามหลกัชะรีอะฮ ์ส าหรับหน่วยงาน
ภายนอกท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุดคือ กฎเกณฑจ์ากธนาคารแห่งประเทศไทย โดยเฉพาะดา้นการรักษา
เสถียรภาพ สภาพคล่องของธนาคารการก าหนดตลาดเงินแบบอิสลาม (Interbank) ให้เกิดข้ึน
ภายในประเทศ เพื่อใหธ้นาคารมีตลาดเงินท่ีไม่ยุง่เก่ียวกบัระบบดอกเบ้ีย รวมถึงการจดัตั้งหน่วยงาน
กลางการควบคุมมาตรฐานการด า เนินงานของสถาบันการเ งินแบบอิส ลามท่ีจะเกิดข้ึน
ภายในประเทศ  

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการด าเนินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย

ตัวอย่างพนักงานธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย  ส านักงานใหญ่ 
 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกท่ีควบคุมก ากับดูแลการด าเนินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในด้าน
ความสามารถการด าเนินธุรกรรมตามแบบอิสลาม แสดงผลดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามแบบ
อิสลาม 

                          (n=296) 
ระดบัผลกระทบที่เกดิขึน้จากการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ 

ของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
X  S.D. การแปลค่าระดบั

ผลกระทบ 

ด้านหลกัการระบบการเงินอสิลาม 
1. การออกผลิตภณัฑเ์งินฝากและสินเช่ือ และบริการของ

ธนาคารท่ีถกูตอ้งปฏิบติัตามหลกัอิสลาม (หลกัชะรีอะฮ)์  4.05 0.83 มาก 

2. การจดัการเงินกองทุนและตลาดทุน การบริหารท่ีโปร่งใส
ถกูตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามและปลอดพน้จากระบบ
ดอกเบ้ีย 

3.96 0.84 มาก 

3. การประกอบธุรกิจของธนาคารไม่เก่ียวผนักบัดอกเบ้ียหรือ
ขดักบัหลกัศาสนาอิสลามอยา่งชดัเจน 4.03 0.88 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.01 0.78 มาก 

ด้านโครงสร้างการด าเนินงาน 

1. มาตรฐานการก ากบัดูแลธนาคารมีโครงสร้างท่ีมีโปร่งใส
ชดัเจนในการตรวจสอบทุกขั้นตอน 

3.66 1.08 มาก 

2. อ านาจในการสัง่การสายบงัคบับญัชาของธนาคาร ล าดบัขั้น
ในการสัง่การ 

3.63 0.93 มาก 

3. โครงสร้างการแต่งตั้ง “คณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา” 
ควรไดรั้บการแต่งตั้งจากหน่วยงานภายนอก 

3.84 0.94 มาก 
 

ค่าเฉลีย่รวม  3.71 0.88 มาก 
ด้านผลประกอบการ 

1. ธนาคารมีผลก าไรในการด าเนินงานท่ีสามารถตอบแทน
ใหก้บัพนกังานลูกจา้งอยา่งถกูตอ้งเป็นธรรม 

 
3.46 

 
1.25 

 
มาก 

2. ผลประกอบการท่ีลดลงมาจากการขาดการควบคุมการอนุมติั
สินเช่ือท่ีไดม้าตรฐานถูกตอ้ง  

3.94 1.07 มาก 

3. ธนาคารมีระบบการจดัการบญัชีซะกาตของธนาคารไดอ้ยา่ง
เหมาะสมถูกตอ้ง 

3.62 0.97 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม  3.67 0.90 มาก 
สรุปภาพรวมค่าเฉลีย่  3.80 0.76 มาก 
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ผลการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานท่ีควบคุมการ
ด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตาม
แบบอิสลาม จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษา พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อดา้นความสามารถการด าเนินธุรกรรม
ตามหลกัศาสนาอิสลามของธนาคาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีผลกระทบสูงสุด คือ ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม ผลกระทบอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 รองลงมาคือ ผลกระทบต่อด้านโครงสร้างการด าเนินงาน 
ผลกระทบอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 และดา้นท่ีมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุด
คือ ดา้นผลประกอบการของธนาคาร ซ่ีงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  แสดงวา่พนกังานธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ มีความเห็นว่าผลกระทบจากการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จาก
หน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลท่ีมีผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมของธนาคาร ส่งผล
กระทบดา้นหลกัการการด าเนินธุรกรรมของธนาคาร ดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน เน่ืองจากการ
ด าเนินธุรกรรมตามหลกัการของระบบการเงินแบบอิสลามท่ีมีหลกัการแตกต่างจากสถาบนัการเงิน
อ่ืน กฎเกณฑท่ี์เขา้มาก ากบัดูแลตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการด าเนินงานของธนาคารอยา่งแทจ้ริง การ
ปฏิบติัตามหลักการอิสลาม (หลักชะรีอะฮ์) จึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีธนาคารตอ้งปฏิบติัตามอย่าง
เคร่งครัด เพื่อใหธุ้รกรรมของธนาคารมีความถูกตอ้งเหมาะสมโดยไม่ขดักบัหลกัศาสนา  

เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า รายละเอียดด้านหลักการระบบการเงิน
อิสลามท่ีมีผลกระทบระดบัสูงสุด คือ หลกัการออกผลิตภณัฑ์เงินฝากสินเช่ือ และการบริการของ
ธนาคารท่ีถูกตอ้งปฏิบติัตามหลกัชะรีอะฮ ์ผลกระทบอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  รองลงมา 
คือ การประกอบธุรกิจของธนาคารท่ีไม่เก่ียวพนักบัดอกเบ้ียหรือขดักบัหลกัศาสนาอิสลามอย่าง
ชดัเจน ผลกระทบระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และการบริหารจดัการเงินกองทุนและตลาดทุน
อย่างโปร่งใสและปลอดพน้จากระบบดอกเบ้ีย อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากเช่นกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.96  ส าหรับผลกระทบดา้นท่ีมีความส าคญัรองลงมาคือ ดา้นผลประกอบการของธนาคาร พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การควบคุมอนุมติัสินเช่ือให้ไดม้าตรฐานมีผลท าให้ผลประกอบการของ
ธนาคารลดลง อยูร่ะดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

แสดงวา่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกฎเกณฑ์และขอ้บงัคบัจากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลมีผล
ต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ท่ีมีผลต่อด้านความสามารถการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัศาสนาอิสลาม ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ส่งผลกระทบต่อดา้นหลกัการระบบ
การเงินของธนาคาร เน่ืองจากเป็นปัจจยัหลกัส าคญัในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัศาสนาอิสลาม 
ทุกสถาบนัการเงินตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เน่ืองจากเป็นหลกัการการด าเนินธุรกรรมท่ีมีปัจจยั
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ดา้นศาสนาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันั้น กฎเกณฑ์ท่ีเขา้มาก ากบัดูแลและมีผลกระทบต่อหลกัการของ
ธนาคาร ย่อมส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัศาสนาอิสลามของ
ธนาคารดว้ย และอาจส่งผลต่อหลกัการในการออกผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารท่ีขดักบัหลกั
ของศาสนา รวมถึงการบริหารเงินกองทุนของธนาคาร ตอ้งไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวกบัระบบดอกเบ้ียอยา่ง
ชดัเจน 
 4.3.2 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานท่ีควบคุม
ก ากบัดูแลต่อการด าเนินของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการบริหารงานภายใน
องคก์ร แสดงผลดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานท่ีควบคุมก ากบัดูแลกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ดา้นกระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร 

 (n=296) 
ระดบัผลกระทบที่เกดิขึน้จากการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ 

ข้อบังคับ ของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
X  S.D. การแปลค่า 

ระดบัผลกระทบ 

ด้านทักษะบุคลากร 
1. ความรู้ความเขา้ใจของพนกังานสามารถน าหลกั 

ชะรีอะฮม์าใชใ้นการปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.52 0.93 มาก 

2. การเพ่ิมศกัยภาพในการท างานของพนกังานมีอยา่ง
สม ่าเสมอ เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานและ
ศกัยภาพขององคก์รในระยะสั้นและระยะยาว  

3.54 
0.96 

 
มาก 

3. ความสามารถการส่ือสารกบัลกูคา้ดว้ยภาษาบาฮาซาล
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลกูคา้เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

3.13 1.12 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม  3.40 0.89 ปานกลาง 

ด้านต้นทุนการด าเนินงาน 

1. การระดมทุนจากประเทศในแถบตะวนัออกลาง สามารถ
ผลกัดนัการเติบโตของธนาคารได ้ 

3.52 0.93 มาก 

2. การขาดการสนบัสนุนเงินทุนจากภาครัฐ ท าใหเ้สียเปรียบ
ดา้นการแข่งขนักบัตลาดในปัจจุบนั 

3.74 0.87 มาก 



90 

ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 (n=296) 

ระดบัผลกระทบที่เกดิขึน้จากการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ 
ข้อบังคับ ของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

X  S.D. การแปลค่า 
ระดบัผลกระทบ 

3. ธนาคารมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป 
ส่งผลต่อผลประกอบการท่ีแทจ้ริงของธนาคาร 

3.93 0.88 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม  3.73 0.74 มาก 

ด้านมาตรฐานการควบคุมตรวจสอบ 

1. ธนาคารมีหน่วยงานภายในท่ีก ากบัควบคุมดูแลกิจการท่ี
เป็นมาตรฐาน มีอิสระการท างานสามารถตรวจสอบไดทุ้ก
ขั้นตอน  

3.28 1.03 
ปานกลาง 

 

2. การตรวจสอบความถูกตอ้งของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร 
พนกังาน มีการตรวจสอบท่ีโปร่งใสถกูตอ้งไม่เอารัดเอา
เปรียบ คดโกงซ่ึงกนัและกนั 

3.16 1.14 ปานกลาง 

3. การพบการละเมิดความผิดของพนกังาน ธนาคาร 
มีระบบการตรวจสอบท่ีชดัเจนรวดเร็วและเป็นธรรม 

3.13 1.17 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม  3.19 1.05 ปานกลาง 

ด้านกระบวนการด าเนินงาน 
1. กระบวนการขั้นตอนการขออนุมติัต่างๆ จาก

กระทรวงการคลงั เป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน  เช่น 
ขั้นตอนการขออนุมติัขยายสาขา  

3.62 0.94 มาก 

2. ธนาคารมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีการท างานของฝ่ายงาน
สอดคลอ้งการท างานท่ีถกูตอ้ง 

3.26 1.07 ปานกลาง 

3. ธนาคารมีการประชุมหารือส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาส
หรือส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็นการด าเนินงาน
ของธนาคาร 

3.26 1.07 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม  3.38 0.87 ปานกลาง 

สรุปภาพรวมค่าเฉลีย่  3.61 0.69 มาก 
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ผลการศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานท่ีควบคุมการ
ด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผลต่อดา้นกระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษา พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อด้านกระบวนการบริหารงานภายใน
ธนาคาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ผลกระทบสูงสุด คือ ด้านต้นทุนการด าเนินงาน ผลกระทบระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 
รองลงมา คือ ดา้นทกัษะบุคลากร ระดบัผลกระทบปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  รองลงมา คือ
ด้านกระบวนการการด าเนินงานของธนาคาร ผลกระทบระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 
เน่ืองจากการด าเนินธุรกรรมตามหลักศาสนาอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีมี
หลักการแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์ทั่วไป การบริหารเงินกองทุนของธนาคาร เน่ืองจากใน
ประเทศไทยยงัขาดแหล่งเงินทุนแบบอิสลามภายในประเทศ ท าให้ธนาคารมีตน้ทุนการด าเนินงาน 
ท่ีสูงกว่าธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป รวมถึงผลกระทบดา้นทกัษะบุคลากรของธนาคารท่ียงัขาดผูท่ี้มีรู้
ความเช่ียวชาญดา้นระบบการเงินอิสลาม เพื่อมาพฒันาการด าเนินงานใหก้บัธนาคาร  

เม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า รายละเอียดด้านหลักการระบบการเงิน
อิสลาม ดา้นผลกระทบระดบัสูงสุด ดา้นตน้ทุนการด าเนินงาน ธนาคารมีตน้ทุนการค่าใชจ่้ายสูงกวา่
ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป ส่งผลกระทบต่อผลประกอบการท่ีแทจ้ริงของธนาคาร มีผลกระทบระดบั
มาก และค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมาคือ การขาดการสนบัสนุนเงินทุนจากภาครัฐ ท าให้ธนาคาร
เสียเปรียบดา้นการแข่งขนัในตลาดปัจจุบนั ซ่ึงมีผลกระทบอยูร่ะดบัมากเช่นกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
ส าหรับผลกระทบรองลงมา คือ ด้านกระบวนการด าเนินงาน ขั้ นตอนการขออนุมัติจาก
กระทรวงการคลงัเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของธนาคาร มีผลกระทบอยู่ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.62 ส าหรับผลกระทบด้านทกัษะบุคลากร พบว่า การเพิ่มศกัยภาพในการท างานให้กบั
พนกังาน การส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานและการพฒันาศกัยภาพขององค์กร มีผลกระทบอยู่
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  แสดงวา่กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัมีผลกระทบ
ต่อด้านกระบวนการบริหารงานภายในองค์กร โดยเฉพาะด้านต้นทุนการด าเนินงาน ด้าน
กระบวนการด าเนินงานของธนาคาร และดา้นทกัษะบุคลากร เน่ืองจากธุรกรรมของสถาบนัการเงิน
แบบอิสลามมีหลักการและรูปแบบท่ีแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์ทัว่ไป ดังนั้ นหากขาดปัจจัย
สนบัสนุนท่ีเหมาะสมและจ าเป็นยอ่มส่งผลต่อการด าเนินงานของธนาคาร เช่น ในประเทศไทยยงั
ขาดตลาดเงิน (Interbank) แบบอิสลาม การบริหารเงินของธนาคารท่ีมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินธุร
รรมท่ีไม่ยุง่เก่ียวกบัระบบดอกเบ้ีย จึงจ าเป็นตอ้งใชบ้ริการจากแหล่งเงินทุนท่ีถูกตอ้งซ่ึงมีค่าใชจ่้ายท่ี
สูงกว่าธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป รวมถึงขั้นตอนการขอนุมติัจากกระทรวงการคลงัยงัเป็นอุปสรรคใน
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การด าเนินงานของธนาคาร และการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการเงินอิสลามเพื่อ
ส่งเสริมศกัยภาพการท างานของธนาคารใหมี้ความมัน่คงต่อไป  

สรุปภาพรวมจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกท่ีควบคุมการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัศาสนาอิสลาม อยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าผลกระทบดา้น
กระบวนการบริหารงานภายในองค์กร โดยมีระดับค่าเฉล่ียท่ีต่างกันเท่ากับ 3.80 และ 3.43 
ตามล าดบั โดยรายละเอียดด้านท่ีมีผลกระทบสูงสุด คือ ด้านหลักการระบบการเงินอิสลาม ซ่ึง
กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัท่ีมีผลต่อหลกัการระบบการเงินแบบอิสลาม ตามความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ส่วนใหญ่ถือว่ามีความส าคญัมาก ซ่ึงหลกัการ
ด าเนินงานของธนาคารจะต้องยึดหลักปฏิบติัตามหลักการของศาสนาอย่างเคร่งครัด และการ
ด าเนินงานของธนาคารจะตอ้งไม่ขดักับหลกัศาสนาซ่ึงมีการก าหนดบทลงโทษไวอ้ย่างชัดเจน 
ดงันั้นกฎเกณฑห์รือขอ้บงัคบัใดท่ีมีผลต่อหลกัการด าเนินงานของธนาคาร ยอ่มส่งผลต่อหลกัเกณฑ์
การออกผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคาร หรือท าให้ธุรกรรมของธนาคารตอ้งเขา้ไปยุ่งเก่ียวกบั
ระบบดอกเบ้ีย อาจมีผลต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารดว้ยและส่งผลกระทบต่อ
ดา้นผลก าไรและผลประกอบการของธนาคารได ้ 

 
4.4 การวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

ตัวอย่างลูกค้าผู้ใช้บริการธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
4.4.1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ผูใ้ช้บริการของธนาคาร

อิสลามแห่งประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.6  
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นจากลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย  

(n=380) 
ผลกระทบต่อมาตรฐานการด าเนินงาน  

ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 
X  
 

SD การแปลค่า 
ระดบัผลกระทบ 

ด้านหลกัการระบบการเงินอสิลาม 
1. ความถกูตอ้งของหลกัการท่ีน ามาใชใ้นการออกผลิตภณัฑ์

เงินฝากและสินเช่ือ 
3.66 0.85 

 
มาก 

2. ความหลากหลายของผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสม 
ต่อความตอ้งการของลกูคา้มุสลิม 

3.49 
 

0.93 
 

มาก 
 

3. ธุรกรรมของธนาคารอิสลามปลอดพน้จากดอกเบ้ียหรือส่ิง
ตอ้งหา้ม 

3.68 0.92 มาก 

รวมค่าเฉลีย่  3.61 0.77 มาก 

ด้านโครงสร้างการด าเนินงาน    
1. การประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ มีการ

ส่ือสารใหล้กูคา้ทราบไดช้ดัเจน 
3.41 1.00 มาก 

2. ท่ีตั้งของสาขาควรอยูใ่นท่ีเหมาะสม และอยูใ่นแหล่งชุมชน
ของมุสลิมอยา่งแทจ้ริง 

3.62 1.05 มาก 

3. การเปิดเผยขอ้มลูข่าวสารส าคญัใหก้บัลูกคา้/ผูถื้อหุน้ทราบ
อยา่งเขา้ใจและถกูตอ้ง 

3.51 1.00 มาก 

รวม 3.51 0.87 มาก 

ด้านทักษะบุคคลากร    
1. พนกังานธนาคารควรส่ือสารอธิบายหลกัการผลิตภณัฑ์

บริการท่ีน ามาใชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 
3.50 

 
0.95 

 
มาก 

2. พนกังานมีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีสามารถใหค้ าแนะน า
แกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ อยา่งรวดเร็วและถกูตอ้ง   

3.50 0.92 มาก 

3. พนกังานของธนาคารควรส่ือสารกบัลกูคา้ดว้ยภาษาบาฮา
ซาลได ้

3.18 1.14 ปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่  3.40 0.82 ปานกลาง 

 



94 

ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
(n=380) 

ผลกระทบต่อมาตรฐานการด าเนินงาน  
ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

X  
 

SD การแปลค่า 
ระดบัผลกระทบ 

ด้านกระบวนการด าเนินงาน    
1. หลกัการในการน าเงินซะกาตของธนาคารไปบริจาคใหก้บั

สงัคม คนอยากจนอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการท่ีศาสนา
อิสลามก าหนด 

3.50 
 

1.00 
 

มาก 

2. กระบวนการอนุมติัสินเช่ือของธนาคารมีขั้นตอนท่ีชดัเจน 
ตรวจสอบได ้

3.48 
 

0.96 
 

มาก 

3. ธนาคารมีกระบวนการอนุมติัสินเช่ือท่ีรวดเร็ว กระชบั
แม่นย  า 

3.33 1.03 ปานกลาง 

รวมค่าเฉลีย่  3.44 0.83 มาก 

 
ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคาร ต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก

การด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีเขา้มา
ก ากบัดูแล เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 4.6 พบวา่ 

ระดบัความความคิดเห็นของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยต่อการ
ด าเนินงานของธนาคารท่ีปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแล พบว่า 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีผลต่อดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม ผลกระทบอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.61 รองลงมา คือ ดา้นโครงสร้างการด าเนินงานของธนาคาร มีผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และเม่ือพิจารณารายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า ด้านหลักการระบบการเงิน
อิสลามของธนาคาร พบวา่ การท าธุรกรรมและบริการของธนาคารตอ้งปลอดพน้จากระบบดอกเบ้ีย
หรือส่ิงตอ้งห้าม ระดบัผลกระทบมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  และดา้นโครงสร้างการด าเนินงานของ
ธนาคาร พบวา่ การจดัตั้งสาขาของธนาคารควรอยูใ่นท่ีเหมาะสมกบัแหล่งมุสลิมอยา่งแทจ้ริง อยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 36.2   

แสดงวา่ ลูกคา้ผูใ้ช้บริการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีความคิดเห็นต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัการด าเนินงานของธนาคาร ดา้นท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ หลกัการระบบการเงินอิสลามของธนาคาร เพื่อความเหมาะสมถูกตอ้งของหลกัเกณฑ์การ
ออกผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารท่ีตอ้งมีความสอดคล้องตามหลกัการศาสนาอิสลามอย่าง
แทจ้ริง เน่ืองจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการของธนาคาร โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้มุสลิมการปฏิบติัตามหลกัการ
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ดา้นศาสนาอิสลามถือว่ามีความส าคญัมาก รวมถึงการน ามาใช้กบัหลกัในการออกผลิตภณัฑ์และ
บริการของธนาคารตอ้งมีความโปร่งใสถูกตอ้ง รวมถึงท่ีตั้งสาขาของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทยควรอยู่ในแหล่งชุมชนของมุสลิมอย่างแทจ้ริง เพื่ออ านวยความสะดวกการใช้บริการและให้
ประชากรมุสลิมสามารถเขา้ถึงได ้

 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจัิย 
  จากสมมติฐานงานวจิยั “ระดบัความส าคญักฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลักอิสลาม” ทดสอบ
สมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์
กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการ
ด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  จากสมมติฐานหลกังานวิจยั
ผูว้จิยัแบ่งการทดสอบสมมติฐานหลกัออกเป็นสมมติฐานยอ่ยตามจ านวนดา้นของหน่วยงานท่ีเขา้มา
ก ากบัดูแล ไดด้งัน้ี 
 4.5.1 จากสมมติฐานย่อยท่ี 1. ด้านกฎเกฑ์จากหน่วยงานภายในจ านวน 3 หน่วยงานท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม ผูว้จิยัแบ่งออกเป็นสมมติฐาน
ยอ่ย ดงัน้ี 
 4.5.1.1 การสมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 ดา้นกฎเกณฑข์อ้บงัคบัภายในธนาคาร  
 H๐ = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน ด้านกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัภายในธนาคาร ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 Hı = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน ดา้นกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั
ภายในธนาคาร มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย 
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ตารางที ่4.7 ความสัมพนัธ์ดา้นกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัระเบียบภายในธนาคาร จากหน่วยงานภายใน 
ต่อผลกระทบดา้นความสามารถการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม  

(n=296) 

ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัการอสิลาม 

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานภายใน 
ดา้นกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัภายในธนาคาร 
r p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม 0.522 0.00** ปานกลาง 
ดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน 0.544 0.00** ปานกลาง 
ดา้นผลประกอบการธนาคาร 0.506 0.00** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.591 0.00** ปานกลาง 
 
หมายเหตุ **ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัของหน่วยงานภายใน ด้านกฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัระเบียบบของธนาคาร ทั้งภาพรวมและรายดา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 
0.506-0.591 (ค่า p-value < 0.01) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) และยอมรับสมมติฐานรอง (Hı) 
สามารถตอบสมมติฐานได้ว่า ระดับความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน ด้าน
กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัภายในของธนาคาร มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตาม
หลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.5.1.2 การสมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 ดา้นกฎเกณฑค์ณะกรรมการธนาคาร 
 H๐ = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน ด้านกฎเกณฑ์
คณะกรรมการธนาคารไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 Hı = ระดับความส าคญักฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัจากหน่วยงานภายใน ด้านกฎเกณฑ์
คณะกรรมการธนาคาร มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
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ตารางที ่4.8 ความสัมพนัธ์ดา้นฎเกณฑ์ของคณะกรรมการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยจาก
หน่วยงานภายใน ต่อผลกระทบดา้นความสามารถการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม  

(n=296) 

ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัการอสิลาม 

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานภายใน 
ดา้นกฎเกณฑจ์ากคณะกรรมการธนาคาร 

r p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม 0.452 0.00** ปานกลาง 
ดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน 0.527 0.00** ปานกลาง 
ดา้นผลประกอบการธนาคาร 0.521 0.00** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.566 0.00** ปานกลาง 
 
หมายเหตุ **ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัภายจากหน่วยงานภายใน ดา้นกฎเกณฑ์ของ
คณะกรรมการธนาคาร ในภาพรวมและรายด้านมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.452-
0.566 (ค่า p-value < 0.01) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) และยอมรับสมมติฐานรอง (Hı) แสดงวา่
ระดับความส าคญักฎเกณฑ์ ข้อบังคบัจากหน่วยงานภายใน ด้านกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการ
ธนาคารมีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย และมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.5.1.3 การสมมติฐานยอ่ยท่ี 1.3 ดา้นกฎเกณฑค์ณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา 
 H๐ = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน ด้านกฎเกณฑ์
คณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ์) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 Hı = ระดับความส าคญักฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัจากหน่วยงานภายใน ด้านกฎเกณฑ์
คณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา (ชะรีอะฮ์) มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
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ตารางที ่4.9 ความสัมพนัธ์ของฎเกณฑ์ของคณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา (ชะรีอะฮ์) จาก
หน่วยงานภายใน ต่อผลกระทบดา้นความสามารถการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม 

(n=296) 

ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัการอสิลาม 

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานภายใน 
ดา้นกฎเกณฑค์ณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา 
r p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม 0.573 0.00** ปานกลาง 
ดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน 0.557 0.00** ปานกลาง 
ดา้นผลประกอบการธนาคาร 0.552 0.00** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.632 0.00** มาก 

 
หมายเหตุ **ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.9  พบว่ากฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัภายจากหน่วยงานภายใน ด้านกฎเกณฑ์

คณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ์) ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.632 
(ค่า p-value < 0.01) แสดงว่ากฎเกณฑ์ ข้อบังคับภายจากหน่วยงานภายใน ด้านกฎเกณฑ์
คณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา (ชะรีอะฮ์) มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ระดบัความสัมพนัธ์ระดบัมาก  

 
 4.5.2 จากสมมุติฐานยอ่ยท่ี 2 จากหน่วยงานภายนอกจ านวน 3 หน่วยงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม ผูว้จิยัแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

4.5.2.1 การสมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 ดา้นกฎเกณฑจ์ากส านกังานเศรษฐกิจการคลงั  
H๐ = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก ด้านกฎเกณฑ์

ส านักงานเศรษฐกิจการคลงัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกั
อิสลาม 

Hı = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก ดา้นกฎเกณฑ์
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม 
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ตารางที ่4.10 ความสัมพนัธ์ของส านกังานเศรษฐกิจการคลงั จากหน่วยงานภายนอกต่อผลกระทบ
ดา้นความสามารถการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม 

(n=296) 

ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัการอสิลาม 

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานภายนอก 
ดา้นกฎเกณฑส์ านกังานเศรษฐกิจการคลงั 

r p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม 0.535 0.00** ปานกลาง 
ดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน 0.570 0.00** ปานกลาง 
ดา้นผลประกอบการธนาคาร 0.486 0.00** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.597 0.00** ปานกลาง 
 
หมายเหตุ **ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดับความส าคัญกฎเกณฑ์ ข้อบังคับภายจากหน่วยงาน
ภายนอก ดา้นกฎเกณฑ์จากส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ในภาพรวมและรายดา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.486-0.597 (ค่า p-value < 0.01) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (Hı) ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐานได้ว่า ระดบัความส าคญักฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก ด้านกฎเกณฑ์ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลักอิสลาม ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

4.5.2.2 การสมมติฐานย่อยท่ี 2.2 ดา้นกฎเกณฑ์จากส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวสิาหกิจ 

H๐ = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก ดา้นส านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตาม
หลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

Hı = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก ด้านส านักงาน
คณะกรรมการ นโยบายรัฐวสิาหกิจ มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกั
อิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
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ตารางที ่4.11 ความสัมพนัธ์ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ จากหน่วยงาน
ภายนอกต่อผลกระทบดา้นความสามารถการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม 

 (n=296) 

ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัการอสิลาม 

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานภายนอก 
ดา้นส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 

r p -value ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม 0.581 0.00** ปานกลาง 
ดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน 0.615 0.00** มาก 
ดา้นผลประกอบการธนาคาร 0.548 0.00** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.655 0.00** มาก 
 
หมายเหตุ **ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัภายจากหน่วยงาน
ภายนอก ดา้นส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.655 และรายดา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.548-0.615 (ค่า p -value < 0.01) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) และยอมรับสมมติฐานรอง (Hı)  ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐานได้
ว่ า  ระ ดับคว ามส า คัญ กฎ เ กณฑ์  ข้อบัง คับจ า กห น่ ว ย ง านภา ยนอก  ด้ านส านัก ง าน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกั
อิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ความสัมพนัธ์ภาพรวมอยูร่ะดบัมาก 

4.5.2.3 สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.3 ดา้นกฎเกณฑจ์ากธนาคารแห่งประเทศไทย 
H๐ = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก ดา้นดา้นธนาคาร

แห่งประเทศไทย ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

Hı = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก ดา้นธนาคารแห่ง
ประเทศไทย มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย 
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ตารางที ่4.12 ความสัมพนัธ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย จากหน่วยงานภายนอกต่อผลกระทบดา้น
ความสามารถการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม   

(n=296) 

ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัการอสิลาม 

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานภายนอก 
ดา้นธนาคารแห่งประเทศไทย 

r p -value ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม 0.614 0.00** มาก 
ดา้นโครงสร้างการด าเนินงาน 0.632 0.00** มาก 
ดา้นผลประกอบการธนาคาร 0.532 0.00** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.667 0.00** มาก 
 
หมายเหตุ **ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัภายจากหน่วยงานภายนอก ดา้นธนาคาร

แห่งประเทศไทย ภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.667 และรายดา้นมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.532-0.632 (ค่า p-value < 0.01) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (Hı) ดงันั้น สามารถตอบสมมติฐานได้ว่า ระดบัความส าคญักฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก ดา้นธนาคารแห่งประเทศไทย มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถใน
การด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ภาพรวมระดบัมาก 

จากการทดสอบสมมติฐานย่อยงานวิจยัจากความสัมพนัธ์ของกฎเกณฑ์จากหน่วยงาน
ภายในและภายนอกทั้ง 6 ขอ้ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกั
อิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เม่ือน ามาสรุปรวมความสัมพนัธ์จากการทดสอบ
สมมติฐานยอ่ย สามารถน ามาสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.13 ดงัน้ี  
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ตารางที ่4.13 สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานภายในและภายนอกต่อ 
ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

(n=296) 

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานทีค่วบคุม
ก ากบัดูแลธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัการอสิลาม 

r p-value ระดับความสัมพนัธ์ 
กฎเกณฑข์อ้บงัคบัภายในธนาคาร 0.59 0.00* ปานกลาง 

กฎเกณฑค์ณะกรรมการธนาคาร 0.56 0.00* ปานกลาง 

กฎเกณฑค์ณะกรรมการธนาคาร ดา้นศาสนา  0.63 0.00* มาก 

ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 0.59 0.00* มาก 

ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 0.65 0.00* มาก 

ธนาคารแห่งประเทศไทย   0.66 0.00* มาก 

 
หมายเหตุ  *ค่า p-value < 0.01 และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 

จากตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานภายในและ
ภายนอกต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ผลการวิจัยจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของแต่ละหน่วยงาน พบว่า หน่วยงาน 
ท่ีมีค่าระดบัความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ธนาคารแห่งประเทศไทย  รองลงมา ส านกังานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวสิาหกิจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.66 และ 0.65 ตามล าดบั (ค่า p-value 
< 0.01) ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับอนัดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์คณะกรรมการธนาคาร 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.56 ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั 
 4.5.3 การทดสอบสมมติฐานหลกังานวจิยั 

จากสมมติฐานงานวจิยั “ระดบัความส าคญักฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม”  สามารถทดสอบ
สมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) ดงัน้ี 
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H๐ = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานภายในและภายนอก ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย 

Hı = ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานภายในและภายนอก มี
ความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.14 ความสัมพนัธ์ภาพรวมจากกฎเกณฑ์จากหน่วยงานท่ีควบคุมก ากับดูแลธนาคาร

อิสลามแห่งประเทศไทยต่อผลความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม 
(n=296) 

กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานที่
ควบคุมก ากบัดูแลธนาคารอสิลามแห่ง

ประเทศไทย 

ผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรม
ตามหลกัการอสิลาม 

r p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 
กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน 0.662 0.00** มาก 

กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอก 0.697 0.00** มาก 

Paired t-test 1.271 

p-value 0.204 
 
หมายเหตุ * ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.14 สรุปความสัมพนัธ์กฎเกณฑ์ของหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีมีต่อ

ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลักอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.662 และ 0.697 ตามล าดบั (ค่า p-value < 0.01) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H๐) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (Hı) ดงันั้น สามารถสรุป ไดว้า่ ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกั
อิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก อย่างไม่มีนยัส าคญั (ค่า p-value > 
0.05)  
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จากตารางท่ี 4.13 และ 4.14 ผลการวเิคราะห์สมมติฐานยอ่ยและสมมติฐานหลกังานวิจยั 
พบว่า ระดับความส าคัญกฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก มี
ความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับมาก และกฎเกณฑ์ ข้อบังคบัจากหน่วยงานภายนอกมี
ความสัมพนัธ์มากกวา่กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายใน และจากความคิดเห็นของพนกังาน
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ มีความเห็นว่า ระดบัความส าคญักฎเกฑณ์จาก
หน่วยงานภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามสูงสุด คือ กฎเกณฑ์จาก
ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีมีบทบาทในการก ากบัดูแลมาตรฐานสถาบนัการเงินภายในประเทศ 
รวมถึงธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยด้วย ซ่ึงหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยน ามาใช้
ก ากบัดูแลสถาบนัการเงินมีรูปแบบและกฎเกณฑ์เดียวกนั ซ่ึงหลกัการในการด าเนินธุรกรรมของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยมีความแตกต่างจากสถาบนัการเงินอ่ืน ดงันั้นกฎเกณฑ์ท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยน ามาใชอ้าจมีผลกระทบต่อมาตรฐานการด าเนินงานของธนาคาร โดยเฉพาะดา้น
ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมหลกัศาสนา หลกัการระบบการเงินแบบอิสลามท่ีน ามาใชก้าร
ออกผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
 ส าหรับกฎเกฑณ์จากหน่วยงานภายในท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินธุรกรรมตามหลกั
อิสลามท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ กฎเกณฑ์คณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา (ชะรีอะฮ์) มี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากหลกัการด าเนินธุรกรรมของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทยมีความแตกต่างจากสถาบนัการเงินอ่ืนๆ หลกัเกณฑ์ท่ีน ามาใช้การออกผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ของธนาคารมีลกัษณะเฉพาะ ดงันั้นการออกผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารจะตอ้งผ่านการ
รับรอง วนิิจฉยัความเห็นจากคณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ)์ ทุกคร้ัง ดงันั้น กฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัจากคณะกรรมการดา้นศาสนาจึงถือวา่มีความสัมพนัธ์ต่อการด าเนินธุรกรรมของธนาคาร
เป็นอยา่งมาก  
 
4.6  ผลการวเิคราะห์สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ตัวแทนของหน่วยงานทีก่ ากบัดูแลธนาคาร

อสิลามแห่งประเทศไทย 
 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ตวัแทนจากส านกังาน
เศรษฐกิจการคลงั ส านกังานคณะกรรมการนโยบายระบบการเงินและสถาบนัการเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา (ชะรีอะฮ์) ผูบ้ริหาร
ระดับสูงธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และตัวแทนนักวิชาการ ข้อมูลแสดงจ านวนจาก
หน่วยงานต่างๆ ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางที ่ 4.15  จ  านวนผูแ้ทนของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 

ช่ือหน่วยงาน 
จ านวน 
(คน) 

ต าแหน่ง 

ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 1  ตวัแทนส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
ส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวสิาหกิจ 

1  ตวัแทนส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวสิาหกิจ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย  1  ตวัแทนจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการธนาคาร 2  ตวัแทนคณะกรรมการธนาคารอิสลามแห่ง

ประเทศไทย 
คณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา 2  ตวัแทนกรรมการดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ)์  

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
นกัวชิาการ 3  ตวัแทนนกัวชิาการ   
ผูบ้ริหารธนาคาร 3 ตวัแทนผูบ้ริหารธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 

รวมจ านวน 13   

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานต่างๆ สามารถน ามาสรุป

วิเคราะห์ขอ้มูลจากความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนั ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความส าคญัของกฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) สามารถสรุป
วเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 4.16 ถึง ตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่4.16 สรุปรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนของหน่วยงาน และนักวิชาการ ด้าน
ความส าคญัของกฎเกณฑจ์ากหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 

 
กฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงานจากภายในและภายนอก 

หัวข้อกฎเกณฑ์ ความคิดเห็นของตวัแทน 
1. กฎเกณฑข์องหน่วยงาน

ใดท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ธุรกรรมของธนาคาร
อิสลาม 

ตวัแทนคณะกรรมการธนาคาร (คนที่ 2) กฎเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ถือวา่มีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานของ ธอท. 
ตวัแทนนักวชิาการ (คนที่ 1,2 และ 3) กฎเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศ
ไทย มีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินงานของ ธอท. มากท่ีสุด และกฎเกณฑ์
จากคณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา ท่ีใหค้ าปรึกษาดา้นกฎหมายอิสลาม 
ตวัแทนผู้บริหารธนาคาร(คนที่ 1,2 และ 3) กฎเกณฑจ์ากธนาคารแห่ง
ประเทศไทย มีความส าคญัต่อการด าเนินงานของ ธอท. มากท่ีสุด และ
กฎเกณฑจ์ากคณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา 

2. ความเหมาะสมของ
กฎเกณฑ ์ของ
หน่วยงานท่ีมีก ากบัดูแล
การด าเนินงาน ของ
ธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย   

ตวัแทนจากส านักงานเศรษฐกิจการคลงั  มีความเห็นวา่ กฎเกณฑท่ี์เขา้มา
ก ากบัดูแล ธอท. มีความเหมาะสมสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 
ตวัแทนส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ ภาพรวมถือวา่มีความ
เหมาะสม เน่ืองจาก ธอท. มีสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจมีกฎหมายจดัตั้งเฉพาะ 
ดงันั้นการด าเนินการธนาคารตอ้งปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  
ตวัแทนธนาคารแห่งประเทศไทย มีความเห็นวา่ ความเหมาะสมของ
กฎเกณฑจ์ากหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแล ในภาพรวมถือวา่มีความ
เหมาะสมในการด าเนินงานของธนาคาร และตามค าสัง่กระทรวงการคลงัท่ี 
433/2558 เร่ืองมอบหมายใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยก ากบัดูแลสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจ รวมถึงธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยดว้ยนั้น ธนาคาร
แห่งประเทศไทยคงตอ้งศึกษากฎเกณฑ ์ขอ้ก าหนดท่ีมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินธุรกรรมการของ ธอท. ใหม้ากข้ึนเน่ืองจากหลกัในการด าเนินงาน
ของ ธอท.มีรูปแบบท่ีแตกต่างจาก SFIs อ่ืน ซ่ึงตอ้งท าความเขา้ใจและศึกษา
หลกัการท่ีส าคญั  
ตวัแทนคณะกรรมการธนาคาร (คนที่ 1 และ2) มีความเห็นวา่ กฎเกณฑ์
ปัจจุบนัไม่มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของธนาคาร และ
ยงัไม่มีสอดคลอ้งตามหลกัการดา้นศานาอิสลามอยา่งแทจ้ริง 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
 

กฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงานจากภายในและภายนอก 

หัวข้อกฎเกณฑ์ ความคิดเห็นของตวัแทน 
 ตวัแทนจากคณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา  (คนที่ 1 และ2) มีความเห็น

ร่วมกนัวา่ กฎเกณฑข์อ้บงัคบัท่ีน ามาใชก้บั ธอท. ในปัจจุบนั ยงัไม่มีความ
เหมาะสมต่อการด าเนินงานตามหลกัการอิสลามไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
ตวัแทนนักวชิาการ (คนที่ 1, 2 และ 3) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ 
กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานท่ีควบคุมยงัไม่มีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัหลกัารด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม ท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงมากกวา่สถาบนัการเงินอ่ืน 
ตวัแทนผู้บริหารธนาคาร มคีวามเห็นว่า กฎเกณฑข์อ้บงัท่ีใชก้บัธนาคารอาจ
มีผลท าให ้ธอท. ไม่สามารถด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

3. กฎเกณฑห์รือขอ้บงัคบั
ใดท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศ
ไทยมากท่ีสุด 

ตวัแทนจากส านักงานเศรษฐกิจการคลงั กฎเกณฑท่ี์หา้มยุง่เก่ียวกบัดอกเบ้ีย  
ตวัแทนส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ กฎเกณฑเ์ร่ืองการ
แต่งตั้งกรรมการธนาคาร 
ตวัแทนธนาคารแห่งประเทศไทย กฎเกณฑเ์ร่ืองกฎหมายภาษี การมีตลาด
เงินท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม ปลอดพน้จากระบบดอกเบ้ียอยา่ง
แทจ้ริง 
ตวัแทนจากคณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา  (คนที่ 1) กฎหมายพ้ืนฐาน 
ดา้นภาษี และขอ้บงัคบัตาม พ.ร.บ. การจดัตั้งธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย 2545 ยงัไม่รองรับต่อการด าเนินงานของ ธอท. อยา่งเพียงพอ  
ตวัแทนจากคณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา (คนที่ 2) หลกัเกณฑเ์ร่ือง
กฎหมายภาษี และกระบวนการท างานของธนาคารยงัไม่สอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัหลกัท่ีมาดูแล  
ตวัแทนจากคณะกรรมการธนาคาร (คนที่ 2) กฎเกณฑด์า้นตลาดเงิน 
(Interbank) และกฎเกณฑ ์กฎหมายดา้ยภาษีของประเทศ 
ตวัแทนนักวชิาการ (คนที่ 1, 2 และ3) หลกัเกณฑเ์ร่ืองของกฎหมายภาษีของ
ประเทศ 
ตวัแทนผู้บริหารธนาคาร (คนท่ี 1 ) หลกัเกณฑก์ฎหมายภาษีและหลกัเกณฑ์
ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร 
ตวัแทนผู้บริหารธนาคาร (คนท่ี 2) หลกัเกณฑ ์ขอ้คบัการปฏิบติัตามการ
หลกัศาสนาอิสลาม (ชะรีอะฮ) อยา่งเคร่ครัด 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
 

กฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงานจากภายในและภายนอก 

หัวข้อกฎเกณฑ์ ความคิดเห็นของตวัแทน 
4. การแต่งตั้งคณะ 

กรรมการกลางควบคุม
ทางดา้นกฎหมาย
อิสลาม และควรอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของหน่วยงานใด 

ตวัแทนจากส านักงานเศรษฐกิจการคลงั มีความเห็นการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการกลางควบคุมทางดา้นกฎหมายอิสลาม ในปัจจุบนัยงัไม่มี
ความจ าเป็น หากในอนาคตมีสถาบนัการเงินอิสลามจ านวนมากข้ึน และมี
สดัส่วนท่ีเหมาะสมในการจดัตั้งคณะกรรมการกลางควบคุมทางดา้น
กฎหมายอิสลามกค็วรศึกษาและจดัตั้งต่อไป  
ตวัแทนส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ ควรใหผู้เ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกบัการเงินอิสลามเขา้มาบริหาร เพ่ือใหก้ารด าเนินเป็นไปตาม
มาตรฐานสถาบนัการเงินอิสลามในต่างประเทศ และใหธ้นาคารแห่ง
ประเทศไทยเขา้มาก ากบัดูแล ธอท. อยา่งเตม็รูปแบบเช่นเดียวกบัธนาคาร
พาณิชยท์ัว่ไป เน่ืองจาก ธอท. สามารถด าเนินการไดเ้ช่นเดียวกบัธนาคาร
พาณิชย ์เพียงแต่การด าเนินงานตอ้งเป็นไปตามหลกัศาสนาอิสลาม  
ตวัแทนธนาคารแห่งประเทศไทย  มีความคิดเห็นการตั้งคณะกรรมการกลาง
ถือวา่เป็นหน่วยงานท่ีส าคญั แต่ทั้งน้ีหากตอ้งมีการจดัตั้งคงตอ้งศึกษาขอ้มลู
ใหค้รบทุกในดา้น รวมถึงสดัส่วนของสถาบนัการเงินอิสลามในประเทศ
ดว้ย 
คณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา (คนที่ 2) ควรมีคณะกรรมการกลางเพ่ือ
ตรวจสอบธนาคารอิสลามในประเทศไทย โดยเฉพาะคณะกรรม การท่ีตั้ง
ข้ึนมาใหม่ ควรเป็นอิสระ ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และอยูภ่ายใตก้ฎหมาย 
หรืออาจะเป็นรัฐบาลเป็นผูแ้ต่งตั้ง แต่ตอ้งมีการคดัเลือกนกัวิชาการท่ีมี
ความรู้ในดา้นหลกัศาสนาอยา่งชดัเจน  
ตวัแทนจากคณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา (คนที่ 2) ประเทศไทยควร
ตอ้งมีคณะกรรมการกลางท่ีแต่งตั้งข้ึนมาใหม่โดยเฉพาะ แต่หน่วย งานท่ีเขา้
มาดูแลตอ้งพิจารณาใหมี้ความเหมาะสม เพ่ือเป็นบรรทดัฐานในการ
ด าเนินงานของสถาบนัการเงิน และควรมีผูค้วามเช่ียวชาญโดย เฉพาะ 
ตวัแทนนักวชิาการ (คนที่ 1) การแต่งตั้งคณะกรรมการกลางควบคุม
ทางดา้นกฎหมายอิสลาม ถือวา่มีบทบาทเป็นอยา่งมาก และควรข้ึนตรงต่อ 
กระทรวงการคลงัหรือธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
 

กฎเกณฑ์ข้อบังคับของหน่วยงานจากภายในและภายนอก 

หัวข้อกฎเกณฑ์ ความคิดเห็นของตวัแทน 
 ตวัแทนนักวชิาการ (คนที่ 2) ควรเป็นหน่วยงานหน่ึงของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เน่ืองจากเป็น ธปท. เป็นหน่วยงานควบคุมการตรวจสอบการ
เขา้ออกของเงินทุนระหวา่งประเทศ และถือเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็น
เอกภาพ และควรมีผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองหลกัศาสนาอิสลามอยา่ง
แทจ้ริง 
ตวัแทนคณะกรรมการธนาคาร(คนที่ 1)  การแต่งตั้งคณะกรรมการกลาง
ควบคุมทางดา้นกฎหมายอิสลาม ควรข้ึนตรงต่อส านกันายกรัฐมนตรี  
ตวัแทนคณะกรรมการธนาคาร (คนที่ 2) การแต่งตั้งคณะกรรมการกลาง
ควบคุมทางดา้นกฎหมายอิสลาม ถือวา่มีบทบาทเป็นอยา่งมาก แต่ควร           
ข้ึนตรงต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตวัแทนผู้บริหารธนาคาร การแต่งตั้งคณะกรรมการกลางควบคุมทางดา้น
กฎหมายอิสลาม ถือวา่มีบทบาทเป็นอยา่งมาก อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย และนักวิชาการ สามารถน ามาวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัจากตวัแทนของหน่วยงาน จากผลการศึกษาสามารถสรุป ไดด้งัน้ี  
 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตวัแทนจากหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จากความคิดเห็นส่วนใหญ่ พบว่า กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจาก
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทย มี
ความส าคญัสูงท่ีสุด รองลงมาคือ กฎเกณฑ์จากคณะกรรมการด้านศาสนา (ชะรีอะฮ์) เน่ืองจาก
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยตอ้งปฏิบติัตามหลกัศาสนาอิสลามอยา่งเคร่งครัด หลกัเกณฑ์ท่ีเขา้
มาควบคุมการปฏิบติังานตอ้งเหมาะสมกบัหลกัการด าเนินธุรกรรมของธนาคาร และเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ)์ อยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะตวัแทน
ธนาคารแห่งประเทศไทยให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายอิสลามอย่างจริงจงั ตาม
วตัถุประสงคห์ลกัของธนาคารอิสลาม ดงันั้น ธุรกรรมของธนาคารควรตอ้งมีความโปร่งใสถูกตอ้ง 
รวมถึงหลกัการออกผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร  
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 ความสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ตวัแทนหน่วยงาน
และขอ้มูลเชิงปริมาณจากขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม ในหัวขอ้ท่ี 4.2.1  การวิเคราะห์ระดบั
ความส าคญัของกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานภายใน พบว่าจากความคิดเห็นของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่และตวัแทนของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล นกัวิชาการ
และผูบ้ริหารธนาคารมีความเห็นตรงกนัวา่ กฎเกณฑ์ท่ีมีความส าคญัในการด าเนินงานของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย คือ กฎเกณฑ์การก ากบัดูแลจากคณะกรรมการด้านศาสนา (ชะรีอะฮ์)  
โดยเฉพาะความส าคญัด้านการให้ค  าปรึกษา แนะน า รับรองวินิจฉัย ช้ีแนะการปฏิบติังานของ
ธนาคารใหพ้นกังานสามารถด าเนินธุรกรรมตามหลกัของศาสนาอิสลามไดอ้ยา่งแทจ้ริง และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์ร  
  ส าหรับความส าคญัของหน่วยงานภายนอก ยงัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ในหวัขอ้ท่ี 4.2.2  การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานภายนอก 
พนกังานธนาคารส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายนอกท่ีมีระดบั
ความส าคญัสูงสุด คือ กฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ทั้งในภาพรวมและในแต่ละ
ด้าน ซ่ึงมีความส าคญัอยู่ในระดับท่ีสูงท่ีสุด และเม่ือพิจารณาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยงัพบว่า 
รายละเอียดกฎเกณฑ์ของ ธปท. จากความคิดเห็นของตวัแทนหน่วยงานมีความเห็นตรงกนัวา่ ควร
ก าหนดให้มีตลาดเงิน (Interbank) แบบอิสลามเกิดข้ึน เพื่อรองรับธุรกรรมแบบอิสลามท่ีมีความ
ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลามและหลุดพน้จากระบบดอกเบ้ียอย่างแท้จริง รวมถึงการแต่งตั้ง
คณะกรรมการกลางควบคุมทางดา้นกฎหมายอิสลาม เพื่อตรวจสอบการด าเนินงานของธนาคารท่ี
ด าเนินธุรกรรมตามหลกัศาสนาอิสลามให้มีความเหมาะสมถูกตอ้ง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลรายละเอียดของแต่ละดา้นท่ีพบจากขอ้มูลเชิงปริมาณ ความคิดเห็นของพนกังานเป็น
ส่วนใหญ่  
  ทั้งน้ี ยงัมีความคิดเห็นความคิดเห็นท่ีแตกต่างในการจดัตั้งหน่วยงานกลางการควบคุม
กฎหมายอิสลาม ซ่ึงความคิดเห็นจากตวัแทนจากส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ท่ีมีความคิดเห็นว่า 
การจดัตั้ง “คณะกรรมการกลางควบคุมทางดา้นกฎหมายอิสลาม” ในประเทศไทยปัจจุบนัยงัอาจ         
ไม่มีความจ าเป็นมากพอ หากแต่ในอนาคตประเทศไทยมีจ านวนสถาบนัการเงินแบบอิสลามท่ี        
มากข้ึน หรือมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการจัดตั้ ง ก็เห็นควรพิจารณาให้มีการศึกษา           
แนวทางการจดัตั้งต่อไป เพื่อใหมี้มาตรฐานเดียวกนั 
  ผลจากกวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ยงัพบว่า ความส าคญัดา้นกฎเกณฑ์ดา้น
กฎหมายภาษี ตวัแทนผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความคิดเห็นตรงกนัว่า ความส าคญัการปรับแกไ้ขกฎหมาย
ภาษีและอากรของประเทศไทย ควรไดรั้บการปรับปรุงอยา่งจริงจงั เพื่อให้เหมาะสมต่อการด าเนิน
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ธุรกรรมการตามหลกัศาสนาอิสลามของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยอย่างแทจ้ริง ซ่ึงมีความ
สอดคล้องตรงกบัวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในหัวขอ้ท่ี 4.2.2 ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่ให้ระดบั
ความส าคญักบักฎเกณฑ์ดา้นกฎหมายภาษีและอากร อยู่ในระดบัมาก เช่นกนั ทั้งเพื่อให้ธนาคารมี
การด าเนินงานท่ีมีความถูกต้องและมีกฎหมายภาษีท่ีสอดคล้องมารองรับการท าธุรกรรมของ
ธนาคาร 
 

ตารางที ่4.17 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนของหน่วยงาน นกัวิชาการ ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อ
การด าเนินกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  

 

ผลกระทบที่เกดิขึน้ต่อการด าเนินกจิการของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

หัวข้อกฎเกณฑ์รายด้าน ความคิดเห็นของตวัแทน 

ความสามารถในการด าเนินงานของธนาคาร 
1. ดา้นหลกัการด าเนิน

ธุรกรรม 
ตวัแทนส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ, ตวัแทนคณะกรรมการ
ธนาคาร, ตวัแทนคณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา , ตวัแทนผู้บริหาร
ธนาคาร, ตวัแทนนักวิชาการ มีความเห็นวา่ กฎเกณฑข์อ้บงัคบัของหน่วยงาน
ท่ีก ากบัดูแล มีผลต่อหลกัการด าเนินธุรกรรมตามหลกัศาสนาอิสลามของ
ธนาคาร 

2. ดา้นโครงสร้างการ
ด าเนินงาน 

ตวัแทนส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ มีความเห็นวา่ มี
ผลกระทบดา้นโครงสร้างการแต่งตั้งกรรมการธนาคาร 
ตวัแทนจากคณะกรรมการธนาคาร (คนที่ 1) มีความเห็นวา่ โครงสร้างการ
แต่งตั้งคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการดา้นศาสนาควรมีการ
ปรับปรุงแกใ้หเ้หมาะสมมากข้ึน  

3. ดา้นผลประกอบการ ตวัแทนผู้บริหารธนาคาร,  นักวชิาการ มีความเห็นกฎเกณฑท่ี์เขา้มาควบคุม 
ส่งผลกระทบดา้นผลประกอบการของธนาคาร และฐานะเงินกองทุนของ
ธนาคาร 

กระบวนการบริหารงานภายใน 
1. ดา้นทกัษะบุคคลกร ตวัแทนส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ, ตวัแทนคณะกรรมการ

ธนาคาร, ตวัแทนคณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา , ตวัแทนผู้บริหาร
ธนาคาร,  นักวชิาการ มีความเห็นร่วมกนัวา่ ทกัษะความรู้ ความสามารถของ
พนกังานธนาคารยงัขาดความรู้ และศกัยภาพในการท างาน ซ่ึงมีผลต่อการ
ด าเนินงานของธนาคารเป็นอย่างมาก ควรสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บับุคลากร 
ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีธนาคารตอ้งเร่งพฒันาปรับปรุงเป็นอยา่งมาก   
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ตารางที ่4.17 (ต่อ)  
 

ผลกระทบที่เกดิขึน้ต่อการด าเนินกจิการของธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

หัวข้อกฎเกณฑ์รายด้าน ความคิดเห็นของตวัแทน 
2. ดา้นตน้ทุนการ

ด าเนินงาน 
ตวัแทนส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ มีความเห็นวา่ตน้ทุนการ
ด าเนินงานต่อรายไดข้องธนาคาร มีสดัส่วนสูงกวา่เม่ือเทียบกบัสถาบนั
การเงินอ่ืน 
ตวัแทนธนาคารแห่งประเทศไทย มีความเห็นวา่ การขาดตลาดเงิน 
ท่ีถกูตอ้งตามหลกัการ ท าใหธ้นาคารมีตน้ทุนสูงกวา่ธนาคารพาณิชยอ่ื์นทัว่ไป   

 ตวัแทนจากคณะกรรมการธนาคาร (คนที่ 1, 2) ตวัแทนผู้บริหารธนาคารและ
ตวัแทนนักวชิาการ  และตวัแทนนักวชิาการ (คนที่ 1, 2 และ 3) มีความเห็น
ตรงกนัวา่ กฎเกณฑท่ี์ก ากบัดูแลมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคาร ดา้น
ตน้ทุนการด าเนินงานของธนาคารท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป  

3. ดา้นมาตรฐานการ
ควบคุมตรวจสอบ 

ตวัแทนธนาคารแห่งประเทศไทย ตวัแทนคณะกรรมการธนาคาร ตวัแทน
คณะกรรมการธนาคารด้านศาสนา ตวัแทนผู้บริหารธนาคาร นักวชิาการ มี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การขาดมาตรฐานการควบคุมดา้นสินเช่ือของ
ธนาคารส่งผลกระทบต่อสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดข้องธนาคารในปัจจุบนั 
และส่งผลต่อสภาพคล่องของธนาคาร  

4. ดา้นกระบวนการ
ด าเนินงาน 

ตวัแทนส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิ, ตวัแทนธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ตวัแทนคณะกรรมการธนาคาร ตวัแทนคณะกรรมการธนาคาร
ด้านศาสนา ตวัแทนผู้บริหารธนาคาร ตวัแทนนักวชิาการ มีความเห็น
สอดคลอ้งกนัต่อผลกระทบท่ีเกิดดา้นกระบวนการด าเนินงานของธนาคารท่ี
ไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการปฏิบติัตามขั้นตอน เช่น ขั้นตอนการอนุมติัจาก
กระทรวงการคลงั เป็นอุปสรรคในการท างาน เช่น การขออนุมติัเปิด-ปิดสาขา
ของธนาคาร  

  
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานท่ีเขา้มา
ก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สามารถน ามาสรุปผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานท่ีก ากบัธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ท่ีมีผผลต่อด้านความสามารถในการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลักศาสนาอิสลาม และกระบวนการบริหารงานภายในองค์กร รายละเอียดการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
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 4.6.1 ดา้นความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัศาสนาอิสลาม 
  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนดา้นความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัศาสนาอิสลาม 
จากความคิดเห็นของตวัแทนจากหน่วยงาน ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา ผูบ้ริหารธนาคาร และ
นักวิชาการ มีความเห็นสอดคล้องตรงกันว่า ต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมีต่อ ด้านหลักการด าเนิน
ธุรกรรมของธนาคารเป็นส าคญั และมีผลกระทบต่อหลกัในการออกผลิตภณัฑ์และบริการของ
ธนาคาร เน่ืองจากเป็นหลกัการส าคญัท่ีธนาคารต้องปฏิบติัตาม และผลกระทบท่ีมีความส าคญั
รองลงมา  คือ  ผลกระทบด้านโครงสร้างการด า เ นินงาน ซ่ึงความคิดเ ห็นจากตัวแทน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และคณะกรรมการธนาคาร มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า 
โครงสร้างการแต่งตั้งคณะกรรมการธนาคารปัจจุบนั ควรมีการปรับปรุงแก้ให้เหมาะสมรวมถึง
จ านวนสัดส่วนของคณะกรรมการ และท่ีมาของการแต่งตั้งคณะกรรมการธนาคารดา้นศาสนา ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ในหัวขอ้ท่ี 4.3.1 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนต่อการด าเนินของธนาคาร จากความคิดเห็นของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่ ซ่ึงมีความคิดเห็นวา่ กฎเกณฑข์องหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลส่งผลกระทบต่อดา้น
หลกัการระบบการเงินอิสลาม หลกัการออกผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารท่ีถูกตอ้ง และดา้น
โครงสร้างการด าเนินงานของธนาคาร โครงสร้างการแต่งคณะกรรมการดา้นศาสนา รวมถึงความ
คิดเห็นของลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคารท่ีมีความคิดเห็นสอดคลอ้งตรงกนัในดา้นผลกระทบหลกัการ
ระบบการเงินแบบอิสลาม ในหวัขอ้ท่ี 4.4.1  
 4.6.2  ดา้นกระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร 
  จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนด้านกระบวนการบริหารงานภายใน จากความคิดเห็นของ
ตวัแทนจากหน่วยงานมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ภาพรวมกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงาน
ต่างๆ มีกระทบผลต่อกระบวนการบริหารงานภายใน ดา้นตน้ทุนการด าเนินงานของธนาคาร และ
ด้านทักษะบุคลากร ซ่ึงประกอบด้วยความเห็นของตัวแทนส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวสิาหกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการธนาคาร ผูบ้ริหารธนาคาร และนกัวิชาการ ท่ีมี
ความเห็นว่า ตน้ทุนการด าเนินงานของธนาคารมีตน้ทุนการด าเนินงานท่ีสูงกว่าธนาคารพาณิชย์
ทัว่ไป การก าหนดตลาดเงิน (Interbank) แบบอิสลามภายในประเทศ เพื่อส่งเสริมสภาพคล่องและ
ลดตน้ทุนค่าใช้จ่ายของธนาคาร และในด้านทกัษะบุคลากร ความคิดเห็นจากตวัแทนส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
ธนาคารด้านศาสนา ผูบ้ริหารธนาคาร นักวิชาการ มีความเห็นว่า ทกัษะศกัยภาพของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ควรมีการปรับปรุงศักยภาพในการท างานให้เพิ่มมากข้ึน 
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โดยเฉพาะการเพิ่มความรู้ดา้นหลกัศาสนาอิสลามท่ีตอ้งน ามาใชก้บัระบบการเงินการธนาคาร เพื่อ
พฒันากระบวนการท างานของธนาคารใหส้มบูรณ์ถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน  
  ทั้งน้ี จากขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มีความสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ในหัวขอ้ท่ี 4.3.2  ผลการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการด าเนินของธนาคารต่อด้านการ
บริหารงานภายในองค์กรของพนักงานธนาคารท่ีมีความคิดเห็นว่า ผลกระทบด้านต้นทุนการ
ด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยยงัคงสูงกวา่ธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป รวมถึงการขาด
ตลาดเงิน (Interbank) แบบอิสลามเพื่อให้ปลอดพน้จากระบบดอกเบ้ียอยา่งแทจ้ริง ส าหรับดา้นการ
ส่งเสริมพฒันาทกัษะบุคลากรของธนาคารให้มีความรู้ดา้นกฎหมายอิสลาม (หลกัชะรีอะฮ)์ ให้มาก
ข้ึนเพื่อสามารถน ามาพฒันาการท างานและต่อองคก์รได ้
  สรุปผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์ตวัแทนหน่วยงานท่ีควบคุมและผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากหวัขอ้ท่ี 4.2 การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์และหวัขอ้ท่ี 
4.3 การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ถือว่ามีความสอดคล้องตรงกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแล เม่ือน าผลการวิเคราะห์ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพมาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดในบทท่ี3 ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดงานวิจยั พบว่า 
กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัจากหน่วยงานภายในจ านวนทั้ง 3 หน่วยงานท่ีมีระดบัความส าคญัต่อการ
ด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยสูงท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนั คือ กฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัระเบียบธนาคารและกฎเกณฑ์คณะกรรมการดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ์) และกฎเกณฑ์จาก
หน่วยงานภายนอกอีกจ านวน 3 หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล พบวา่ กฎเกณฑ์จากธนาคาร
แห่งประเทศมีระดบัความส าคญัสูงท่ีสุดทั้งในภาพรวมและรายดา้น ส าหรับผลกระทบจากกฎเกณฑ์ 
ท่ีเกิดจากความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามศาสนาอิสลาม และดา้นการบริหารงานภายใน
องค์กร พบว่า ด้านความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามอิสลามมีด้านท่ีมีผลกระทบสูงสุด
จ านวนทั้ง 3 ดา้น และส าหรับผลกระทบต่อดา้นการบริหารงานภายในองคก์ร ตน้ทุนการด าเนินงาน
ของธนาคารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั  

จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท าให้สามารถวิเคราะห์ผลสืบเน่ืองในเบ้ืองตน้ เพื่อเป็นแนว
ทางการปฏิบติังานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และรวมถึงขอ้มูลการขอ้เสนอแนะ  โดย
สามารถน ามาวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบกฎเกณฑ์จากหน่วยงานทั้งจากภายในและภายนอกท่ีมี
ระดบัความส าคญัสูงท่ีสุด และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยทั้ งจากด้านความสามารถต่อการด าเนินธุรกรรมตามหลักศาสนาอิลาม และด้าน
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กระบวนการบริหารงานภายในองค์กร ท่ีมีระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสูงท่ีสุด รวมถึงผลสืบเน่ืองท่ี
เกิดข้ึน สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 4.1 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่4.1 องค์ประกอบท่ีส าคัญของกฎเกณฑ์จากหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการด าเนินงานของ

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยต่อดา้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนสูงสุด  
 
4.7 การวเิคราะห์ SWOT จากข้อมูลการสัมภาษณ์ตัวแทนของหน่วยงานที่เข้ามาก ากับดูแลธนาคาร

อสิลามแห่งประเทศไทย 
 จากความคิดเห็นการสัมภาษณณ์ตวัแทนของหน่วยงานท่ีมาก ากบัดูแลธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย และผูบ้ริหารธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย น าผลมาสรุปและวิเคราะห์โดยการ
ใช้ SWOT เพื่อวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง  โอกาส และอุปสรรค  ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย จุดแข็งของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีมีความแตกต่าง และจุดอ่อนท่ีตอ้งพฒันา
ปรับปรุงใหดี้ข้ึน รวมถึงการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกบัธนาคารอีกดว้ย เพื่อน าไปเป็น
แนวทางการพฒันาการด าเนินงานของธนาคารต่อไป อีกทั้งผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนปัจจยัเหล่าน้ี

กฎเกณฑ์ภายใน 

1. กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั
ระเบียบธนาคาร 

2. กฎเกณฑค์ณะกรรมการ
ดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ)์ 

 

กฎเกณฑ์ภายนอก 
1. กฎเกณฑธ์นาคารแห่ง

ประเทศไทย 

1. หลกัการออกผลิตภณัฑบ์ริการ
ของธนาคาร 

2.หลกัการประกอบธุรกิจตอ้งไม่
เก่ียวพนักบัดอกเบ้ีย 

3. การขาดการควบคุมการอนุมติั
สินเช่ือท่ีไดม้าตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
1.  การก าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจน 
2. ธนาคารกลางควรมีบทบาทในการควบคุมก ากบัดูแล 
3.  การตั้งหน่วยงานคอยตรวจสอบมาตรฐานการอ านวยสินเช่ือ 

กฎเกณฑ์ข้อบังคบัหน่วยงาน 

 

ผลกระทบ 

 

ผลสืบเนื่อง 

 

ผลประกอบการ 
หลักการระบบ
ธนาคาร 

ต้นทุนด าเนินงาน 

โครงสร้างด าเนินงาน 
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จะช่วยท าให้ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดุแลมีความเขา้ใจปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยให้มากยิ่งข้ึน สามารถน าไปเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ธนาคารในอนาคตเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ของการก่อตั้ง ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมถูกตอ้งมากต่อไป ผูว้ิจยัสามารถสรุปรายละเอียดการวิเคราะห์ SWOT ดงั
ตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18   การวิเคราะห์ SWOT ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 
จุดแข็ง  
 ความเป็นธนาคารอิสลามท่ีด าเนินการตาม

หลกัศาสนาอิสลามอยา่งเตม็รูปแบบเพียง
แห่งเดียวในประเทศไทย 

 การเป็นธนาคารรัฐวสิาหกิจ สร้างความ 
น่าเช่ือถือ มัน่คงจากภาครัฐใหก้บัลูกคา้  

 หลกัการรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้งตาม
หลกัศาสนาอิสาม 

 

จุดอ่อน  
 ทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญของบุคลากรของ

ธนาคาร 
 กระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร เช่น 

ระบบเทคโนโลยขีองธนาคาร 
 การประชาสัมพนัธ์ส่ือสารใหลู้กคา้ทราบถึง

ขอ้ดีหลกัการอิสลามท่ีแทจ้ริง  

โอกาส  
 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
 การจดัตั้งคณะกรรมการกลางควบคุมดา้น

กฎหมายอิสลาม 
 ภาคธุรกิจแบบอิสลามท่ีเติบโตมากข้ึน เช่น  

พนัธบตัรแบบอิสลาม กองทุน ประกนัภยั
แบบอิสลาม (ตะกาฟุล)  

อุปสรรค  
 ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานภาษีของประเทศ 
 การควบคุมก ากบัดูแลจากหน่วยงานภายนอก 
กฎเกณฑท่ี์ยงัไม่เหมาะสมต่อการด าเนินงาน
ตามหลกัศาสนาของธนาคาร 

 การเปิด Islamic Window ของสถาบนั
การเงินอ่ืน 

 
จากตารางท่ี 4.18 การน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานมาวิเคราะห์ 

SWOT เพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็ง อุปสรรค รวมถึงโอกาสในการแข่งขนัของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศ ไดด้งัน้ี 
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จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
มีจุดแข็งท่ีชดัเจน คือ การเป็นธนาคารตามหลกัศาสนาอิสลามอย่างเต็มรูปแบบเพียงแห่งเดียวใน
ประเทศไทย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชาวมุสลิมท่ีมีตอ้งการสถาบนัการเงินท่ีด าเนินอยา่ง
ถูกตอ้งตามหลกัการอย่างแทจ้ริง ทั้งน้ีประชาชนท่ีไม่ไดน้บัถือศาสนาอิสลามยงัสามารถเขา้มาใช้
บริการของธนาคารได ้อีกดว้ยถือเป็นจุดแข็งท่ีส าคญั รวมถึงการเป็นธนาคารรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถ
สร้างความน่าถือเช่ือความมัน่คงให้กบัลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ แต่ทั้งน้ี จุดอ่อนของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย คือ ปัญหาภายในองคก์รดา้นพนกังานและทกัษะของบุคลากรซ่ึงถือวา่เป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัในการบริหารองค์กร ซ่ึงพนักงานส่วนใหญ่ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยยงัขาด
ความรู้ดา้นการเงินแบบอิสลาม (หลกัชะรีอะฮ)์ ท่ีเป็นหลกัปฏิบติัส าคญัของธนาคาร รวมถึงปัญหา
กระบวนการบริหารงานภายในธนาคาร การวางโครงสร้างองค์กร การวางแผนการปฏิบติัท่ีขาด
ความเช่ือมโยง และมาตรฐานการตรวจสอบควบคุม โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติสินเช่ือท่ี
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความมัน่คงของธนาคารในปัจจุบนั และปัญหาด้านระบบเทคโนโลยีของ
ธนาคารท่ียงัไม่สัมพนัธ์กบัหลกัการเงินแบบอิสลามไดอ้ยา่งสมบูรณ์ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ของ
ธนาคารท่ียงัไม่สามารถส่ือสารให้ลูกคา้ทั้งกลุ่มลูกคา้มุสลิมและลูกค้าทัว่ไปให้เข้าใจหลักการ
ด าเนินของท่ีน ามาใชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริง  

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร พบว่า โอกาสการเติบโตของระบบ
การเงินแบบอิสลามภายหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีมีจ านวนประชากรมุสลิมกว่า 
600 ลา้นคน ซ่ึงมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม 
เพื่อรองรับการเติบโตของนกัธุรกิจมุสลิมท่ีตอ้งการสถาบนัการท่ีถูกตอ้งตามหลกัศานาอย่างครบ
วงจรประกอบการท าธุรกิจ ท าให้ธนาคารท่ีด าเนินการแบบอิสลามมีโอกาสการเติบโตในอตัราท่ี
สูงข้ึน รวมถึงภาคธุรกิจแบบอิสลามท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนตามดว้ย เช่น พนัธบตัรแบบอิสลาม การ
ประกนัภยัแบบอิสลาม (ตะกาฟุล) และการจดัตั้งคณะกรรมการกลางควบคุมดา้นกฎหมายอิสลาม 
ยอ่มเป็นผลดีต่อธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยท่ีจะมีหน่วยงานกลางเป็นมาตรฐานวดัหลกัการ
ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับจากสากลมากข้ึน เพิ่มโอกาสในการ
ด าเนินธุรกิจให้เติบโต แต่ทั้งน้ีในประเทศไทยยงัพบ อุปสรรค ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานภาษี
ของประเทศท่ียงัไม่มีการแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัหลกัการอิสลาม ท าให้เกิดผลกระทบต่อหลกัการ
การออกผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคารเป็นอยา่งมาก อีกทั้ง หน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมก ากบัดูแล 
เช่น ส านักงานเศรษฐกิจการคลงั ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัการด าเนินธุรกรรมแบบอิสลามอยา่ง
แทจ้ริง ท าให้กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัท่ีออกมาไม่มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัการด าเนินงานของ
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ธนาคาร เช่น ปัจจยัดา้นตลาดเงิน (Interbank) แบบอิสลาม รวมถึงการเปิดช่องทางบริการการเงิน
แบบอิสลาม (Islamic Window) ของสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมีสาขาการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมกวา่ กลุ่ม
ลูกคา้มุสลิมจึงเกิดการเปรียบเทียบและกลายเป็นคู่แข่งของธนาคาร 

 
4.8 สรุปผลจาการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบตามวตัถุประสงค์งานวจัิย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพจากการสัมภาษณ์ตวัแทนหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย สามารถ
น าผลการวเิคราะห์มาสรุปตามวตัถุประสงคง์านวจิยั ไดด้งัน้ี  

1. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีมีบทบาทในการควบคุมการด าเนินกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 สรุปผลจากการวิจยัพบวา่ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานท่ีมีระดบัความส าคญัต่อ
การด าเนินกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย คือ กฎเกณฑ์จากหน่วยงานภายใน 
ประกอบดว้ย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัระเบียบของธนาคาร และกฎเกณฑ์จากคณะกรรมการดา้นศาสนา 
(ชะรีอะฮ)์ ท่ีมีระดบัความส าคญัท่ีใกลเ้คียงกนั ส าหรับหน่วยงานภายนอกท่ีมีระดบัความส าคญัสูง
ท่ีสุด คือ กฎเกณฑธ์นาคารแห่งประเทศไทย กฎเกณฑจ์ากหน่วยงานทั้ง 3 หน่วยงานถือวา่มีบทบาท
ในการควบคุมก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัระเบียบของธนาคาร 
และกฎเกณฑ์จากคณะกรรมการดา้นศาสนา (ชะรีอะฮ์) มีความส าคญัในดา้นหลกัการการด าเนิน
ธุรกรรมของธนาคารให้มีการปฏิบติังานถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอย่างชัดเจน ส าหรับหน่วยงาน
ภายนอก ฎเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยถือเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการรักษาเสถียรภาพ
ของสถาบันการเงินในประเทศไทยกฎเกณฑ์และข้อก าหนดจากธนาคารแห่งประเทศถือเป็น
กฎเกณฑท่ี์ตอ้งปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด  

2. เพื่อศึกษาระดบัผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
จากกฎเกณฑข์อ้บงัคบัจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกท่ีเขา้มาก ากบัดูแล 
 สรุปผลจากการวิจยัพบวา่ ระดบัผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย จากกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของธนาคาร ดา้นความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม ดา้นท่ีมีผลกระทบสูงสุดคือ 
ดา้นหลกัการระบบการเงินอิสลาม และด้านโครงสร้างการด าเนินงาน ส าหรับผลกระทบต่อดา้น
กระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร พบวา่ดา้นท่ีมีผลกระทบสูงสุดคือ ดา้นตน้ทุนการด าเนินงาน
ของธนาคาร   
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3. เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินกิจการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 สรุปผลจากการวิจยัพบว่า กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัจากหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก มีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม โดยความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัมาก อยา่งไม่มีนยัส าคญั  และค่าเฉล่ียระดบัผลกระทบจากหน่วยงานภายในอยูใ่นระดบั
มากกวา่กฎเกณฑห์น่วยงานนอก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต่างกนัเท่ากบั 3.986 และ 3.954 ตามล าดบั  

4. เพื่อศึกษาการวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ท่ีเกิด 
เพื่อน าไปเป็นแนวทางการพฒันาปรัปรุงมาตรฐานการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย 
 จากผลการวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากการ 
สัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยงานท่ีก ากับดูแล พบว่า จุดแข็ง ของธนาคารคือ ความเป็นธนาคาร
อิสลามท่ีด าเนินการตามหลกัอิสลามอย่างเต็มรูปแบบเพียงแห่งเดียวในประเทศไทย มีหลกัการ
รูปแบบของผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสาม จุดอ่อน คือทกัษะความรู้ด้านศาสนาของ
พนักงาน กระบวนการบริหารงานภายใน และการขาดการประชาสัมพนัธ์ โอกาสของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย คือ การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  รวมถึงการเติบโตภาคธุรกิจแบบ
อิสลามในภูมิภาคน้ี ส าหรับดา้นปัญหาและอุปสรรค พบวา่ ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานภาษีของ
ประเทศ และการควบคุมก ากับดูแลจากหน่วยงานภายนอก รวมถึงการก าหนดกฎเกณฑ์ท่ียงั         
ไม่เหมาะสมยงัคงเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 


