
 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง    “ ผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลต่อการ
ด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 2. ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี  3.1 

 

  

 
 
                         

 
 

 
 
 
 
ภาพที ่3.1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

ผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตาม
หลกัอิสลาม 

1.1 หลกัการระบบการเงินอิสลาม 
1.2 โครงสร้างการด าเนินงาน 
1.3 ผลประกอบการ 

2. กระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร 

2.1 ทกัษะของบุคลากร 
2.2 ตน้ทุนการด าเนินงาน 
2.3 มาตรฐานการควบคุมตรวจสอบ 
2.4 กระบวนการด าเนินงาน 

ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานก ากบัดูแล สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
1. กฎเกณฑจ์ากหน่วยงานภายใน  

1.1 กฎเกณฑข์อ้บงัคบัภายในธนาคาร 
1.2 กฎเกณฑค์ณะกรรมการธนาคาร 
1.3 กฎเกณฑค์ณะกรรมการธนาคาร 

ดา้นศาสนา (ชะรีอะะ์)  
2. กฎเกณฑจ์ากหน่วยงานภายนอก  

2.1 ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
2.2 ส านกัคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
2.3 ธนาคารแห่งประเทศไทย   
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3.2 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเชิง

ปริมาณจะเก็บรวมรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งพนกังาน/เจา้หน้าท่ีของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่ และลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพท าการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารหรือตวัแทน
จากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการเงินอิสลามในประเทศไทยสามารถแบ่งการวิจยั
ออกเป็น ดงัน้ี  

3.2.1 ลูกค้าผูใ้ช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยท าการวิจยัเชิงปริมาณและเก็บรวมรวมขอ้มูลจากลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ใช้แบบสอบถาม )Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
จ านวนลูกคา้ผูใ้ช้บริการของธนาคารอิสลามแห่ประเทศไทย ส านักงานใหญ่จ านวนประชากร 
209,962 คน ใช้สูตรในการค านวณท าการสุ่มแบบไม่ใส่คืน )Without replacement( ให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนในการประมาณค่า สัดส่วนประชากรมีค่าไม่เกิน 5% หรือ 0.05 ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% 
และก าหนดใหร้ะดบัผลกระทบมีค่าประมาณ 5 % หรือ 0.05 จะไดข้นาดตวัอยา่งเป็น 

 

     
           

                
 

 
เม่ือ  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

N  =  ขนาดของประชากร  
e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 
χ2 =  ค่าไคสแควร์ )ระดบัความเช่ือมัน่ 95%(  
p  =  สัดส่วนของลกัษณะของประชากร 

 
แทนค่าในสูตรจะได ้

    
                          

                                    
 

     =   380.69 หรือ 381 คน 
 
 ดงันั้นในการสุ่มตวัอยา่งประชากรในคร้ังน้ีใชจ้  านวนตวัอยา่ง 381 คน โดยให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% และค่าเผือ่อตัราไม่ตอบกลบัของผูส้อบถามจ านวนร้อยละ 10  
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3.2.2 กลุ่มพนักงานหรือเจ้าหน้าท่ีและผู ้บริหารของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
ส านกังานใหญ่จ านวน 1, 273 คน )รายงานประจ าปีธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย, 5257)  โดยใช้
การวจิยัเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม )Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ใชสู้ตร
ในการค านวณท าการสุ่มแบบไม่ใส่คืน )Without replacement( ให้ค่าความคลาดเคล่ือนในการ
ประมาณค่าสัดส่วนประชากรมีค่าไม่เกิน 5% หรือ 0.05 ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดให้ระดบั
ผลกระทบมีค่าประมาณ 5 % หรือ 0.05 จะไดข้นาดตวัอยา่งเป็น 
 

     
           

                
 

 
เม่ือ  n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

N  =  ขนาดของประชากร  
e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 
χ2 =  ค่าไคสแควร์ )ระดบัความเช่ือมัน่ 95%(  
 p  =  สัดส่วนของลกัษณะของประชากร  

 

แทนค่าในสูตรจะได ้

    
                        

                                  
 

     =   295.97 หรือ 296 คน 
 

 ดังนั้นในการสุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ีจะได้ตัวอย่างจ านวน 296 คน โดยให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% และค่าเผือ่อตัราไม่ตอบกลบัของผูส้อบถามจ านวนร้อยละ 10  
 3.2.3 ประชากรจากผู ้บริหารหรือตัวแทนจากส านักงานเศรษฐกิจการคลัง  ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการด้านศาสนาของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย คณะกรรมการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย นกัวิชาการ และ
ผูบ้ริหารระดบัสูงธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพเลือกตวัอย่างแบบ
เจาะจง )Purposive Sampling( โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ ก าหนดขอ้ค าถามออกเป็นประเด็นให้
ครอบคลุมและสอดคล้องกบัเร่ืองท่ีท าวิจยั  เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นจากผูบ้ริหารหรือตวัแทนจาก
หน่วยงานควบคุมก ากบัดูแลการด าเนินงานและทศันคติ ความคิดเห็นผลกระทบจาการกฎเกณฑ์
ของหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการควบคุมก ากบัดูแลสถาบนัการเงินอิสลามในประเทศไทย ผูว้ิจยั
แบ่งประชากรการท าวจิยัออกเป็น ดงัน้ี  
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ตารางที ่3.1  การแบ่งตวัแทนผูบ้ริหารตามหน่วยงานก ากบักิจการสถาบนัการเงินอิสลาม  
 

ต าแหน่ง ตวัอย่าง 
1. ผูบ้ริหารหรือตวัแทนจากส านกังานเศรษฐกิจการคลงั   3 
2. ผูบ้ริหารหรือตวัแทนจากส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ   3 
3. ผูบ้ริหารหรือตวัแทนจากธนาคารแห่งประเทศไทย  3 
4. คณะกรรมการดา้นศาสนาของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 3 
5. คณะกรรมการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  3 
6. นกัวชิาการ  3 
7. ผูบ้ริหารระดบัสูงธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 3 

รวม 21 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
ปริมาณ ส าหรับการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง )Semi-
Structured Interview( ในการเก็บข้อมูลด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการสร้าง ดงัน้ี 
 3.3.1 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามการวจิยัเชิงส ารวจ )Survey Research)  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและ
งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการวจิยัคร้ังน้ี  
 ขั้นท่ี 2 ศึกษาเอกสารวิธีการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นให้ครอบคลุมเน้ือหาในด้านต่างๆ 
ดงัน้ี 
 2.1 บทบาทหน้าท่ี กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการก ากบัควบคุม
การด าเนินงาน ระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีควบคุมการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ทั้ง
จากหน่วยงานควบคุมภายใน ทั้ ง 3 หน่วยงาน และจากหน่วยงานภายนอกของภาครัฐอีก                       
3 หน่วยงาน และความคิดเห็นจากผูบ้ริหารระดบัสูงธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
 2.2 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานท่ีเขา้มา
ควบคุมก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผลกระทบจากทั้ง 2 ดา้นคือ ดา้นหลกัการด าเนิน
ธุรกรรมตามหลกัอิสลาม และกระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร 
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 ขั้นท่ี 3 ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตของขอ้ค าถามจากประเด็นและขอบข่ายท่ีจะศึกษา น า
แบบสอบถามตามขอบเขตท่ีก าหนดไปท าการประชุมกลุ่มย่อย 2 คร้ัง เพื่อรับฟังความคิดเห็น และ
ทดสอบแบบสอบถาม โดยคร้ังแรกเป็นการประชุมกลุ่มยอ่ยกบับุคลากรของธนาคารอิสลาม คร้ังท่ี
สอง เป็นการประชุมกลุ่มยอ่ยกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยแต่ละคร้ังจะมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยวา่ 
3 คน หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถามจะน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไปเสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาและให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ขตรวจสอบความตรงของเน้ือหา อีกทั้งให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงขอ้ความและความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
 ขั้นท่ี 4 การทดสอบความเท่ียงตรงทางเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัน าเสนอให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา ดา้นความชดัเจน ภาษาของแบบสอบถาม และพิจารณา
โครงสร้างของแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งและครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
 ขั้นท่ี 5  การตรวจสอบความเท่ียง )Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค )Cronbach’s Alpha) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคมีค่าในระดบั 0.70 
ข้ึนไป 
 ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในด้านผลกระทบจากกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ ของ
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัตวัอยา่งซ่ึงจะแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด คือ กลุ่ม
แรกส าหรับพนกังาน เจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ศึกษา
ระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์อ้บงัคบั จากหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมก ากบั
ดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และกลุ่มท่ีสองส าหรับลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย เพื่อสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  แบ่ง
ออกเป็นดงัน้ี  
 แบบสอบถามส าหรับเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
วฒิุการศึกษา รายได ้ต าแหน่งงาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ  านวน 8 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของบทบาทหน้าท่ี กฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการก ากบัควบคุมการด าเนินงาน ระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีควบคุม
การด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ทั้ งจากหน่วยงานควบคุมภายใน ทั้ ง 3 
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หน่วยงาน จ านวนค าถาม 8 ขอ้ และจากหน่วยงานภายนอกจากภาครัฐอีก 3 หน่วยงาน จ านวน
ค าถาม 9 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scales) ในการวดัระดบัความส าคญั ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัน้ี 

5  หมายความวา่  ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4  หมายความวา่  ระดบัความส าคญัมาก 
3  หมายความวา่  ระดบัความส าคญัปานกลาง 
2  หมายความวา่  ระดบัความส าคญันอ้ย 
1  หมายความวา่  ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3  ศึกษาระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั จาก
หน่วยงานท่ีมีบทบาทการควบคุมก ากบัดูแลของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผลกระทบจากทั้ง 
2 ดา้น ดงัน้ี 

1) ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม 
1.1 หลกัการระบบการเงินอิสลาม 
1.2 โครงสร้างการด าเนินงาน 
1.3 ผลประกอบการ 

2) กระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร 
2.1 ทกัษะของบุคลากร 
2.2 ตน้ทุนการด าเนินงาน 
2.3 มาตรฐานการควบคุมตรวจสอบ 
2.4 กระบวนการด าเนินงาน 

 โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ใน
การวดัระดบัผลกระทบซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

5  หมายความวา่  ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายความวา่  ระดบัเห็นดว้ยมาก 
3  หมายความวา่  ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายความวา่  ระดบัผลเห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายความวา่  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าถึงระดับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน จากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบั แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ  านวน 8 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความคิดเห็นของลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ท่ีมีต่อมาตรฐานการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศในดา้น
กระบวนการท างาน จ านวน 12 ค าถาม จ านวน 3 หวัขอ้ คือ 

1. ทกัษะของบุคลากร 
2. มาตรฐานการควบคุมตรวจสอบ 
3. กระบวนการด าเนินงาน 

 โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ใน
การวดัระดบัผลกระทบซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  5  หมายความวา่  ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4  หมายความวา่  ระดบัเห็นดว้ยมาก 
  3  หมายความวา่  ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
  2  หมายความวา่  ระดบัผลเห็นดว้ยนอ้ย 
  1  หมายความวา่  ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 3.3.1.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลแบบปฐมภูมิ )Primary Data) ใชว้ิธี
เก็บรวบรวมข้อมูลจากก ลุ่มลูกค้าผู ้ใช้บ ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 381 คน และกลุ่มพนกังานเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหารธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย จ านวน 296 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามปลายปิด โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นท่ี 1 เร่ิมแจกแบบสอบถามโดยคณะผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถาม และท าการ 
รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเองภายใน 3 เดือน 
 ขั้นท่ี 2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถามและจ านวนแบบสอบถาม
ท่ีได ้กลบัมาวา่ครบตามท่ีไดอ้อกแบบไวห้รือไม่ 
 ขั้นท่ี 3 จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์สถิติ  
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 3.3.1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ขอ้มูลท่ีได้มาจากแบบสอบถามได้น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช ้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ )Statistical Package for Social Science: 
SPSS) หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายตามวิธีการแปลผลของ
แบบสอบถามในเร่ือง ผลกระทบจากกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน
ท่ีด าเนินธุรกรรมทางการเงินตามหลกัอิสลามในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ สถานะทาง
สังคม ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และการใชบ้ริการของธนาคาร ซ่ึงมีลกัษณะ       เป็นแบบ
ส ารวจรายการ )Check List) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีแจกแจงความถ่ี )Frequency) หาค่าร้อยละ 
)Percentage)  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีในการก ากบัควบคุมการด าเนินงาน ระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีควบคุมการด าเนินงานของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ทั้งจากหน่วยงานควบคุมภายในและหน่วยงานภายนอก มาวิเคราะห์โดย
สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย )Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน )Standard Deviation หรือ S.D.) 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมก ากบัดูแล ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย วิเคราะห์
ดว้ย ค่าเฉล่ีย )Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน )Standard Deviation หรือ S.D.) ส าหรับเกณฑ์
การใหร้ะดบัค่าเฉล่ียคณะผูว้จิยัก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี  
 = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด(/จ  านวนชั้น 
 = (5-1)/5 
 = 0.8 
 การพิจารณาค่าเฉล่ียของน ้ าหนักคะแนนของบทบาทหน้าท่ี กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการก ากบัควบคุมการด าเนินงาน ระเบียบวิธีปฏิบติัท่ีควบคุมการด าเนินงาน
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย คณะผูว้จิยัใชคุ้ณสมบติัความต่อเน่ืองของคะแนนเปรียบเทียบ
ผลวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย โดยใชห้ลกัเกณฑว์ดัค่าความคิดเห็นแต่ละดา้นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ส าหรับการพิจารณาค่าเฉล่ียของน ้าหนกัคะแนนของ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั
ตามกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมก ากบัดูแล ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย คณะผูว้ิจยัใช้คุณสมบติัความต่อเน่ืองของคะแนนเปรียบเทียบผลวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย โดยใช้
หลกัเกณฑว์ดัค่าความคิดเห็นและความตอ้งการแต่ละดา้นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 การทดสอบสมมติฐานงานวจิยั กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานภายในและภายนอกมี
ความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลามของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย โดยวธีิการวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ )Correlation Coefficient)  
 3.3.2 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ แบบสอบถามส าหรับการสัมภาษณ์ จากการก าหนดตวัอย่าง
ประชากรจากหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการก ากบัดูแลควบคุมกฎเกณฑ์มาตรฐานการด าเนินกิจการ
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผูว้จิยัมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถาม ดงัน้ี  
 1. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง )Semi-Structured Interview( เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี 
กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการก ากบัควบคุมการด าเนินงาน ระเบียบวิธีปฏิบติัท่ี
ควบคุมการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และดา้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมก ากบัดูแล ของธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี  
  1( ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัขอ้ก าหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานการควบคุม สถาบนั
การเงินท่ีด าเนินธุรกรรมตามหลกัศาสนาอิสลามจากทุกหน่วยงาน 
  2( น าเน้ือหาท่ีได้มาวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบั จากหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมก ากบัดูแล ดา้นหลกัการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม 
และดา้นกระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้างในรอบท่ี 1 
  3( สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง )Semi-Structured Interview) ภายใต้การ
แนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  4( เสนอผูท้รงคุณวฒิุเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา )Content Validity(  
  5( ปรับปรุงและแกไ้ขเคร่ืองมือตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
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  6( สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
  7( น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการสรุปและอภิปรายผลของการวจิยัต่อไป  
 3.3.2.1 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 1( ติดต่อเพื่อเรียนเชิญผูบ้ริหารหรือตวัแทนของหน่วยงาน  
 2( ขอหนงัสือเรียนเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากงานบณัฑิตศึกษาประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ 
สาขาธุรกิจอาเซียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู ้เ ช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง 
 3( น าแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยไปท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 3.3.2.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ )Content analysis( 
 ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลวิเคราะห์เน้ือหา
จากการสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน และผลกระทบท่ีเกิดจากกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบั
ของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย แลว้น าประเด็นท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่เพื่อ
การสังเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งประเด็นต่างๆ และจดัท าขอ้สรุปต่อไป 
 
3.4 ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด มาทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่กับ
ตวัอย่างทั้งสองกลุ่มตัวอย่างจ านวนตัวอย่างละ 28 ชุด เพื่อทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นของ   
แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการหลงัการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ไปแจกกบั
ตวัอยา่งต่อไป ผลการทดสอบแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด แสดงค่าดงัตารางท่ี 3.4 และตารางท่ี 3.5  
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ตารางที ่3.2 ค่า Alpha จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตวัอย่างพนักงานของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่  

 
(n =28) 

 ตวัแปร 
จ านวน
ค าถาม 

ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s Alpha) 

กฎเกณฑข์อ้บงัคบัภายในธนาคาร 9s 0.92 

กฎเกณฑข์อ้บงัคบัภายนอกธนาคาร 9 0.86 
ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม 9 0.88 
กระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร 12 0.90 

  
จากตารางท่ี 3.4 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามของพนักงาน

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จ านวน 28 คน พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 
0.867 ถึง 0.926 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ดังนั้ นถือว่าแบบสอบถามฉบับน้ีมีค่าเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามอยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้

 
ตารางที ่3.3  ค่า Alpha จากการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตวัอยา่งลูกคา้ ผูใ้ช้บริการ

ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
(n =28) 

ตวัแปร 
จ านวน
ค าถาม 

ค่าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ 

(Cronbach’s Alpha) 

ดา้นความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม 6 0.85 
ดา้นกระบวนการบริหารงานภายในองคก์ร 6 0.85 

 
จากตารางท่ี 3.5 ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากตวัอย่างลูกคา้ 

ผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จ านวน 28 คน พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่อยู่
ระหว่าง 0.85 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ดังนั้ นถือว่าแบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามอยูใ่นเกณฑย์อมรับได ้

 



73 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.5.1  สถิติพรรณา )Descriptive Statistics)  เพื่อใชอ้ธิบายความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลท่ีได้

จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของตวัอยา่งงานวจิยั ไดแ้ก่ 
 3.5.1.1  ค่าความถ่ี )Frequency) และค่าร้อยละ )Percentage) เพื่อใชอ้ธิบายความถ่ีและ

ร้อยละของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลจากตวัอยา่งพนกังาน/เจา้หนา้ท่ี
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ และลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 3.5.1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต )Arithmetic Mean) เพื่อใชอ้ธิบายค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ตวัอย่างพนักงานธนาคารในแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัความส าคญัของ กฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีมีหน้าท่ีในการก ากับการด าเนินงานของธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ระดบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการด าเนินงาน
ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย รวมถึงแบบสอบถามตอนท่ี 2 ตวัอย่างลูกคา้ผูใ้ช้บริการ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 3.5.1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน )Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายความเบ่ียงเบน
ของข้อมูลข้อมูลท่ีได้จากตัวอย่างพนักงานธนาคาร แบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับระดับ
ความส าคญัของ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีมีหน้าท่ีในการก ากบัดูแล
การด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ระดบัผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนต่อการด าเนินงานของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย รวมถึงแบบสอบถามตอนท่ี 2 
ตวัอยา่งลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3.5.2   ทดสอบสมมติฐาน  
 3.5.2.1  ทดสอบค่าสหสัมพนัธ์ )Pearson’s) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสามารถในการ
ด าเนินธุรกรรมตามหลกัอิสลาม โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เกณฑ์การวดัระดบั
ความสัมพนัธ์ )Correlation)  ซ่ึงไดใ้ชก้บัทิศทางบวกและทิศทางลบ ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00-0.20 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าสหสัมพคั่าสัมประสิทธ์ิ 0.21-0.40 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.41-0.60 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.61-0.80 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.81-1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมากท่ีสุด 
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3.6 ระยะเวลาในการวจัิย  
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบจากการก าหนดกฎเกณฑ์กฎเกณฑ์
จากหน่วยงานควบคุมก ากบัดูแลท่ีมีต่อการด าเนินกิจการของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย จะใช้
ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือนนบัแต่เร่ิมท าการศึกษา 
 


