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บทคัดย่อ 
 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษากฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล

ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการด าเนินธุรกรรมของธนาคาร 
เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางการพฒันาด าเนินงานของธนาคาร รวมถึงแนวทางการปรับปรุง
กฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีเข้ามาก ากับดูแลให้เหมาะสมต่อไป ซ่ึงการวิจยัน้ีเป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสานท่ีประกอบดว้ยการวิจยัแบบส ารวจเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวิจยัแบบส ารวจ 
เชิงปริมาณเก็บรวบขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มคือ 1) พนักงานเจา้หน้าท่ีและผูบ้ริหารของ
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 2) ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพท าการสัมภาษณ์ตวัแทน
ของหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลธนาคาร โดยใช้ค  าถามก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure Interview) 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ (Content analysis) หาความสัมพนัธ์ถึงกฎเกณฑ์ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ
ธนาคาร ในข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรวมถึงความคิดเห็นของลูกค้าผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อการด าเนินธุรกรรมของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
  จากผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารอิสลามแห่ง
ประเทศไทย ให้ระดบัความส าคญักฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
อยูท่ี่ระดบัความส าคญัมาก ระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และ 3.97 ตามล าดบัซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียง
กนั และกฎเกณฑ์จากภายนอกท่ีมีความส าคญัสูงสุด คือ กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทย 
และกฎเกณฑ์จากภายในท่ีมีความส าคญัสูงสุด คือ กฎเกณฑ์ด้านคู่มือระเบียบของธนาคารและ
กฎเกณฑ์จากคณะกรรมการดา้นศาสนา อยูท่ี่ระดบัความส าคญัมาก ระดบัค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และ 
4.02 ตามล าดบั ส าหรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัธนาคารพบวา่ มีผลกระทบต่อดา้นความสามารถใน
การด าเนินธุรกรมตามหลกัศาสนา โดยเฉพาะดา้นหลกัการระบบการเงินแบบอิสลาม และในการ
ทดสอบสมมติฐานยงัพบวา่ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแลมีความสัมพนัธ์ต่อ
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ความสามารถในการด าเนินธุรกรรมตามหลักศาสนาอิสลามอยู่ท่ีระดับมาก และหน่วยงานท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด คือ กฎเกณฑ์จากธนาคารแห่งประเทศไทยเช่นกนั รวมถึงความคิดเห็นของ
ลูกค้าผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีความคิดเห็นกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
เช่นเดียวกนั  
  ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ตัวแทน
หน่วยงานท่ีเขา้มาก ากบัดูแล ยงัมีความสอดคล้องตรงกนักบัขอ้มูลเชิงปริมาณความคิดเห็นของ
พนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนยงัสอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของลูกคา้ผูใ้ช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล   
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ABSTRACT 

 
The purposes of research is to examine how the externally and internally imposed 

rules and regulations affect operational performance of the Islamic Bank of Thailand (IBANK). 
Both quantitative and qualitative research methods were employed. Quantitative data was 
collected by questionnaire administered to both IBANK staff and customers. Qualitative data 
were obtained from interviews with IBANK’s top executives and representatives from external 
regulatory agencies such as the Bank of Thailand and Ministry of Finance. Questionnaire and in-
depth interview were used to gather data from 2 targets groups: employees and board members of 
Islamic Bank of Thailand (IBank) and the Bank‘s customers in Bangkok. Descriptive statistics 
and Pearson correlation were employed to analyze quantitative data. Content analysis was used to 
examine interview results. Three key findings from this study were as follows: 

Employees and board members of the IBank acknowledge greater that influence of 
rules and regulation from internal has greater impact to the IBank compared to the one imposed 
externally. The rules of internal unit which received the highest importance were the regulation of 
bank and the rules of religious committee. For higher significance of external unit was the rule 
from bank of Thailand in term of money market consistent with Islamic guidelines and the 
establishment of center unit to be controlled by Islam law. The result of effect influence on the 
abilities in transacting by principle of Islam, principle of production and righteous service of 
principle region (Shai’ah principle) and influence on structure operation of bank but for bank’s 
customers accord significance level on formative service and the product of the bank should be 
appropriated to Muslim customers and should have a central unit for checking the righteous of 



ฉ 

rules that the bank applied which influence on principle of banking and structure operation of 
bank and also the branches of bank should be located in Muslim area.  

The result of hypothesis found that the rules and regulation of internal and external 
units were related to the abilities of transaction by Islamic principles of Islamic bank of Thailand 
was strong significance and proceeding in the same direction which was statistically significant at 
0.05 

The interview of delegate from regulated unit conformed with quantitative data. It 
was found that the IBANK were exposed that the rules and regulations which strongly effected 
were the rules of bank of Thailand that effected on the principle of bank and structure operation 
of bank which was costly more than general bank and the establishment of center unit was 
controlled by Islamic law which was standard including the taxation law.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


