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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  

การจัดการศึกษาในปจจุบัน จําเปนตองมุงเนนการพัฒนาคนใหมีความสมบูรณ ทั้งทาง
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต เพื่อให
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ 2542 : 1)  
ศาสตราจารย ดร.วิจิตร  ศรีสอาน ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาไทยวา ปจจุบันวิธีการ
เรียนการสอนแบบเดิมทําใหบรรลุวัตถุประสงคไดยาก จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําเอาวิธีการเรียน
การสอนแบบใหมมาใช และปรับปรุงการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น 

สําหรับศตวรรษที่ 21 ซ่ึงพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communications Technology : ICT) กําลังสงผลใหสังคมของทุกประเทศ                       
เปนสังคมที่ใชความรูเปนฐาน หรือที่เรียกวา “สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู” มีการผลิต 
กระจาย และใชความรู โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสาร เปนสิ่งแวดลอมทางการศึกษา สงผลใหการศึกษาตองบรรลุถึงเปาหมาย การสราง
บุคคลแหงการเรียนรู องคกรแหงการเรียนรู และสังคมแหงการเรียนรู เพื่อเปนปจจัยที่สําคัญในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนา  และยกระดับการศึกษาของประเทศให สามารถเข าสู การแข งขัน                    
ดานตางๆ กับนานาประเทศได (กระทรวงศึกษาธิการ 2542, อางถึงใน รังรอง ดํารงวุฒิ 2547 : 1)  

จากการสังเคราะหอนาคตภาพเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู โดยศูนยนวัตกรรมนโยบาย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ทําใหมีขอสังเกตตอเปาหมาย และแบบแผนการเรียนรู
ในอนาคตภายใตอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีลักษณะที่เปลี่ยนไปอยูหลายประการ                 
ไดแก การที่ผูเรียนมีโอกาสในการเขาถึงการเรียนรู และแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพอยางกวางขวาง 
ทั่วถึงและเทาเทียม โดยมีโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคม และสารสนเทศสมัยใหม
เป นป จจัยสนับสนุน  นิยามใหมของผู  เรียน  และการเรียนรูจึงมีแนวโนมที่จะครอบคลุม                           
กลุมเปาหมายทุกกลุมในสังคม และครอบคลุมกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต   

นอกจากนั้น โรงเรียนจะมีแนวโนมไปสูการทบทวนบทบาทของตน รวมทั้งจะเกิดการ
พัฒนาเปนศูนยจัดการความรูชุมชน (Community Knowledge Center) เพื่อกิจกรรมการเรียน                        
รูที่หลากหลายเกิดการพัฒนาเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส (Digital Content) ที่สะทอนวัฒนธรรม และ                  
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วิถีชีวิตชุมชน มีการระดมทรัพยากร และหนวยงานตางๆ เพื่อสรางองคความรูทองถ่ิน 
และเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาทองถ่ิน และหลักสูตรของสถานศึกษามากขึ้น การเรียนรูของเด็กๆ 
และคนในชุมชนเปลี่ยนโฉมหนาไปเปนการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-directed Learning)   

นอกจากนี้พลังการเรียนรูดวยตนเองของประชาชนยังนําไปสูแบบแผนการเรียนรู                        
แบบกาวกระโดด (Accelerated Learning) โดยไมมีนิยามชั้นเรียน และโรงเรียนในความหมายเดิม                  
ที่คับแคบอีกตอไป  แบบแผนการเรียนรูยุคใหมยังเปนการเรียนรูแบบปรับเหมาะตามความตองการ 
ความจําเปนแตละบุคคล และชุมชน (Adaptive Learning) อยางชัดเจนยิ่งขึ้น โครงสรางองคกร               
การเรียนรูในอนาคตจะเปนไปในรูปเครือขายการเรียนรู (Learning Network)  โดยมีการเชื่อมตอ                  
ขอมูลสารสนเทศระหวางชุมชน และโรงเรียน  เพื่อการเรียนรูร วมกันอยางมีประสิทธิภาพ              
มีการใชประโยชนจากผังทรัพยากรการเรียนรูชุมชน (Resource Mapping) และตลาดนัดใยแกว 
(On-line Marketplace) เพื่อการปฏิสัมพันธของเครือขายการเรียนรูตางๆ  

ในขณะเดียวกัน มีการปรับปจจัยเงื่อนไขบางเรื่องใหเอื้อตอการเรียนรูที่หลากหลาย  
เชน การพัฒนาระบบการเทียบโอนผลการเรียนที่ เป ดกวาง การตั้งสํานักทดสอบแหงชาติ       
รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตามตรวจสอบ และประกันคุณภาพสถานศึกษา          
(Quality Assurance) อยางเต็มประสิทธิภาพ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ                   
การสื่อสารศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2547-2549 และหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน                     
พ.ศ. 2544 จึงมีจุดเนนที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับยุคแหงการปฏิรูป คือ สงเสริมการใชเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาและการมีเครือขายสารสนเทศ เพื่อใหครูนักเรียนมีความรู เปนสากล รู เทาทัน                       
การเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ มีทักษะและศักยภาพในการจัดการและ                  
การสื่อสาร มุงเนนใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมี
ความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่ เหมาะสม มีคุณภาพ                  
และประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการดําเนินงานดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จึงเปนหัวใจสําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีความเจริญกาวหนา การที่จะพัฒนาโรงเรียนใหมีศักยภาพเพียงพอตอ                     
ความตองการของสังคมในปจจุบัน ผูบริหารจําเปนตองนํากระบวนการทางดานเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา(Educational Technology and Communication) เขามาชวยในการบริหารจัดการ 
ซ่ึงจากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 (IT 2010) ไดนําเสนอบทสรุป
สําหรับผูบริหารเกี่ยวกับกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการจัดการศึกษา                        
(e-Education) โดยตองการใหประชาชนคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชน                           
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จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 
สามารถรับบริการไดอยางทั่วถึง เทาเทียม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ นําไปสูสังคมแหง                     
ภูมิปญญาและการเรียนรู โดยกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาไวดังนี้  

ยุทธศาสตรที่ 1 การบรหิารนโยบาย และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาสาระทางการศึกษาและการสรางความรู 
ยุทธศาสตรที่ 5 การสรางความเสมอภาคในการเขาถึง และใชประโยชนสาระการศึกษา                  
                เพื่อการเรียนรู  
ยุทธศาสตรที่ 6 การสรางเครือขายการเรียนรู 
จากความสําคัญดังกลาว จึงถือไดวาการนําเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเขามาเปน              

สวนหนึ่ งในการสง เสริม  พัฒนาและบริหารจัดการดานการศึกษา  นับเปนภารกิจหลัก                           
ของทุกโรงเรียนในการที่จะตองรวมมือกันพัฒนาศักยภาพดานการจัดการศึกษา โดยเฉพาะปจจัย
การบริหารสถานศึกษา และการดําเนินงานเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษา ซ่ึงเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญยิ่งตอการนําโรงเรียนไปสูสังคมแหงการเรียนรู 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร และการดําเนินงานเทคโนโลยี                         
และส่ือสารการศึกษาของโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ                
ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน จึงเปนการวิจัยเชิงสํารวจซึ่งมีจุดมุงหมายเพื่อทําการทดสอบ
สมมุติฐานที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาศักยภาพในการจัดการศึกษา โดยผลการจากการวิจัย                  
คร้ังนี้ไดช้ีใหเห็นถึงปญหา และแนวทางในการวางแผนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาใหบรรลุภารกิจในการเสริมสราง และพัฒนาเยาวชนของชาติตอไป 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
  
 
 
 
 
       
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอสภาพการบริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา                        
ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในพื้นที่ชายฝงทะเล                
อันดามัน 
 
ขอบเขตการวจัิย 

1. การศึกษาสภาพการบริหาร และการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา                        
ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในพื้นที่ชายฝงทะเล                   
อันดามัน ปการศึกษา 2552 
 

การบริหารสถานศกึษามีปจจัย ดังนี้ 
1. บุคลากร  
2. งบประมาณ  
3. วัสดุอุปกรณ และสถานที่  
4. การจัดการ  
 

การดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
1. การกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  
2. การกําหนดรูปแบบและภารกิจ 
3. การกําหนดโครงสร างองค กร  
4. การจัดสรรบุคลากรที่ใชในการดําเนินงาน 
5. การให บริการ 
6. การจัดประเภทของสื่อที่ใหบริการ 
7. การเลือกสถานที่ตั้ง 
8. การจัดพื้นที่ใช สอย 
9. วิธีการคัดเลือกจดัหาวัสดุ อุปกรณ  และสื่อการศึกษา 
10. การประเมินคณุภาพสื่อ และอุปกรณ การศึกษา 
11. การจัดสรรงบประมาณที่ใช ในการดําเนนิงาน  
12. การสรางเครือขายความรวมมอื 

 

ความคิดเห็นตอการบริหาร และการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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2. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยบุคลากรครูโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน จํานวน 234 คน 
โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 50 คนที่ผานการคัดเลือกดวยวิธีการสุม
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากประชากรซึ่งประกอบดวยผูบริหาร และครู
ผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ผูบริหาร ประกอบดวย 
2.1.1 ผูอํานวยการโรงเรียน 
2.1.2 รองผูอํานวยการโรงเรียน 

2.2 ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา ประกอบดวย 
2.2.1 หัวหนากลุมงานภายในสถานศึกษา 
2.2.2 หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
2.2.3 ครูผูรับผิดชอบงานโสตทัศนูปกรณ 
2.2.4 ครูผูรับผิดชอบงานหองสมุด 
2.2.5 ครูผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร 
2.2.6 ครูผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ 
2.2.7 ครูผูรับผิดชอบงานสื่อ และนวัตกรรม 
2.2.8 ครูผูรับผิดชอบงานพัฒนาแหลงเรยีนรู 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา (Educational Technology and Communication : 
ETC) หมายถึง กระบวนซึ่งครอบคลุมการวางแผน การผลิต การบริการ การดูแลรักษา การ
ตรวจสอบและการพัฒนาสื่อการเรียนรู และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เพื่อให
ผูเรียนและบุคลากรทางการศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรูไดตามความสนใจในทุกเวลาและสถานที่ 

2. ปจจัยการบริหาร หมายถึง ปจจัย และกระบวนการบริหารจัดการที่เหมาะสมในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน ดังนี้ 

2.1 ปจจัยดานบุคลากร (Man) 
2.2 ปจจัยดานงบประมาณ (Money) 
2.3 ปจจัยดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ (Machine) 
2.4 ปจจัยดานการจัดการ (Management) 
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3. การดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหครอบคลุมขอบขายภารกิจการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา ประกอบดวย 

3.1 การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  
3.2 การกําหนดรูปแบบ และภารกิจ 
3.3 การกําหนดโครงสรางองคกร  
3.4 การจัดสรรบุคลากรสําหรับการดําเนินงาน 
3.5 การใหบริการ 
3.6 การจัดประเภทของสื่อทีใ่หบริการ 
3.7 การเลือกสถานที่ตั้ง 
3.8 การจัดพื้นที่ใชสอย 
3.9 การคัดเลือกจัดหาวัสดุ อุปกรณ และสื่อการศึกษา 
3.10 การประเมินคุณภาพสื่อ และอุปกรณการศึกษา 
3.11 การจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงาน  
3.12 การประชาสัมพันธ และสรางเครือขายความรวมมือ 

4. ผูบริหาร หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 

5. ครูผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หมายถึง ครูผูปฏิบัติหนาที่
เกี่ยวของกับขอบขายภารกิจการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา ของโรงเรียนราชประชานุ
เคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 

6. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 

7. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถในการพิจารณา และแสดงความ
คิดเห็นในการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร และการดําเนินงานเทคโนโลยี                           
และส่ือสารการศึกษา โดยมีประสบการณ และผลงานทางดานภาษาศาสตร ดานการบริหาร
สถานศึกษา และดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
การศึกษาคนควาเกี่ยวกับการวิจัย เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นตอการบริหาร และการ

ดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ของบุคลากรโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 

1. การบริหารจัดการแบบมุงคุณภาพทั้งองคกร (Total Quality Management) 
2. องคประกอบการบริหารสถานศึกษา (Management Factors) 
3. งานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
 (Educational Technology and Communication) 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู  
 (Information and Communication Technology for Learning Development) 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และตางประเทศ 

 
1. การบริหารจัดการแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management) 

 

ความสําคัญและความหมาย 
การบริหารเปนกระบวนการทางสังคม (Social process) ที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อใหเกิด

ความสงบสุขในสังคม เปนกิจกรรมที่ดําเนินควบคูไปกับการปฏิบัติงาน โดยนักวิชาการไดให
ความหมายเกี่ยวกับการบริหาร (Administration) ไวแตกตางกันดังนี้ 

อุทัย ธรรมเตโช (2531 : 47) กลาววา การบริหารเปนกิจกรรมที่บุคคลตั้งแตสองคน   
ขึ้นไป รวมมือและดําเนินการเพื่อใหสําเร็จวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางรวมกัน 

นพพงษ บุญจิตราดุลย (2535 : 46) กลาววา การบริหารเปนกิจกรรมของบุคคลที่      
รวมแรงรวมใจกระทํา การอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว 

วิจิตร ศรีสอาน (2536 : 19) ไดใหความหมายวา การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคล
ตั้งแตสองคนขึ้นไป รวมมือกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใชกระบวนการ 
และทรัพยากรที่เหมาะสม 
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2536: 46) กลาววา การบริหารงานเปนการทํางานของ          
คณะบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป  เพื่อที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว โดยการใช
กระบวนการบริหาร ไดแก การวางแผน การอํานวยการ การประสานงาน การติดตอ การประเมินผล
และการปฏิบัติงาน 

สมาน และ สุธี (2542 : 1) กลาวถึง การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยตางๆ อันไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ       
และวิธีการปฏิบัติงาน เปนอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542 : 37) ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ กระบวนการนํา
ทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุตามขั้นตอนการบริหารคือ 1) การวางแผน 2) การจัดการองคกร 
3) การชี้นํา และ 4) การควบคุม ซ่ึงหมายถึง กระบวนการ ทรัพยากร และวัตถุประสงค 

อธิปตย คล่ีสุนทร (2547 : 26) กลาวถึงการบริหารวา คือ การหาทางทํางานใหสําเร็จ   
ซ่ึงการทํางานใหสําเร็จนั้นมีอยูมากมายหลายวิธีที่ผูบริหารทั้งหลายไดใชความรู ความสามารถ  
เลือกวิธีที่เหมาะสมตามความตองการและสภาพแวดลอมมาใชใหเปนประโยชนได ปจจัยที่ชวยให
การบริหารงานใดๆ สําเร็จไดโดยงาย คือ คน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) 
และการจัดการ (Management) รูโดยทั่วกันวา 4 M’s 

สรุปความหมายของการ การบริหาร (Administration) คือ การที่บุคลากร หรือกลุมคน
รวมกันดําเนินกิจการดวยการนํากระบวนการตางๆ มาใช เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยาง                
มีประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม Likert (1961 : 16-24) เชื่อวาการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ คือการ
บริหารที่ไดทั้งงาน นํ้าใจคนและผลผลิตสูง ซ่ึงเกิดจากองคประกอบสําคัญ 8 ประการ คือ 

1. การเปนผูนํา 
2. การจูงใจ 
3. การติดตอส่ือสาร 
4. การปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน 
5. การตัดสินใจ 
6. การกําหนดเปาหมาย 
7. การควบคุมการปฏิบัติงาน 
8. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 
สําหรับความหมายของคําวา การจัดการ (Management) ซ่ึงมีความหมายใกลเคียงและ

ปจจุบันนิยมใชควบคูกับคําวา บริหาร ไดมีนักวิชาการดานบริหารใหความหมายไว ดังนี้ 
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Bartol และ Martin (1991 : 6, อางถึงใน คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2547 : 18) ไดให
ความหมายของการจัดการวาเปนกระบวนการที่ทําใหเปาหมายขององคกรประสบความสําเร็จ โดย
ผานหนาที่หลัก 4 อยาง คือ การวางแผน การจัดองคกร การใชภาวะผูนํา และการประเมินผล 

Boone และ Kurt (1992 : 4, อางถึงใน คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2547 : 19) ให
ความหมายของการบริหารจัดการเปนการใชประชาชน หรือทรัพยากรอื่นๆ ใหดําเนินการสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 19) ใหความหมายของการจัดการ เปนกิจกรรม 
หรือกระบวนการของการวางแผน การจัดองคกร ภาวะผูนํา และการควบคุม ในการใชทรัพยากร
โดยผานผูอ่ืนใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

สรุปความหมายของการจัดการ (Management) เปนกิจกรรมหรือกระบวนการที่ทําให
เกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 
ความสัมพันธระหวาง การบริหาร กับ การจัดการ 

สมพงษ เกษมสิน (2543 : 11-12, อางถึงใน คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2547 : 25) 
กลาวไววา “Administration” หมายถึง การบริหารราชการ และการจัดการ (Management) หมายถึง 
การจัดการทางธุรกิจ มากกวาจะหมายถึง การบริหารราชการ หรือบริหารรัฐกิจ Management 
หมายถึง การจัดการหรือการดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว ในกรณีที่พยายามแยกความ
แตกตางระหวาง Administration กับ Management แลวอาจกลาวไดวา Administration มักเนนใน
เร่ืองการบริหารจัดการเกี่ยวกับนโยบาย สวน Management เปนการนําเอานโยบายไปปฏิบัติ       
เปนสวนใหญ โปรดพึงระลึกวา สองคํานี้โดยทั่วไปใชแทนกัน 

พยอม วงศสารศรี (2531 : 30, อางถึงใน คณะกรรมการการอุดมศึกษา 2547 : 26) 
กลาวถึงความแตกตางและความเหมือนกันของคําวา Administration กับ Management วาโดยทั่วไป
คําวา Management จะใชในภาษาไทยวา การจัดการ สวน Administration จะใชคําวา การบริหาร 
แตในระยะหลังๆ จะพบวาใชคําทั้งสองนี้แทนกันได 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2547 : 26) ใหแนวทางตอคําทั้งสองคํานี้วา การจัดการ 
(Management) เปนความหมายทั่วไปโดยรวมการบริหารเขาไปดวยกัน (Management is a generic 
term and includes administration) แนวทางนี้มองวา การจัดการเปนกระบวนการที่ทําหนาที่
รับผิดชอบตอการดําเนินการขององคการธุรกิจใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว สวนการบริหารเปน
สวนหนึ่งของการจัดการที่เกี่ยวของกับการดําเนินการดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหเปาหมายที่กําหนด 
บรรลุผล สําหรับผูที่มีความคิดเห็นสอดคลองกับแนวทางนี้ คือ Brence และ Kimball 
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จากความหมายและความสัมพันธ ของคําทั้งสองคํา คือ การบริหารและการจัดการ       
ผู วิจัยจึงนําคําทั้งสองมารวมกันเปนการบริหารจัดการ ซ่ึงหมายถึง การดําเนินงานโดยอาศัย
ทรัพยากรในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน ตามกระบวนการตางๆ อยางเปนระบบเพื่อใหบรรลุ         
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 
การบริหารแบบมุงคุณภาพทัง้องคการ (Total Quality Management)  

การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ เปนการพัฒนากระบวนการดําเนินงานทั้งระบบ 
โดยนําเอารูปแบบจากการประมวลองคความรูดานการบริหารที่ประสบผลสําเร็จมาเปนแนว
ทางการพัฒนา เร่ิมแพรหลายจากแวดวงธุรกิจ และปจจุบันมีผูนํามาประยุกตใชในวงการตางๆ     
ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้  

โรดิส (Lewis A. Rhodes 1992) ไดใหความหมายวา การบริหารแบบมุงคุณภาพทั้ง  
องคการเปนคุณคาพื้นฐาน เปนความรูในการนํากระบวนการบริหารของบุคคลตางๆ ที่มี
ความสามารถไปใชในการบริหาร โดยการประยุกตและสรางสรรคใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

แมคคอมาชค (Shaun McCormack 1992) อธิบายวา TQM เปนปรัชญาที่มุงทําใหลูกคา
พอใจสูงสุด เปาหมายเพื่อขจัดความไมสอดคลองกับตนทุน และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง
ในการผลิตและบริการ 

เจฟฟรีส (David R. Jeffries 1993) กลาวถึง TQM วาคือ ความเขาใจ และวิธีการ
ผสมผสานวิธีการบริหารตางๆ ภายใตความตองการของลูกคาและเกิดผลสัมฤทธิ์ในการปรับปรุง
อยางตอเนื่อง และในทุกๆ ลักษณะของกิจกรรมคุณภาพจะถูกกําหนดโดยลูกคา 

ฟลุด (Robert L. Flood 1993) กลาววา TQM คือ การทํางานอยางเปนระบบซึ่งเกี่ยวของ
กับสิ่งตางๆ ในองคการ (Total) เกี่ยวของกับคุณภาพ (Quality) และเกี่ยวของกับการบริหาร 
(Management) 

สรุปไดวา การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management) 
หมายถึง ระบบการบริหารงานที่เนนคุณภาพ มีการปรับปรุงคุณภาพของการทํางานทุกกิจกรรม เพื่อ
ใหการทํางานบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ โดยทุกคนตองรับผิดชอบและรวมมือกัน เพื่อให
เกิดความพอใจของผูรับบริการ 

ความคิดเห็นของนักวิชาการที่มีช่ือเสียง ดานแนวคิดการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพ
ทั้งองคกร (TQM) ซ่ึงไดแก เดมิ่ง (W.Edward Deming) ไฟเกนบวม (Armand V. Feigenbuam) และ 
จูรัน (Joseph M. Juran) ครอสบี (Phillip B. Crosby) (Barrie G. Dale, 1994) พอสรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหแนวคิดและหลักการ TQM 
แนวคดิและหลักการ เดมิ่ง จูรัน ครอสบี 

การกําหนดเปาหมายทีแ่นนอน / / / 
การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ / - - 

ยึดมั่นในหลักการพื้นฐานขององคการ / - - 
สรางความเชื่อมั่นดานคุณภาพ / - - 

ปรับปรุงระบบการผลิตอยางตอเนื่อง / / - 
จัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน / / / 

มุงการบริหารเพื่อสรางภาวะผูนํา / - - 
สรางความมั่นใจใหทุกคนกลาแสดงความคิดเห็น / - - 

การทํางานเปนทีม / / / 
เนนวิธีการทํางานใหถึงเปาหมาย / / - 
มุงการทํางานโดยคํานึงถึงคณุภาพ / / - 

กระตุนใหทกุคนใชความสามารถใหเต็มศกัยภาพ / / / 
สนับสนุนการศึกษาของบุคลากร / / / 

สรางความตระหนกัในการปรับปรุงคุณภาพ - / / 
ดําเนินโครงการเพื่อแกปญหา - / / 

รายงานความกาวหนา - / / 
แสดงความรับผิดชอบ - / / 

แสดงผลที่เขาใจ - / / 
บันทึกความสาํเร็จ - / / 
การวัดคณุภาพ - / - 

ประเมินคาคุณภาพ - / - 
การรวมกันทําโครงการลดความสูญเสีย (Zero defects) - - / 

จัดวนัคุณภาพงาน - - / 
การตรวจสอบเพื่อใหมัน่ใจวาการทํางานมคีุณภาพ - - / 

 

ที่มา : รังรอง ดํารงวุฒิ, “แนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนชวงช้ันที่ 3 - 4 ที่เขารวมโครงการศูนยวิทยบริการในกรุงเทพมหานคร”  
(วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา ภาควิชาหลักสูตรการสอน และเทคโนโลยี
การศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2547), 19-20. 
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การบริหารคุณภาพมีเทคนิคการปฏิบัติที่สามารถใชกับกิจกรรมการบริหารในหนวย
งานตามแนวคิดของ Deming ซ่ึงไดกลาวถึงวงจรคุณภาพ 4 กระบวนการ หรือเรียกวา วงจร PDCA 
ดังนี้ 

P = Plan วางแผน หมายถึง ขั้นตอนการวางแผนเลือกปญหา ตั้งเปาหมาย และแกปญหา 
D = Do ปฏิบัติ หมายถึง ขั้นตอนการแกปญหาและวิธีการแกปญหาไปปฏิบัติ  
C = Check ตรวจสอบ หมายถึง ขั้นตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหา โดยเก็บขอมลู

กอนและหลังแกไขมาดูวาไดผลอยางไร ตรงตามเปาหมายหรือไม  
A = Action แกไข หมายถึง ขั้นตอนการนําวิธีการแกปญหาที่ไดผลมากําหนดเปน

มาตรฐานเพื่อยึดถือปฏิบัติตอไป 
หลักการนํา TQM มาประยกุตใช  
1. การมุงความสําคัญของผูรับบริการ (Customer Focus)  
2. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Process Improvement)  
3. การใหทุกคนไดมีสวนรวมรับผิดชอบ (Total Improvement)  

 
Balanced Scorecard กับ กลยุทธในการบรหิาร 

Balanced Scorecard คือ ระบบการบริหารงานและประเมินผลทั่วทั้งองคกร และไมใช
เฉพาะเปนระบบการวัดผลเพียงอยางเดียวแตจะเปนการกําหนดวิสัยทัศน (vision) และแผนกลยุทธ 
(strategic plan) แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของแต
ละฝายงานและแตละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเปนการจัดหาแนวทางแกไขและ
ปรับปรุงการดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นของกระบวนการทํางานภายในองคกร และ 
ผลกระทบจากลูกคาภายนอกองคกร มานํามาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพดีและ 
ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น เมื่อองคกรไดปรับเปลี่ยนเขาสูระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแลว 
Balanced Scorecard จะชวยปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธขององคกรจากระบบ “การทํางานตามคําสั่ง
หรือส่ิงที่ไดเรียนรูสืบทอดกันมา (Academic exercise)” ไปสูระบบ “การรวมใจเปนหนึ่งเดียวของ
องคกร (Nerve center of an enterprise)” (ปรานี อนุรักษอาชากุล 2549 : 25) 

วรรณรัตน วัฒนานิมิตกูล (2547:4) ไดสรุปความหมายของ Balanced Scorecard (BSC) 
ไวดังนี้ Balanced Scorecard เปนเครื่องมือซ่ึงเกิดจากความคิดที่จะชวยใหองคกรแปลจากกลยุทธให
เปนการปฏิบัติ โดยเริ่มตนจากวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกรซึ่งเปนขั้นกําหนดปจจัยตอ
ความสําเร็จ และจากนั้นก็เปนการสรางดัชนีตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key Performance Idicators) ขึ้น
เพื่อเปนตัวบงชี้เปาหมาย และใชวัดผลการดําเนินงานในสวนสําคัญตอกลยุทธ จึงถือไดวา BSC เปน
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ระบบการวัดผลการดําเนินงาน ที่ถายทอดวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรสูการปฏิบัติและสะทอน
การดําเนินงานในมุมมอง 4 ดาน คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและ           
ดานการเรียนรูพัฒนา 

สรุป TQM เปนแนวการบริหารจัดการแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ มีหลักการพื้นฐานซึ่ง
สามารถนําไปประยุกตใชไดในองคการประเภทตางๆ ทั้งองคการเอกชน องคการของรัฐ องคการ
ขนาดใหญ เล็ก รวมทั้งองคการทางการศึกษา เพราะความยืดหยุนของแนวความคิดซึ่งเนนหลัก
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันจึงชวยใหสามารถปรับวิธีการ หรือกิจกรรมตามความเหมาะสมกับ
ระบบภายในขององคการตางๆ ไดเปนอยางดี 
 
การพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบ 

วัลลภ กันทรัพย (2544 : 17) กลาวถึงการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบวา หมายถึง การ
ดําเนินการเพื่อจัดตั้ง ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อใหเกิดผลที่คาดหวังตามเปาหมายในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งหรือหลายเรื่อง โดยดําเนินการอยางครอบคลุมทุกองคประกอบของโรงเรียน ในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการและอาศัยการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย การพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ 
มีแนวคิด หลักการ ยุทธศาสตรและแนวปฏิบัติดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 หลักการ แนวคิด ยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ 
 

 
 
 
 
 

 
 

ที่มา : วัลลภ กันทรัพย และคณะ, “การบริหารจัดการโรงเรียนทั้งระบบ”  
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ดิ เอ็มเพอเรอร พี กรุป จํากัด, 2544), 17 
 
 
 
 
 



 
14

การพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบควรดําเนนิการบนพื้นฐานยทุธศาสตร คือ 
1. การมีสวนรวม (Participation) การที่ทุกฝายมีสวนเกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร 

ครู บุคลากร นักเรียน ผูปกครองและชุมชน มีสวนรวมในกระบวนการทุกขั้นตอน 
   การมีสวนรวมในการคิด 

 การมีสวนรวมในการวางแผน 
 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
 การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 
 การมีสวนรวมในการรับผลการดําเนินงาน 

2. การบูรณาการ (Integration) การสอดแทรกเชื่อมโยงและผสมผสานประเด็นสําคัญ
เขาในการดําเนินงานของโรงเรียนทั้งระบบ และในการดําเนินกิจกรรมตางๆ 

3. การเรียนรู (Learning) การรับรูขอมูล การเขาใจภาพรวม และการลงมือปฏิบัติจริง 
โดยมีแนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบดังนี้ 

 สรางความตระหนกั 
 วางแผนพฒันาโรงเรียนทั้งระบบ 
 ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
 นิเทศและตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
 สรุปและรายงานผล 
 เผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานที่ประสบผลสําเร็จ 

กลาวโดยสรุป การพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบเปนการพัฒนาโรงเรียนโดยเนนที่คุณภาพ
นักเรียน เพื่อใหไดตามเปาหมายของมาตรฐานการศึกษา โดยดําเนินการวางแผนพัฒนาอยาง
ครอบคลุมทุกองคประกอบของโรงเรียนในทุกขั้นตอนของกระบวนการ และอาศัยการมีสวนรวม
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของเปนสําคัญ (Stakeholders) 
 

2. องคประกอบการบริหารสถานศึกษา (Management Factors) 
 

 ความสําเร็จในการจัดการศึกษามีองคประกอบที่ เกี่ยวของมากมาย  การบริหาร
สถานศึกษาจึงมีความสําคัญ เพราะเปนกระบวนการซึ่งทําใหองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาดําเนินไปไดอยางมีคุณภาพดวยเทคนิคและวิธีการบริหารที่เหมาะสม ดังนั้นเพื่อศึกษา
สภาพองคประกอบการบริหารสถานศึกษา ผูวิจัยจึงไดรวบรวมหลักการและแนวคิดที่เกี่ยวของซึ่งมี
รายละเอียดโดยลําดับดังนี้ 
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ความหมายของการบริหารสถานศึกษา  
 Good (1973 : 14) ใหความหมายของการบริหารโรงเรียนวา เปนการวินิจฉัยส่ังการ

ควบคุมเกี่ยวกับงานหรือกิจกรรมในโรงเรียน ทั้งการบริหารธุรกิจในโรงเรียน และการดําเนิน
กิจกรรมที่เกี่ยวของกับบุคลากรตลอดจนที่เกี่ยวของกับนักเรียนโดยตรง เชน การเรียนการสอน การ
แนะแนวกิจกรรมเสริมหลักสูตรเปนตน 
 Campbell (1978 : 22) ไดอธิบายวาการบริหารโรงเรียน หมายถึง การจัดแผน
ยุทธศาสตรในสถาบันการศึกษาเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยางแทจริง 
 ภิญโญ สาธร (2523 : 3) การบริหารงานในโรงเรียน หมายถึง การจัดการชวยเหลือ
สงเสริมควบคุมดูแลและกระทําอยางอื่นทุกๆ อยางเทาที่จะทําได เพื่อใหบรรลุความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่ผูบริหารตองการหรือตั้งเปาหมายไว 

 พนัส หันนาคินทร (2525 : 5) การบริหารงานในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการที่
ผูบริหารใชอํานาจตลอดจนทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุ อุปกรณ ที่มีอยู เพื่อดําเนินงานของ
โรงเรียนไปสูจุดมุงหมายที่ตองการ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 5) ใหความหมายวา การบริหารการศึกษา คือ ความพยายามที่
จะดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา อันไดแกโรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน วัสดุอปกรณ 
ตําราเรียน และอาคารสถานที่เปนตน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ หรือกลาวอีกในหนึ่งก็คือ
พยายามที่จะดําเนินงานทุกอยางที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยใหมีผลผลิต คือ ผูเรียนที่มีคุณภาพในที่สุด
การบริหารโรงเรียน 

 อํานวย ถาวร (2530 : 1) ใหความหมายวา การบริหารโรงเรียน คือ กิจกรรมที่กลุมบุคคล
รวมกันดําเนินการใหการศึกษาแกสมาชิกของสังคม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่สังคมกําหนด
ไวโดยใชกระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม 

 อุทัย บุญประเสริฐ (2540 : 25) กลาววา การบริหารโรงเรียน หมายถึง การสราง
บรรยากาศ การสรางโอกาสในการเรียนรูเพื่อพัฒนาเยาวชน ใหมีประสบการณเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง 
 ดังนั้นการบริหารสถานศึกษาจึงเปนแนวทาง เทคนิค หรือวิธีการนําทรัพยากรทางการ
ศึกษามาใชในการปฏิบัติภารกิจ เพื่อใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายของสถานศึกษา 
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บทบาท และหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับที่ปฏิบัติงานตองทําความเขาใจปจจัย และกระบวนการ

บริหารซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สําหรับกระบวนการหรือวิธีทางการบริหารการศึกษา 
ที่ไดรับการยกยองมากที่สุด ไดแก วิธีบริหารของกูลิค (Gulick 1963 : 13) ซ่ึงไดสรุปกระบวนการ
บริหารนี้ไวใน “Papers on the Science of Administration” โดยไดกําหนดองคประกอบไว              
7 ประการดวยกัน ดังนี้ 

1. Planning คือ การวางแผนในการทํางานกวางๆ กอนการปฏิบัติจริง 
2. Organizing คือ การกําหนดอํานาจหนาที่ของตําแหนงตางๆ เพื่อแสดงโครงสรางการ
 บริหาร 
3. Staffing คือ การจัดบุคลากรเขาทํางาน หรือการบริหารงานบุคคล 
4. Directing คือ การวินิจฉัยส่ังการใหบุคลากรปฏิบัติงานตามคําสั่ง 
5. Co-ordinating คือ การประสานงานเพื่อใหเกิดการทํางานรวมกันอยาง                      
 มีประสิทธิภาพ 
6. Reporting คือ การรายงานใหทราบผลหรือความเคลื่อนไหวของการปฏิบัติงานเปน
 การติดตอกันทั้งฝายบริหารและฝายปฏิบัติการ 
7. Budgeting คือ การทํางบประมาณหรือบัญชีการใชจายเพื่อความรัดกุมของงาน 

 สุภากร ราชากรกิจ (2537 : 120) กลาวถึงบทบาทหนาที่ที่สําคัญของผูบริหารโรงเรียนวา 
ปจจุบันจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาหันมาเนนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเด็ก มากกวา
การเนนการรับรู หรือการจําเนื้อหาวิชา และมุงใหเด็กพัฒนาการทุกๆ ดาน มากกวาเนนเฉพาะดาน
สติปญญา  ผูบริหารโรงเรียนจึงมีบทบาทในการสงเสริมคุณสมบัติตางๆ ของเด็ก และยังตองเตรียม
เด็กใหมีความพรอมสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบันรวมทั้งสามารถปรับตัวไดในอนาคต เพื่อ
การดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

บทบาทสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา (Knezevick 1984 : 17-18) 
1. บทบาทเปนผูกําหนดทิศทาง (Direction Setter) 
2. บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader Catalyst) 
3. บทบาทเปนนักวางแผน (Planner) 
4. บทบาทเปนผูตัดสินใจ (Decision Maker) 
5. บทบาทเปนนักจัดองคการ (Organizer) 
6. บทบาทเปนผูจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) 
7. บทบาทเปนผูประสานงาน (Coordinator) 
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8. บทบาทเปนผูส่ือสาร (Communicator)  
9. บทบาทเปนผูแกไขความขัดแยง (Conflict Manager) 
10. บทบาทเปนผูแกปญหา (Problem Solving Manager) 
11. บทบาทเปนผูจัดระบบงาน (System Manager) 
12. บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน (Instructional Manager) 
13. บทบาทเปนผูบริหารบุคคล (Personnel Manager) 
14. บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร (Resource Manager) 
15. บทบาทเปนผูประเมินผล (Appraiser) 
16. บทบาทเปนประธานในพิธี (Ceremonial Head) 
17. บทบาทเปนผูสรางความสัมพันธกับชุมชน (Public Relator) 

 Drake and Roe (1986 : 165-168) เชื่อวามีองคประกอบหลายอยางที่มีอิทธิพลตอการ
เรียนการสอนในโรงเรียน แตมีองคประกอบที่สําคัญ 6 องคประกอบ ซ่ึงเปนหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาที่จะตองแสดงบทบาทของผูนํา เพื่อทําใหองคประกอบเหลานี้เกิดประโยชนสูงสุด 
องคประกอบทั้ง 6 องคประกอบ ไดแก  

1. บุคคล ซ่ึงรวมถึงนักเรียน ครู คนงาน ภารโรง เจาหนาที่ทางการศึกษา ชุมชนและ
สมาคมวิชาชีพ เปนตน 

2. เวลา ผูนําจําเปนตองใชเวลาที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด งานหลายอยางตองทําแขง
กับเวลา และโรงเรียนตองจัดบรรยากาศใหนักเรียนไดใชเวลาอยางคุมคา 

3. ขอมูลหรือขอสนเทศ หัวหนาสถานศึกษาจําเปนตองใชขอมูลเทาที่จําเปน แกคณะ
บุคคล หรือบุคคลทั้งหลาย ภารที่สําคัญที่สุดของหัวหนาสถานศึกษา คือ ควรจะใหขอมูลอะไรกับ
ใครจึงจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. โปรแกรมและวัสดุอุปกรณ ในการจัดการศึกษานั้นยอมมีโปรแกรมวัสดุอุปกรณ
มากมาย หนาที่สําคัญของหัวหนาสถานศึกษาก็คือ ทําอยางไรจึงจะจับคูระหวางโปรแกรมและ
อุปกรณ คือ โปรแกรมอะไรควรใชคูกับอุปกรณอะไร เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดทางการศึกษา 

5. เงิน มักจะเปนขออางวาเพราะขาดเงินจึงไมสามารถจัดโปรแกรมการศึกษาที่ดีได 
เงินอาจชวยทําใหการจัดโปรแกรมการศึกษาดีขึ้น  ภายในระบบเศรษฐกิจที่ รัดตัว หัวหนา
สถานศึกษาควรจะทราบวา ภายในวงเงินจํากัดเราควรจะทําอะไรกอน และทําอะไรหลัง ในเมื่อไม
สามารถทําพรอมกันได 

6. สถานที่ หัวหนาสถานศึกษาจําเปนตองมีความสามารถในการใชอาคารสถานที่ที่มี
อยูใหเกิดประโยชนสูงสุดทางการศึกษา 
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 จากการศึกษาของ วิมเพลเบอรกและคณะ (Wimpelberg and others) พบวา ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร และการรูจักตนเอง คือ หัวใจ
ของการเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จ (อางถึงใน ศิริวรรณ ผองภิรมย 2546 : 19) 

 ดังนั้นความสําเร็จของกระบวนการบริหารจึงขึ้นอยูกับระดับความสามารถ และความ
เปนผูนําของผูบริหาร ซ่ึงจุดมุงหมายสําคัญของการบริหารงาน  คือ ตองการใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยอาศัยทรัพยากรซึ่งเปนปจจัยพื้นฐาน
ในดานการบริหาร 4 ประการ (4M’s) คือ บุคลากร (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Machine) 
และวิธีการจัดการ (Management) 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยการบริหารซึ่งใชวัดประสิทธิผลขององคการ ที่ไดรับความ
นิยมอยางแพรหลายของ สเตียร (Richard M. Steers 1977) โดยมีตัวแบบกระบวนการ (Process 
Model) เปนแนวทางกวางๆ ซ่ึงเหมาะกับการวิเคราะหการปฏิบัติงานของหนวยงานในระบบ
ราชการ มีหลักพิจารณาความสัมพันธ 3 ประการ คือ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการบรรลุถึงเปาหมายขององคการใหไดสูงสุด (Goal Optimization)  
2. แนวคดิเกีย่วกบัระบบ (Systems) 
3. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมของมนุษยในองคการ (Human Behavior)  

 จากความสัมพันธดังกลาว สเตียรจึงไดเสนอตัวแปรสําคัญ (Variable) ที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององคการ และเรียกตัวแปรนี้วาเปน ตัวกําหนดประสิทธิผลของ
องคการ (Factors Contributing to Organizational Effectiveness) ซ่ึงสามารถแยกตามลักษณะได     
4 ประเภทใหญๆ ดังนี้ 

1. ลักษณะขององคการ (Organizational Characteristics) เปนแกนของความสัมพันธ
ระหวางสวนประกอบตางๆ เร่ิมดวยการกําหนดนโยบาย การจัดสายงานการกําหนดองคประกอบ
คุณลักษณะของสมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน 

2. ลักษณะสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) เปนตัวแปรที่มีความสําคัญ
ตอความสําเร็จหรือประสิทธิผลขององคการตัวหนึ่ง โดยแบงออกเปนสภาพแวดลอมภายนอก
องคการ และสภาพแวดลอมภายในองคการ  

3. ลักษณะบุคลากร (Employee Characteristics) โดยสเตียร (Steers) เชื่อวาตัวแปรที่มี
ผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคการ คือ พฤติกรรมของคนในองคการนั่นเอง 

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (Managerial policies and practices) เปนแนวทาง
กวางๆ ในการคิดของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจ นโยบายจะกําหนดขอบเขตของ
งานตางๆ ไว ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. ลักษณะขององคการ (Organizational Characteristics) 
 ลักษณะขององคการเปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งตอความสําเร็จหรือประสิทธิผล
ขององคการในการวิเคราะหลักษณะขององคการจะพิจารณาจากโครงสรางขององคการ และ
เทคโนโลยี  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จขององคการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1. โครงสรางขององคการ (Organizational Structure) เปนความสัมพันธ
ของทรัพยากรมนุษยที่ไดกําหนดไวในองคการ เบนนิส (Bennis 1971 : 131-132) ใหความหมายวา 
โครงสรางขององคการเปนเสมือนแกนของความสัมพันธ ระหวางสวนประกอบตางๆ ซ่ึงไม
สามารถแยกออกจากการวัดเรื่องหนาที่การงานได ถึงแมวาจะมีลักษณะแตกตางกันก็ตาม และท่ี
สําคัญยังเปนการวางแผนรวมกัน เริ่มดวยการกําหนดนโยบาย การจัดสายงาน การกําหนด
องคประกอบ คุณลักษณะของสมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของงาน เปนแผนผังแสดง
ใหเห็นถึงการบริหารเหมือนกับการมอบหมายงาน (Work Assignment) ซ่ึงนักทฤษฎีหลายทาน
กลาววาการบริหารองคการจะมีประสิทธิภาพหรือไม อยูที่การจัดโครงสรางขององคการ และตัว
บุคคลผูปฏิบัติงานรวมกัน รวมถึงปจจัยภายนอก เนนการปรับปรุงใหเหมาะสมกับกาลเวลาและ
สถานการณ และการบริหารองคการที่มีประสิทธิผล  ลักษณะขององคการจะมีโครงสรางที่ระบุไว
ชัดเจนกรณีที่หนวยงานนั้นปฏิบัติการในสภาพแวดลอมที่คงที่ หากปฏิบัติการในสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงนอยกวา องคการที่มีประสิทธิผลจะมีความเปนทางการนอย และการบริหารงานใน
องคการตองมีการกระจายอํานาจ เพราะระบบการบริหารงานที่ดีควรมีการมอบอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจใหผูบริหารระดับรองลงไป  ซ่ึงสเตียร (Steers) ไดใหความหมายของการ
กระจายอํานาจวา หมายถึง ความมากนอยของการที่อํานาจ (Power) และอํานาจหนาที่ (Authority) 
ไดรับการกระจายอํานาจลงไปตามลําดับชั้นของการบังคับบัญชาในองคการ (Hierarchy) ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับแนวคิดของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ หากในองคการมีการกระจายอํานาจ
มากโอกาสที่คนระดับลางจะมีสวนรับผิดชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานและกิจกรรมในอนาคต
ขององคการก็มีมากขึ้น ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารประสบความสําเร็จได คือ สามารถสรางแนวรวม
ไดมาก สามารถดึงครูที่มีความรูมีความเกงกลาในศาสตรสาขาตางๆ กันมารวมงานกันไดเปนอยางดี  
กอใหเกิดผลดีในดานการแบงเบาภาระของผูบริหาร ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
และเปนการฝกใหผูใตบังคับบัญชาไดรับผิดชอบตัดสินใจดวยตนเอง  โดยควรคํานึงถึงความ
เหมาะสมของลักษณะองคการและปจจัยที่เอื้อตอการบริหารดานตางๆ ดังนั้นการกระจายอํานาจใน
หนวยงานจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่ผูบริหารจะตองคํานึงถึง เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และ
สถานการณในแตละชวง ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานขององคการบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป  
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 นอกจากนี้ผูบริหารจะตองมีความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) ตามแนวคิดการ
จัดการแบบวิทยาศาสตรของเทเลอร (Tayler) ซ่ึงกลาววาการแบงงานตามความชํานาญเฉพาะอยาง
จะนําไปสูประสิทธิผลสูงขึ้น เพราะวิธีการดังกลาวจะเปดโอกาสใหพนักงานแตละคนไดมีความ
เชี่ยวชาญ (Expertise) เฉพาะอยาง ซ่ึงทําใหผลงานของแตละคนมีสวนเปนกิจกรรมที่นําไปสู
เปาหมายไดสูงมากขึ้น แตจากการนําสมมติฐานดังกลาวไปทดสอบ ปรากฎวาถึงแมการปฏิบัติงาน
ตามความชํานาญเฉพาะอยางจะเปนประโยชนในแงของการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะ
ชวยลดคาใชจายดานแรงงาน และเพิ่มการสรางสรรคส่ิงใหม  แตก็มักมีผลเสียตอพนักงานในแงของ
ทัศนคติเกี่ยวกับงาน สุขภาพจิตและความอยากที่จะอยูในองคการตอไป ดังนั้นประโยชนที่จะได
จากความชํานาญพิเศษในแงของการเพิ่มผลผลิตมักถูกลบลางไปดวยผลในทางลบ ผูบริหารจึงตอง
พิจารณาวาสามารถรักษาดุลยภาพระหวางประโยชนกับความสูญเสียอันเกิดขึ้นจากวิธีการนี้ได
อยางไร จึงจะสามารถสรางโครงสรางขององคการที่เหมาะสมได ดังนั้นการแบงงานเฉพาะอยาง
แลวมอบใหแตละคนไปทําตามความถนัด และฝมือจะนําไปสูประสิทธิผลที่สูง ซ่ึงวิธีดังกลาวจะ
เปดโอกาสใหบุคลากรแตละคนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะอยางไดแสดงความสามารถ โดยจะทําให
ผลงานของแตละคนมีสวนในการปฏิบัติงานที่นําไปสูเปาหมายที่สูงขึ้น  โดยสรุปแลวนั่นคือ 
ผูบริหารควรวางแผนกําหนดนโยบาย และมีการจัดสายงานให เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของบุคลากรแตละคนในองคการ เพื่อใหการมอบหมายงานของผูบริหารและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีประสิทธิผลมากที่สุด 
  1.2. เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองคการใช
ในการปรับสภาพตัวปอน (Input) ออกไปเปนผลผลิต (Output) ซ่ึงก็มีผลกระทบตอความสําเร็จของ
องคการเชนกัน โดยเทคโนโลยีดังกลาวมีหลายแบบ รวมทั้งความแตกตางในกระบวนการทาง
เครื่องจักรที่ใชในการผลิต ความแตกตางในวัสดุอุปกรณที่ใช ความแตกตางในความรูทางวิชาการที่
ใชในกิจกรรมเพื่อเปาหมายขององคการ โดยความแตกตางดานเทคโนโลยีนี้จะสัมพันธกับ
โครงสรางขององคการในการสรางประสิทธิผลดวย  
 สเตียร (Steers) จึงเชื่อวาเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่องคการแปลงสภาพ
วัตถุดิบหรือตัวปอนที่มีจํากัดใหเปลี่ยนเปนผลิตผลที่มีคุณภาพตามเปาหมาย โดยอาศัยพลังงานทาง
เครื่องจักรและพลังงานสมอง  โดยวูดเวิรด (Woodward) ไดแบงเทคโนโลยีเปน 3 ประเภท ไดแก 
การผลิตเปนหนวยเล็กๆ (Small bath unit production) ผลผลิตมีลักษณะการผลิตเฉพาะเจาะจงตาม
ความตองการในระดับเล็ก (Small scale) และมีลักษณะไมทําซ้ําอีก, การผลิตเปนจํานวนมาก 
(Massproduction) ผลผลิตมีลักษณะการประกอบเปนแนว (Assembly-line) กิจการที่ปฏิบัติ             
มี ก ารทํ าซ้ํ า เ ป น ง านประจํ า และทํ านายได  และการผลิ ต เปนกระบวนการต อ เนื่ อ ง             
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(Continuous process production) ผลผลิตเกิดจากการแปลงสภาพวัตถุดิบไปสูผลิตผลที่แลวเสร็จ
ดวยกระบวนการทางเครื่องจักร  นั่นคือ องคการที่ใชเทคนิคในการผลิตจะทําใหมีผลผลิตสูง        
ซ่ึงหากใช เทคโนโลยีไดอย างคลองตัวมักจะทําใหบรรยากาศในการทํางานกวางขวาง                      
มีการสรางสรรค สามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายได  

2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (Environmental Characteristics) 
 สภาพแวดลอมของงานเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอความสําเร็จ หรือประสิทธิผลของ
องคการตัวหนึ่ง โดยสามารถแบงสภาพแวดลอมของงานออกเปนสองระดับ ตามรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

2.1 สภาพแวดลอมภายนอกองคการ (External Environment) มุงจําเพาะ 
เจาะจงลงที่สภาพแวดลอมของงาน (Task Environment) ไดแก สภาพเศรษฐกิจ การเมือง เปนตน 
ซ่ึงมีความหมายตอกิจกรรมในการมุงสูเปาหมายขององคการ สภาพแวดลอมของงานดังกลาว 
สามารถแบงแยกออกได 3 ลักษณะ คือ 
   2.1.1 ลักษณะของความไมยุ งยากสลับซับซอน  (Simple 
complex dimension) สภาพแวดลอมซึ่งไมยุงยากหรือสงบราบเรียบ หมายถึง ปจจัยภายนอกซึ่ง
องคการจะตองเกี่ยวของดวยนั้นมีจํานวนนอย และคอนขางเหมือนกัน 
   2.1.2 ลักษณะของความมั่นคงและเคลื่อนไหว (Static-dynamic 
dimention) หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีความมั่นคงในการทํางาน และมีบางสวนที่ไดรับ
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึ้นกวาเดิม 
   2.1.3 ลักษณะความไมแนนอน (Environmental uncertainty) 
เกิดจากสภาวะ ที่มีผลตอการตัดสินใจ 3 ประการ ไดแก การขาดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยใน
สภาพแวดลอม ซ่ึงสัมพันธกับสภาวะการตัดสินใจขององคการ การขาดความสามารถในการ
คาดคะเนความนาจะเปนไปได (probabilities) วาปจจัยแวดลอมจะมีผลตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของหนวยงานที่ทําหนาที่ตัดสินใจอยางไร และการขาดขาวสารขอมูลเกี่ยวกับมูลคาแหง
การสูญเสียอันเกิดจากการตัดสินใจหรือการกระทําที่ไมถูกตอง 
  2.2. สภาพแวดลอมภายในองคการ (internal environment) เปนปจจัย
ผลลัพธขององคประกอบดานบุคลากรซึ่งอาจจะแตกตางกันไป แตก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
บุคคลภายในองคการ สเตียร (Steers) กลาวไววา การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมที่แตกตาง
กันซึ่งมีผลตอประสิทธิผลขององคการจะไมสมบูรณ หากไมมีผลการพิจารณาลักษณะของ
สภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานภายใน
องคการ ดังที่ สวิทเซอร (Sweitzer 1969 : 167-181) ไดเสนอวา บรรยากาศขององคการจะชวยลด
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ความขัดแยงในองคการได อีกทั้งบรรยากาศในองคการยังชวยใหบุคลิกภาพของผูปฏิบัติงานมีความ
สอดคลองกับบทบาทหนาที่  สอดคลองกับ ลิทวินและสตริงเกอร (Litwin and Stringer 1979 : 371) 
ซ่ึงพบวาองคการที่มีบรรยากาศในการบริหารแบบใชอํานาจการตัดสินใจอยูกับสวนกลาง บุคลากร
ในองคการมีความรูสึกไมพอใจในงาน ไมเกิดความคิดริเร่ิม มีทัศนะไมพึงประสงคตอกลุม
ผูปฏิบัติงาน และความเชื่อของ กิบสัน (Gibson 1979 : 27) เร่ืองบรรยากาศในองคการที่วามีตัวแปร
ที่สงผลตอบรรยากาศในการทํางานในองคการหลายปจจัย อาทิ ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
ของคนในองคการ  โครงสรางขององคการ และกระบวนการขององคการ  แตละตัวแปรมี
ความสัมพันธอยางใกลชิดและมีปฏิกิริยาตอกัน ซ่ึงบรรยากาศในการทํางานที่แตกตางกันยอมทําให
ประสิทธิผลในการทํางานแตกตางกันดวย โดยสรุป คือ บรรยากาศในการทํางานเปนสิ่งที่มีบทบาท
ตอประสิทธิผลขององคการมาก โดยเฉพาะดานความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรซึ่งถา
ผูบริหารทําใหบรรยากาศในองคการดี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการ
ก็จะดีตามไปดวย 

3. ลักษณะของบุคลากร (Employee Characteristics) 
 ในเรื่องลักษณะของบุคลากรในองคการนั้น สเตียร (Steers) เชื่อวาตัวแปรที่มีผล
โดยตรงตอความสําเร็จขององคการ คือ พฤติกรรมของคนในองคการนั่นเอง ซ่ึง แคทซ และ คานท 
(Katz and Kahn 1978) เห็นวามีพฤติกรรมสําคัญ 3 ประการ ที่องคการจะตองไดรับการสนองตอบ
จากบุคลากร เพื่อองคการจะมีประสิทธิผลสูงสุด คือ ความสามารถสรรหาและธํารงรักษาไวซ่ึง
ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ การทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดตามบทบาทที่กําหนดไว และการตอง
ทําใหพนักงานมีพฤติกรรมในทางสรางสรรคและเปนธรรมชาติ  
 สวนตัวแปรที่สเตียร (Steers) เสนอวามีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ คือ ความ
ผูกพันตอองคการ (Organizational Attachment) และการปฏิบัติงานตามบทบาท (Job Performance) 

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (Managerial policies and Practices) 
 นโยบาย (Policies) คือ แนวทางสําหรับการคิดโดยกวางๆ เปนขอความทั่วไปที่ใชเปน
แนวทางสําหรับการคิดของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจ นโยบายจะกําหนดขั้นตอน
การทํากิจกรรมตางๆ ไว แตไมไดช้ีชัดวาจะตองทําอะไรบาง สวนวิธีการปฏิบัติจะกําหนดขั้นตอน
การทํากิจกรรมตางๆ ไวชัดเจน ดังนั้น นโยบายจึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุก
ระดับจะตองเขาใจ การวางแผนขององคการใดก็ตามสิ่งแรกที่จะตองพิจารณา คือ การกําหนด
นโยบาย เพราะนโยบายเปนเสมือนรากฐานของแผนงานทั้งหมด สวนระเบียบการปฏิบัติงาน 
(Procedures) จะเปนแผนงานอยางหนึ่งที่มีลักษณะเฉพาะกวานโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน เปน
แนวทางของการกระทําไมใชสําหรับการคิด ดังนั้น ระเบียบปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งที่มีคุณคาเปนอยาง
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มากที่ชวยทําใหคําแนะนําเปนขั้นตอน เพื่อใหบุคลากรรูวาจะกระทําบางสิ่งบางอยางใหเกิด
ความสําเร็จตามเปาหมายไดอยางไร 

 นอกจากตัวแปรทั้ง 4 ซ่ึงเปนตัวกําหนดประสิทธิผลขององคการแลว สเตียร (Steers)  
ยังเสนอไววาการบริหารงานใหเกิดประสิทธิผลจะตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนประกอบดวย คือ 

5. การกําหนดเปาหมาย (Strategic goal setting) 
6. การจัดหาและการใชทรัพยากร (Resource acquisition and utilization) 
7. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Performance environment) 
8. กระบวนการติดตอส่ือสาร (Communication processes) 
9. ภาวะผูนําและการตัดสินใจ (Leadership and decision making) 
10. การปรับตัวและการริเริ่มสิ่งใหม (Organizational adaptation and innovation) 

 กลาวโดยสรุปจะเห็นวาจากแนวคิดดังกลาว องคการตองมีการปรับตัวและริเร่ิมสิ่งใหม
ในการบริหารงานโดยใชทรัพยากร หรือปจจัยตางๆ ที่มีอยูทั้งหมดใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เพื่อใหองคการและบุคลากรในองคการบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด
ไว โดยเฉพาะในดานลักษณะขององคการ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของบุคลากร 
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยเปนตัวการสนับสนุนใหเกิดการเปลีย่นแปลง
และเอื้อตอการปฏิบัติงานตางๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดอยางดียิ่ง 
 
เกณฑมาตรฐานการบริหารสถานศึกษา 
 ดังที่กลาวมาแลววาปจจัยสําคัญที่สงผลโดยตรงตอคุณภาพการศึกษา และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของครู คือ ผูบริหารการศึกษา ซ่ึงรวมถึงผูบริหารสถานศึกษา และหนวยงาน
ทางการศึกษา ผูบริหารที่ดีจะสามารถสรางการทํางานเปนหมูคณะอยางมีประสิทธิภาพมีสมรรถนะ
และใจกวาง จึงจะสามารถปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนของตนไดอยางมีคุณภาพ 
ดังนั้น คุรุสภาจึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานของผูบริหารการศึกษาขึ้นเปนฉบับแรกในป พ.ศ.2540 
เพื่อเปนการวัดคุณภาพการบริหารงานการศึกษา โดยมีลักษณะเปนเกณฑของการปฏิบัติงาน
มากกวาเกณฑดานคุณสมบัติซ่ึงประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน 12 ขอดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการ    
คุรุสภา 2540 : 7)  
 มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการดานการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา
 มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนา 
     ของบุคลากร ผูเรียนและชุมชน 
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 มาตรฐานที่ 3 มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ 
 มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
 มาตรฐานที่ 5 พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้น
 มาตรฐานที่ 6 ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร   
 มาตรฐานที่ 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
 มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
 มาตรฐานที่ 9 รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
 มาตรฐานที่ 10 แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
 มาตรฐานที่ 11 เปนผูนําและสรางผูนํา 
 มาตรฐานที่ 12 สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
 สรุป เกณฑมาตรฐานการบริหารการศึกษา คือ การกําหนดคุณลักษณะพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบริหารการศึกษา เพื่อเปนแนวทางนําไปสูความสําเร็จและการประกันคุณภาพของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ ไดกําหนด
เกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาขึ้นจํานวน 12 เกณฑมาตรฐาน เพื่อใหผูบริหารการศึกษาได
ยึดถือเปนแนวในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความถูกตองและเหมาะสมตามอํานาจหนาที่
และภารกิจที่ไดรับมอบหมายในฐานะเปนผูบริหารการศึกษา 

 
3. งานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (Educational Technology and Communication) 

 

 วิวัฒนาการของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 “ส่ือ” เปนตัวกลางที่ชวยใหการสื่อสารระหวางผูสอนและผูเรียนดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ทําใหผูสอนสามารถสรางสรรคกระบวนการเรียนรูไดอยางหลากหลาย                 
เพื่อใหผู เรียนสามารถบรรลุจุดประสงคการเรียนรูไดตามตองการ หลักฐานที่อางอิงได             
แสดงวามนุษยเราใชส่ือการสอนมาตลอด นับแตสมัยกรีกโบราณที่ใชรูปแกะสลักจากหินจนถึง
ปจจุบัน (สามารถ คงศรี 2545 : 6) 

 ใน ค.ศ. 463-499 โซเครตีส (Socrates) ใชแผนภาพสอนลูกทาสใหเขาใจวิชาเรขาคณิต 
และสรางแนวการสอนแบบใหม คือ การสอนแบบสอบถาม โดยใชคําถามเปนชุดที่สัมพันธกับ    
ประสบการณเดิมของผูเรียน เชื่อวาเมื่อผูเรียนตอบคําถามทั้งหมดไดการเรียนรูก็จะเกิดผล              
ปแอร อบิลารด (Pier Abelard) พระชาวฝรั่งเศษใชวิธีสอนที่เรียกวาการสอนเชิงพุทธิปญญา           
บี ทา กอเรียน ซี เซ โร (Cicero) และ เซนากา (Zenaca) ใชทัศนวัสดุประกอบการปาฐกถา อิรัสมุส 
(Eluchmuis) ค.ศ. 1466-1536 ไดเปนผูแนะนําเกี่ยวกับเรื่องการศึกษาแบบปฏิบัติโดยใชวัสดุ        
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ในป ค.ศ.1632-1704 จอหน ลอค (John Lock) ไดใหหลักการศึกษาเชิงปฏิบัติและการเลนเพื่อให    
ผูเรียนเกิดความเขาใจ และมีความสนใจในสิ่งตางๆ ไดนาน  จอหน ดิวอ้ี (John Dewey) เนนการ
ศึกษาเชิงปฏิบัติ มุงใหผูเรียนไดเรียนรูจากของจริง หรือเรียกวาการสอนแบบแกปญหา  

 จอหน อามอส คอมินิอูส (Jhon Amos Cominius ค.ศ. 1592-1670) ผูซ่ึงไดรับเกียรติให
เปนบิดาแหงวิชาโสตทัศนศึกษา ผูแตงหนังสือ Oribs Pictures หรือ โลกรูปภาพ ในป ค.ศ.1658 ซ่ึง
เปนหนังสือเลมแรกที่ประกอบดวยรูปภาพ 150 รูป และหนังสือเลมนี้ประกอบดวยเรื่องตางๆ เชน    
พระเจา สวรรค อวกาศ โลก คหกรรมศาสตร ดาราศาสตร คณิตศาสตร โดยไดกลาวถึงหลัก
การศึกษาไววา  “เมื่อตองการใหผูเรียนรูส่ิงใด ตองสอนสิ่งนั้น และนําสิ่งนั้นมาใหนักเรียนดู มิใช
สอนแตเพียงเอยช่ือ หรือเพียงแตเขียนสัญลักษณใหเห็นเทานั้น ตองสอนใหมีหลักปฏิบัติใน
ชีวิตประจําวัน และใหเกิดประโยชน ตองสอนอยางตรงไปตรงมาอยาใหสับสนในการสอนของครู 
ตองอธิบายหลักเกณฑทั่วไปกอน จากนั้นจึงหารายละเอียด ตองสอนตามลําดับขั้น และสอนแตละ
คร้ังควรสอนเพียงอยางเดียว” 

 เพสตาลอชซี Pestalozzi (1742-1826) เปนนักการศึกษาคนสําคัญที่สนับสนุนการสอน  
โดยใชโสตทัศนศึกษา และของรุซโซ (Rousseau) ที่เนนการสอนแบบมุงประสบการณตรง และเมื่อ 
อทันนัสซิอุส (Athanassius) ไดประดิษฐเครื่องฉายสไลดซ่ึงภายหลังจึงไดนํามาใชประโยชน       
ในวงการศึกษาเปนอยางมาก 

 เมื่อเครื่องมือเคร่ืองใชทางโสตทัศนศึกษามีความเจริญกาวหนาขึ้น การใช                
โสตทัศนศึกษาในวงการศึกษาก็เพิ่มจํานวนขึ้นเรื่อยๆ และความตองการก็มีระดับสูงขึ้นเชนกัน     
จึงเกิดปญหาในการดูแลรักษาตลอดจนการจัดระบบการใช การใหบริการ การจัดหา การผลิต     
การซอมบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณดังกลาว จําเปนตองมีหนวยงานหรือศูนยส่ือการศึกษาขึ้นมา
รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรง 

 หนวยงานทางโสตทัศนูปกรณแหงแรกตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1904 คือ St.Louis Educational 
Museum หลังจากที่สถาบันแหงนี้จัดตั้งขึ้น หนวยงานราชการหลายแหงตั้งแต โรงเรียน วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย หรือสถาบันอื่นๆ ก็จัดตั้งหนวยงานโสตทัศนศึกษาขึ้นเชนกัน พอล แอล เซทเลอร 
(Paul L. Settler) กลาววา การเริ่มงานทางโสตทัศนศึกษาในสถาบันการศึกษาสามารถจัดดําเนินการ
ไดหลายรูปแบบ เชน จัดตั้งเปน พิพิธภัณฑ หองสมุด หองสไลด หองภาพยนต  

 สําหรับการศึกษาในระดับประถมศึกษานั้น เอ โม เดอ เบอนารดิส (A mo De 
Bernardis) และ เจมส ดับบลิว บราวน (James W. Brown) กลาววา “ทักษะและความรูของครูมี      
สวนชวยในการใชโสตทัศนูปกรณตางๆ ที่ใชประกอบการสอน โดยกระตุนใหในครูโรงเรียนเห็น
คุณคาของโสตทัศนูปกรณตางๆ โดยผูบริหารโรงเรียนเปนผูดําเนินการ” เปนที่ยอมรับกันวา       
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หนวยงานโสตทัศนศึกษามีความสําคัญตอการศึกษามาแตเดิม จึงกอใหเกิดหนวยงานโสตทัศนวัสดุ
ขึ้นเรียกวา Audio-Visual Department  

 คณะกรรมการเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษาสหรัฐอเมริกา ไดสรุปวาเทคโนโลยทีาง
การศึกษามีความสําคัญตอการศึกษาดังตอไปนี้ (สมบูรณ สงวนญาติ 2543 : 20) 

1. ทําใหการเรียนการสอน การจัดการศึกษา มีความหมายมากขึ้น คือ ชวยใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดกวางขวางขึ้น เรียนไดเร็วขึ้น ไดเห็นหรือสัมผัสกับสิ่งที่เรียน และเขาใจไดอยาง
สมบูรณ นอกจากนี้ยังทําใหครูมีเวลากับนักเรียนมากขึ้น 

2. สามารถสนองเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลได คือ ผูเรียนจะมีอิสระในการ   
เสาะแสวงหาความรูมีความรับผิดชอบทั้งแกตนเองและสังคมมากขึ้น เทากับเปนการสงเสริมให
นักเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง 

3. สามารถทําใหการจัดการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร ทําให
การจัดการศึกษามีระบบมากขึ้น มีการทดลอง คนควา วิจัย พบวิธีการใหมๆ อยูเสมอ จึงทําใหการ
ศึกษากาวหนาและเหมาะกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

4. ชวยใหการจัดการศึกษามีพลังมากยิ่งขึ้น โดยนําสื่อซ่ึงเปนผลิตผลอยางหนึ่งของ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีมาใชในการสอนอยางเหมาะสม ทําใหการจัดการศึกษามีพลังมากขึ้น 

5. สามารถทําใหการเรียนรูอยูแคเอื้อม ทําใหผูเรียนมองเห็นภาพความเปนจริงของ
สังคม เพราะสามารถนําสิ่งตางๆ ในโลกมาสู หองเรียนได สามารถเอาชนะขอจํากัดตางๆ            
ทั้งดาน ขนาด เวลา และสถานที่ 

6. ทําใหเกิดความเสมอภาพทางการศึกษาเพราะชวยใหทุกคนมีโอกาสที่จะศึกษาได
หลายรูปแบบ เชน การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาพิเศษแกคนพิการ เปนตน 

 สําหรับประเทศไทยไดมีการจัดตั้งหนวยงานโสตทัศนศึกษาครั้งแรก ในป พ.ศ. 2480   
มีการจัดตั้งหนวยงานโสตทัศนศึกษาอยางจริงจังเปนครั้งแรกโดยกองการศึกษาผูใหญ 

 พ.ศ. 2490 กระทรวงสาธารณสุขจัดตั้งแผนกโสตทัศนศึกษา เพื่อเผยแพรสุขอนามัย   
แกประชาชน  

 พ.ศ. 2497 วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร ไดจัดตั้งแผนกโสตทัศนศึกษา ในคณะ
วิชาการศึกษา โดยความรวมมือกับผูเชี่ยวชาญทางโสตทัศนศึกษาจากมหาวิทยาลัยอินเดียนา จัดให
มีหลักสูตรวิชาโสตทัศนศึกษาขึ้น เปนการเปดสอนวิชาโสตทัศนศึกษาเปนครั้งแรกในประเทศไทย 

 พ.ศ. 2498 วิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพฯ ไดจัดตั้งหนวยงานโสตทัศนศึกษาขึ้น เรียกวา  
ศูนยโสตทัศนศึกษา 
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 พ.ศ. 2500 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดจัดตั้งหนวยโสตทัศนศึกษาขึ้นในคณะครศุาสตร
ตอมาเปลี่ยนเปนแผนกวิชาโสตทัศนศึกษา โดยในเวลาไลเล่ียกันมหาวิทยาลัยมหิดล และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดเร่ิมนําระบบโทรทัศนวงจรปดมาใชในวงการศึกษาเปนครั้งแรก เพื่อ
บริการดานเทคโนโลยีทางการศึกษาแกอาจารยในมหาวิทยาลัย  

 พ.ศ.2501 กระทรวงศึกษาธิการ ไดเร่ิมเผยแพรความรูแกนักเรียนและประชาชนโดยใช
วิทยุศึกษา 

 พ.ศ. 2506 กระทรวงศึกษาธิการจัดตั้งศูนยวัสดุการศึกษา พรอมกันนี้ไดกอตั้งทองฟา
จําลองเพื่อสงเสริมการศึกษาวิชาดาราศาสตรและภูมิศาสตร 

 พ.ศ.2515 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี เพื่อใหบริการดานเทคโนโลยี
แกสถานศึกษาโดยจัดดําเนินการวิทยุศึกษา วิทยุโรงเรียน วิทยุโทรทัศนเพื่อการศึกษา 

 ทางดานการฝกหัดครูไดเร่ิมจัดตั้งศูนยโสตทัศนศึกษา หรือศูนยเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาขึ้นในป พ.ศ. 2515 เพื่อเปนศูนยกลางการผลิต จัดหา กําหนดมาตรฐานโสตทัศนวัสดุ และเผย
แพรขอมูลขาวสารความรูทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมแกวิทยาลัยครูทั่วประเทศมาจนถึงปจจุบัน  

 
ความหมายของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 คําวา “ศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา” มีช่ือเรียกแตกตางกันไปในแตละ         
หนวยงานหรือสถาบัน แตมีความหมายคลายคลึงกันตัวอยาง เชน (ชญานี ราษฎรนิยม 2538 : 10) 

ศูนยส่ือทางการศึกษา (Educational Media Center) 
ศูนยบริการสื่อ (Instructional Media Center) 
ศูนยวัสดุการศึกษา (Instructional Materials Center) 
ศูนยทรัพยากรการเรียนรู (Learning Resources Center) 
ศูนยส่ือ (Media Center) 
ศูนยเทคโนโลยีทางการสอน (Instructional Technology Center) 
ศูนยรวมวัสดุการเรียน (Comprehensive Learning Resources Center) 
ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (Center for Educational Technology) 
ศูนยวิทยบริการ (Resource Center) 
หองปฏิบัติการวัสดุหลักสูตร (Curriculum Materials Laboratory)  
ศูนยแหลงความรู (Knowledge Resource Center)  
ศูนยการเรียน (The Learning Center)  
หองสมุดวัสดุอุปกรณเอนกประสงค (Multi Media Library)   
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 โดยศัพทตางๆ เหลานี้มีการนํามาใชแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการของ
องคกร หนวยงาน หรือสถาบัน ที่จะเลือกใชตามความเหมาะสมและสอดคลองกับจุดมุงหมายใน 
แตละแหง ในที่นี้ผูวิจัยใชคําวา “ศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา” (Educational Technology 
and Communications Center) 

 คําวา “ศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา” แมจะเรียกแตกตางไปจากศัพทขางตน  
แตเนื้อหาของความหมายที่แทจริงนั้นคลายคลึงกัน ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายไวหลายทาน
ดังตัวอยางเชน 

 Carter V. Good (1959) ไดใหความหมายของหองปฏิบัติการวัสดุไววา เปนแผนกหนึ่ง
ของหองสมุดหรือเปนสถานที่หรือหนวยงานที่แยกออกมา แตยังอยูในโรงเรียนหรือในวิทยาลัย     
มีหน าที่จัดเตรียมเครื่องชวยสอน  เช น  หนังสือเรียนของประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา          
โครงการสอน  แบบทดสอบ  ภาพ ฟลมสตริป สไลด และวัสดุอ่ืนๆ ที่ เปนประโยชนตอครู             
ในการเตรียมการสอน  

 Robert E. De Kieffer (1965) ไดใหความหมายของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาวา       
เปนสํานักงานใหญของผูอํานวยการและคณะผูดําเนินการ เปนแหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลวัสดุ
อุปกรณอยางมีระเบียบ  เพื่อบริการใหแกคณาจารยผูสอน ทําการแจกจาย ใหยืม ตรวจตราดแูลรกัษา
ซอมแซม จัดทําแคตตาล็อก ใหความสะดวกตออาจารยที่จะทําการผลิตอุปกรณการสอนเอง  
ตลอดจนการผลิตวัสดุในทองถ่ิน  ใหความสะดวกตอคณะกรรมการในการตรวจพิจารณา            
วัสดุอุปกรณกอนการสั่งซื้อ และเปนที่ซ่ึงอาจารย ศึกษานิเทศกและผูบริหารตางๆ รวมปรึกษาหารือ
และรับบริการจากศูนยรวมกัน 

 Warren B. Hicks (1970) กลาววา ความแตกตางของชื่อศูนยที่เรียกกันนั้น แตกตางกัน
ตามหนาที่และการบริการ ศูนยวัสดุการสอนเกิดขึ้นกอน มีหนาที่จัดหาวัสดุที่จําเปนแกครูเพื่อ    
การสอนผูเรียนเปนกลุม ไมไดมีไวสําหรับการบริการผูเรียนเปนรายบุคคล เมื่อวัสดุและเครื่องมือ
ไดรับการพัฒนาใหสามารถใชสําหรับรายบุคคลได  จึงไดมีการเปลี่ยนชื่อเปนศูนยวัสดุอุปกรณ
การศึกษา  เพื่อที่จะเนนการบริการทั้งครูผูสอนและผูเรียน  สวนศูนยการเรียนนั้นจะเนนที่ความ
สัมพันธระหวางครูผูสอนและผูเรียน โดยมีการพิจารณาถึงความแตกตางระหวางผูเรียนแตละคน  
เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูเรียนมากที่สุด  สวนแหลงวิทยาการเปนการบอกใหทราบวาไมไดมีแต
วัสดุที่ใหบริการเทานั้น แตรวมถึงวิทยาการที่เปนประโยชนแกผูใชบริการดวย 

 Mcginniss (1971) ไดใหความหมายของศูนยวัสดุการสอนวา เปนศูนยที่เกิดจากการ
รวมกันเปนสวนกลางโดยมีการจัดซื้อวัสดุอยางระมัดระวัง โดยผูชํานาญทางวัสดุการศึกษาทําให
เกิดความประหยัดทําใหศูนยเหลานี้มีประสิทธิภาพ โดยสามารถใหบริการแกครูและผูเรียนได      
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ครูจะไดรับการชวยเหลือใหสอนนักเรียนไดอยางเต็มความสามารถและผูเรียนสามารถเรียนรูวิธีการ
ใชส่ือไดทุกชนิดในการศึกษาหาความรูซ่ึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งเอาไว 

 Beswick (1972) ไดใหความหมายไววาเปนแหลงของกิจกรรมและสื่อการสอนประเภท
ตางๆ ที่เก็บรวบรวมไวอยางมีระบบ ดังนี้  

1. เปนแหลงผลิตสื่อการสอนที่หาไดจากวัสดใุนทองถ่ิน  
2. มีหนาที่เลือกและจัดหาสื่อการสอนจากแหลงอื่นๆ มาเก็บรวบรวมไวเพื่อใหบริการ 
3. ดําเนินการแยกประเภทของสื่อตางๆ จัดทําดรรชนีเพื่อสะดวกตอการใหบริการ  
4. มีการจัดเก็บที่เปนระบบ  
5. ดานการใชซ่ึงรวมถึงการใหคําแนะนํา และการใหยืมตอผูขอบริการ  
6. การประเมินสือ่การสอนและกําจดั หรือคดัเลือกสื่อการสอนที่ลาสมัยออก 

 ศาสตราจารย สําเภา วรางกูร (2515 : 13) บิดาแหงโสตทัศนศึกษาของประเทศไทย    
กลาวถึงชื่อของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา “แทจริงแลวศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา เปนเพียงชื่อ   
ที่ทันสมัยขึ้นเทานั้น ขอบขายการดําเนินงาน มิไดแตกตางไปจากศูนยโสตทัศนศึกษามากนัก 
ความหมายของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษามิไดแตกตางกัน กลาวคือ หมายถึง ศูนย หรือหนวย
งานที่ใหบริการเปนสวนกลางเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอนใหขอสนเทศเกี่ยวกับ
วัสดุ เครื่องมือ แหลงที่มา ตลอดจนความเคลื่อนไหวตางๆ เพื่อชวยใหการเรียนการสอน                 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น” 

 ศาสตราจารย ดร.ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2523 : 260) ไดกลาวไวในเอกสารการ
สอนชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาวา “ศูนยส่ือการศึกษา (Educational Media Center) 
เปนคําใหมสําหรับวงการศึกษา ดวยแตเดิมใชช่ืออยางอื่นเปนศูนยโสตทัศนศึกษาบาง หรือศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษาบาง หมายถึงองคกรที่มีลักษณะเดียวกัน คือ เปนหนวยงานวางแผนผลิต 
และบริการสื่อการศึกษาใหแกหนวยงานการศึกษา และบุคลากรในระดับ และระบบการศึกษาตางๆ 
ศูนยส่ือการศึกษานี้แตเดิมทําหนาที่เพียงการใหบริการเทานั้น  อาจมีขนาดเล็กเพียงหองเก็บอุปกรณ
และวัสดุการศึกษาที่สถาบันการศึกษาจัดหาซื้อหรือครูผูสอนจัดทําขึ้นแลวนํามาเก็บรวบรวมไวให  
แตบางสถาบันอาจขยายงานของศูนยใหใหญโตกระทั่งมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดหาและผลิต
ส่ือการศึกษาบริการผูใชก็ได” 

 วนิดา จึงประสิทธิ์ (2532 : 9) อาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดให
ความหมายไวดังนี้ “เปนหนวยงานที่ใหบริการสื่อการสอนในโรงเรียน โดยเนนการจัดรูปแบบ  
ศูนยที่รวมสื่อส่ิงพิมพและโสตทัศนวัสดุเขาดวยกัน และเปนสถานที่สําหรับวางแผนผลิต ทดลองใช 
และประเมินวัสดุอุปกรณตางๆ” 
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 ผูชวยศาสตราจารย จริยา เหนียนเฉลย (2535 : 131) อาจารยสถาบันเทคโนโลยี        
พระจอมเกลาธนบุรี ไดใหนิยาม วาเปนองคกรที่ประกอบไปดวย ครูผูสอน นักวิชาการ ผูรวมงาน  
ดานตางๆ และอุปกรณ เครื่องมือที่รวมกันอยู เพื่อการผลิต การจัดหา การนําเสนอวัสดุทางการ
ศึกษาและการขยายการบริการในสวนที่เกี่ยวของกับหลักสูตรและการสอน” 

 ศาสตราจารย ดร.นิพนธ ศุขปรีดี (2536 : 219) อาจารยจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดใหกรอบความคิดวา “ศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปน
ศูนยที่พัฒนามาจากศูนยโสตทัศนศึกษา ซ่ึงบริการสิ่งที่มิใชส่ิงพิมพ (Non-Books) และมักเนนการ
ผลิตสื่อเปนสําคัญ โดยมุงเนนการใหบริการสื่อเพื่อการศึกษา ถึงแมอาจมีช่ือเรียกแตกตางไปอยาง
มากก็ยังคงปรัชญา การใหบริการ จัดเก็บ สืบคน ยืม-คืน” 

 สมเกียรติ ปรีดาวรรณ (2540 : 4) ไดใหความหมายศูนยเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง 
หนวยงานที่มีหนาที่ปฏิบัติงานดานโสตทัศนะ และเทคโนโลยีการศึกษาเปนการเฉพาะ โดยมี
สถานที่ วัสดุ เครื่องมือ และบุคลากร ตลอดจนมีการบริหารงาน และการจัดบริการทางโสตทัศนะ
และเทคโนโลยีการศึกษา เปนของหนวยงานเอง เพื่อใหบริการแกบุคลากร 

 ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ (2543 : 20) ไดใหความหมายศูนยวิทยบริการ หรือศูนย
เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง สถานที่รวบรวมสื่อการสอน ไดแก ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนวัสดุ       
ส่ือโสตทัศนูปกรณ ส่ืออิเลคทรอนิคส และอุปกรณที่จําเปนตอการศึกษา โดยมีการบริการ การผลิต 
การจัดเก็บ การจัดทํา การฝกอบรม และการบริการขอมูลทางสารสนเทศและวิชาการอยางมีระบบ 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกครูผูสอน ผูเรียน และผูที่ตองการแสวงหาความรู ความสามารถเขามา
ศึกษาทั้งรายกลุมและรายบุคคล เพื่อพัฒนา และสงเสริมการจัดการเรียนการสอน 
 ดารณี ยอดโพธ (2545 : 28) ไดศึกษารูปแบบศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแลวสรุปไววาคอื 
หนวยงานหรือองคกรที่ปฏิบัติหนาที่ดานโสตทัศนะ และเทคโนโลยีการศึกษาเปนการเฉพาะ โดยมี
สถานที่ วัสดุ เครื่องมือ บุคลากร งบประมาณในการบริหารงาน การจัดการ และการบริการสื่อการ
เรียนการสอน การผลิต การจัดเก็บ การสืบคนขอมูลสารสนเทศ การยืม-คืน การฝกอบรม การให
คําแนะนํา คําปรึกษา การทดลองใช และการประเมินผลการใชส่ือแกครู-อาจารย ผูเรียน หรือบุคคล 
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 5-6) เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามี
ความหมายครอบคลุมการผลิต การใช และการพัฒนาสื่อสารมวลชน (ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน) เทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต มัลติมีเดีย) และโทรคมนาคม 
(โทรศัพท เครือขายโทรคมนาคม การสื่อสาร) เพื่อใหเกิดกระบวนการเรียนรูไดตามความตองการ
ของผูเรียนในทุกเวลา และสถานที่  
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 จากที่กลาวมาขางตนจึงพอสรุปไดวา เทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษา (Educational 
Technology and Communication : ETC) หมายถึง กระบวนซึ่งครอบคลุมการวางแผน การผลิต การ
บริการ การดูแลรักษา การตรวจสอบ และการพัฒนา ส่ือการเรียนรู และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษา เพื่อใหผูเรียนและบุคลากรทางการศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรูไดตามความสนใจ
ในทุกเวลา และสถานที่ 
 
วิสัยทัศน และพันธกิจของศนูยเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา 
 การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจ เปนการจัดวางทิศทางการดําเนินงานโดยพิจารณา
จากภารกิจ ผูมีสวนไดสวนเสีย คานิยม ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม และการประเมินสถานภาพ
ของหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของรับรูทิศทางในอนาคตของหนวยงาน จะทําใหเกิดการ
ประสาน การจัดสรร และการใชประโยชนจากทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากร
ทุกฝายรวมกันตั้งเปาหมายเพื่อพัฒนาหนวยงานไปสูความสําเร็จ (ศุลีพร วงศภาณุวัฒน 2545 : 13) 
การกําหนดวิสัยทัศน (สมาคมผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแหงประเทศไทย 2545: 149-154) 
 ความหมายของวิสัยทัศน (VISION) 

1. เปาหมายที่มีลักษณะกวางๆ เปนความตองการในอนาคต มิไดกําหนดวิธีการเปนขอ
ความทั่วไป โดยกําหนดทิศทางของภารกิจเปนความมุงหมายในสถานที่เราจะไปเปน หรือเราไปอยู 
ณ วันหนึ่งในอนาคตที่องคกรมุงหมาย มุงหวัง หรือประสงคจะเปนหรือจะมีในอนาคต การกําหนด
วิสัยทัศนจึงเปนไปเพื่อตอบคําถามภาพที่พึงประสงคของหนวยงานในอนาคต (What to be?) 

2. เปาหมายที่มีลักษณะกวางซึ่งเปนความตองการในอนาคตโดยมิไดกําหนดวิธีการไว 
อาจขอความทั่วไปซึ่งกําหนดทิศทางของภารกิจเปนความมุงหมายในสถานภาพที่เราจะไปเปน หรือ
เราจะไปอยู ณ วันหนึ่งในอนาคต หรือสถานภาพอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆ อยางที่องคกร        
มุงหมาย มุงหวัง หรือประสงคจะเปน หรือจะมีในอนาคต 

3. จุดมุงหวัง ความตั้งใจ ความมุงมั่นหรือส่ิงที่คิดวาควรจะเปนในอนาคต โดยมอง
อนาคตจากการสํารวจสภาพที่แทจริงทั้งภายในและภายนอก เนนความเปนเลิศและการสรางโอกาส 
โดยดูอดีตเพื่อประกอบการมองอนาคต แตมิใชอดีตอยางเดียวจะตองมีจินตนาการหรือความฝนดวย 

 ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับวิสัยทัศน (Vision Concept) 
1. เนนคุณคาหรือคานิยมของสังคม (Social Values) 
2. เนนพลังผลักดันที่จะไปใหถึงจุดหมาย (Driving Forces) 
3. เนนความมุงมั่นในวิธีการที่จะไปใหถึง (Strategic Intent) 
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 ขอความวิสัยทัศนหนวยงานอาจใชกรอบแนวคิดในการเขียน โดยพิจารณาจาก
องคประกอบดานตางๆ ของหนวยงาน ดังนี้ 

1. ภารกิจ บทบาทหนาที่ซ่ึงหนวยงานรับผิดชอบ 
2. สมรรถนะที่แตกตางหรือจุดเดนของหนวยงาน 
3. คานิยมรวมหรือวัฒนธรรมการทํางานขององคกร 
4. เปาหมายที่พึงประสงคหรือตองการใหเกิดขึ้น 

 ประโยชนของวิสัยทัศนตอการบริหารองคกร 
1. กอใหเกิดการทํางานเปนทีมของครูและบุคลากรในหนวยงาน โดยมีความมุงหวัง  

 ไปสูจุดหมายเดียวกัน 
2. เปนการกําหนดอนาคตรวมกันที่ทุกคนมีความเชื่อมั่นศรัทธา 
3. เปนการฝาฟนกับความทาทายใหมไมหลงกับความสําเร็จในอดีต 

 ลักษณะวิสัยทัศนที่ดี 
1. มีความชัดเจน สามารถนําไปสูการปฏิบัติได 
2. เปนภาพเชิงบวกที่สะทอนถึงความเปนเลิศของหนวยงานในอนาคต 
3. ตองทาทายความสามารถของบุคลากรทุกคนในหนวยงาน 
4. คาํนึงถึงผูรับบริการ (นักเรียนและครู) เปนสําคัญ 
5. มีความสอดคลองกับแนวโนมในอนาคต 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงวิสัยทัศน คือ คําตอบของคําถามวา “WHAT TO BE ?” 
ที่มา : สมาคมผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแหงประเทศไทย, เหลียวหลังแลหนาผูบริหาร
มัธยมศึกษาตอการปฏิรูปการศึกษา (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา, 2545), 151. 
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การกําหนดพนัธกิจ (Mission) 
 พันธกิจ หมายถึง แนวทางที่องคกรจะดําเนินงานใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่กําหนด 
 การเขียนขอความพันธกิจ (Mission Statement) เปนการแสดงถึงองคประกอบดาน      

คานิยม จุดมุงหมายหลักขององคกรที่ตองการบรรลุใหถึง บงบอกทิศทางในอนาคตขององคกร และ
ขอบเขตการปฏิบัติงานขององคกร เปนการตอบคําถามถึงสิ่งที่ตองดําเนินการ (What to do ?) 

 องคประกอบของขอความพันธกิจ 
1. คุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

บริการการศึกษาของหนวยงาน 
2. ผูรับประโยชนโดยตรงจากการดําเนินงานของหนวยงานคือ นักเรียนและครู 
3. วิธีดําเนินงานของหนวยงานที่มุงสูความสําเร็จ 
4. ประโยชนที่ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ไดรับจากหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 3 แสดงพันธกิจ คือ คําตอบของคําถามวา “WHAT TO DO ?” 
ที่มา : สมาคมผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาแหงประเทศไทย, เหลียวหลังและหนาผูบริหาร
มัธยมศึกษาตอการปฏิรูปการศึกษา (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา, 2545), 154. 
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ตัวอยาง  วิสัยทัศนและพันธกิจของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศไทย  
 (วารินทร รัศมีพรหม 2543 : 59, อางถึงใน ดารณี ยอดโพธ 2545 : 35) 
วิสัยทัศน (VISION) 

1. มีความเปนโลกาภิวัฒน เพราะสามารถจัดแหลงทรัพยากรการเรียนรูใหเขาถึงงายขึ้น 
2. ไมวาจะอยูแหงหนใด ดังจะเห็นวาในประเทศมีมหาวิทยาลัยหลายแหลงจัดทํา

หลักสูตรสากลที่รวมมือกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ การเรียนการสอนผานการสื่อสาร         
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง รูปแบบการเรียนระบบหนึ่งก็คือ การจัดตั้งมหาวิทยาลัยเสมือนจริง   
(Virtual University) ขึ้น โดยการเรียนการสอนผานเครือขาย ทําใหผูเรียนอยู ณ ที่ใดก็เรียนได    
โดยใชทรัพยากรการเรียนรู ทรัพยากรบุคคลรวมกัน ทั้งนี้อาจจะเปนตางสถาบันกันในประเทศ 
หรือตางประเทศ ซ่ึงวิสัยทัศนนี้จะสอดคลองกับความเปนโลกาภิวัฒนอยางดี 

3. เปนอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น มองได 2 ลักษณะ คือ 
  2.1 การพัฒนาดานอิเล็กทรอนิกสของระบบโทรคมนาคม โดยเฉพาะ

เครือขายอินเตอรเน็ตมี World Wide Web เขามามีบทบาททําใหเกิดความรวดเร็ว มีการสื่อสารทาง
การศึกษา ผานการประชุมทางไกลผานเสียง การประชุมทางไกลผานภาพ การถายทอดคลื่น
ดิจิตอลผานดาวเทียมเหลานี้เปนสวนสนับสนุนศักยภาพระบบการเรียนการสอน โดยสามารถนํามา
ใชใหเกิดประโยชน 
  2.2 เปนรูปอิเล็กทรอนิกสของการเรียนการสอน ที่ใชมัลติมีเดียเปน         
ส่ือประสมที่รวมเอาขอความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวไวดวยกัน ซ่ึงเปนรูปแบบที่สําคัญของ
ความรู นักเทคโนโลยีการศึกษาตองออกแบบ และผลิตชุดมัลติมีเดีย เพื่อเกิดประโยชนตอการเรียน
การสอนมากที่สุด 

4. มีความเปนธุรกิจการคา ความหลากหลายทางการคาทําใหวัสดุการศึกษาถูกลง 
ขอมูลสนเทศหาไดงายขึ้น ในดานเทคโนโลยีการศึกษาจะเปนผูนําในดานธุรกิจไดลํ้าหนาวงการ
ศึกษาดานอื่น เพราะความเปนโลกาภิวัฒน และการใชอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน เชน ในการ
ออกแบบ การผลิต การประเมินผลิตภัณฑทางความรู และการบริการใหเนื้อหาความรู 

5. เทคโนโลยีการศึกษา ควรจะมีลักษณะที่สมบูรณแบบ มีความเปนตัวของตัวเองโดย
ยืดหยุนในหลักการ และทฤษฎีของเทคโนโลยีการศึกษา สามารถพัฒนาแนวทางการสอนใหมมาใช 
โดยเฉพาะการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส จนกระทั่งอาจมีการสอนที่ปราศจากครูผูสอนได 

6. ความมีเสรีภาพในการแสวงหาความรู เทคโนโลยีการศึกษาในอนาคตจะเอื้อตอ  
อิสระเสรีภาพของการแสวงหาความรูไดมากมาย รวดเร็ว โดยการถายทอดผานสื่อ เนนกระบวน
การศึกษานอกโรงเรียน และตามอัธยาศัย ทําใหเกิดการแสวงหาความรูใหมากขึ้น 
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ตัวอยาง การใชคําวา “วิสัยทัศน” ในการดําเนินนโยบายตางๆ 
 มาเลเซีย : นายกรัฐมนตรีมหาธีร มูฮะหมัด ไดแสดงความมุงมั่นในการดําเนินนโยบาย

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการศึกษา (ICT) ของประเทศ พรอมแสดงวสัิย
ทัศนของประเทศไววา “ภายในป ค.ศ. 2020 มาเลเซียจะมีการพัฒนาอยางเต็มรูปแบบ และเปนสัง
คมที่เต็มไปดวยความรู (Knowledge richsociety) กาวเขาสูยุคสารสนเทศดวยการสราง                
The Multimedia Super Corridor และผลักดันใหเกิดโรงเรียนอัจฉริยะ” 

 สหรัฐอเมริกา : อดีตประธานาธิบดีบิล คลินตัน ไดประกาศวิสัยทัศนเทคโนโลยี       
เพื่อการศึกษาวา “ภายในศตวรรษที่ 21 นักเรียนอเมริกันทุกคนตองสามารถใชเทคโนโลยีเปน 
(Technologicaltiterate) มีความเปนเลิศในวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี” 

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ไดกําหนดกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาประเทศไทย : สูสังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู 
เพื่อเปนกรอบนโยบายในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ 
สําหรับพัฒนาในดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) ทาง สวทช. ไดกําหนดวิสัยทัศนเร่ืองนี้
ไววา “เพื่อเปนการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทย ดวยการใช
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือสงออก การคาและบริการ และบริโภคภายในประเทศ ซ่ึงจะ
คํานึงถึงผลประโยชนของประเทศเปนหลัก” 
 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดกําหนดวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไว ดังนี้ “มีเครือขายความเร็วสูงครอบคลุมหนวยงานทุกระดับ สามารถรองรับ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชรวมกัน โดยบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร (ICT) ในการบริหารจัดการ และใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รวมทั้งประชาชนสามารถเขาถึงบริการขอมูลสารสนเทศไดทุกดาน และมีความ        
พึงพอใจในบริการภายใน ป พ.ศ. 2553” 
พันธกิจ (MISSION) 

1. เทคโนโลยีการศึกษาจะตองมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งความคิด หลักการ ทฤษฎี ดังที่เห็น
ในการพัฒนาในอดีต เทคโนโลยีการศึกษาที่เนนที่ Tool Technology ซ่ึงหมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ 
ส่ือตางๆ ที่ชวยสอนมาเปน Systems Technology คือ การบูรณาการความรู และสื่อตางๆ มาใช     
อยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนไปสูจุดมุงหมายตอไปในอนาคต 

2. เทคโนโลยีการศึกษา เนนที่การถายทอด การถายทอดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ      
วิเคราะห สังเคราะห มีขั้นตอนดําเนินการอยางดี มีการประเมินผล และปรับปรุง 
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3. การพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาที่เหมาะสม ตองมีวางแผนออกแบบเปนอยางดี 
สามารถปรับใหเขากับสภาพแวดลอม วิเคราหความตองการของครูผูสอน ผูเรียน ชุมชน สังคม
รอบขาง พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถภาพเพียงพอในการใชเทคโนโลยี และพัฒนาอยูตลอดเวลา     
มีการใชประโยชนอยางคุมคาโดยการศึกษาหลักการ และทฤษฎีความรูใหม 

 ตัวอยางการใชคําวา “พันธกิจ” ในการดําเนินนโยบายของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1. กําหนดมาตรฐาน  และพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของกระทรวงสาธารณสุข ที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ 

2. บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสุขภาพใหมีคุณภาพและเสถียรภาพ สงเสริมการใช
ประโยชนจากระบบขอมูลขาวสารเพื่อการบริหาร บริการ วิชาการ รวมทั้งจัดหาซอฟทแวรที่
เหมาะสม เพื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาระบบสุขภาพแหงชาติใหบรรลุพันธกิจของ
กระทรวงสาธารณสุข 

3. พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได
ตามมาตรฐานสอดคลองกับสถานการณ อยางเปนระบบ และตอเนื่อง 

4. บริการขอมูลการสาธารณสุขที่ ครอบคลุม ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย ปลอดภัย และ
ตอบสนองความตองการของผูใช รวมทั้งจัดใหมีระบบบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ และได
รับความพึงพอใจจากประชาชนในทุกขั้นตอนบริการและเชื่อมโยงบริการใหเขาถึงสวนภูมิภาค 

5. พัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศสาธารณสุข บริการเครือขายที่ครอบคลุม เหมาะสม 
และมีเสถียรภาพ รวมทั้งเชื่อมโยงระบบกับหนวยงานอื่นๆ ทั่วประเทศ 
 
รูปแบบการใหบริการของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 ปจจุบันศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปนหนวยงานที่ได รับการยอมรับ
โดยทั่วไปวามีความสําคัญ และจําเปนตองจัดใหมีขึ้นในสถาบันการศึกษาตางๆ รวมไปถึงการผลิต
บุคลากรทางดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาใหสอดคลองกับการขยายตัวของงานดานนี้        
สวนศูนยฯจะใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยอยางไรนั้น ยอมขึ้นอยูกับรูปแบบการ
บริหารจัดการที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอม ความตองการของผูใชบริการ และปจจัยอ่ืนๆ          
หลายอยางประกอบเขาดวยกัน  รูปแบบการใหบริการของ ศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษานั้น
ไดมีผู กล าวไวหลายทาน  ซ่ึงแตละทานยึดหลักเกณฑการแบงที่แตกตางกันออกไป                    
(สุริยา จันทรประสพโชค 2541 : 15) ดังนี้ 
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 ศาสตราจารย สําเภา วรางกูร (2521: 12-14) ไดจําแนกรูปแบบของศูนยฯ ออกเปน 3 
รูปแบบ คือ 

1. ศูนยโสตทัศนศึกษา (Audio –Visual Center) ศูนยฯ แบบนี้มีลักษณะเปนเอกเทศ คือ 
หนวยงานที่ปฏิบัติงานตางๆ ดานโสตทัศนศึกษาเปนการเฉพาะ โดยมีบุคลากร สถานที่ วัสดุ 
เครื่องมือ ตลอดจนการบริหารงาน การใหบริการทางดานโสตทัศนศึกษาเปนของหนวยเองทั้งหมด 

2. ศูนยวัสดุการศึกษา (Instructional Materials Center) ศูนยฯ แบบนี้จัดรวมหนวยงาน
ระหวางหองสมุดกับงานทางดานโสตทัศนศึกษา ภายในมีวัสดุการศึกษา 2 ประเภท ไดแก หนังสือ 
(Book or Printed Media) กับโสตทัศนอุปกรณ (Audio-Visual or Non-Book Materials) การจัด
ดําเนินงานบริหารงานตางๆ จะใชบุคลากรรวมกัน หัวหนาศูนยฯหรือหัวหนาหองวัสดุการศึกษา 
(Educational Media Specialist) อาจเปนบรรณารักษ หรือนักสื่อการศึกษา (Media Specialist) 

3. ศูนยสหการสื่อการศึกษา (Co-operative Audio-Visual Center or Educational Media 
Consortium) ศูนยฯแบบนี้จัดแบบรวมกลุมสถาบันการศึกษาที่อยูใกลเคียงกัน ในทําเลที่การ
คมนาคมสะดวก อาจจะเปนกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษาหรือประถมศึกษา ศูนยฯ แบบนี้มีโสต      
ทัศนูปกรณ อาคารสถานที่ปฏิบัติงานของกลุม ส่ือการสอนที่ใชรวมกันในกลุม เครื่องมือที่ใชใน
การเรียนการสอน ศูนยฯจะทําหนาที่บริการเครื่องมือ การจายเครื่องมือ ตลอดถึงการซอมบํารุง
เครื่องมือ 

 กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2523: 58-60) เสนอแนวการจัดรูปแบบศูนยฯ 
ไวดังนี้ 

1. แบบเอกเทศ คือ การจัดเปนหนวยงานที่มีหนาที่ปฎิบัติการตางๆ ในดาน              
โสตทัศนศึกษาโดยเฉพาะ มีสถานที่ บุคลากร วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือตลอดจนการจัดบริการ   
ตางๆ ของหนวยเองทั้งหมด 

2. แบบสห คือ การจัดรวมกับหองสมุดโรงเรียนเปนหนวยงานเดียวกัน อาจเรียกวา  
หนวยหรือศูนยฯหรือหองวัสดุการศึกษา 

 ผูชวยศาสตราจารย ภุชงค อังคปรีชาเศรษฐ (2531: 103-104) อาจารยจากคณะ        
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดจําแนกประเภทของศูนยฯ ไว 2 รูปแบบ คือ 

1. ศูนยส่ือโสตทัศนวัสดุ (Audio - Visual Center) เปนศูนยฯ ที่ใหบริการเฉพาะ
โสตทัศนวัสดุเพียงอยางเดียว ไมรวมการใหบริการหองสมุด บริการดังกลาวจะจัดในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 

2. ศูนยส่ือการสอน (Insturctional Media Center) เปนศูนยฯ ที่ใหบริการทั้งสิ่งพิมพ
และโสตทัศนวัสดุ มักจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและโรงเรียนขนาดเล็ก 
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 วนิดา (นิ่มเสมอ) จึงประสิทธิ์ (2532 : 10) แบงประเภทของศูนยส่ือเปน 2 ระบบ คือ 

1. ศูนยบริการกลาง เปนศูนยใหบริการแกหนวยงาน และโรงเรียนตางๆ เรียกวา 
System Media Center เชน ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

2. ศูนยบริการภายในสถานศึกษา เรียกวา Unified Media Center แบงออกเปน 
 2.1 ศูนยบริการที่แยกหองสมุดออกจากศูนยโสตทัศนศึกษา 
 2.2 ศูนยบริการที่รวมหองสมุดเขากับศูนยโสตทัศนศึกษา 

 ศิริพงศ พยอมแยม (2533 : 155 - 156) ไดแบงรูปแบบของการจัดศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาออกเปน 2 แบบ คือ 

1. จัดแบบแยก เปนการจัดที่แบงแยกสื่อส่ิงพิมพออกเปนงานหองสมุดและแยกสื่อ    
ไมตีพิมพเปนงานโสตทัศนศึกษา 

2. จัดแบบรวม เปนหนวยงานที่รวมทั้งงานหองสมุด และโสตทัศนเขาดวยกันมักเรียก
สถาบันวิทยบริการ หรือศูนยส่ือการเรียนการสอน 
 เผชิญ กิจระการ (2533) อางอิงใน (รังรอง ดํารงวุฒิ 2547 :  45) กลาววา รูปแบบการจัด
องคการของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยทั่วไปจะมีดวยกัน 3 รูปแบบ คือ  

1. การจัดหนวยงานแบบกระจายเปนเอกเทศ เปนการจัดหนวยงานยอยๆ ที่ใหบริการ
เฉพาะอยาง มักมีขนาดเล็กและมีขอจํากัด คือผูใชบริการที่ตองการใชส่ือหลายอยางในเวลาเดียวกัน
จะตองติดตอหนวยงานยอยที่ใหบริการหลายแหงจึงจะทําใหงานนั้นสําเร็จได 

2. การจัดหนวยงานยอยแบบศูนยรวม เปนการรวมของหนวยงานยอยทั้งหลายเขามาไว
เปนศูนยส่ือกลางอยูในบริเวณใกลเคียงกัน ผูใชบริการติดตอขอใชบริการเพียงครั้งเดียวก็สามารถใช
ส่ือหลายอยางในเวลาเดียวกันได ลดความซ้ําซอนของบุคลากร วัสดุอุปกรณ และพื้นที่ ตลอดจน
อาคารสถานที่  

3. การจัดหนวยงานแบบผสมระหวางศูนยกลางและเอกเทศ เนื่องจากการบริหารงาน
ศูนยส่ือทั้ง 2 ประเภท มีทั้งขอดีและขอจํากัด จึงอาจรวมกันเพื่อความสะดวกในการบริหาร และการ
ใชทรัพยากรอยางมีคุณภาพ ในขณะเดียวกันก็สนองตอความสะดวกแกผูขอใชบริการ โดยกระจาย
ศูนยยอยออกไปอยูใกลกับหนวยงานของผูใชบริการ  
  
ภารกิจของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 สมาคมการสื่อสาร และเทคโนโลยีการศึกษา (AECT) ของสหรัฐอเมริกา ไดกําหนด
ขอบขายภารกิจของเทคโนโลยีการศึกษา (Domain of Educational Technology) ไวเมื่อป 1977 วา 
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เทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวยองคประกอบที่มีความสัมพันธกัน ในการจัดการศึกษา และการ
เรียนการสอน 4 ประการ (เพ็ญทิพย พรหมเจริญ 2541 : 12) คือ  

1. การจัดการทางการศึกษา (Educational management Functions) 
2. การพัฒนาการศึกษา (Educational Development Functions) 
3. ทรัพยากรการเรียน (Learning Resources) 
4. ผูเรียน (learner) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 Kieffer (1965 : 100 – 102) ไดกลาวถึงหนาที่หลักของศูนยฯ 5 ประการ คือ 

1. ใหขอสนเทศ (Informing) การใหขอสนเทศไดแก การใหขอมูลรายละเอียดตางๆ 
เกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ เทคนิคการใช ความเคลื่อนไหวใหมๆ เกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ ความ
สะดวก และบริการตาง ๆ ที่ศูนยจัดหาให ขอสนเทศควรจัดทําอยางสม่ําเสมอแกครู อาจารยผูมาขอ
ใชบริการของศูนย 

2. ใหการศึกษา และฝกอบรม (Education and Training) การใหการศึกษา และฝกอบรม 
อาจจัดใหคําแนะนํา การประชุม การสาธิต การฝกอบรมเกี่ยวกับการใชโสตทัศนูปกรณ การผลิต
โสตทัศนวัสดุ เพื่อประสิทธิภาพในการเรียนการสอน พึงระลึกเสมอวาการใหการศึกษา และการ
อบรมนั้นเปนกระบวนการ มิใชเหตุการณที่เกิดขึ้น 

3. บริการจัดหา (Supplying) การบริการจัดหา หมายถึง การจัดเก็บรักษา ซอมบํารุง 
จัดสง และนําเครื่องมือ อุปกรณ ไปบริการแกครูอาจารย ไดตามเวลา และสถานที่ที่ตองการ 

แผนภูมิที่ 4 แสดงขอบขายและองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
ที่มา : ดารณี ยอดโพธิ์, “การศึกษารูปแบบในการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาโรงเรียนพระนารายณ 
จังหวัดลพบุรี” (นครปฐม : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), 12. 
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4. การผลิต (Producing) ไดแก การผลิตสื่อการสอนตางๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนการ
สอน เชน ผลิตวัสดุกราฟฟค ภาพถาย แผนภาพโปรงใส ฟลมสคริป สไลด ภาพยนตร บันทึกเสียง 
บันทึกภาพ เปนตน โดยขอบขายการผลิตขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของหนวยงาน และงบประมาณ 

5. การชวยเหลือ (Assisting) การชวยเหลืออ่ืนๆ เชน ชวยเหลือครู อาจารย ในการเลือก
โสตทัศนูปกรณ จัดเจาหนาที่ชวยในการควบคุมเครื่องมือตางๆ ชวยจัดหาเครื่องมือส่ือการสอน ใน
การสอนของครู อาจารย ชวยจัดเตรียมการการใชเครื่องมือ ชวยจัดนิทรรศการ เปนตน 

 Beswick (1972 : 16) กลาวถึงหนาที่ของศูนยฯ ไวดังนี้ 
1. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก สําหรับงานดานการผลิต และชวยสอน โดยเจาหนาที่ 

และนักเรียน 
2. ชวยในการเลือกจัดหาสื่อวัสดุการศึกษารูปแบบตางๆ สําหรับการศึกษารายบุคคล 

และกลุมยอย ใหสัมพันธกับหลักสูตร และความตองการทางวัฒนธรรมอยางเหมาะสมที่สุด 
3. จัดเก็บสื่อการศึกษารายบุคคลและสวนยอย รวมถึงการจัดเก็บโสตทัศนูปกรณ และ

ส่ือการศึกษาไวใหบริการแกครู และนักเรียนในชั้นเรียนดวย 
4. จัดหมวดหมู และดรรชนีของแหลงสื่อการศึกษา ทั้งที่มีอยูในโรงเรียนและชุมชน 
5. แนะนําแนวทางในการเตรียมงานการเรียนการสอน การใชศูนยในการศึกษา

รายบุคคล อํานวยความสะดวก และการบริหารงานของศูนย ใหแกครู อาจารย และนักเรียน 
6. การบริการใหยืมสื่อ อุปกรณการศึกษาอยางสะดวกรวดเร็วที่สุด 
7. ติดตอประสานงานกับแหลงสื่อการศึกษาภายนอกโรงเรียน 
8. เปนตัวแทนสําหรับรับผิดชอบดูแลรักษา และซอมแซมเครื่องมือตางๆ ของโรงเรียน 

 Taylor (1973 : 179) กลาวถึงหนาที่ของศูนยวัสดุการสอนในโรงเรียน ดังนี้ 
1. การสอนเปนกลุม สําหรับการเรียนอยางธรรมดา 
2. การศึกษา ประชุม และใชส่ือที่เกี่ยวของ 
3. การศึกษาหาความรูเปนรายบุคคล 
4. การผลิตวัสดุอุปกรณโดยครู และนักเรียน โดยใชวัสดุในทองถ่ิน 
5. การพัฒนาทักษะในการอาน ฟง และพูด 
6. การแนะนําการใชส่ือการศกึษาของโรงเรียน และชุมชน 
7. การพิจารณาคัดเลือกวัสดุใหเหมาะกับความสนใจของนักเรียน 
8. การพิจารณาคัดเลือกวัสดุที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 
9. การพิจารณาคัดเลือกวัสดุ สําหรับคณะครูในโรงเรียน 
10. โปรแกรมการฝกอบรมเกี่ยวกับลักษณะของสื่อ และการใชงาน 
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 Wood S. Johanna (1976) ไดใหขอเสนอแนะวาระบบงานสื่อการศึกษาควรมีการบริการ
ตางๆ ดังนี้  

1. จัดทําโปรแกรมการใชส่ือการสอน โดยการวางแผนการใชส่ือการสอนตางๆ ที่มีอยู  
รวมกับครูผูสอนวาจะใชส่ืออะไร อยางไร เมื่อไร ตลอดจนการวางแผนกิจกรรมตางๆ ที่จัดเพื่อการ
เรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

2. การบริการใหยืมสื่อตางๆ บริการระบบการฉาย การกระจายเสียง การแพรภาพทาง
โทรทัศน การบริการสารสนเทศโดยใชระบบคอมพิวเตอร  

3. บริการดานแหลงวัสดุ แนะนําแหลงวัสดุและสื่อตางๆ แนะนําการใชส่ือและ
เครื่องมือ รวบรวมสถานที่ที่นาสนใจที่จะเปนประโยชนตอการเรียนการสอน รวบรวมชื่อบุคคลที่มี
ประสบการณและเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ เพื่อเชิญมาเปนวิทยากร ตลอดจนติดตอประสานงานการ
ขอยืมสื่อระหวางหนวยงาน  

4. บริการผลิตสื่อการศึกษา เพื่อใหความสะดวกทั้งครูและนักเรียน จะทําใหไดส่ือตรง
ตามจุดมุงหมายและความตองการของการเรียนการสอน  

 ประหยัด จิระวรพงศ (2522) ไดกําหนดหนาที่โดยทั่วไปของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ไวดังตอไปนี้  

1. รวมมือกับผูสอนออกแบบระบบการสอนที่สัมพันธกับความตองการของบุคคล  
2. เผยแพรความรูใหมๆ และการใชส่ือการสอนใหมๆ ในระดับตางๆ  
3. ชวยในการผลิตสื่อการสอน  
4. ใหความสะดวกในการเรียนระบบตางๆ โดยใชส่ือการสอนเขาชวย  
5. ชวยฝกหัดนิสิตนักศึกษาในการใชส่ือการสอนตางๆ  
6. เผยแพรความรูทางวิทยุและโทรทัศนใหแกชุมชน และนักศึกษานอกเวลา  
7. ชวยบริการใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญของศูนยฯ ในดานการออกแบบ การติดตั้ง 

และการใชเครื่องมือ เชน ระบบโทรทัศน ระบบการสื่อสาร และหองปฏิบัติการ เปนตน  
8. ชวยเหลือในโครงการในการจัดสถานที่ใหม และการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  
9. บริการดานการศึกษา การเผยแพรวิชาการ และเทคนิคใหมๆ ตลอดจนการคนควา 

วิจัยเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา  
 สุนันท ปทมาคม (2523 : 51 – 52) กลาวถึงหนาที่ศูนยฯ พอสรุปไดดังนี้ 

1. จัดหาและดําเนินการผลิตสื่อการสอนเพื่อใหบริการ 
2. ใหความชวยเหลือในการเลือกสรรวัสดุ ส่ือการสอนที่เหมาะสม 
3. เก็บรวบรวมสื่อการสอน วัสดุอุปกรณใหเพียงพอ 
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4. จัดแยกประเภท และหมวดหมู และทําบัญชีรายช่ือ 
5. ใหคําปรึกษา และแนะนําผูขอรับบริการเปนรายบุคคล 
6. ใหบริการยืม และเก็บรักษาสื่อการสอน 
7. ใหความสะดวกในการติดตอ ขอยืม วัสดุส่ือการสอน จากสถาบันอื่นใหเพียงพอตอ

ความตองการ 
8. ศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับวัสดุ และสื่อการสอน เพื่อนํามาพัฒนาหนวยงาน 
9. เปนแหลงรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ เทคนิค และวิธีการในการปรับปรุงผลิต

ส่ือการสอน 
10. ใหบริการซอมแซมวัสดุ และสื่อการสอน ใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยูตลอดเวลา 

 พันธนิภา ชินปญชนะ (2525) กลาวถึงหนาที่ในการใหบริการของศูนยส่ือการศึกษา
ดังนี้  

1. บริการดานการผลิตสื่อตางๆ ไดแก ส่ือกราฟค ส่ือทางภาพถาย ส่ือดานโทรทัศน 
และสื่อประสม  

2. บริการใหการใชเครื่องมือส่ือการสอนตาง ๆ เชน เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่อง
ฉายสไลด เครื่องฉายภาพทึบแสง ฯลฯ  

3. ใหบริการดานการซอมแซมอุปกรณส่ือการสอนที่ชํารุด  
4. ใหคําปรึกษาในดานการผลิต และการใชส่ือการสอน  

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526:64-65) กลาวถึงหนาที่ของศูนยวิทยบริการในมหาวิทยาลัย
โดยสรุปหนาที่สําคัญไว 4 ดาน ดังนี้ 

1. ปรับปรุงการเรียนการสอน ศูนยวิทยบริการควรจัดหาสื่อและเครื่องมือตางๆ ที่       
จําเปนตอการเรียนการสอนและการชวยเหลือแกผูสอนในดานตางๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสอน 

2. ชวยการศึกษาพิเศษ การฝกอบรม และการวิจัยในดานการศึกษาพิเศษ คือการให
ความชวยเหลือดานสื่อ และเครื่องมือตางๆ ในการจัดกิจกรรมพิเศษ การฝกอบรม และการคนควา
วิจัยถือเปนงานหนึ่งของศูนยวิทยบริการอันจะนํามาซึ่งการพัฒนาการสอนในระดับอุดมศึกษา 

3. ทําหนาที่ประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชน ศูนยวิทยบริการมักจัดรายการวิทยุและ
โทรทัศน จัดรายการตางๆ ทางสื่อมวลชน เพื่อใหการศึกษาแกสังคม การใหบริการแกชุมชนเชนนี้
ถือเปนการประสัมพันธอยางหนึ่ง 

4. สรางความเปนผูนําทางวิชาชีพ ศูนยวิทยบริการในอีกแงมุมหนึ่งคือ การเปนศูนย 
การเรียนรู ดังนั้นทรัพยากรทางการศึกษาจะรวมอยูในศูนยอยางพรอมมูล จึงทําใหผูเรียนมีโอกาส
ไดศึกษาคนควาอยางกวางขวาง 
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 วิชัย นิ่มทรงธรรม (2530) พบวา หนาที่ศูนยส่ือการศึกษาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ในกรุงเทพฯ คือ 

1. จัดใหมีบริการยืมสื่อการศึกษา และโสตทัศนูปกรณ 
2. การคัดเลือก จัดหา และใหคําปรึกษาทางวิชาการเกี่ยวกับการผลิต 
3. ดูแล บํารุงรักษา ซอมแซมสื่ออุปกรณ 

 วนิดา (นิ่มเสมอ) จึงประสิทธิ์ (2532 : 17) กลาววาศูนยบริการสื่อการสอนมีหนาที่หลัก
ในการบริการ และที่เกี่ยวของกับการบริการ ตลอดจนกิจกรรมทางวิชาการ 6 อยาง คือ 

1. การจัดหาสื่อการสอนเพื่อการบริการ 
2. การบริการสื่อการสอน 
3. การบํารุงรักษาสื่อการสอน 
4. การประชาสัมพันธ 
5. การจัดกิจกรรมทางวิชาการ เชน การฝกอบรม การวิจัยและการจัดนิทรรศการ ฯลฯ 
6. การประเมินผล 

 สมบูรณ สงวนญาติ (2534 : 59) อธิบายถึงขอบขายภารกิจ และหนาที่ของศูนยฯ ไวดังนี้ 
1. เปนแหลงจัดหา และรวบรวมสื่อการเรียนการสอนที่จําเปนตองใชตามหลักสูตร 
2. เปนแหลงใหบริการสื่อการเรียนการสอนแกครูอาจารย 
3. เปนแหลงควบคุมดูแลรักษาสื่อการเรียนการสอนใหอยูในสภาพ พรอมใชงาน 
4. เปนแหลงใหคําแนะนําในการเลือก การผลิต การใชส่ือราคาเยาวแกครู และนักเรียน 
5. เปนแหลงฝกอบรมการใชโสตทัศนอุปกรณตางๆ ใหแกเจาหนาที่ครู และผูสนใจ 
6. เปนแหลงจัดแสดงสื่อและเผยแพรขาวสาร ทางดานเทคโนโลยีแกครู และนักเรียน 
7. เปนแหลงจัดทําโครงการ เพื่อสนับสนุนการใชส่ือการเรียนการสอน 
8. เปนแหลงบริการเครื่องมือ และอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมสําคัญของ

โรงเรียน รวมทั้งบันทึกภาพกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนดวย 
9. เปนแหลงใหคําปรึกษาแนะนําแกผูบริการ และฝายวิชาการ เพื่อกําหนดงบประมาณ 

และวางแผนพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับความกาวหนาดานเทคโนโลยีการศึกษา 
10. เปนแหลงวิเคราะห วิจัย ประเมิน และสรุปปญหาสื่อการเรียนการสอนตอผูบริหาร 

 จริยา เหนียบเฉลย (2535 : 45) กลาวถึงหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ทั้งหมด 12 
ประการ ดังนี้ 

1. ใหบริการอํานวยความสะดวกในการผลิตสื่อการสอน สําหรับผูสอน และนักศึกษา 
2. ชวยในการเลือก และรวบรวมเนื้อหาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
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3. เตรียมการเพื่อการใชอยางมีประสิทธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอน 
4. เพื่อแนะนําผูเรียนตอการใชวัสดุอุปกรณ และเนื้อหา 
5. เปนการรวมมือในการใชวัสดุ อุปกรณระหวางภาควิชาตางๆ 
6. เพื่องานวิจัย และพัฒนาโครงการ และประเมินผล 
7. เพื่อชวยเหลืออาจารยผูสอนในดานการประเมินผล การเลือกและการใชประโยชน

ของสื่อที่เหมาะสมตอความตองการทางดานการเรียนการสอนที่แตกตางกันออกไป 
8. เพื่อชวยเหลือผูเรียนในดานของการพฒันาความรูโดยใชส่ือหลายรูปแบบ 
9. เพื่อเปดโอกาสแกการเรียนดวยตนเอง และเปนอิสระ 
10. เพื่อปรับใหเขากันสําหรับการเรียนที่แตกตาง 
11. เพื่อเปนการจัดทางเลือกแกการเรียนการสอนที่ไมเหมาะสมกับการสอนธรรมดา

ในชั้นเรียน 
12. เพื่อชวยประหยัดในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือที่กระจัดกระจายอยู

ในแตละหนวยงาน เพราะงานหรือความตองการแตละหนวยงานนั้นไมเทากัน 
 อํานวย เดชชัยศรี (2539 : 157) จากการวิจัยพบวา ภารกิจ หนาที่ของศูนยเทคโนโลยี

การศึกษา สําหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา มีดังนี้ 
1. สํารวจความตองการใชส่ือการศึกษาของครูภายในโรงเรียน 
2. วางแผนงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหครอบคลุมบทบาทหนาที่อยางตอเนื่อง 
3. จัดหา ผลิต และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
4. จัดระบบการเก็บรักษา และบริการสื่อการศึกษา 
5. ดําเนินการฝกอบรม และใหคําปรึกษา แนะนําความรูทางเทคโนโลยีการศึกษาแกครู

ในโรงเรียน 
6. จัดทําสถิติขอมูลที่จําเปนเพื่อพัฒนาสื่อการศึกษา อันเปนประโยชนตอกิจกรรมการ

เรียนการสอน 
7. ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของโรงเรียน 

 ประทับใจ สิกขา (2540 : 59) กลาวถึงหนาที่ และภารกิจของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ดังนี้ 

1. การใหคําปรึกษา และรวมมือกับครูผูสอนในการออกแบบระบบการสอน 
2. บริการแนะนําแหลงวัสดุ และสื่อตางๆ รวมถึงการใชส่ือ และเครื่องมือ 
3. จัดหาสื่อ และเครื่องมืออุปกรณตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษาที่จําเปนตอการสอน 
4. การบริการสื่อการสอน 
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5. การผลิตสื่อการสอน 
6. การบํารุงรักษาสื่อการสอน 
7. การจัดกิจกรรมทางวิชาการ เชน การฝกอบรม นิทรรศการ และการวิจัย 
8. บริการดานการศึกษา การเผยแพรวิชาการ และเทคนิคใหมๆ  
9. ประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชน 
10. มีการประเมินการใชส่ือและบริการ 

 ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ (2543 : 221) จากผลการวิจัย พบวา ภาระหนาที่ของศูนย       
วิทยบริการสําหรับศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย ตามโครงสราง และขนาดของศูนย มีดังนี้ 

 ศูนยศึกษาฯ ขนาดเล็ก แบงหนวยงานออกเปน 3 หนวยงาน ดังนี้ 
1. ฝายธุรการ มีภาระหนาที่ 

1.1 ดานการเงิน และงบประมาณ 
1.2 งานทะเบียนขอมูล พัสดุ ครุภัณฑ 
1.3 งานประชาสัมพันธ 

2. ฝายบริการ มีหนาภาระหนาที่ 
2.1 บริการยืม – คืน ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือไมตีพิมพ 
2.2 บริการใหคําปรึกษา แนะนําการใช การผลิต 
2.3 นําเสนอสื่อ บริการสื่อ วัสดุ อุปกรณ 
2.4 ผลิตสื่อการสอน 

3. ฝายโสตทัศนศึกษา มีภาระหนาที่ 
3.1 จัดทํารายการสืบคนสื่อที่มีอยูในศูนย 
3.2 ใหบริการสื่อการสอน และวัสดุ อุปกรณ 
3.3 ดูแลรักษา และซอมแซมสื่อการสอน 
3.4 ผลิตสื่อการสอน 
3.5 บริการใหคําปรึกษา แนะนําการผลิตสื่อการสอน 

 ศูนยศึกษาฯ ขนาดกลางและขนาดใหญ แบงหนวยงานออกเปน 4 หนวยงาน ดังตอไปนี้ 
1. ฝายเลขานุการ มีภาระหนาที่ ดังนี้ 

1.1 ดานนโยบาย และแผนงาน 
1.2 ดานธุรการ และการพิมพ 
1.3 ดานงบประมาณ และการเงิน 
1.4 ดานงานทะเบียน พัสดุ และครุภัณฑ 
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1.5 ดานสถิติ ขอมูล 
1.6 ดานประชาสัมพันธ และสารสนเทศ 

2. ฝายบริการ มีภาระหนาที่ 
2.1 ดานสื่อส่ิงพิมพ 
2.2 ดานสารสนเทศ 
2.3 ดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 

3. ฝายวิชาการ และฝกอบรม มีภาระหนาที่ 
3.1 ฝกอบรม 
3.2 วิจัย และพัฒนาสื่อการสอน 
3.3 ติดตาม และประเมินผล 

4. ฝายโสตทศันศึกษา มีภาระหนาที่ 
4.1 ผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ 
4.2 บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ และโสตทัศนูปกรณ 
4.3 จัดหาสื่อการสอน 
4.4 บํารุงรักษา และซอมบํารุงสื่อการสอน และบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 ดวยมีภาระหนาที่ในการใหบริการเปนหลัก ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจึงควรพยายาม
ดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะดังกลาวใหมากที่สุด เทาที่จะทําได เพราะจะเปนการกระตุน
และสงเสริมใหมีการใชส่ือการสอนอยางกวางขวาง และการใหบริการอาจจะกระทําไดเปน            
2 รูปแบบ คือ (กระทรวงศึกษาธิการ 2532 : 24) 

1. การบริการอยูกับที่ โดยวัสดุ อุปกรณทุกชนิดอยูในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออยางถูกตอง และถูกระบบ เพื่อใหไดส่ือที่มีคุณภาพไวคอยบริการ การให
บริการลักษณะนี้ ผูขอบริการจะตองมาติดตอดวยตนเองที่ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

2. การบริการเคลื่อนที่ เปนการใหบริการสื่อแบบหมุนเวียนออกไปตามโรงเรียนตางๆ 
และนํากลับมาที่เดิม มีการจัดระบบการหมุนเวียน การนํากลับอยางถูกวิธี การจัดทําในลักษณะนี้  
จะคลายกับหองสมุดเคลื่อนที่ และมีประชาสัมพันธไปดวย 

 วนิดา (นิ่มเสมอ) จึงประสิทธิ์ (2532 : 17) กลาววาศูนยบริการสื่อการสอนมีหนาที่หลัก
ในการบริการ และที่เกี่ยวของกับการบริการ ตลอดจนกิจกรรมทางวิชาการ 6 อยางคือ 

1. การจัดหาสื่อการสอนเพื่อการบริการ 
2. การบริการสื่อการสอน 
3. การบํารุงรักษาสื่อการสอน 
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4. การประชาสัมพันธ 
5. การจัดกิจกรรมวิชาการ เชน ฝกอบรมครูประจําการ วิจัย และจัดนิทรรศการ ฯลฯ 
6. การประเมินผล 

 สุธรรม บัวทอง (2538 : 111) ไดทําการวิจัยโครงการจัดตั้งศูนยวิทยบริการโรงเรียน    
จาอากาศ พบวาการบริการของศูนยวิทยบริการโรงเรียนจาอากาศ ควรมีบริการดังตอไปนี้ 

1. การใช และการผลิตสื่อการศึกษา 
2. การใหคําแนะนําปรึกษา และฝกอบรม การซอมบํารุง 
3. การจัดใหมีหองทํางาน และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. การจัดใหมีส่ือการศึกษาประเภทสื่อวัสดุ อุปกรณ และวิธีการ 
5. การจัดนิทรรศการ 
6. การศึกษานอกสถานที่ และการสาธิต และสถานการณจําลอง 

 นัยนา นรารักษ (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการนําเสนอการจัดศูนยวิทยบริการ
ทางการแพทย พบวา การบริการที่ศูนยวิทยบริการทางการแพทยควรจัดใหมี คือ 

1. บริการการใช รวมทั้งคําแนะนําการใชงาน 
2. บริการคนควาตางๆ บริการยืม คืน วัสดุ อุปกรณ เอกสาร และสื่อการสอน 
3. การผลิตสื่อการสอนบางชนิด 
4. การทําสําเนาสื่อประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
5. การบริการติดตอส่ือสารรูปแบบตาง ๆ 
6. การดัดแปลงสื่อประกอบการเรียนการสอนบางชนิด 
7. การบริการซอมบํารุง วัสดุ อุปกรณ ส่ือการสอนบางชนิด 
8. การบริการสถานที่ในการจัดประชุมอบรม สัมมนา 

 ศุลีพร วงศภานุวัฒน (2545 : 36) จากขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใหบริการของศูนย
เทคโนโลยีการศึกษาพอสรุปไดดังนี้  

1. การบริการจัดหาและผลิตสื่อการสอน 
2. การบริการใหยืมสื่อการสอน 
3. การจัดและเก็บรักษาสื่อการสอน 
4. การบริการสื่อการสอนทั้งภายในและภายนอกสถานที่ 
5. การบริการซอมบํารุงสื่อการสอนใหอยูในสภาพการใชงานไดตลอดเวลา 
6. การจัดกิจกรรม การเผยแพรความรู และใหคําปรึกษาทางวิชาการดานสื่อการสอน 
7. การวิจัย ประเมินผล และทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการสอน 
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 นอกจากภาระหนาที่ของหนวยงานตางๆ ที่แยกไวแลวนั้น  ภาระหนาที่ของศูนยฯ ซ่ึง
ไมไดระบุวาเปนของหนวยงานใด หนวยงานหนึ่ง พอสรุปไดดังนี้ (ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ 2543 : 
50-51) 

1. จัดหาและผลิตสื่อการสอนทุกประเภท เพื่อใหบริการแกระบบการเรียนการสอน  
2. เก็บรวบรวมโสตทัศนูปกรณตาง ๆ อยางเปนระเบียบ โดยแยกออกเปนหมวดหมู  
3. สํารวจความตองการและจัดซื้อโสตทัศนูปกรณที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับงาน  
4. ผลิตอุปกรณการสอนตามความตองการ  
5. จัดบริการใหยืมและใชอุปกรณ  
6. เก็บและรักษาโสตทัศนูปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยูเสมอ  
7. บํารุงรักษา และซอมแซมโสตทัศนูปกรณใหอยูในสภาพที่ใชงานไดอยูเสมอ  
8. ประชาสัมพันธงานของศูนยวิทยบริการ  
9. ใหการอบรมในดานการใชและการผลิตโสตทัศนูปกรณ 
10. ประเมินผลงานของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนระยะ ๆ  
11. ใหคําปรึกษาในการเลือกสื่อการสอนใหเหมาะสมกับการสอนแบบตาง ๆ  
12. แยกประเภทสื่อการสอนและทําบัญชีอยางถูกตอง  
13. ติดตอสถาบันภายนอกเพื่อจัดหาสื่อตาง ๆ ใหเพียงพอแกความตองการ  
14. ศึกษาวิจัยส่ือการสอน เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอน  
15. รับฟงความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ เพื่อปรับปรุงงานบริการสื่อการสอน  
16. การใหบริการเพื่อการศึกษาหาความรูเปนรายบุคคล  
17. การพัฒนาทักษะในการอาน ฟง และดู  
18. การพิจารณาคัดเลือกวัสดุใหเหมาะสมกับความสนใจของผูเรียน  
19. การพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนใหเหมาะสมกับหลักสูตร  
20. การพิจารณาคัดเลือกวัสดุสําหรับครูในโรงเรียน  

 

โครงสรางการบริหารงานของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 การบริหารงานของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีหลักการบริหารเชนเดียวกับ

การบริหารงานทั่วๆ ไปอยู 4 ประการ (4M) ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ (Materials) 
และการจัดการ(Management) กระบวนการบริหารจัดการที่นิยมกันมากที่สุดในขณะนี้คือ 
“POSDCoRB” ของ ลูเธอร กูลิก (Luther Gulick) และ ลินดอน เออรวิค (Lyndall Urwick) มี
กระบวนการดังนี้ (สนอง เครือมาก 2534 : 988) 
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1. Planning หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการ และแผนปฏิบัติงานรวมทั้งกําหนด
วัตถุประสงคของหนวยงาน 

2. Organizing หมายถึง การกําหนดโครงการสรางอํานาจหนาที่ การแบงสวนงาน เพื่อ
ใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 

3. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคล ไดแกการจัดอัตรากําลัง การสรรหา และ
พัฒนาบุคลากร และการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี 

4. Directing หมายถึง การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล
การปฏิบัติงานในฐานะผูบริการ เปนหัวหนาหนวยงาน 

5. Co-ordinating หมายถึง การประสานกิจการดานตางๆ ของหนวยงานเพื่อใหเกิดมี
การประสานงานรวมมือกันที่ดี และดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกัน 

6. Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธใหทราบ
ความกาวหนาของงานทุกระยะ และแจงใหผูเกี่ยวของกับการบริหารทราบ 

7. Budgeting หมายถึง งบประมาณ การใชจาย การอนุมัติและควบคุมการใชจาย 
 การจัดการที่มีประสิทธิภาพของศูนยส่ือการศึกษานั้น ส่ิงจําเปนที่จะตองมีก็คือ       

คณะบุคคลที่จะทํางานในศูนย เพราะเปนผูดําเนินงานตั้งแตการเริ่มดําเนินการจัดตั้งศูนย การจัดหา
วัสดุอุปกรณ การหาเงินทุน การดูแลรักษาซอมแซม ตลอดจนการใหบริการตางๆ ซ่ึงหมายความวา 
บุคลากรเปนหัวใจของการบริหารงาน (กรมสามัญศึกษา 2523 อางอิงใน รังรอง ดํารงวุฒิ 2547 : 54)  

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 : 42-43) แบงบุคคลดานสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษาออก 
เปน 2 กลุมไดแก 

1. กลุมชํานาญทั่วไปเกี่ยวกับสื่อ (media generalist) สวนใหญผูชํานาญกลุมนี้จะทํา  
หนาที่หัวหนา ผูบริหาร ผูอํานวยการสื่อ ผูจัดการ ผูประสานงานเกี่ยวกับสื่อ ผูบริหารสถาบัน เชน 
ครูใหญ ผูอํานวยการ (ในโรงเรียน) ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ (ในวิทยาลัย – มหาวิทยาลัย) 

2. กลุมผูเชี่ยวชาญ (media specialist) ผูเชี่ยวชาญสื่อลักษณะเฉพาะ และมากแบบกวาผู
เชี่ยวชาญทั่วไปเกี่ยวกับสื่อ โดยอาจจะมาจากพื้นฐานวิชาชีพตางๆ กัน มาทําหนาที่เฉพาะเจาะจง
เกี่ยวกับสื่อ เชน เรียนมาทางโสตทัศนศึกษา การประชาสัมพันธ เปนตน 

 สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2528 : 38-39) ไดจําแนกบุคลากรเปน 2 ประเภท คือ 
1. บุคลากรหลัก (Professional Staff) ไดแก บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมทางดานสื่อ

การเรียนการสอนมาโดยตรง มีความรูความสามารถ และประสบการณเกี่ยวกับสื่อการเรียนการ
สอนจนเปนที่ยอมรับ เชน สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนตน และ
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จะตองมีพื้นฐานการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน บุคลากรประเภทนี้เรียกวา ผูชํานาญ 
(Media – Specialists) 

2. บุคลากรเสริม (Supportive Staff) มีบุคลากร 2 ประเภท 
2.1 ชางเทคนิค 
2.2 เจาหนาที่ชวยส่ือ 

 บุคลากรประเภทนี้จะมีหนาที่ใหความชวยเหลือบุคลการหลัก ในการปฏิบัติงานตาม 
หนาที่ความรับผิดชอบ บุคลากรประเภทนี้ อาจไดมาจากไดรับการศึกษาอบรมหรือจากการฝกงาน 
 วนิดา จึงประสิทธิ์ (2532 : 15) กลาวถึง คณะผูรวมงาน (Media Staff) ของศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. Professional Staff ไดแก พวกที่มีความรูความสามารถ ประสบการณทางเทคโนโลยี
การศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา ตลอดจนมีความรูในสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับงานโสตทัศนูปกรณ   
แบงออกเปน 

  1.1 Media Specialist ไดแก ผูที่ศึกษาในสาขา วิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
หรือโสตทัศนศึกษา บุคคลพวกนี้ไดช่ือวาเปน “นักเทคโนโลยีทางการศึกษา” 

   หนาที่ของ Media Specialist 
 จัดและดําเนินงานการบริการสื่อและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
 ใหคําแนะนําดานการเลือก การผลิต การใชส่ือการสอน 
 วางแผนรวมกับหัวหนาศูนย และปฏิบัติตามนโยบาย 
 ปฏิบัติงานอื่นที่นักเทคโนโลยีการศึกษาจะพึงตระหนัก 

1.2 Media Technician ไดแก ผูที่ทําหนาที่เปน “ชางเทคนิค” มักไดรับวุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือปริญญาในสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริการ ดังนี้ 

   1.2.1 ชางเขียน สําหรับผลิตสื่อการสอนทางดานกราฟก 
(Graphic Instructional Materials) และงานกราฟกลักษณะอื่นๆ 

   1.2.2 ชางภาพ สําหรับผลิตสื่อฯที่เกี่ยวของกับการถายภาพ เชน 
สไลด ฟลม สคริป ภาพยนตร และวีดิทัศน ตลอดจนงานถายภาพทั่วๆ ไป 

   1.2.3 ชางอิเล็กทรอนิกส สําหรับการควบคุม การใช การ
บํารุงรักษา ตลอดจนการซอมแซมเครื่องมือโสตทัศนะ (Audio-Visual Equipments) ซ่ึงประกอบ    
ดวยเครื่องฉาย เครื่องเสียง ตลอดจนเครื่องมืออ่ืนๆ เชน เครื่องอาน ไมโครฟลม ไมโครฟช และ
คอมพิวเตอร เปนตน ซ่ึงลวนแตเปนเครื่องมือราคาแพง ดังนั้นบุคคลพวกนี้จึงควรเปนผูที่มีความรัก 
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และทนุถนอมเครื่องมือใหมากเปนพิเศษ ชางเทคนิคสาขาตางๆ ที่มาทํางานอยูในบริเวณศูนยบริการ
ส่ือการสอนประเภทโสตทัศนูปกรณนี้ อาจเปนชางในสาขาอื่นก็ไดตามความเหมาะสม 

2. Non-Professional Staff (Media Aids) ไดแก ผูชวยงานการบริการ เชน ผูทําหนาที่ใน
งานธุรการ นักการภารโรง (อาจรวมถึงพนักงานขับรถ) เปนตน 

 คุณสมบัติและหนาที่ของผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 วนิดา (นิ่มเสมอ) จึงประสิทธิ์ (2532 : 13) กลาวถึงคุณสมบัติของหัวหนาศูนย

เทคโนโลยีการศึกษา ไววา 
1. เปนผูไดรับปริญญาทางเทคโนโลยีการศึกษา หรือโสตทัศนศึกษา มีความรู

ความสามารถ และประสบการณในหลักการทางเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนการวางแผนการ
ผลิตนโยบายการใชส่ือการสอน และการจัดการ 

2. เปนผูมีความรูเกี่ยวกับหลักสูตรการบริหาร นิเทศการศึกษา การวิจัยจิตวิทยา
การศึกษา และการประเมินผล 

3. ควรเปนผูมีประสบการณทางการสอน การฝกอบรมหรือการบรรยาย 
4. มีความเปนผูนํา มีความเชื่อมั่นในตนเอง และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
5. เปนผูมีมนุษยสัมพันธดี และมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี 
6. เปนผูที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
7. เปนผูที่มีความกระตือรือรน และเปดใจกวางสําหรับสิ่งใหม ๆ 
8. เปนผูที่มีความสุขุม รอบคอบ 
9. เปนผูมีคุณธรรมประจําใจ 
10. เปนผูมีความเขาใจ และซาบซึ้งในบทบาทของนักเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 หนาที่ของผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 เรวัติ เปยมรําลึก (2523 : 28) ไดกลาวไววา หนาที่ของผูอํานวยการศูนยมี ดังนี้ 

1. เปนผูบริหารงาน และเปนผูควบคุมบุคลากรทุกฝาย 
2. ใหคาํแนะนํา และกําหนดนโยบายในการบริหารงาน 
3. วางโครงการระยะยาวเกี่ยวกับการจัดหาเครื่องมือโสตทัศนศึกษาใหแกศูนย 
4. วางแผนการใช ตลอดจนการผลิตโสตทัศนูปกรณ 
5. เปนผูอบรมครูอาจารยในโรงเรียนเกี่ยวกับการใชโสตทัศนูปกรณ 
6. จัดการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางหัวหนาฝาย และหัวหนาหมวดตางๆ 
7. ศึกษาปญหา หาทางแกปญหา และปรับปรุงแกไขงานที่รับผิดชอบ 
8. จัดทํางบประมาณ และจัดหาทุน 
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9. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร 
10. จัดนิทรรศการ และทดลองเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณ ตลอดจนเทคโนโลยีตางๆ  

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 : 45) ไดกลาวถึงผูบริหารศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดังนี้ 
1. เปนนักการศึกษา ดังนั้นผูบริหารสื่อ และเทคโนโลยีทางการศึกษา จึงตองมีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องหลักสูตร และการปรับปรุงหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการจัดการเรียนการสอน
เปนอยางดี สามารถวิเคราะห สังเคราะหระบบการสอนได และสามารถนําเทคโนโลยีไปใชใน
จิตวิทยาการศึกษา และการเรียนการสอนไดเปนอยางดี จึงถือไดวาเปนผูที่มีความสามารถในเรื่อง
ตอไปนี้ดี 

1.1 สามารถอภิปรายปญหาของครูกับหลักสูตรในการวางแผนการสอน 
1.2 สามารถเขียนจุดมุงหมายทางการศึกษาได 
1.3 สามารถจัดสภาวะการณเรียนรู และประเมินผลการเรียนการสอนได 
1.4 เขาใจกระบวนการเรียนรูเปนอยางดี 

2. มีลักษณะเปนนักบริหาร ไมวาผูบริหารสื่อ และเทคโนโลยีทางการศึกษาคนนั้นจะ
ทํางานใหญหรือเล็กในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย ผูบริหารสื่อจะตองเปนผูบริหารที่ดี เชน เปนผู
กําหนดนโยบายตลอดจนเรื่องงบประมาณ และสนับสนุนแนวคิดแนวปฏิบัติรวมกับผูรวมงาน 

3. ผูนิเทศก และใหคําปรึกษา ในฐานะเปนผูบริการสื่อ และเทคโนโลยีทางการศึกษา   
ตองทํางานใกลชิดกับหลักสูตร จึงควรสามารถนิเทศการสอน และเปนที่ปรึกษาของครู อาจารยได 

4. เปนผูชํานาญทางเทคโนโลยี ผูบริหารสื่อ และเทคโนโลยีทางการศึกษา ควรสามารถ
เสนอแนะวิธีเลือก วิธีใชส่ือการสอนตางๆ ได ตลอดจนสามารถแนะนําวิธีใชเครื่องมืออยาง
เหมาะสม และสามารถติดตอส่ือสารงานไดดี มีความสามารถในการผลิตสื่อในทองถ่ินได นับตั้งแต
การกําหนดจุดมุงหมาย การวางแผนงาน การเขียนสคริป และอื่น ๆ 

5. เปนชางเทคนิคเกี่ยวกับเครื่องมือ หมายความวาผูบริหารสื่อ และเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาตองมีความรูคุนเคยกับเครื่องมือทางการศึกษาตางๆ ทุกแบบทุกรุนเทาที่จะมากได ตลอดจนรู
วิธีการบํารุงรักษา และแกไขเล็กๆ นอยๆ ของเครื่องมือได รูจักเลือกหาเครื่องมือที่มีคุณภาพ เขาใจ
เรื่องไฟฟาอิเลคทรอนิกส แตมิไดหมายความวาตองซอมเอง 
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ตัวอยาง โครงสรางการบริหารงานของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูมิที่ 5 สรุปบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
ที่มา : วนิดา จึงประสิทธิ์, “การบริหารและบริการงานโสตทัศนศึกษา”  
(นครปฐม : โรงพิมพมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร, 2532), 16. 

แผนภูมิที่ 6 การบริหารงานศูนยสื่อการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดกาญจนบุรี 
ที่มา : ณรงค มุดาแสงสวาง, “ศูนยสื่อการศึกษาที่เหมาะสม สําหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา”  
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540), 154. 
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 การจัดวางรูปองคการที่ดีมีสวนสัมพันธกับความสําเร็จของกิจการ เพราะการจัด
องคการจะเปนกลไกที่จะชวยใหบุคลากรที่เกี่ยวของทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ การจัด
วางรูปองคการที่ดีมีลักษณะดังนี้ (ธงชัย  สันติวงษ 2533 อางถึงใน รังรอง ดํารงวุฒิ 2547 : 54-55)  

1. แสดงใหเห็นถึงกระแสการไกลของงาน  
2. ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงขอบเขตของงาน  
3. เปนกรอบที่ชวยเชื่อมโยงการทุ มเทความพยายามจากขั้นตอนการวางแผนไปสู 

ผลสําเร็จในขั้นตอนของการควบคุม 
4. จัดวางชองทางเพื่อติดตอส่ือสารและการตัดสินใจ  
5. ปองกันการทํางานซ้ําซอนและขจัดขอขัดแยงในหนาที่การงาน  
6. ชวยใหความพยายามมีจุดหมายชัดเจน โดยจัดกิจกรรมใหสัมพันธกับเปาหมาย 

 
วัสดุ อุปกรณ และสถานที่ดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 เมื่อมีการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช
ประจําสํานักงานตางๆ เปนสิ่งจําเปนที่ตองมีภายในศูนยฯ ดังนั้นควรมีการจัดเตรียมใหพรอม 
และใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการใชสอยรวมทั้งองคประกอบในดานตางๆ ดวย 

 การจัดหาสื่อการเรียนการสอนเพื่อใหบริการครูอาจารยในโรงเรียน (วนิดา จึงประสิทธิ์ 
2532 :17-23) ควรมีขั้นตอนดังนี้ คือ 

 ขั้นตอนที่ 1 สํารวจสภาพของสื่อการสอนในสถานศึกษา เพื่อใหทราบขอเท็จจริง 
เบื้องตน ในกรณียังไมเคยตั้งเปนศูนยบริการสื่อการสอนมากอนวาสื่อตางๆ กระจัดกระจายอยูตาม
หมวดวิชาตางๆ จําเปนตองนําขอมูลมาประกอบการจัดหาตอไป ส่ิงที่ตองสํารวจ เชน 

  1.1 ชนิดวัสดุ ช่ือเรื่อง ที่เก็บ สภาพ ใชประกอบการสอนวิชาและชั้นใด 
  1.2 ชนิดของเครื่องมือ ควรสํารวจในรายการดังนี้คือ ชนิดของเครื่องมือ 

แบบ รุน แหลงที่เก็บ แหลงที่ได จํานวน และสภาพ 
 ขั้นตอนที่ 2 สํารวจความตองการสื่อการสอน มักใชวิธีการดังนี้ คือ 
  2.1 การสัมภาษณ ซักถาม เปนรายบุคคลหรือกลุมยอย 
  2.2 การสังเกต เปนวิธีการหนึ่งตองการขอมูลซ่ึงใชรวมกับวิธีการอื่นๆ 
  2.3 การใชแบบสอบถาม อาจสอบถามเปนรายบุคคลหรือหนวยงานยอย 
 ขั้นตอนที่ 3 การจัดหาสื่อ เมื่อไดมีการสํารวจสภาพ และความตองการสื่อการสอนแลว 

ตองนําขอมูลมาพิจารณากลั่นกรอง โดยพิจารณาวิธีการในการจัดหาสื่อ 4 วิธีการใหญๆ คือ 
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  3.1 การผลิต 
  3.2 การจัดซื้อ 
  3.3 การขอบริจาค 
  3.4 การยืม 

 บุญเหลือ ทองเอี่ยม และสุขสวัสดิ์ ภาษิต (2522 : 34-44) กลาวไววา เมื่อมีการจัดตั้งศูนย
โสตทัศนศึกษา หรือศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแลว ส่ิงจําเปนที่จะตองมีไวภายในศูนยเพื่อชวยใน
การทํางาน และประกอบการเรียนการสอนก็คือ โสตทัศนวัสดุอุปกรณ (Audio Visual Material & 
Equipment) ซ่ึงในการแบงประเภทของโสตทัศนวัสดุอุปกรณนั้นแบงไดเปน 2 ประเภท คือ อุป
กรณ (Equipment) และวัสดุ (Material) 
 ศิริพงษ พยอมแยม (2533 : 15-16) ไดแยกประเภทของสื่อทางการศึกษาไดดังนี้ 

1. ประเภทวัสดุหรือส่ือประเภทวัสดุ (Audio-Visual Materials) ไดแก พวกส่ือที่ทํา   
หนาที่เก็บความรูในลักษณะภาพ เสียง อักษรในรูปแบบตางๆ ที่ผูเรียนสามารถใชเปนแหลงประสบ
การณหรือศึกษาไดอยางแทจริง และกวางขวาง โดยจัดแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1.1 วัสดุที่เสนอความรูไดจากตัวเอง เชน หนังสือเรียน ตํารา ของจริง         
หุนจําลอง รูปภาพ แผนที่ และปายนิเทศ ฯลฯ 

1.2 วัสดุที่ตองอาศัยส่ือประเภทเครื่องกลไกเปนตัวนําเสนอความรู เชน     
ฟลม ภาพยนตร แผนสไลด ฟลมสตริป เทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพ ฯลฯ 

2. ประเภทอุปกรณหรือส่ือประเภทเครื่องมือหรือโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual 
Equipment) เปน Hardware หรือ Devices ไดแก ส่ือที่เปนตัวกลางหรือทางผานของความรูที่ถาย
ทอดจากผูสอนไปยังผูเรียน ตัวของสื่อประเภทนี้แทบจะไมมีประโยชนตอการสื่อความหมายเลย ถา
หากไมมีความรูในรูปแบบตางๆ ที่เปน Software มาปอนผานสื่อประเภทนี้ ไดแก เครื่องฉายหรือ
เครื่องรับตางๆ เชน เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องฉายสไลด เครื่องเลนแผนเสียง เครื่องรับวิทยุ 
เครื่องรับโทรทัศน เปนตน 

3. ประเภทกิจกรรมหรือส่ือประเภทเทคนิคหรือวิธีการตางๆ เปนเทคนิค หรือเปนตัว
กลางในขบวนการเรียนการสอน โดยไมจําเปนตองใชวัสดุหรือเครื่องมือเทานั้น แตตองอาศัย
เทคนิค และกลวิธีตางๆ ควบคูกันไป เพื่อชวยใหการเรียนการสอนบรรลุถึงเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน ประสบการณตางๆ การสาธิต การแสดง บทบาท การแสดงละคร การแสดงหุน 
การศึกษานอกสถานที่ การจัดนิทรรศการ ตลอดจนเทคนิคในการเสนอบทเรียนดวยส่ือประเภท
วัสดุ และเครื่องมือ เปนตน 
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 ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ (2543 : 57) ไดสรุปและใหขอเสนอแนะวา ศูนยวิทยบริการ หรือ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ควรมีวัสดุ อุปกรณ และสื่อการสอนเพื่อการบริการ โดยแยกเปน      
หมวดหมูไดดังนี้ 

1. ส่ือการสอนประเภทสื่อส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือ แบบเรียน ตํารา เอกสาร วารสาร 
นิตยสาร หนังสือพิมพ ฯลฯ 

2. ส่ือการสอนประเภทกราฟกและภาพถาย ไดแก ภาพถาย แผนภูมิ แผนสถิติ การตูน  
3. งานเขียน เครื่องประดิษฐตัวอักษร เครื่องอัดแหง เครื่องพิมพดีดพิเศษ เครื่องตัด

กระดาษ เครื่องเขียนตางๆ เครื่องถายเอกสาร เครื่องถายภาพโปรงใส เครื่องโรเนียว กลองถาย
ภาพนิ่งขนาด 35 มม. กลองภาพยนตร เครื่องมือหองมืด เครื่องถายกอบปรูปสามขา ไฟถายรูป 

4. ส่ือการสอนประเภทสื่อเสียง และโทรทัศน ไดแก เครื่องเลนแผนเสียง เครื่องเลนเทป
บันทึกเสียงแบบมวน และแบบตลับ เครื่องขยายเสียง ไมโครโฟน ลําโพง มิกเซอร และอุปกรณ 
เครื่องรับวิทยุ เครื่องรับโทรทัศน เครื่องเลนเทปโทรทัศน เครื่องขยายภาพโทรทัศน 
(Imagemagnifier televison unit) ตูฟงเสียง 

5. ส่ือการสอนประเภทสื่อฉาย ไดแก เครื่องฉายภาพยนตร ขนาด 8 และ16 มม. เครื่อง
ฉายฟลมแบบตลับ (filmloop) เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายฟลมสตริป เครื่องฉายขามศีรษะ เครื่อง
ฉายภาพทึบแสง เครื่องดูฟลมสตริป (filmstrip viewer) เครื่องดูสไลด (Slide viewer) เครื่องฉาย   
ไมโคร (microprojector) เครื่องอานไมโครฟลม, LCD, DLP, Visualizer 

6. ส่ือการสอนประเภทกิจกรรม และวิธีการ (Activities) เปน Techniques หรือ 
Methodes ที่สามารถนํามาใชในการจัดกิจกรรมภายในศูนยวิทยบริการ หรือศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา ไดแก การแสดงบทบาทสมมติ การแสดงละคร การจัดนิทรรศการ การสาธิต การฝก 
อบรม การฝกปฏิบัติ 

7. ส่ือการสอนประเภทสื่ออิเล็คทรอนิกส ไดแก ส่ือประเภทซีดีรอม และมัลติมีเดีย   
ส่ือประเภท ไมโครคอมพิวเตอร การสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

 การผลิตสื่อตามความตองการของผูสอน 

 ในการผลิตสื่อการสอนขึ้นใชเอง ควรยึดหลักที่วา “ส่ือการสอนใดที่สามารถผลิตเองได 
โดยไมเกินขีดความสามารถของศูนยบริการ ส่ือชนิดนั้นควรไดรับการผลิตกวาการซื้อ” เพราะการ
ผลิตสื่อขึ้นใชเองมีประโยชนหลายประการ เชน เปนการประหยัดงบประมาณ ราคาแพง บางอยาง
ส่ังมาจากตางประเทศทั้งที่มีในเมืองไทย ตรงตามความตองการของผูใชมากที่สุด และที่สําคัญคือ
ส่ือบางอยางบางชนิดไมมีขายในทองตลาด ในการผลิตสื่อนั้นมีหลักในการผลิตที่ตองคํานึงถึง คือ 
(สามารถ คงศรี 2545 : 25) 
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1. เนื้อหาของสื่อตองตรงตามจุดประสงคของหลักสูตร 
2. ความยากงายของเนื้อหา ขึ้นอยูกับพื้นความรูและประสบการณของผูเรียน 
3. คุณภาพในดานการผลิตจะตองดี เชน แบบตัวอักษรเหมาะสม สีเหมาะสมกับชนิด

ของสื่อและวัยของผูเรียน การออกแบบนาสนใจ 
4. ความคงทนตอการใชงาน 
5. ขนาดของสื่อ พิจารณารวมกับวิธีการสอนวาสื่อนั้นๆ วาใชสําหรับสอนกลุมใหญ  

กลุมเล็กหรือเปนรายบุคคล 
 การใหบริการสื่อการสอน 
 การจัดระบบบริการสื่อการศึกษา มีส่ิงที่ตองทําดังนี้ (สามารถ คงศรี 2545 : 26) 

1. งานลงทะเบียน เพื่อใหทราบวามีส่ืออะไรอยูบาง ที่พรอมจะใหบริการ 
2. งานจัดทํารายการคน เพื่อใหผูใชบริการ ใชเปนเครื่องมือในการคนควาหาวัสดุตางๆ 

ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
3. งานเทคนิคกอนนําออกบริการ ควรจัดทํารายละเอียดตางๆ เชน 

 3.1 ประทับตราชื่อศูนยบริการ 
 3.2 เขียนหรือพิมพรหัสและเลขทะเบียน ประจําสื่อฯแตละชิ้น 
 3.3 ในกรณีที่ทําสําเนา ใหเขียนชื่อของตนฉบับไวที่ตัวส่ือดวย 
 3.4 นําบัตรกําหนดสงมาติดไว ที่กลองบรรจุส่ือ 
 3.5 งานเทคนิคเชนการหักแถบบันทึกเสียงเพื่อปองกันการลบ 
 3.6 ส่ือที่มีราคาแพง ควรมีขอความใหพึงระวังในการรักษาสื่อนั้นๆ 

4. การสรางระเบียบและขอปฏิบัติในการใหบริการ เพื่อใหการปฏิบัติงานของศูนย
เปนไปอยางสะดวกและมีระเบียบ 

5. การจัดวางและจัดเก็บสื่อการสอน เพื่อบริการ ควรแยกออกเปนประเภทคือ จัดเก็บ
ตามชนิดประเภท รูปแบบ และขนาด นอกจากนี้ยังตองยึดหลักดังนี้ 

 5.1 การจัดวางสื่อการสอนใหจูงใจตอการใชงาน ดูสวยงาม 
 5.2 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และการเคลื่อนยาย 
 5.3 ความปลอดภัยในทุกๆ ดาน เชน โจรกรรม อัคคีภัย ความรอน สารเคมี 

 การบํารุงรักษาสื่อการสอน 
 ส่ือการสอนทุกชนิดไดมาดวยความยากลําบาก ไมวาจะเปนการซื้อ หรือการทําขึ้นมา

จําเปนตองมีการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพพรอมใชอยูเสมอ และเพื่อใหเกิดความคุมคาในการ      
ใชงาน ดังนั้นสิ่งที่ตองคํานงึถึงในการบํารุงรักษามีดังนี้ คือ (สามารถ คงศรี 2545 : 27) 
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1. ตรวจสอบวัสดุ เครื่องมือ ทันทีที่เลิกใชงานหรือทันทีที่ไดรับคืนจากผูใชบริการ 
2. ควรจัดสถานที่ในการซอมบํารุงใหอยูใหอยูอาคารเดียวกันกับที่ใหบริการ เพื่อความ

สะดวกในการเคลื่อนยายวัสดุอุปกรณไปซอม 
3. เครื่องมือที่ชํารุดเสียหายมาก จนไมสามารถซอมหรือแกไขได ควรสงบริษัทซอม 
4. ศูนยบริการควรจัดสรรงบประมาณในการซอม บํารุงรักษาสื่อการสอน ทั้งที่เปน  

การซื้อวัสดุและเครื่องมือ 
5. ควรกําหนดระยะเวลาในการทําความสะอาดวัสดุ เครื่องมือ เปนระยะๆ 
6. เครื่องมือหรือวัสดุที่จะแทงวาชํารุด จะตองใชการไมไดจริงๆ สุดวิสัยที่จะซอมได 
7. ใหคําแนะนําการใชบํารุงรักษาวัสดุ เครื่องมือแกผูใชบริการทั้งทางตรงและทางออม 
8. หัวหนาศูนยบริการ ควรใหคําแนะนําเจาหนาที่ของศูนยบริการเกี่ยวกับวิธีใช และ

การระวังรักษา 
9. หัวหนาศูนยบริการ นักเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนบุคคลากรของศูนยบริการจะ 

ตองไดรับการปลูกฝงใหมีความรักและทนุถนอมวัสดุ เครื่องมือ อันเปนสมบัติของสถาบันเทาๆ กับ
เปนสมบัติของตนเอง 
 วิธีการประเมินวัสดุอุปกรณ และสื่อการสอน 

 วนิดา จึงประสิทธิ์ (2532 : 31-32) กลาววา หลักเกณฑในการประเมินคาวัสดุโสตทัศนะ 
(Audio – Visual Materials) มีดังนี้ 

1. ดานความเหมาะสม 
 1.1 วัสดุดังกลาวสงเสริมการศึกษาทั่วไปหรือโดยเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 1.2 เหมาะสมกับระดับการศึกษาหรือไม ใหพิจารณาในแงของการใชภาษา 
 1.3 การเสนอแนวคิด ลําดับของการพัฒนาการ การดึงดูดความสนใจ 

2. ความเชื่อถือได 
 2.1 ขอมูลที่เสนอถูกตอง ทันสมยั และเชื่อถือได 
 2.2 ผูผลิตมีช่ือเสียงที่นาเชื่อถือ 

3. ความนาสนใจ 
 3.1 วัสดุดังกลาวดึงดูดความสนใจของผูเรียนหรือไม 
 3.2 วัสดุดังกลาวกระตุนใหผูเรียนอยากรูอยากเห็นหรือไม 
 3.3 วัสดุดังกลาวสรางสรรคจินตนาการ ความคิดริเริ่มสรางสรรคหรือไม 

4. การรวบรวมเนื้อหา 
 4.1 เนื้อหาสาระของวัสดุไดจัดลําดับเปนอยางดีและสมดุลยหรือไม 
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 4.2 ไดระบุวัตถุประสงคอยางชัดเจนและสังเกตเห็นไดงาย 
 4.3 ไดแสดงเนื้อหาที่ชัดเจนตามหลักเกณฑการเรียนรูมากนอยเพียงใด 
 4.4 วิธีการเขียนหรือการบรรยาย สอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
 4.5 วิธีการบรรยายหรือบทสนทนามีคุณสมบัติเปนที่นิยมหรือไม 
 4.6 ขอมูลมีสาระไมออกนอกเรื่อง 
 4.7 ดนตรี ฉากองคประกอบชวยกันเสริมใหภาพมีความสวยงามหรือไม 
 4.8 ช่ือเรื่อง หรือหัวเร่ือง เหมาะสมหรือไม 
 4.9 ไดบรรลุวัตถุประสงคตามที่มุงหวังไวหรือไม 

5. คุณสมบัติทางเทคนิค 
 5.1 เปนที่นาพอใจหรือไม 
 5.2 ภาพปรากฏเปนที่พอใจหรือไม 
 5.3 สีเหมาะสม สวยงาม ส่ือความหมายชัดเจนหรือไม 
 5.4 เสียงชัดเจนนาฟงหรือไม 
 5.5 เสียง ภาพที่ปรากฏ และขอมูลสอดคลองกันหรือไม 

6. ราคา (โดยพิจารณาจากความเหมาะสม เปรียบเทียบราคาของวัสดุที่มี และความ     
จําเปนที่จะตองใชกับวงเงินที่กําหนดไวเพื่อจัดซื้อวัสดุใหม) 

 อรพรรณ พรสีมา (2542 : 68) กลาววา หลักเกณฑการประเมินสื่อมีหลัก ดังตอไปนี้ 
1. เนื้อหาสาระเหมาะสมกับวัยและความสามารถของผูเรียน 
2. เนื้อหาถูกตอง ทันสมัย และสอดคลองกับจุดมุงหมายในการพัฒนานักเรียน 
3. เปนสื่อที่มีความคงทนถาวร 
4. ใชสะดวก ปลอดภัย 
5. ดึงดูดความสนใจของนักเรียน 
6. เปนสื่อที่นักเรียนสามารถศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ (2543 : 68) กลาวถึงหลักในการประเมินวัสดุอุปกรณ และสื่อ
การสอนที่ เกิดประสิทธิภาพ นั้นตองอาศัยความรวมมือของทุกฝายทั้ง ผู บริหาร บุคลากร              
นักเทคโนโลยีการศึกษา และผูใชบริการ  โดยตองประเมินคุณคาและประโยชนของวัสดุอุปกรณ 
และส่ือการสอนอยางตรงไปตรงมาและรวมกันหาทางแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้น  เพราะบางครั้ง   
ปญหาจากการใชงานอาจไมไดอยูที่วัสดุ อุปกรณ หรือส่ือการสอน แตอาจอยูที่ขั้นตอนการใช
บริการ หรือเกิดจากตัวบุคคลที่ใหบริการก็ได  การหาทางแกไขที่ถูกตองยอมทําใหการบริการ        
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
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 สรุปหลักและวิธีการประเมินวัสดุ อุปกรณ และสื่อการสอน 
 วิธีการประเมินวัสดุอุปกรณ และสื่อการสอน สามารถตรวจสอบโดยวิธีการตอไปนี้ 

1. ศูนยวิทยบริการจัดทําแบบสอบถามสําหรับครูผูสอน บุคลากรในศูนย และผูใช
บริการ เพื่อตรวจสอบความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ  

2. ประเมินโดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค และหลักสูตรของสถาบันเปนเกณฑ  
3. ประเมินโดยเจาหนาที่ของศูนยเอง วิธีการนี้สามารถใชไดทั้งขั้นตอนในการจัดซื้อ 

และการตรวจสอบหลังการใชงาน เพราะเจาหนาที่จะเปนผูที่มีความชํานาญมากที่สุด  
4. ประเมินจากสถิติการใชงาน หากวัสดุอุปกรณ หรือส่ือการสอนชนิดใดมีการใช      

งานบอยครั้งยอมถือวามีความคุมทุนสูง เปนตน  
5. จัดสัมมนา หรือประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรแตละศูนย เพื่อระดม

ความคิดเห็นมาใชประกอบการประเมิน  
6. การจัดทําตูแสดงความคิดเห็น วิธีการนี้ใชเพื่อเปนการแสดงความคิดเห็นไดดีมาก 

วิธีหนึ่ง เพราะสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ โดยไมมีผูอ่ืนทราบ แตการนําขอเสนอแนะ
มาพิจารณาควรคํานึงถึงความแตกตางของบุคคลดวย การแสดงความคิดเห็นไมควรมีอคติกับ      
หนวยงานเขามาเกี่ยวของ  
 นอกจากวิธีการประเมินประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณ และสื่อการสอนขางตนแลว  
หลักการประเมินคาเครื่องมือโสตทัศนะ (Audio-Visual Equipments) ควรมีหลักการพิจารณาดังนี้   

1. ความสะดวกในการใชงาน (Ease of operation) เชน การปุมหรือสวนประกอบของ
เครื่อง เชน ตําแหนงของสวิตซตางๆ หาไดงาย และไมมีปุมกลไกสลับซับซอนจนเกินไป  

2. ความกระทัดรัด (Portability) เชน มีนํ้าหนักเบา หิ้วงาย ขนาดของเครื่องไมใหญ
จนเกินไป และถาเปนอุปกรณประกอบ เชน จอ สามารถพับเก็บไดหรือไม เปนตน  

3. ความคงทน (Ruggedness) วัสดุที่ประกอบเปนตัวเครื่องใหความคงทนแข็งแรง     
ไมแตกหักงาย ในขณะใชงานเครื่องไมส่ันสะเทือน  

4. คุณภาพของเครื่อง (Quality of performance) เปนมาตรฐานของอุปกรณที่ประกอบ
กันเปนตัวเครื่อง เชน เลนสไดมาตรฐาน สวนที่เปนโลหะของเครื่องตองไมขึ้นสนิม  

5. การออกแบบ (Design) การออกแบบสวย นาใชงาน  
6. ความสะดวกในการบํารุงรักษาและซอมแซม (Ease of Maintenance and Repair)    

เชน สวนตางๆ ที่ตองรักษาความสะอาดบอย สามารถถอดออกมาไดอยางสะดวก  
7. ราคา (Cost) ไมควรแพงเกินไปโดยไมจําเปน การพิจารณาราคาวาแพงหรือไม     

ควรพิจารณารวมกับเกณฑอ่ืนๆ ที่สอดคลองกับจุดประสงคการใชงาน และควรมีการเปรียบเทียบ 
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8. ช่ือเสียงของบริษัทผูผลิต (Repulation of Manufacturer) บริษัทที่ผลิตมีความมั่นคง
ในการผลิตเครื่องมือนั้นๆ ออกมาเพียงใด มีมาตรฐานหรือไม  

9. การบริการซอม (Available Services) การบริการซอมควรสะดวก รวดเร็ว อะไหล   
ตางๆ หาไดสะดวก เมื่อมีปญหาจากการใชงาน ทางบริษัทสามารถแกปญหาแกผูซ้ือไดเปนอยางดี  

10. ความปลอดภัย (Safety) อุปกรณประกอบควรใหความปลอดภัยขณะใชงาน         
มีการปองกันอุบัติเหตุไวอยางรัดกุม เชน สายไฟของเครื่องมีฉนวนกันไวเปนอยางดี 

 สถานที่ตั้งของศูนยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เปนสวนประกอบสําคัญอีกอยาง
ที่ตองพิจารณาเลือกใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และสะดวกในการที่ผูใชบริการจะเขามาติดตอ
หลักในการเลือกอาคารสถานที่ตั้งนั้น (กรมสามัญศึกษา 2523 : 61-62) มีแนวคิดสรุปไดดังนี้ 

1. อยูใกลชุมชนติดถนนใหญ มีรถผานไปมาไดสะดวกในการรับสงวัสดุและอุปกรณ 
ตั้งอยูในที่ซ่ึงผูใชบริการมาถึงไดงาย ไมควรตั้งอยูที่ในที่มีการจราจรคับคั่ง และควรอยูหางจากเสียง
รบกวนทั้งหลาย 

2. ควรพิจารณาถึงภูมิประเทศ เชน อยูในที่สวยงาม อากาศดี 
3. มีบริเวณกวางขวางสามารถขยายศูนยเทคโนโลยีการศึกษาตอไปไดในอนาคต 
4. ใกลตัวอาคารไมควรปลูกตนไมใหญ เพราะจะทําใหบังแสงสวางและขัดขวางทาง

ระบายอากาศ 
5. ไมควรตั้งอยูใกลอาคารอื่นที่สูงกวามากเกินไป เพราะจะบังทิศทางลมและแสงสวาง 
6. ภายในอาคารควรออกแบบใหมีการติดตอถึงกันไดสะดวก 
7. สรางดวยส่ิงที่ทนทาน ราคาไมสูงนักและสวยงามนาดู 
8. กําหนดขนาดของหองแตละหองเทาที่จําเปน เพื่อไมใหเกิดการสูญเปลาของพื้นที่ 

 สําเภา วรางกูร (อางถึงใน สุพร ชัยเดชสุริยะ 2524 : 42-43) ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษานั้น ควรดัดแปลงจากหองที่มีอยู แลวหรือสรางขึ้นใหมก็ได ในการจัดหองศูนย
ส่ือการศึกษานั้น ควรแบงออกเปน 3 หอง เปนอยางนอย ไดแก 

1. หองอุปกรณ เปนหองสําหรับเก็บรักษาที่หมุนเวียนใหยืมโสตทัศนูปกรณตางๆ มี    
ที่เก็บ มีเจาหนาที่ดูแล และใหบริการในการใหยืม-คืน อาจอยูรวมกันกับหองสมุด ใชเจาหนาที่
ตลอดจนระเบียบขอบังคับตางๆ แบบเดียวกันได 

2. หองผลิต เปนหองสําหรับใชผลิตอุปกรณ มีวัสดุ เครื่องมือสําหรับใชในการผลิตซึ่ง
สถานศึกษาควรจะจัดใหอาจารยผูสอนไดใชรวมกัน ถายังไมสามารถจัดหองนี้ไดโดยเฉพาะอาจ
จัดใหอยูรวมกับหองศิลปะ หรือโรงฝกงานไปกอนได โดยแบงบริเวณดังกลาวใหมุมหนึ่ง จัดตูเก็บ
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วัสดุและเครื่องมือไวใหโดยเฉพาะใหผูสอนทราบถึงกําหนดชั่วโมงวางที่จะเขาไปใชหองนั้นเพื่อ
การผลิตอุปกรณได 

3. หองฉาย โดยเหตุที่อุปกรณบางประเภท เชน ภาพยนตร สไลด เหลานี้ตองการหองที่
มีความมืด สําหรับฉาย และเนื่องจากสถานศึกษาของเราสวนมากไมไดกอสรางมา หากพอที่จะ
ดัดแปลงหองเรียนหองใดหองหนึ่งใหเปนหองฉายกลางวันได จึงเปนสิ่งที่นาจะไดรับการพิจารณา 
ฉะนั้นการดัดแปลงและจัดหองดังกลาวไมอาจกระทําไดกับหองเรียนทุกหองโดยเหตุที่จะตอง
คํานึงถึงการควบคุมแสง การระบายอากาศ คุณภาพทางเสียง การจัดที่นั่งและอุปกรณไฟฟาใหเปน
ไปอยางถูกตองตามหลักวิชาใหดีที่สุดเทาที่จะทําได 

 วนิดา (นิ่มเสมอ) จึงประสิทธิ์ (2532 : 113) ไดกลาวถึงลักษณะของอาคารของศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษาวามี 2 แบบ คือ 

1. เปนอาคารที่ตอเติมหรือดัดแปลงจากอาคารเดิม มักเปนศูนยบริการที่อยูอาคาร
เดียวกับการทํางานดานอื่นๆ และสวนใหญเปนศูนยบริการขนาดเล็ก 

2. เปนศูนยบริการเอกเทศที่แยกจากอาคารอื่น ซ่ึงยังแยกออกไดอีก 2 ลักษณะ คือ 
  2.1 ศูนยบริการเอกเทศอาคารเดี่ยว เชน สถาบันวิทยบริการของจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เปนตน 
  2.2 ศูนยบริการเอกเทศที่เปนกลุมของอาคาร เชน สํานักเทคโนโลยีทางการ

ศึกษมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน 
3. สามารถขยายตอเติมไดในอนาคต 

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2536 : 33) กลาวถึง การจัดสภาพภายในอาคารศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษาวา การแบงพื้นที่ใชสอยควรคํานึงถึงสภาพทางกายภาพ และทางสังคมใหเหมาะกับ
การใชงาน และกิจกรรม ดังนี้ 

1. พื้นที่ตอนรับ และจัดแสดงผลงาน พื้นที่นี้ควรอยูสวนหนาของศูนย สวนตอนรับอาจ
ใชเปนบริเวณโลงหรืออาจเปนสวนที่มีห องโดยเฉพาะ  ซ่ึงอาจใชประโยชนในการประชุม           
การบรรยายสรุปแสดงผลงานของศูนย ในหองนี้ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ พรอมทั้ง     
โสตทัศนูปกรณประเภทเครื่องเสียง และเครื่องฉายตางๆ สวนที่ใชจัดแสดงผลงานอาจใชบริเวณ    
สวนหนาดานนอกของศูนยเพิ่มขึ้นดวยก็ได 

2. สวนบริหารและปฏิบัติงาน สวนนี้ควรอยูถัดจากบริเวณที่เปนสวนตอนรับ มีเนื้อที่ 
หรือบริเวณใชเปนที่ทํางานของหัวหนาศูนย ซ่ึงอาจมีหองเปนสัดสวนโดยเฉพาะ หรืออยูรวมกับ
เสมียนพนักงานก็ได ควรมีครุภัณฑมาตรฐาน เชน ตูเก็บเอกสาร โตะพิมพดีด เครื่องพิมพดีด 
โทรศัพท ที่นั่งสําหรับผูมาติดตองาน สวนนี้ควรเปนบริเวณผูมาติดตองานจะเห็นไดงาย เขามา    
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ติดตองานไดสะดวก มีตูบัตรรายการ รายช่ือโสตทัศนูปกรณ แบบฟอรมสําหรับการยืม และสงคืน
โสตทัศนูปกรณตางๆ เนื้อที่ของสวนนี้ขึ้นอยูกับบริเวณ และขอบขายของงานเปนสําคัญ 

3. พื้นที่ตรวจซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณ ควรอยูใกลกับบริเวณที่ยืม และสงคืน
โสตทัศนูปกรณ ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจซอมบํารุง เชน ปล๊ักไฟฟา ที่เก็บ
เครื่องมือตรวจซอม เครื่องอะไหลเครื่องมือชนิดตางๆ สวนนี้ควรมีชองทางใหยกหรือเข็นเครื่องมือ
อุปกรณเขาไปไดสะดวก 

4. พื้นที่เก็บโสตทัศนูปกรณ บริเวณนี้ควรอยูจากสวนที่เปนแผนกตรวจซอม ควรมีเนื้อ
ที่กวางขวางพอที่จะเก็บวัสดุ และเครื่องมือโสตทัศนูปกรณตางๆ ที่มีอยูแลว และควรมีพื้นที่สํารอง
ไวสําหรับเก็บโสตทัศนูปกรณที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตอยางนอย 5 ป หองเก็บควรมีทางเขาออกกวา
งพอ เพื่อสะดวกในการเคลื่อนยายโสตทัศนูปกรณ ควรมีการควบคุมแสงสวาง อุณหภูมิ ความชื้น 
การถายเทอากาศ มีการปองกันอันตรายจากฝุนละออง และแมลงชนิดตาง ๆ นอกจากนี้ควรมีหองที่
ใชเก็บของ หรือเครื่องมือที่ไมใชแลวเปนสัดสวน 1 หอง ในแผนกเก็บโสตทัศนูปกรณควรจัดหอง
เปนพิเศษพรอมดวยส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหอาจารยผูสอน จํานวน 3-5 คน เขาไปเลือกหรือ
ลองใชส่ือการสอนตางๆ ตามที่ตองการไดดวยความสะดวกสบาย 

5. สวนผลิต เปนสวนที่อยูตอนใตสุดของศูนย หรืออาจแยกบางสวนที่จําเปนออกไป  
ไมไกล ควรมีเนื้อที่บริเวณสวนใหญใชเปนที่ผลิตของเจาหนาที่ประจําศูนย และควรจัดใหมีสวน
ผลิตขนาดเล็กสําหรับใหผูสอนสามารถเขาไปผลิตสื่อการสอนดวยตนเองได 

 แผนกผลิตประกอบดวย 
1. สวนผลิตวัสดุอุปกรณประเภทกราฟก ประกอบดวย หองทํางานของชางเขียน          

มีโตะเขียนแบบ ตูเก็บวัสดุกราฟก เครื่องมือ วัสดุส้ินเปลือง และสิ่งอํานวยความสะดวกในการผลิต 
2. สวนผลิตอุปกรณภาพถาย ประกอบดวย หองมืด หองถายภาพบริการของหนวยงาน

ไดแก การผลิตภาพนิ่ง ภาพยนตร สไลด ฟลมสตริป หองนี้ควรมีการควบคุมแสงสวาง การถายเท
อากาศ ตูเก็บอุปกรณการที่แข็งแรง มีปล๊ักไฟฟา อางน้ํา พัดลมดูดอากาศ พื้นหองควรทําดวย  
กระเบื้องที่ฉาบดวยวัสดุกันความชื้น 

3. สวนผลิตโสต และทัศนูปกรณ สวนนี้ควรมีหองบันทึกเสียง หองบันทึกภาพ       
โทรทัศนเปนเอกเทศ หองดังกลาวนี้ควรมีการควบคุมเสียง และแสงสวางที่ดี ควรมี
เครื่องปรับอากาศเพื่อควบคุมอุณหภูมิ และรักษาคุณภาพของเครื่องมือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
ผนังหองบุดวยวัสดุปองกันเสียงสะทอน 
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 วนิดา จึงประสิทธิ์ (2532 : 123-152) เสนอหลักการออกแบบพื้นที่ทํางานเต็มรูปแบบ
ของฝายโสตทัศนูปกรณในศูนยบริการไมวาจะเปนศูนยฯ ที่รวมกับหองสมุด หรือแยกตางหาก
จากหองสมุด ควรมีเนื้อที่ในการใชงานดังนี้ 

1. เนื้อที่ทํางานของหัวหนาศูนย และคณะทํางาน ถาเปนศูนยขนาดเล็กๆ มีเนื้อที่จํากัด
หัวหนาศูนยก็สามารถอยูรวมกับผูรวมงานคนอื่นๆ ได  แตถาเปนศูนยขนาดใหญ หัวหนาศูนยมัก
มีหองทํางานแยกตางหาก  แตอยูในบริเวณเดียวกันกับที่ทํางานของผูรวมงาน หองของหัวหนาศูนย
ควรเปนที่ๆ สามารถมองเห็น การปฏิบัติงานทั้งหมดภายในศูนยไดอยางดี 

2. เนื้อที่ใหบริการสื่อฯ ขอยืมสื่อฯ ตรวจเช็คสื่อฯ หลังคืน เปนสวนที่มีผูมาใชบริการ
จะตองพบกอนสวนอื่นเมื่อผานทางเขามา และอาจมีการตอบคําถามตางๆ เกี่ยวกับการใชส่ือรวมอยู
ดวย สัญญลักษณของสวนนี้ก็คือโตะ หรือเคานเตอรบริการ (Circulation desk) 

3. เนื้อที่สําหรับเก็บสื่อการสอนประเภทวัสดุและเครื่องมือสําหรับใหบริการ ควรอยู
ใกลบริเวณขอยืมสื่อฯ เพื่อความสะดวกแกเจาหนาที่ในการใหบริการ 

4. เนื้อที่สําหรับทดลองสื่อกอนนําไปใชจริง (Preview Space) เชนการฉายภาพยนต
สไลด ผังแถบบันทึกเสียง ดูแถบบันทึกภาพ กอนนําไปใชจริง ควรอยูใกลเคานเตอรใหบริการขอยืม
ส่ือฯ และอาจดัดแปลงใชรวมกับเนื้อที่สําหรับนกัเรียนเปนกลุมยอย หรือรายบุคคลก็ได 

5. เนื้อที่สําหรับซอมบํารุงสื่อการสอน สําหรับรายการซอมเล็กนอย เชน การตัดตอ     
ฟลมภาพยนตร การซอมภาพผนึก ฯลฯ ควรอยูใกลกับเนื้อที่สําหรับใหยืมสื่อฯ และตรวจเช็คสื่อเมื่อ
ไดมา เมื่อมีปญหาที่ตองซอมบํารุงจะไดกระทําทันทีโดยไมตองเสียเวลาเคลื่อนยาย สําหรับการซอม
ที่ตองใชเครื่องมือพิเศษ หรือกอใหเกิดเสียงดัง หรือเปนการซอมใหญ (Major repair) ซ่ึงมักเปน
การซอมเครื่องมือโสตทัศนศึกษา (Audio-Visual equipments) นั้นอาจจัดหองซอมไวโดยเฉพาะใน
บริเวณการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ก็ได 

6. เนื้อที่สําหรับการศึกษาตามเอกัตภาพ (Individualized Instruction) เปนเนื้อที่สําคัญ 
เพราะจะทําใหผูเรียนไดศึกษาตามความแตกตางระหวางบุคคล ควรหางจากเสียงรบกวน มีอุปกรณ
สําหรับเรียนเปนรายบุคคลเชน หูฟง คูหา เปนตน 

7. เนื้อที่สําหรับแสดงปายนิเทศและนิทรรศการ ควรเปนบริเวณที่โลง ไมมีส่ิงกีดขวาง
และควรเปนทางผาน หรือใกลทางเขาออก 

8. เนื้อที่สําหรับผลิตสื่อการสอน เชน ฝายกราฟก ฝายโทรทัศน ฝายบันทึกเสียง           
ฝายถายภาพและหองมืดเปนตน ซ่ึงแตละฝายจะแบงเนื้อที่การใชงานออกจากกัน เนื่องจากตองใช
สถานที่ในการผลิตและการใชเครื่องมืออุปกรณแตกตางกัน 
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9. หองฉาย ควรออกแบบอเนกประสงคเปนที่จัดประชุมสัมมนา ทั้งกลุมใหญและ   
กลุมยอย มีการติดตั้งระบบเสียง ควบคุมแสงและการระบายอากาศที่เหมาะสม 

 ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ (2543 : 79) ใหขอสรุปเกี่ยวกับเกณฑพิจารณาเพื่อจัดตั้งศูนยฯ 
ซ่ึงควรคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ไดแก  

1. กลุมเปาหมายของการจัดตั้ง ผูใชบริการถือวาเปนกลุมเปาหมายที่การดําเนินการ
จัดตั้งจะตองคํานึงถึงเปนประการแรก เพราะขนาดของศูนย การบริหารงาน บุคลากร และจํานวน
ของสื่อการสอนที่ตองมียอมแตกตางตามขนาดของกลุมเปาหมาย  

2. นโยบายของสถานศึกษา หรือองคกรที่จัดตั้ง จุดมุ งหมายของศูนยฯ ก็เพื่อใช            
เปนแหลงสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน แตละสถาบันการศึกษายอมมีนโยบายและปณิธานในการ
ดําเนินงานตางกัน การจัดตั้งศูนยฯ ใหสอดคลองกับนโยบายของสถานศึกษายอมอํานวยประโยชน
แกผูเรียนมากที่สุด  

3. แหลงงบประมาณ การจัดตั้งศูนยฯ แตละแหงจําเปนตองใชเงินงบประมาณเปน
จํานวนมาก แตอยางไรก็ตามหากขนาดของศูนยมีขนาดเล็ก บริการแกกลุมเปาหมายนอยก็ตองมีการ
ปรับงบประมาณใหพอเหมาะแกการจัดตั้ง เพื่อเปนการประหยัดงบประมาณ โดยคํานึงถึงความ      
คุมทุนที่จะเกิดขึ้นดวย  

4. ผู บริหารและคณะทํางานควรมีการศึกษาสภาพปญหา และอุปสรรคที่ เกิดขึ้น         
แลวนําปญหาและความตองการของกลุมมาเปนแนวทางในการแกไขปญหา และวางแผนการจัดตั้ง 
โดยเริ่มจากการทําจริง รูถึงผลการทํางาน สรุป และนําไปประยุกตใช  
 
งบประมาณของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 งบประมาณ (Budget) เปนแผนการเงินที่ใชเปนรูปแบบสําหรับการปฏิบัติการใน
อนาคต นอกจากนั้น งบประมาณยังเปนเครื่องมือควบคุมการจัดหา และการใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
ประหยัดเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อใหงานดําเนินไป และสําเร็จตามเปาหมาย (สาคิตณ จันทโนทก 
2527 : 12 ; ไกรยุทธ ธีรตยาศินันท 2528 : 8, อางถึงใน สุริยา จันทรประสบโชค 2541 : 30) 

 เพ็ญแข สนิทวงศ ณ อยุธยา (2537 : 1) อาจารยจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กลาววา คําวาการงบประมาณมีความหมายครอบคลุมถึง    
การจัดทํางบประมาณ (Budget preparation) และการควบคุมโดยงบประมาณ (Budgetary control) 
การจัดทํางบประมาณ คือ การจัดทําแผนการดําเนินงานอยางเปนลายลักษณอักษรขององคการใด
องคการหนึ่ง สําหรับระยะเวลาใดเวลาหนึ่งในภายหนา  แผนงบประมาณนี้อาจจะเปนแผนระยะยาว
ซ่ึงครอบคลุมระยะเวลา 3 ป หรือ 5 ป หรือ 10 ปขางหนา ซ่ึงอาจจะเปนแผนระยะสั้น โดยปกติจะ
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เปนแผนดําเนินงานสําหรับระยะเวลา 1 ป หรือ 6 เดือนขางหนา สวนการควบคุมโดยงบประมาณ 
คือ การติดตามเปรียบเทียบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริงกับแผนงบประมาณที่วางไวเพื่อดูวาการ
ดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม แตกตางจากแผนมากนอยเพียงไร ดวยเหตุใด เพื่อจะได
หาทางแกไขการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว 

 การคํานวณตัวเลขเพื่อการจัดหางบประมาณในแตละครั้ง ผูจัดทํางบประมาณจะตอง
พิจารณาอยางรอบคอบ และระมัดระวัง ผูจัดทํางบประมาณจะตองทําการสํารวจความตองการ
ของศูนยฯ ตลอดถึงความตองการของอาจารย และผูรับบริการ โดยกระทําดังนี้ (ดารณี ยอดโพธิ์ 
2545 : 97) 

1. สํารวจสถานภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือโสตทัศนะตางๆ ที่ประจําการอยู 
2. สํารวจความตองการในดานบริการใหมๆ โดยใชแบบสํารวจหรือขอเสนอแนะ

บริการใหมๆ จากอาจารย และผูใชบริการ 
3. พิจารณาดูวาควรจะเพิ่มบริการอะไรกอนจะทราบไดจากแบบสอบถาม ขอเสนอแนะ

บริการไหนที่ตองการมากที่สุด และตองการรองลงมาตามลําดับ 
4. การปฏิบัติการ ควรยึดถือรากฐานตอไปนี้ 

 4.1 ดูสภาวะปจจุบันของบรรดาอาจารย และความสะดวกสบายตางๆ 
 4.2 ใหมีโครงการระยะยาว 5-10 ป เพื่อปรับปรุงใหถึงระดับที่เพียงพอ 

5. จัดทําตารางแสดงโครงการที่จะจัดซื้อ เพื่อจะไดเหน็แนวการบริการในอนาคต เชน 
 5.1 การซื้อเครื่องมือใหมเพิ่มเติม 
 5.2 ซ้ือเครื่องมือมาแทนที่ของเกาที่ชํารุดเสียหาย ใชการไมได 
 5.3 ซ้ือวัสดุที่จะนํามาใชกับเครื่องมือเหลานั้น เชน แผนซีดี เปนตน 
 5.4 ซ้ือวัสดุที่จะนํามาผลิต 
 5.5 แสดงรายการบํารุงรักษา ซอมแซมเครื่องมือและวัสดุตางๆ 

6. จัดระเบียบสําหรับเครื่องมือ และวัสดุเพื่อกําหนดการจัดหาในระยะยาว 
7. กําหนดการกอสรางแตละป 

 7.1 อาคารที่จะสรางใหมตองคํานึงถึงความสะดวกสบายในการใชเครื่องมือ 
 7.2 อาคารเกาที่มีอยูเดิมควรดัดแปลงใหเกิดประโยชน 

 แหลงงบประมาณการดําเนินงานศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
 องอาจ จิยะจันทน (2523 : 86) และวนิดา จึงประสิทธิ์ (2532 : 163-164) มีความเห็น

สอดคลองกันวา งบประมาณที่จะนํามาดําเนินการไดมาจาก 2 แหลง หรือ แบงงบประมาณออกเปน 
2 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. งบประมาณแผนดิน เปนงบประมาณที่ไดจากเงินของรัฐ ซ่ึงแบงสวนใหแกสถานที่
ราชการทุกแหง อยูในความควบคุมของกระทรวงการคลัง กับสํานักงบประมาณ ซ่ึงภายในสถานที่
ราชการก็จําแนกงบประมาณออกเปนสวนตาง ๆ ตามความเหมาะสมของแตละหนวยงาน 

2. งบพิเศษ เปนงบประมาณสวนที่เปนของสถานที่ราชการแตละแหงหาไดเอง เชน   
เงินคาบํารุงการศึกษา เงินที่มีผูบริจาคเปนของขวัญจากภายนอกสถานศึกษา สมาคมตางๆ เชน 
สมาคมครู และผูปกครองหรือหนวยงานบริษัทหางราน คาเชารานคา การจัดหารายไดพิเศษ 

 ในการแบงประเภทของระบบงบประมาณ อาจแบงไดหลายวิธีขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
ของผูแบงโดยทั่วไป “ระบบงบประมาณ” แบงเปน 4 แบบ คือ (ปภาวดี ดุลยจินดา 2530 : 510) 

1. งบประมาณแบบเนนการควบคุม ไดแก งบประมาณที่เอื้ออํานวยใหฝายนิติบัญญัติ
สามารถควบคุมการใชจายของฝายบริหารไดอยางละเอียดทุกขั้นตอน ลักษณะงบประมาณจึงแสดง
รายการใชจายแยกหมวดหมูอยางชัดเจนสําหรับใชกับทุกหนวยงานของรัฐ 

2. งบประมาณแบบเนนการจัดการ ไดแก งบประมาณที่คํานึงถึงแผน และผลการ
ดําเนินงานหรือปจจัยนําออกที่ไดจากการใชจายของรัฐบาลมากกวาปจจัยนําเขา คือ คาใชจาย
รูปแบบงบประมาณแสดงลักษณะงานดานตางๆ ที่ดําเนินการตามแผน และสามารถวัดผลการ
ดําเนินงานได โดยทั่วไปแผนการดําเนินงานจะมีระยะเวลาเพียง 1 ป 

3. งบประมาณแบบเนนการวางแผน ไดแก งบประมาณที่คํานึงถึงการวางแผนระยะยาว 
เปาหมาย และผลการดําเนินงานของรัฐไปดวยพรอมกัน เปนงบประมาณที่ผานการวิเคราะหอยางมี
ระบบดวยเทคนิคการวิเคราะหตางๆ เพื่อหาความคุมคาในการดําเนินการ โดยเปรียบเทียบผลที่
คาดวาจะไดรับกับคาใชจายสําหรับงานหรือโครงการตามแผน โดยทั่วไปแผนการดําเนินงานจะมี
ระยะยาว 5 ป 

4. งบประมาณแบบเนนการแกปญหาขอจํากัดทางทรัพยากร ไดแก วิธีการจัดทํา
งบประมาณโดยไมนําคาใชจายในปกอนมาพิจารณา รูปแบบงบประมาณเอื้ออํานวยการพิจารณา
เปรียบเทียบ เพื่อบรรลุเปาหมายของงาน 1 โครงการ มีการจัดลําดับความสําคัญกอน และหลังของ
งานหรือโครงการ เพื่อจัดสรรคาใชจายใหไดภายในขีดจํากัดของทรัพยากร สามารถเคลื่อนยาย
ทรัพยากรระหวางงานหรือโครงการได เพื่อการใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

 ในการงบประมาณนั้นอาจกลาวไดวา มีความสําคัญตอหนาที่ในการบริหารงานใน       
ดานประโยชน (เพ็ญแข สนิทวงศ ณ อยุธยา 2534 : 5-10) ซ่ึงมีดวยกัน 3 ประการ ดังนี้ 

1. ประโยชนในการวางแผน การงบประมาณเปนเครื่องมือสําคัญ ในการวางแผนของ  
ฝายบริหาร เพราะในการจัดทําแผนงานงบประมาณ ฝายบริหารจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค
ของกิจการวาจะมุงในทางใดกําหนดเปาหมายวา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวภายใน
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ระยะเวลาเทาใด จะตองทําเชนใด อยางไร หนาที่ของหนวยงานตางๆ มีเชนใด ตองทําอะไร อยางไร 
เพื่อใหงานดําเนินเปนไปตามเปาหมาย 

2. ประโยชนในการประสานงาน เมื่อไดกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน ตลอดจน
นโยบายการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ แลว ก็เปนหนาที่ของหัวหนาหนวยงานตางๆ 
จะตองมาวางแผนการดําเนินงานสําหรับหนวยงานของตนโดยละเอียด  การวางแผนงบประมาณ
จึงเปนการเปดโอกาสใหไดมีการสํารวจ ประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ตั้งแตเร่ิมแรกในการ
วางแผน  หากมีที่ติดขัดในหนวยงานจะไดรับการวินิจฉัยเสียแตในขั้นตน แผนงบประมาณที่ผาน
การอนุมัติในขั้นสุดทายจึงเปนแผนที่ทําใหวางใจไดวาหากสภาวการณเปนไปตามที่คาดคะเนแลว 
งานของแตละหนวยงานจะดําเนินไปอยางสอดคลองกันและควรใหผลดังที่แสดงไวในแผน
งบประมาณ 

3. ประโยชนในการควบคุมการดําเนินงาน นอกจากประโยชนที่ไดรับจาก
การงบประมาณ ในการวางแผนและการประสานงานแลว ฝายบริหารยังสามารถใชแผน
งบประมาณเปนเครื่องมือ ติดตาม ควบคุมการปฎิบัติงานของหนวยงานตางๆ วาเปนไปตามแผน
หรือไม แตกตางเพียงใด เนื่องดวยเหตุใด การติดตามผลโดยใกลชิดวางานของแตละหนวยเปนไป
ตามเปาหมายหรือไม และกระทบถึงการปฎิบัติงานของหนวยงานอื่นใดบาง  จึงทําใหการ
ประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ เปนไปดวยดี ขจัดผลเสียที่อาจเกิดขึ้นแกกิจการไดมาก 

 ชญานี ราษฎรนิยม (2538 : 37-38) สรุปไววาในการจัดทํางบประมาณนั้น จะเปนหนาที่
ของฝายบริหาร โดยฝายบริหารจะตองกําหนดและจัดทําแผนการดําเนินงานและความตองการดาน
การเงินเปนเอกสารงบประมาณขึ้น เพื่อเสนอตอผูบังคับบัญชาตอไป และงบประมาณนั้นจะ
ครอบคลุมถึง 

1. การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายตางๆ ขององคกร 
2. การคนหา และพิจารณาแผนงาน (Programs) และโครงการตางๆ 
3. การวิเคราะหคาใชจายของแผนงานและโครงการ เปรียบเทียบผลประโยชนที่ไดรับ 
4. การเลือกสรรแผนงานและโครงการตางๆ ที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
5. การติดตาม ตรวจสอบ ผลงานความกาวหนาของแผนงาน และโครงการตางๆ ที่ได

นําไปปฎิบัติในชวงระยะของงบประมาณนั้นๆ 
 การจัดงบประมาณเปนสิ่งจําเปนที่จะช วยสนับสนุนให ศูนย ส่ือการสอนดําเนินงานได มี

ประสิทธิภาพ และสามารถดําเนินงานได ตามโครงการที่วางไว โดยทั่วไปควรเตรียมงบประมาณไว
ใชจายดังนี้ 
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การประชาสัมพันธของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 การประชาสัมพันธทําใหกลุมเปาหมายทราบถึงการดําเนินงาน กิจกรรม และบริการ
ของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยการสรางความเขาใจและภาพลักษณที่ดี 
 การประชาสัมพันธศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจึง หมายถึง การดําเนินกิจกรรมที่ทําขึ้น 
อยางมีแบบแผน จุดประสงคเพื่อตองการเผยแพร (Publicity) ใหการศึกษา (Education) ประกาศ 
(Declaration) แจงขาวคราว (To inform) ใหความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding)   
เปนการสรางภาพลักษณที่ดี และถูกตองของศูนยใหสาธารณชน หรือผูใชบริการทราบ กอใหเกิด
ทัศนคติที่ดี ความรวมมือ การยอมรับ สนับสนุน ความศรัทธาและความไววางใจ ทั้งยังเปน         
การสรางความสัมพันธอันดีระหวางศูนยกับผูมาใชบริการอีกดวย ดังนั้นการประชาสัมพันธ      
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาตองเปนการสื่อสารสองทาง ศูนยจะตองเปนทั้งผูส่ือสาร และผูรับสาร   
ในเวลาเดียวกัน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริการใหสนองความตองการของผูใชบริการ    
มากที่สุด (ดารณี ยอดโพธิ์ 2545 : 112) 
 

4. การใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู  
(Information and Communication Technology for Learning Development) 

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเครื่องมือสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง     
การเรียนรูที่เปดโอกาสใหผูเรียนไมวาจะอยูแหงหนตําบลใด ไดสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร 
และคลังความรูของโลก ชวยสรางโอกาส และเครือขายการเรียนรูที่หลากหลายใหผูเรียน รูรอบเพื่อ
ขยายโลกทัศนของตนเอง รูทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และรูลึกในเรื่องที่เปนความสนใจเฉพาะ 

แผนภูมิที่ 7 แสดงคาใชจายของศูนยสื่อการศึกษา 
ที่มา : สามารถ คงศรี รูปแบบศูนยสื่อการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอําเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม (นครปฐม : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2545), 24. 
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ซ่ึงจะเปนทางนําไปสูการคนพบและพัฒนาศักยภาพของผู เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    
(ศูนยนวัตกรรมนโยบายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2545 : 9) 

 สมเด็จพรเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี (2543 : 20) ทรงอรรถาธิบายวา คําวา
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Informaion Technology ที่มักเรียกวา (IT) นั้น เนนถึงการจัด
กระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา การ
วิเคราะห การจัดเก็บ และการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และความ
รวดเร็วทันตอการนําไปใชประโยชน 

 ดร.ครรชิต  มาลัยวงศ (2548 : 16) ไดกลาวถึงคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี้ ในตอนแรกนี้เราควรทําความเขาใจคําวา IT หรือ 
Information Technology กอน  คํานี้ โดยทั่วไปหมายถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร โทรคมนาคม เทคโนโลยีคอมพิวเตอรนั้นมีความสามารถพื้นฐานในดานการบันทึกขอมูลที่
เกิดขึ้นแลว นํามาประมวลผล จัดทําเปนรายงานตางๆเชน ในงานบัญชี เราก็ใชคอมพิวเตอรบันทึก 
รายการสั่งซื้อสินคาของลูกคา แลวคํานวณยอดรวม คํานวณสวนลด คํานวณภาษี คํานวณ คาสง     
สินคา แลวจัดทําใบสงของ และใบแจงหนี้เพื่อสงใหลูกคา  ขอมูลเหลานี้เมื่อครบ เดือนก็นํามา
คํานวณเปนรายงานภาษียื่นตอกรมสรรพากร และใชเพื่อตรวจสอบการชําระหนี้ของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว  สําหรับการสื่อสารโทรคมนาคมนั้น เขามามีสวนรวมดวยก็ตรงที่การบันทึกขอมูลนั้น อาจ
เกิด ณ จุดที่อยูหางไกลจากเครื่องคอมพิวเตอร  แตก็สามารถสงขอมูลผานระบบโทรคมนาคมจาก
จุดบันทึกขอมูลมายังเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางรวดเร็ว  หากมีแตเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมมี
ระบบโทรคมนาคม  ก็เกิดความยุงยากที่จะตองใหคนถือขอมูลมาสงใหพนักงานคอมพิวเตอร  เมื่อ
รวมทั้งสองเทคโนโลยีเขาดวยกันจึงเกิดประโยชนมาก คําวา ICT นั้น กรรมาธิการการศึกษาของ
รัฐสภาอังกฤษไดเสนอวาความหมายของ IT ตามที่กลาวขางตนนั้นยังไมชัด ควรเพิ่มคําวา 
Communication เขาไปดวย ตอจากนั้นทาง UNESCO ก็เริ่มใชตาม และแพรตอไปทั่วโลก รวมทั้ง
ไทยดวย แตความจริงแลวก็ไมไดมีความหมายตางจาก IT เลย 

 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2545 : 18-19) 
จัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย โดยมีเปาหมาย 
คือ 

1. การเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ ซ่ึง
ถือการชี้วัดโดยใชดัชนีผลสัมฤทธิ์ทางเทคโนโลยี (Technology Achievement Index) ของกองทุน
เพื่อสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเกณฑ โดยสหประชาชาติไดแบง 
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กลุมประเทศตางๆ ออกเปน 4 กลุม เรียงตามความสามารถในการพัฒนาประเทศโดยใชเทคโนโลยี
หรืออีกนัยหนึ่งการพัฒนาบนฐานความรู กลาวคือ 

1.1 กลุมผูนํา (Leaders) ซ่ึงสวนใหญเปนประเทศมหาอํานาจ และประเทศที่
พัฒนาแลวที่มีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีของตนเอง มีผลงานในการสราง การกระจาย และทักษะที่ดี
ทางเทคโนโลยี 

1.2 กลุมที่มีศักยภาพเปนผูนํา (Potential Leaders) ซ่ึงเปนกลุมประเทศที่มี
ความกาวหนาและกําลังพัฒนาศักยภาพเปนผูนําในอนาคต สวนใหญมีการลงทุนในการพัฒนา
ทักษะกําลังคน และการกระจายเทคโนโลยีที่มีอยูแลวอยางกวางขวาง แตมีนวัตกรรมใหมไมมากนัก 

1.3 กลุมผูตามที่มีพลวัต (Dynamic Adopters) เปนกลุมประเทศที่มีความ
แข็งขันในการใชเทคโนโลยีใหมๆ แมจะมีอุตสาหกรรมเทคโนโลยีระดับสูง แตการแพรกระจาย
เทคโนโลยีเกาก็ยังชาไมสมบูรณ 

1.4 กลุมดอยศักยภาพ (Marginalized) ประกอบดวยประเทศซึ่งยังตอง
กระจายเทคโนโลยีและพัฒนาฝมือแรงงานอีกมาก ประชากรสวนใหญยังไมไดประโยชนจาก
เทคโนโลยีเกาเทาใดนัก 

 ในป พ.ศ. 2544 ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับอยูในประเทศตนๆ ของกลุมที่ 1.3 หรือ 
กลุมผูตามที่มีพลวัต และในป พ.ศ. 2553 ประเทศไทยจะมีพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อนําสังคมไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูเพียงพอที่จะทําใหประเทศไทยอยูในอันดับ
ตนๆ ของกลุมที่ 2 หรือกลุมที่มีศักยภาพเปนผูนํานั่นเอง 

2. การพัฒนาแรงงานความรูในป พ.ศ. 2544 ซ่ึงประเทศไทยมีจํานวนแรงงานที่มีความรู
ประมาณรอยละ 12 ของแรงงานทั้งหมด เปาหมายของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาประเทศไปสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูในป พ.ศ. 2553 คือ มีจํานวนแรงงานที่มี
ความรูประมาณรอยละ 30 ของแรงงานในประเทศทั้งหมด ซ่ึงเทากับคาเฉลี่ยของจํานวนแรงงาน
ความรูของกลุมประเทศพัฒนาแลว (OEDC) ในป พ.ศ. 2544 

3. ปริมาณกิจกรรมทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการใชความรูเปนพื้น
ฐานมีเปาหมายของนโยบาย ในป พ.ศ. 2553 คือ มีสัดสวนของอุตสาหกรรมบนฐานความรู              
รอยละ 50 ของ จีดีพี ซ่ึงเทากับคาเฉลี่ยของ OEDC ในป พ.ศ. 2544  

 สําหรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (E-education) ในเอกสาร
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ระบุวา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาคการศึกษา มีความหมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกตสารสนเทศและความรูเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู ที่มีผูเรียนเปนศูนยกลางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีสติปญญาและความเอื้ออาทร  
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เพื่อรองรับการพัฒนา และการสรางขีดความสามารถในการแขงขันในเศรษฐกิจแหงความรู  
(Knowledge Based Economy) 

 จากการสังเคราะหอนาคตภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  โดยศูนย
นวัตกรรมนโยบายมหาวิทยาลัยพระจอมเกลานบุรี (2545 : 3-4) ทําใหมีขอสังเกตตอเปาหมายและ
แบบแผนการเรียนรูของชุมชนในอนาคตภายใตอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศวา มีลักษณะที่
เปลี่ยนไปอยูหลายประการ ไดแก 

1. ผู  เรียนจะมีโอกาสในการเขาถึงการเรียนรู  และแหลงเรียนรู ที่มีคุณภาพอยาง           
กวางขวาง ทั่วถึง และเทาเทียม โดยมีโครงสรางพื้นฐานดานการสื่อสารโทรคมนาคมและ
สารสนเทศสมัยใหมเปนปจจัยสนับสนุน 

2. นิยามใหมของผู เรียนและการเรียนรู มีแนวโนมที่จะครอบคลุมกลุ มเปาหมาย            
ทุกกลุ มในสังคม และ ครอบคลุมกระบวนการเรียนรู ตลอดชีวิต นอกจากนั้น โรงเรียนจะมี          
แนวโนมไปสูการทบทวนบทบาทของตน รวมทั้งจะเกิดการพัฒนาเปนศูนยจัดการความรูชุมชน 
(Community Knowledge Center) เพื่อกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย 

3. เกิดการพัฒนาเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส (Digital Content) ที่สะทอนวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชนปรากฏ มีการระดมทรัพยากรและหนวยงานตางๆ เพื่อสรางองคความรูทองถ่ินและเปน 
สวนหนึ่งของเนื้อหาทองถ่ินและหลักสูตรสถานศึกษามากขึ้น 

4. การเรียนรูของเด็กๆ และคนในชุมชนเริ่มเปลี่ยนโฉมหนาไปเปนการเรียนรูดวยการ
นําตนเอง (Self-directed Learning) มากขึ้น นอกจากนี้พลังการเรียนรูดวยตนเองของประชาชนยัง
นําไปสูแบบแผนการเรียนรูแบบกาวกระโดด (Accelerated Learning) โดยไมมีนิยามชั้นเรียน และ
โรงเรียนในความหมายเดิมที่คับแคบอีกตอไป แบบแผนการเรียนรูยุคใหมยังเปนการเรียนรูแบบ
ปรับเหมาะตามความตองการจําเปนแตละบุคคลและชุมชน (Adaptive Learning) อยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

5. โครงสรางองคกรการเรียนรู ในอนาคตจะเป นไปในรูปเครือขายการเรียนรู   
(Learning Network) มากขึ้นโดยมีการเชื่อมตอขอมูลสารสนเทศระหวางชุมชน และโรงเรียนเพื่อ
การเรียนรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการใชประโยชนผังทรัพยากรการเรียนรูชุมชน 
(Resource Mapping) และตลาดนัดใยแกว (On-line Marketplace) เพื่อการปฏิสัมพันธของเครือขาย
การเรียนรู 

6. ในขณะเดียวกัน มีการปรับปจจัยเงื่อนไขบางเรื่องใหเอื้อตอการเรียนรูที่หลากหลาย
มากขึ้น เชน การพัฒนาระบบการเทียบโอนผลการเรียนที่เปดกวาง การตั้งสํานักทดสอบแหงชาติ 
รวมทั้งการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตามตรวจสอบและประกันคุณภาพสถานศึกษา 
(Quality Assurance) อยางเต็มประสิทธิภาพ 
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 จากการวิเคราะห และสังเคราะหความเห็นของผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมทั้ง
การทดสอบแนวความคิดกับผลเชิงประจักษของชุมชนพบวามีขอเสนอเชิงกลยุทธรวม (Common 
Strategies) และกลยุทธเฉพาะ (Specific Strategies) หลายประการ แตการสังเคราะหแนวทางหลัก
สําคัญพบวา มีขอเสนอหลักเพื่อรองรับสูอนาคตที่เปนจริงไดประกอบดวย ประเด็นการสรางความ
พรอม และความเขมแข็งของชุมชน เพื่อใหเปนพื้นฐานหลักของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการเรียนรูระดับฐานรากประเด็นการเรงสรางสาระ และความรูที่สอดคลองกับความตองการ
ของชุมชน และชุมชนสามารถนําไปใชประโยชนได ประเด็นการทําความเขาใจกับรูปแบบการ
เรียนการสอน  และบทบาทของโรงเรียนที่จะตองเปลี่ยนแปลงไป  และประเด็นการสร าง              
ธรรมาภิบาลขององคการปกครองระดับทองถ่ินเพื่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเรียนรูและการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิดการนําผลการศึกษาไปสูการขยายผลเชิง
ปฏิบัติ คณะผูวิจัย (ศูนยนวัตกรรมนโยบายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 2545 : 4-5) 
มีขอเสนอดังนี้  

1. ขอเสนอแนะสําหรับการใชเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนากระบวนการเรียนรูชุมชน    
ควรมีการพัฒนารูปแบบองคกรการเรียนรูในชุมชนที่พึงเนนการสงเสริมกระบวนการเรียนรู และ
การทํางานรวมกันโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องหนุน โดยมีหัวใจของการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูในชุมชน คือ การพัฒนาชุมชนใหมีศักยภาพสูงในการพัฒนาตนเอง เนนบทบาท
ในเชิงการสรางกระบวนการชุมชน สรางระบบบริหารจัดการความรูและองคกร การเรียนรูชุมชน 
และมีการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูอยางเหมาะสม 

2. ขอเสนอเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบการผลิตและการตลาดของชุมชน 
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบการผลิต และการตลาดของชุมชนผานกิจกรรม 
“พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชุมชน” รวมทั้งมีการวางแผนระยะยาวเพื่อพัฒนาชุมชนเขมแข็งจาก
กิจกรรม “พาณิชยอิเล็กทรอนิกสชุมชน” โดยพุงเปาไปที่เยาวชน 

3. ขอเสนอตอองคกรที่เกี่ยวของ 
 3.1 ขอเสนอสําหรับหนวยงานสนับสนุน และดําเนินการวิจัย การขยาย

กิจกรรมการวิจัยเพื่อหาคําตอบเพื่อการพัฒนาในระยะยาว เชน ประเด็นรูปแบบการเรียนรูเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน ภาวะผู นํา และบทบาทของเยาวชนในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน รูปแบบการติดพลังใหชุมชน (Community Empowerment)      
รวมไปถึงการใหการสนับสนุนนวัตกรรมการวิจัยในระดับฐานราก หรือการวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research) เพื่อสรางกระบวนการพัฒนาบนโจทยปญหาของชุมชน 
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 3.2 ขอเสนอสําหรับหนวยงานทางการศึกษา ทั้งที่เปนหนวยนโยบาย เชน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติหรือหนวยงานอํานวยการ เชน กระทรวงศึกษาธิการ 
ทบวงมหาวิทยาลัย หรือหนวยปฏิบัติ ไดแก สถานศึกษาในระดับตางๆ ควรใหความสนใจในการ
พัฒนาการศึกษาในระดับชุมชนใหมากขึ้น  เพื่อสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและประยุกตเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการเรียนรูและการพัฒนา การสรางสาระและภูมิปญญาทองถ่ิน รวมถึงการให
ความสําคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากรใหมีความรูและทักษะอยางพอเพียง 

 3.3 ขอเสนอสําหรับหนวยงานพัฒนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี อาทิ 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ซ่ึงมีโครงการที่เกี่ยวของหลาย
โครงการ เชน โครงการวิทยาศาสตรเพื่อโรงเรียน (Science in School) และโครงการวิทยาศาสตร
กับการเรียนรูโรงเรียนในถิ่นทุรกันดาร (Science in Rural School : SIRS) ซ่ึงมีลักษณะเปนงานวิจัย
เชิงพัฒนาและปฏิบัติการ (Action and Development Research) ควรไดรับการขยายผลและการ
สนับสนุนใหมากขึ้นทั้งในเชิงกิจกรรม การสรางสาระ และสื่อเพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่เหมาะสม 

3.4 ขอเสนอสําหรับหนวยงานวิจัยเชิงนโยบาย ภาครัฐควรสนับสนุนให
องคกรวิจัยเชิงนโยบายหันมาใหความสนใจ และดําเนินกิจกรรมศึกษาวิจัยใหเกิดฐานความรูที่
ลึกซึ้งในระดับรากหญา เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญที่ เชื่อมโยงและนําไปสูการกําหนดนโยบายใน
ระดับมหภาค 
 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศ  
 สราวุธ ศิริสุขประเสริฐ (2531) ไดศึกษาวิจัยเพื่อจัดทําการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาแบบ
คอนซอเตียม สําหรับกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
สํารวจสถานภาพเทคโนโลยีทางการศึกษา ภายในโรงเรียนมัธยมแตละแหงในกลุมโรงเรียนใน
จังหวัดเพชรบูรณ ศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาและสํารวจความตองการ           
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนที่มีตองานเทคโนโลยีทางการศึกษาในจังหวัดเพชรบูรณ 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและอาจารยเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีทางการศึกษา    
ตางมีความเห็นวาการใชส่ือการสอนจะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นควร
สนับสนุนใหอาจารยใช และผลิตสื่อประกอบการสอน และควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
งานดานเทคโนโลยีทางการศึกษา และเห็นสมควรเปนอยางมากที่จะจัดตั้งศูนยการศึกษาแบบคอน
ซอเตียม สําหรับกลุมโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ 
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 ทรงชัย ลิมปพฤกษ (2532) ไดศึกษาวิจัยเพื่อจัดทําการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาของสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพ
ทางเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาของสํานักงานเขตบางเขน เพื่อสํารวจ
ความตองการ ความคิดเห็นของผูบริหาร ผูสอนและครูโสตทัศนศึกษาที่มีตอศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาของสํานักงานเขต
บางเขนตอไป 

 ผลการวิจัยพบวา สถานภาพทางเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาของสํานักงานเขตบางเขน ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญมีความเห็นวา งานเทคโนโลยี
ทางการศึกษามีความสําคัญและมีประโยชน มากควรสนับสนุนให ผู สอนผลิตและใช ส่ือ
ประกอบการสอน ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของผูสอนที่วา เทคโนโลยีทางการศึกษาทําใหผู
เรียนสนใจบทเรียนและเขาใจดีขึ้น แตในดานการใชโสตทัศนูปกรณประกอบการสอนนั้นเคยใช
บางเปนบางคราว เนื่องจากไมมีเวลาเตรียมและการขาดสื่อการสอน และเห็นวามีความจําเปนที่จะต
องมีศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  เพื่อเปนศูนยกลางในการบริการใหแกโรงเรียนและครูแตมี       
ปญหาเรื่องสถานที่เฉพาะ ความสะดวกสบายในการยืมสง อีกทั้งปญหาครูไมใชส่ือการสอน 

 ชุติมา สมบัติพิบูลย (2531) ไดศึกษาวิจัยเพื่อทําการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทาง
การศึกษาที่เกี่ยวของ ที่มีตอศูนยส่ือการศึกษาแบบคอนซอเตียม สําหรับกลุมโรงเรียน มัธยมศึกษา 
กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร
โรงเรียน ครูโสตทัศนศึกษาและผูสอนที่มีตอการจัดตั้งและบริการของศูนยโสตทัศนศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา สถานภาพการไดมาและการใชส่ือการสอนของครู อาจารยสวนใหญ
ไดมาจากการซื้อโดยเงินงบประมาณ มีปริมาณไมเพียงพอ ทั้งชนิดและจํ านวน จึงทําใหครูผูสอน
ขาดความสนใจที่จะผลิตและใชส่ือประกอบการสอน และเห็นวาศูนยเปนหนวยงานที่ชวยเหลือ   
ทางดานสื่อการสอน สําหรับโรงเรียนที่ยังขาดแคลนสื่อการสอน แตมีปญหาเรื่องบุคลากร
ปฏิบัติงาน ขาดงบประมาณ และสื่อการสอนมีปริมาณไมเพียงพอ 

 เอกวิทย แกวประดิษฐ (2533) ไดศึกษาวิจัยเพื่อหาศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
เหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความคิดเห็น ความตองการ และการเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีทางการศึกษาที่คณาจารย
มองเห็น ตลอดจนอุปสรรค ปญหาและความไมสะดวกในการใชในการเรียนการสอน อีกทั้งยังได
ศึกษาถึงความเปนไปไดที่จะใชศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนศูนยกลางเผยแพรวิชาการ วิชาชีพ 
และวัฒนธรรมใหกับทองถ่ิน 
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 ผลการวิจัยพบวา อาจารยผูสอนสวนใหญสนใจที่จะศึกษาหาความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาจากหนังสือและเอกสาร เพราะอาจารยเหลานั้นเห็นความสําคัญและตระหนัก
ถึงคุณคา คุณประโยชนของสื่อการสอนหรือเทคโนโลยีทางการศึกษานั่นเอง มีอาจารยไมนอยที่เคย
เรียนไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษามาแลว และสามารถผลิตสื่อใชเองได 
อาจารยสวนใหญชอบใชโสตทัศนูปกรณเปนเครื่องมือที่เปนสื่อกลางในการถายทอดขาวสาร     
การเรียนการสอน และจากการศึกษายังพบอีกวา โสตทัศนูปกรณเปนเครื่องมือที่ชวยใหการเรียน
การสอนและการบรรยายไดผลดี ทําใหผูเรียนจดจําไดนาน และยังลงความเห็นวาเปนสิ่งสําคัญมาก
จะขาดเสียมิได 

 นพรัตน ชูไสว (2533) ไดศึกษาวิจัยเพื่อจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาสําหรับโรงเรียน       
ราชวินิตบางแกว งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความตองการ เจตคติ และความคิดเห็นตอการ
ใชโสตทัศนูปกรณประกอบการสอนของครู อาจารยในหมวดวิชาตางๆ ของโรงเรียน ศึกษาปญหา
และอุปสรรคในการใชและเพื่อสํารวจ จํานวน ชนิด และคุณภาพของเครื่องมือโสตทัศนูปกรณของ
โรงเรียนราชวินิตบางแกว เพื่อประกอบการพิจารณาการจัดหาเพิ่มเติมใหเหมาะสมกับความตองการ 

 ผลการวิจัยพบวา ครู อาจารยเห็นวาโสตทัศนูปกรณ ส่ือการสอนและนวัตกรรมทาง
การศึกษามีความจําเปนตอการเรียนการสอนเปนอยางมาก ครู อาจารยสวนมากรูจักแตไมคอยมี
โอกาสไดใช ทั้งที่เห็นวามีความจําเปนตอการเรียนการสอน และเห็นดวยกับการจัดบริการ         
ศูนยส่ือการศึกษา ควรใหเปนหนวยงานเอกเทศ และยังเห็นอีกวาโรงเรียนมีโสตทัศนูปกรณนอย 
เห็นดวยกับการจัดตั้งศูนยส่ือทางการศึกษา สวนปญหาพบวา โสตทัศนูปกรณมีจํานวนจํากัด ขาด
งบประมาณการจัดหา อัตรากําลังของเจาหนาที่ไมเพียงพอ โสตทัศนูปกรณที่มีอยูไมสอดคลองกับ
เนื้อหา สถานที่ไมเพียงพอ และหองเรียนไมเหมาะสมกับการใชโสตทัศนูปกรณ 

 สุวิทย เจริญพานิช (2534) ไดศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบของศูนยเทคโนโลยีทาง  
การศึกษา สําหรับวิทยาลัยพาณิชยการเชตุพน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพความ 
ตองการ ความคิดเห็นของผูบริหารและผูสอนทางเทคโนโลยีทางการศึกษาของวิทยาลัย เพื่อใหได   
ขอมูลมาเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบและวางแผนจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา          
ที่เหมาะสม และเปนไปไดสําหรับวิทยาลัย 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารวิทยาลัยมีความเห็นวาเทคโนโลยีทางการศึกษามีความสําคัญ
และมีประโยชนมาก เพราะชวยทําใหประหยัดเวลาในการสอน ทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรน 
และสนใจตอการเรียนมากขึ้น ซ่ึงทําใหผลการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงควรให
การสนับสนุนงานดานนี้และสนับสนุนผู สอนใหผลิตและใชส่ือประกอบการสอนมากขึ้น            
ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของผูสอนเชนกัน ในดานการใชส่ือหรือโสตทัศนูปกรณประกอบการ
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สอนนั้น อาจารยสวนใหญเคยใชเปนครั้งคราว เนื่องจากไมมีเวลา ส่ือและโสตทัศนูปกรณมีไม
เพียงพอ ดังนั้นผูบริหารและผูสอนจึงเห็นวามีความจําเปนมากที่วิทยาลัยจะตองมีศูนยเทคโนโลยี
ทางการศึกษา เพื่อเปนศูนยกลางในการผลิต การบริการ การจัดหาโสตทัศนูปกรณ ส่ือการเรียน   
การสอน สําหรับบริการแกครู อาจารยและนักศึกษา ดานประเภทของโสตทัศนูปกรณ ผูสอนสวน
ใหญมีความตองการใชทุกประเภทอยูในระดับปานกลาง แตพบวา ประเภทเครื่องเสียงและเครื่อง
ฉายมีความตองการมาก 

 ประทับใจ สิกขา (2540) ไดทําการวิจัยศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ตามทัศนะของ 
อาจารยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อศึกษาทัศนะเกี่ยวกับศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาของ 
อาจารยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยสํารวจขอมูลจากอาจารยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี      
จํานวน 90 ทาน โดยศึกษา 4 ดาน ไดแก ปจจัยพื้นฐาน (ส่ิงปอนเขา) ดานการจัดการ (กระบวนการ) 
ดานภารกิจ (ผลลัพธ) และดานปญหาอุปสรรค และความไมสะดวก  

 ผลการวิจัยพบวา สวนรวมเห็นดวยอยางมาก โดยปจจัยพื้นฐาน อาจารยมีความเห็นวา 
การจัดบริการควรมีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชา หองเรียนควรมีสภาพเหมาะสมกับการใชส่ือ
ประกอบ บุคลากรที่ใหบริการควรมีความรูความสามารถที่เหมาะสมกับงาน ดานการจัดการ ควรมี
การสํารวจปญหาและความตองการเปนระยะๆ จัดทํารายการเกี่ยวกับแหลงสื่อการสอนจากภายนอก
ใหอาจารยทราบ การจัดทําแผนการดําเนินงานควรมีการประสานงานกับคณะ / สถาบัน และควรมี
การประเมินผลบุคลากรภายในศูนย ดานภารกิจ การวางแผนควรคํานึงถึงการประหยัดเวลา 
งบประมาณ บุคลากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ศูนยควรทําหนาที่เปนแหลงขอมูลเพื่อการศึกษา  
ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานปญหา อุปสรรค และความไมสะดวก อาจารยมีความเห็นวา การ
ใชวัสดุอุปกรณบางประเภทตองมีการเตรียมการทําใหเกิดปญหาในหลายๆ ดาน เชน การจองหอง 
การยายหองเรียน วัสดุอุปกรณมีจํานวนจํากัดไมเพียงพอกับความตองการ 

 กรมวิชาการ (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาและการใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
เรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  โรงเรียนลําปางกัลยาณี  โรงเ รียนสุราษฎร ธานี             
โรงเรียนนารีนุกูล โรงเรียนสุราษฎรธานี  

 ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพครูสําคัญที่สุด ครูตองมีคุณลักษณะใฝความรู ผูบริหารและ
ทีมงานบริหารที่เขมแข็ง ศักยภาพชุมชนที่เขามามีสวนรวมดานงบประมาณ และควรมีการสงเสริม
ครูประจําการใหมีความรูและใชฮารดแวรซอฟตแวรได สรางสื่อจากซอตแวรอยางงายได สนใจ
ความแตกตางระหวางผูเรียน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของในตางประเทศ 
 Quick (1964) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชโสตทัศนศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา       

คาทอริก งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจการใชอุปกรณการเรียนการสอนตางๆ เพื่อที่จะ
ปรับปรุงใหมีการใชอยางถูกตองและกวางขวางยิ่งขึ้น 

 ผลการวิจัยพบวา สวนมากใชอุปกรณธรรมดาที่เคยใช อุปกรณที่ใชนอยไดแก เครื่อง
ฉายภาพขามศรีษะ และพบปญหาวา ครูมีความรูสึกยุงยากในการใชอุปกรณ เนื่องจากขนาดและ
สภาพของหองเรียนไมอํานวย ซ่ึงใกลเคียงกับการวิจัยของ บิลชิค (Bilkchick. 1970 : 2606) ซ่ึงได
ศึกษาวิจัยเพื่อวิเคราะหการใชส่ือทางโสตทัศนศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐโอไฮโอ
ผลการวิจัยพบวา โสตทัศนวัสดุที่โรงเรียนมีอยูนั้นไมเพียงพอกับการใชประกอบการเรียนการสอน 
บางแหงไมสามารถใชอุปกรณประเภทเครื่องฉายได เพราะสภาพโรงเรียนไมเหมาะสม บางแหง
ขาดอุปกรณประเภทเครื่องบันทึกเสียงและเครื่องฉายอีกมาก ในขณะที่โรงเรียนบางแหงมีอุปกรณ
โทรทัศนวงจรปด 

 Arterbury (1972) ไดศึกษาวิจัยถึงผลการใชบริการสื่อการสอนซึ่งจัดบริการโดย    ศูนย
บริการศึกษาประจําทองถ่ินในรัฐเท็กซัส 

 ผลการวิจัยพบวา ครูที่สอนวิชาเฉพาะและครูในระดับชั้นประถมศึกษาใชบริการที่จัด
ขึ้นโดยศูนยบริการมากกวาครูมัธยม และครูในวิชาสังคมศึกษามีแนวโนมเปนผูใชนอยกวาครูใน
สาขาวิชาอื่น ครูที่ไดรับการอบรมเกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณจะใชโสตทัศนูปกรณประกอบการสอน
มากกวาครูที่ไมเคยไดรับการอบรม 

 Joo (1980) ทําการวิจัยเกี่ยวกับ “สภาพปจจุบันของศูนยโสตทัศนศึกษา ในวิทยาลัยครู 
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศเกาหลี” (The Current Status of Audio-Visual Center in 
Junior Teacher’s Colleges, Colleges and Universities in Korea) จากวิทยาลัยครู วิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยทั้งหมด 75 แหง  

 ผลการวิจัยพบวา ในสถาบันการศึกษารอยละ 50 มีศูนยโสตทัศนศึกษา และรอยละ 48 
เสนอใหเปดแผนกโสตทัศนศึกษา ในหลายสถาบันยังไมกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของศูนยฯ
ไวใหชัดเจน การบริการดานการผลิตสื่อยังไมเพียงพอจํานวนผูเชี่ยวชาญและชางเทคนิคดาน     
โสตทัศนศึกษายังมีไมเพียงพอ ผูใชสวนมากยังไมทราบระเบียบและนโยบายของศูนยฯไมมีการ
พัฒนาระบบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณและการขยายแผนงาน การขาดงบประมาณและบุคลากร
ทางดานโสตทัศนศึกษาซึ่งเปนอุปสรรคที่สําคัญ ผูวิจัยยังไดสรุปวาเทคโนโลยีทางการสอนใน
ปจจุบันของประเทศเกาหลียังลาสมัยกวาอเมริกา 
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 Yang (1986) ไดศึกษาเรื่อง “การประเมินความตองการของศูนยส่ือการสอน 
มหาวิทยาลัยแหงชาติกรุงโซล เกี่ยวกับระบบที่ใชในโครงการสื่อและพัฒนาสื่อ” (A Needs 
Assessment of the Instructional Media Center at Seoul National University: A System Approach 
for a Unified Media Program and Development)  

 ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยแหงชาติกรุงโซล ไมมีแผนเฉพาะในการพัฒนาโครงการ
ส่ือการสอนในอนาคต ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทันสมัยในศูนยส่ือการสอนสวนมากจะใชสําหรับ
ประกอบการสอนการบรรยาย ซ่ึงการวิจัยของยาง จะสอดคลองกับการวิจัยของจู ในดานที่ศูนยไมมี
แบบแผนในการพัฒนาระบบสื่อการสอนและวัสดุอุปกรณ 

 Ambassa (1989) ไดศึกษาวิจัยถึงรูปแบบของศูนยส่ือสําหรับการเรียนการสอนวิชา
เกษตรกรรมของศูนยมหาวิทยาลัยแหง DSCHANG ในคาเมรูน อาฟริกาตะวันตก โดยมีวัตถุ      
ประสงคเพื่อการออกแบบศูนยส่ือสําหรับการเรียนการสอนวิชาเกษตรกรรม 

 ผลการวิจับพบวา ศูนยส่ือสําหรับการสอนวิชาเกษตรกรรมของศูนยมหาวิทยาลัยแหงนี้ 
จะตองทําหนาที่เปรียบเสมือนตําราทางความรู เพื่อที่จะใหนักศึกษาไดศึกษาและเปดโอกาสให
ชุมชนไดมีสวนรวมในการใชบริการ โดยศูนยแหงนี้ควรจะรวบรวมบริการตางๆ ไวภายในศูนย 
เชน การฝกอบรม การจําหนาย การใหขอสนเทศ การผลิตการพิมพ การเก็บรักษาวัสดุ อุปกรณและ
การฝกฝนรายบุคคล 

 Achebo (1990) ไดศึกษาวิจัยเพื่อหารูปแบบของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับ
มหาวิทยาลัยไนจีเรีย การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบศูนยเทคโนโลยีการศึกษาให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

 ผลการวิจัยพบวา การที่ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแยกตัวออกมาเปนเอกเทศ ทําใหมีผล 
ตอการบริหารงานทั่วไปและควรสนับสนุนดานงบประมาณ และยังพบวาการดําเนินงานในรูป   
องคการของศูนยขาดประสิทธิภาพทําใหเกิดปญหาตองานบริการตางๆ ทั้งศูนยยังขาดเจาหนาที่     
ที่ชํานาญการคอยใหคําแนะนํา จึงทําใหมีผลตอการประเมินและการบริหารภายใน 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้ ใชระเบียบวิ ธีการวิจัย เชิงสํารวจ   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

องคประกอบการบริหารและการดําเนินงานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาของโรงเรียน            
ราชประชานุเคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน        
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําโครงราง
งานวิจัยเสนอตออาจารยที่ปรึกษา จากนั้นจึงดําเนินการสรางเครื่องมือสําหรับการวิจัยซ่ึง          
ไดแก แบบสอบถามแบบตัวเลือกที่กําหนดคําตอบไวให (Forced choice) โดยใชมาตรวัด          
แบบ Rating Scale 5 ระดับ โดยผูวิจัยไดทําการทดลองใชเครื่องมือ และเก็บรวบรวมขอมูล กอนนํา
ผลการวิเคราะหขอมูลมาสรุปเปนผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยบุคลากรครู จํานวน 234 คน           
จากโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเล     
อันดามัน จํานวน 5 โรงเรียน ไดแก 

1. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 35  จังหวัดพังงา  
2. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 36  จังหวัดภูเก็ต  
3. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 37  จังหวัดกระบี่  
4. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 38  จังหวัดระนอง  
5. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 42  จังหวัดสตูล 
โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน ที่ผานการคัดเลือกดวย

วิธีการสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุมผูบริหาร และครู
ผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผูบริหาร ประกอบดวย 
 1.1  ผูอํานวยการโรงเรียน 
 1.2  รองผูอํานวยการโรงเรียน 
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2. ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี และสือ่สารการศึกษา ประกอบดวย 
 2.1  หัวหนากลุมงานภายในสถานศึกษา 
 2.2  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
 2.3  ครูผูรับผิดชอบงานโสตทัศนูปกรณ 
 2.4  ครูผูรับผิดชอบงานหองสมุด 
 2.5  ครูผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร 
 2.6  ครูผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ 
 2.7  ครูผูรับผิดชอบงานสื่อ และนวัตกรรม 
 2.8  ครูผูรับผิดชอบงานพัฒนาแหลงเรยีนรู 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบตัวเลือกที่กําหนดคําตอบไวให (Forced choice) โดยใช
มาตรวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ เปนเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้  
โดยแบบสอบถาม 1 ฉบับ  แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม          
จํานวน  5 ขอ  ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงหนาที่             
ความรับผิดชอบในปจจุบัน และประสบการณในตําแหนงปจจุบัน โดยมีลักษณะคําถามเปน      
แบบตัวเลือกที่กําหนดคําตอบไวให (Forced choice) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพองคประกอบการบริหาร จํานวน 34 ขอ          
ซ่ึงผูวิจัยนําแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการบริหาร 4 ดาน ไดแก คน (Man) เงิน (Money)     
วัสดุส่ิงของ (Meterial) และวิธีการจัดการ (Method) มาพัฒนารวมกับแบบสอบถามของ                  
ศิริวรรณ  ผองภิรมย ที่สรางขึ้นจากแนวคิดของ สเตียร (Steers) เพื่อวัดระดับปจจัยการบริหาร และ
แบบสอบถามของ พรพรรณ  อินทรประเสริฐ ที่สรางขึ้นจากแนวคิดของ เฮนร่ี มินทซเบิรก    
(Henry Minzberg) เพื่อศึกษาองคประกอบการบริหารในทศวรรษหนา 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
จํานวน 12 ขอ โดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดในการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวทําการสรุปประเด็นสําคัญเปนขอคําถามสําหรับการวิจัย 

โดยแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเปนแบบสอบถามเพื่อวัดระดับ
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ ซ่ึงมี   
เกณฑการใหคะแนนในแตละขอคําถาม ดังนี้ (สิริอร วิชชาวุธ 2544:216) 
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5   หมายความวา  ดีที่สุด 
4   หมายความวา  ดี 
3   หมายความวา  ปานกลาง 
2   หมายความวา  นอย 
1   หมายความวา  นอยที่สุด 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเกณฑการแปลความหมาย โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย 

ดังนี ้(ธานินทร ศิลปจารุ 2547:77) 
4.50–5.00 หมายความวา  ระดับความคดิเห็นอยูในระดบัดีที่สุด 
3.50–4.49  หมายความวา  ระดับความคดิเห็นอยูในระดบัดี 
2.50–3.49  หมายความวา  ระดับความคดิเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
1.50–2.49  หมายความวา  ระดับความคดิเห็นอยูในระดบันอย 
1.00–1.49  หมายความวา  ระดับความคดิเห็นอยูในระดบันอยที่สุด 
 

การสรางแบบสอบถาม 
ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
ขั้นที่ 1 ศึกษาคนควารายละเอียดตางๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี และ

งานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับองคประกอบการบรหิาร และการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ขั้นที่ 2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามสําหรับการวิจัย โดยนําแนวทางการสราง

แบบสอบถามเพื่อศึกษาความสัมพันธจากงานวิจัยที่ เกี่ยวของมาใชในการกําหนดรูปแบบ     
ประเด็นขอคําถาม และองคประกอบของแบบสอบถาม 

ขั้นที่ 3 ดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยแบงเนื้อหาเปน 3 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 เปนคําถามเพื่อศึกษาสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 เปนคําถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบการบริหาร 
ตอนท่ี 3 เปนคําถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานเทคโนโลยี

      และสื่อสารการศึกษา 
ขั้นที่ 4 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง       

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาที่ใช แลวนําขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษาไปปรับปรุงแกไข 
ขั้นที่ 5 นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอ ผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการ

สรางเครื่องมือวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาพรอมทั้งพิจารณา
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ความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 ทาน 
(รายช่ือดังภาคผนวก) 

ขั้นที่ 6 วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ โดยนําผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ           
มาคํานวณหาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence Index) ซ่ึงใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

IOC =   ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญ  
                จํานวนผูเชี่ยวชาญทัง้หมด 
 

ขั้นที่ 7 นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแลว
นําไปเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง (IOC = 0.869) 

ขั้นที่ 8 ทดลองใชแบบสอบถาม (Tryout) โดยผูวิจัยไดทําการทดลองใชแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน จากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 
ซ่ึงไมอยูในกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวน 3 โรงเรียนดังนี้ 

1. โรงเรียนศึกษาสงเคราะหพัทลุง  
2. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 19  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
3. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 20  จังหวัดชุมพร  
ขั้นที่ 9 วิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยไดนําผลการทดลองใช

แบบสอบถามมาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบราค (Cronbach’s Alpha) ผลปรากฏวา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับ 0.712 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยไดทําหนังสือโดยภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อขอ
ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. ผูวิจัยทําการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 50 ชุด โดยดําเนินการสงผาน
ไปรษณียไปยังโรงเรียนตนสังกัดของกลุมตัวอยางในการวิจัย ระหวางวันที่ 1-15 กุมภาพันธ 2553 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับการแสดงความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัย
ไดเดินทางไปยังโรงเรียนตนสังกัดของกลุมตัวอยาง และสามารถรวบรวมแบบสอบถามไดครบทั้ง 
50 ชุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยาง 

4. ตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบทุกๆ ขอในแบบสอบถาม 
5. จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม เพื่อนําไปวเิคราะหคาทางสถิติ 
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การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางจํานวน 50 คน มาประมวลผล และวิเคราะหคา

ทางสถิติ ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (SPSS) โดยใชวิธีการทางสถิติที่เหมาะสมสําหรับการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสวนบุคคล องคประกอบการบริหาร และการดําเนินงาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
เพื่อใชในการบรรยายลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ทําการวิเคราะหโดยใชคารอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพองคประกอบการบริหาร และสภาพ
การดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    
ใชสถิติในเชิงอนุมาน(Inferential) โดยใช t-test และ F-test ชนิดทางเดียว (One Way Anova) 

3. การหาความสัมพันธระหวางองคประกอบการบริหารจัดการกับวิธีการดําเนินงาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผูวิจัยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร 
ของเพียรสัน (Correlation Analysis) โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได 
กลาวคือ (ประคอง กรรณสูต 2525: 111) 

ถาเปนไปในทางบวก แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในลักษณะคลอยตามกัน   
การพิจารณาระดับความสัมพันธกันนั้น พิจารณาจากคาสหสัมพันธที่คํานวณได คือ 

คาสหสัมพันธ มีคาตั้งแต 0.30 ลงมา  แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพันธกนัต่ํา 
คาสหสัมพันธ มีคาตั้งแต 0.31 ถึง 0.70  แสดงวา ตวัแปรทั้งสองสัมพันธกันปานกลาง 
คาสหสัมพันธมีคาตั้งแต 0.71 ขึ้นไป  แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัสูง 
และถาเปนไปในทางลบ แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม

หรือผกผันกัน การพิจารณาระดับความสัมพันธพิจารณาจากคาสหสัมพันธที่คํานวณไดเชนกัน คอื 
คาสหสัมพันธ มีคาตั้งแต - 0.30 ลงมา  แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัต่ํา 
คาสหสัมพันธมีคาตั้งแต - 0.31 ถึง -0.70 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองสัมพันธกันปานกลาง 
คาสหสัมพันธมีคาตั้งแต - 0.71 ขึ้นไป  แสดงวา ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพันธกนัสูง 
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แผนภูมิที่ 8 แบบของการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของ 

จัดทําโครงรางยอ

เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

สรุปผลการวิจัย

ปรึกษาอาจารยผูควบคุมการวิจัย 

กลุมตัวอยางประกอบดวยผูบริหารและครู 
ผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ในโรงเรียนราชประชานุเคราะหจํานวน 50 คน

Try out 

สรางเครื่องมือในการวิจัย 

ปรับปรุง 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
(วิเคราะหคา IOC) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นตอการบริหาร 

และการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ของบุคลากรโรงเรียนราชประชานุเคราะห 
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน มีการใชสัญลักษณใน  
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

n   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
X    แทน  คะแนนเฉลี่ย 

S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t   แทน  คาสถิติที่ใชใน t-distribution 
F   แทน  คาสถิติที่ใชใน F-distribution 
MS  แทน  คาความแปรปรวน 
SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนแตละตัวยกกําลังสอง 
df   แทน  ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
P   แทน  แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
*  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
**  แทน  ระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ 0.01 
ผูวิจัยวิเคราะหผลการศึกษาความคิดเห็น โดยนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของ

ผูบริหารโรงเรียน และครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ที่เปนกลุมตัวอยาง
รวม 50 คน มาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอ
โดยใชตารางประกอบการบรรยายตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร และสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารและการดําเนินงาน

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามซึ่งไดแกกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน           

แยกพิจารณาตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงปจจุบันและประสบการณ ผลการวิเคราะห
ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=50 คน) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
16 
34 

 
32 
68 

1. 

รวม 50 100 
อายุ 

21-30 ป       
31-40 ป 
41-50 ป 
50 ป ขึ้นไป 

 
22 
15 
9 
4 

 
44 
30 
18 
8 

2. 

รวม 50 100 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวาปริญญา     
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
0 

40 
10 

 
0 
80 
20 

3. 

รวม 50 100 
4. ตําแหนงปจจุบัน 

ผูบริหารโรงเรียน 
ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีและ 
สื่อสารการศึกษา 

 
6 

44 

 
12 
88 

 
 

รวม 50 100 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

ท่ี ขอมูลท่ัวไป จํานวน (n=50 คน) รอยละ 
ประสบการณในการทํางาน 

1-5 ป        
6-10 ป 
11-15 ป 
15 ปขึ้นไป 

 
25 
7 
7 

11 

 
50 
14 
14 
22 

5 

รวม 50 100 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 34 คน คิดเปน       
รอยละ 68 เปนเพศชาย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32 เปนผูที่มีอายุระหวาง 21 - 30 ป มากที่สุด
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 53.80 อายุ 31 - 40 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30 อายุระหวาง                  
41 - 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18 และอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8 
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รวม 40 คน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาเปนระดับ
การศึกษาที่สูงกวาระดับปริญญาตรีมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 ไมมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีผูตอบแบบสอบถามที่เปนครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษา
มากที่สุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 88 และเปนผูบริหารโรงเรียน จํานวน 6 คน คิดเปน        
รอยละ 12 สําหรับประสบการณในการทํางานเปนผูที่มีประสบการณ 1 - 5 ปมากที่สุด มีจํานวน    
25 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาเปนกลุมที่มีประสบการณตั้งแต 15 ปขึ้นไป จํานวน 11 คน      
คิดเปนรอยละ 22 กลุมที่มีประสบการณ ระหวาง 6 - 10 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14 และ  
เปนกลุมที่มีประสบการณ ระหวาง 11 - 15 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยการบริหาร และสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหคาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)          
จากผลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอ   
สภาพปจจัยการบริหาร และสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยได 
นําเสนอมาโดยลําดับ ดังตารางที่ 4-9 
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ตารางที่ 4 ภาพรวมของระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหาร 
ท่ี ปจจัยการบริหาร X  S.D. ระดับ อันดับ 
1. ดานบุคลากร 3.80 0.79 ดี 2 
2. ดานงบประมาณ 3.89 0.78 ดี 1 
3. ดานวัสดุอุปกรณ  และสถานที่ 3.72 0.77 ดี 4 
4. ดานการจัดการ 3.80 0.79 ดี 3 
 ภาพรวม 3.80 0.79 ดี  

 

จากตารางที ่4 พบวา ผลการวิเคราะหระดบัความคิดเหน็ตอสภาพปจจยัการบริหาร  
ของสภาพปจจัยการบริหารทั้ง 4 ดาน มีคาเฉลี่ยของระดบัความคิดเหน็โดยลําดับ ดังนี้ 

1. ปจจัยการบริหารดานงบประมาณ   ( x  = 3.89 และ S.D. = 0.78) 
2. ปจจัยการบริหารดานบุคลากร   ( x  = 3.80 และ S.D. = 0.79) 
3. ปจจัยการบริหารดานการจัดการ   ( x  = 3.80 และ S.D. = 0.79) 
4. ปจจัยการบริหารดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ ( x  = 3.72 และ S.D. = 0.77) 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับความคดิเห็นตอสภาพปจจัยการบริหารดานบุคลากร 
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

1. โรงเรียนจัดโครงสรางการบริหารสถานศึกษา โดยมีการกําหนด
ตําแหนง หนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

4.36 0.83 ดี 1 

2. การวางแผนงานบุคลากรมีความเหมาะสมกับความรู ทักษะ 
ความชํานาญ ความสามารถเฉพาะดาน และสอดคลองกับ
ปริมาณงาน 

3.74 0.78 ดี 6 

3. บุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ
โรงเรียน ปฏิบัติตอกันดวยความจริงใจ คอยชวยเหลือเกื้อกูลกัน
เปนอยางดี 

3.72 0.83 ดี 8 

4. คณะกรรมการสถานศึกษาฯ มีความรูพ้ืนฐานทางดานกฎหมาย
การศึกษา และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา สามารถ
ปฏิบัติงานรวมกับผูบริหาร และบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักธรรมมาภิบาล 

3.76 0.83 ดี 5 

5. โรงเรียนมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม ตามความรู และความชํานาญ 

3.72 0.81 ดี 7 
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ตารางที่ 5 (ตอ)     
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

6. บุคลากรมีอิสระในการใชขอมูลของตนตัดสินใจเกี่ยวกับหนาที่
ซึ่งไดรับมอบหมาย 

3.66 0.77 ดี 9 

7. สงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาความรู ทักษะการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับสภาวการณเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

3.90 0.79 ดี 3 

8. โรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาฯ รวมกันพิจารณาสรร
หา บรรจุ พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ และรวมกันพิจารณา
การใหรางวัลพิเศษกับผูที่ปฏิบัติงานเกิดผลดีแบบเชิงประจักษ  
โดยใชระบบคุณธรรม 

3.36 0.72 ปาน
กลาง 

10 

9. บุคลากรมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่
ของตนสําเร็จ บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของโรงเรียน 

3.78 0.65 ดี 4 

10. ทานมีความสุขในการทํางาน และอุทิศตนเพื่อประโยชนของ
กิจกรรมสวนรวมในโรงเรียนอยางจริงจัง 

3.96 0.88 ดี 2 

 ภาพรวม 3.80 0.79 ดี  
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นตอสภาพปจจัย           
การบริหาร ดานบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับ ดี ( x = 3.80 และ S.D. = 0.79) 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหระดับความคดิเห็นตอสภาพปจจัยการบริหารดานงบประมาณ 
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานงบประมาณ 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

11. โรงเรียนไดจัดโครงสรางการเงิน และบัญชี อยางถูกตองตาม
ระเบียบ และขอบังคับที่กําหนดไว 

4.10 0.79 ดี 1 

12. การจัดสรรงบประมาณมีความเหมาะสมเปนธรรม 3.88 0.77 ดี 5 
13. โรงเรียนไดรับงบประมาณตามแผนการดําเนินงานที่วางไว

อยางเพียงพอ และมีความสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ 
4.02 0.80 ดี 2 

14. การเบิกจายงบประมาณมีความคลองตัว รวดเร็ว  และทันเวลา
ตามแผนการดําเนินงาน 

3.88 0.75 ดี 4 

15. ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเอกชนในพื้นที่มีสวน
รวมในการวางแผน และใหการสนับสนุนงบประมาณ 

3.54 0.79 ดี 6 
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ตารางที่ 6 (ตอ) 
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานงบประมาณ 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

16. การบริหารงบประมาณ และการเงินมีรูปแบบการดําเนินงาน
ในลักษณะหมุนเวียนเปน “วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) 
ที่ถูกตอง มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

3.94 
 

0.79 ดี 3 

 ภาพรวม 3.89 0.78 ดี  
 

จากตารางที่  6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสภาพปจจัย           
การบริหารดานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูในระดับ ดี ( x = 3.89 และ S.D. = 0.78) 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหาร 
              ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ 
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

17. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการปกครอง ปองกัน 
บํารุงรักษา ดูแลทรัพยสิน และสิทธิประโยชนของโรงเรียน
อยางรัดกุม ชัดเจน 

3.82 
 

0.60 
 

ดี 2 
 

18. โรงเรียนไดสํารวจความตองการ และสามารถจัดหาวัสดุ
อุปกรณ และสถานที่ในการดําเนินงานอยางเพียงพอ และมี
ความสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ 

3.74 
 

0.78 
 

ดี 4 

19. การบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ และสถานที่ มีการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

3.82 
 

0.75 
 

ดี 3 

20. โรงเรียน และชุมชนมีพันธะรวมกันในการบํารุงรักษาพัฒนา
วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ และสภาพแวดลอมใหอยูใน
สภาพมั่นคงปลอดภัย พรอมเอื้อประโยชน ตอการจัดการเรียน
การสอนตลอดจนการเสริมสรางโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรู
ที่สําคัญของชุมชน 

3.58 
 

0.78 
 

ดี 6 

21. การใชงานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ที่มีอยูรวมกันอยางคุมคา 
และเกิดประโยชนสูงสุด 

3.72 
 

0.76 
 

ดี 5 

22. โรงเรียนมีการจําหนายวัสดุอุปกรณ เมื่อไมสามารถซอมแซม
ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน หรือไมคุมคาสําหรับการ
ซอมแซม และมีการจัดหามาทดแทนทันที 

3.46 
 

0.86 
 

ปาน
กลาง 

7 
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ตารางที่ 7 (ตอ)    
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

23. สภาพแวดลอม และบรรยากาศภายในโรงเรียน เอื้อตอการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีความสุข 

3.92 0.83 ดี 1 

 ภาพรวม 3.72 0.77 ดี  
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสภาพของปจจัย                       
การบริหารดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่โดยภาพรวมอยูในระดับ ดี ( x = 3.72 และ S.D. = 0.77) 
 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหระดับความคดิเห็นตอสภาพของปจจัยการบริหารดานการจัดการ 
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

24. 
 

โรงเรียนบริหารงานตามระเบียบ กฎหมาย และคําสั่งของทาง
ราชการอยางเครงครัด 

4.30 
 

0.74 
 

ดี 1 

25. การบริหารจัดการมีระบบ ระเบียบ และแบบแผนสอดคลอง
กับภารกิจ โดยมีการกําหนดอํานาจหนาที่ บทบาท และความ
รับผิดชอบ ตลอดจนสรางวัฒนธรรมคุณภาพโดยคํานึงถึงการ
ทํางานรวมกันอยางมีความสุข 

4.02 
 

0.71 
 

ดี 2 

26. การสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เนนการบริหารจัดการ
แบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหผูมีสวนไดรับประโยชน 
(stakeholders) รวมเปนกรรมการบริหารฯ 

3.88 
 

0.80 
 

ดี 3 

27. 
 
 

รูปแบบโครงสราง และกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนมี
การกระจายอํานาจ เพื่อลดขั้นตอน รวดเร็ว ประหยัด และ
สามารถตรวจสอบได 

3.78 
 
 

0.82 
 
 

ดี 
 
 

5 
 
 

28. โรงเรียนระดมทรัพยากร และสรางเครือขายเพื่อรวมพลัง
องคกรในชุมชน สถาบันศาสนา กลุมสถานศึกษา และธุรกิจ
ผูประกอบการ  เพื่อรวมกันใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งดานทักษะการจัดประสบการณความรู แหลงเรียนรู              
และการระดมเงินทุน 

3.60 
 

0.73 
 

ดี 10 

29. การนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมการบริหารจัดการ       มา
ใชไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

3.62 
 

0.81 
 

ดี 9 

30. การติดตอสื่อสาร และการใชสารสนเทศในการบริหารจัดการ
มีความสะดวก รวดเร็ว ชัดเจน และเชื่อถือได 

3.76 
 

0.72 
 

ดี 6 
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ตารางที่ 8 (ตอ)  
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

31. สามารถปรับรูปแบบโครงสรางการบริหารงานแบบชั่วคราว 
(Adhocracy) เพื่อใหเหมาะสมกับแผนงานหรือแผนกลยุทธ
ของโรงเรียน 

3.68 
 

0.79 
 

ดี 8 

32. โรงเรียน และชุมชนรวมกันวางรากฐานสังคมแหงการเรียนรู 
(Knowledge Base Society) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษา
ใหมีคุณภาพทามกลางความเปลี่ยนแปลง 

3.56 
 

0.79 
 

ดี 11 

33. ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการบริหารจัดการเปนที่
ยอมรับของชุมชน และคณะครูสวนใหญ 

3.86 
 

0.90 
 

ดี 4 

34. การสรางขวัญ แรงจูงใจ และคานิยมใหบุคลากรปฏิบัติงาน
อยางเต็มความรูความสามารถ และศักยภาพของตนเองอยาง
เต็มที่ และตอเนื่อง 

3.70 0.93 ดี 7 

 ภาพรวม 3.80 0.79 ดี  
 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสภาพของปจจัย                      
การบริหารดานการจัดการโดยภาพรวมอยูในระดับ ดี ( x = 3.80 และ S.D. = 0.79) 
 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหระดับความคดิเห็นตอสภาพการดําเนินงาน 
                 เทคโนโลยี และสือ่สารการศึกษา 
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

การดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

1. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจในการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษามีความถูกตอง เหมาะสม 
และชัดเจน 

3.64 
 

0.80 
 

ดี 2 

2. การกําหนดรูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษามีความสอดคลองกับ
บริบทของโรงเรียน 

3.58 
 

0.76 
 

ดี 6 

3. การกําหนดโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการศึกษามีความเหมาะสมกับรูปแบบ และภารกิจ
ในการดําเนินงาน 

3.52 
 

0.79 
 

ดี 9 
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ตารางที่ 9 (ตอ)     
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

การดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

4. การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการ
ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา มีความ
เหมาะสม เปนมืออาชีพ และเพียงพอตอขอบขายงานที่
รับผิดชอบ 

3.64 
 

0.85 
 

ดี 3 

5. การใหบริการทางดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา มี
คุณภาพ รวดเร็ว และเพียงพอตอความตองการ 

3.54 
 

0.86 
 

ดี 7 

6. การจัดประเภทของวัสดุอุปกรณ และสื่ออยางเปนระบบ 
สามารถตรวจสอบ และใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.52 
 

0.93 
 

ดี 10 

7. 
 

การเลือกสถานที่ในการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาอยางเหมาะสม เพียงพอ 

3.54 
 

0.89 
 

ดี 
 

8 
 

8. การจัดพื้นที่สําหรับใหบริการ และดําเนินงานเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศึกษา  มีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สะดวกสบาย เหมาะสมกับรูปแบบ และภารกิจในการ
ดําเนินงาน 

3.60 
 

0.93 
 

ดี 5 

9. 
 

การคัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณ และสื่อการศึกษาอยางมี
คุณภาพ คุมคา สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.68 
 

0.84 
 

ดี 
 

1 
 

10. การประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ และการดําเนินงาน
ทางดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา เพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจในการใหบริการอยูเสมอ 

3.40 
 

0.78 
 

ปานกลาง 12 

11. การจัดสรรงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษาอยางเพียงพอ และมีความ
สอดคลองกับแผนงาน 

3.64 
 

0.88 
 

ดี 4 

12. การประชาสัมพันธ และการสรางเครือขาย ความรวมมือใน
การดําเนินงานดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา
กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งภายในและนอกสถานศึกษา 

3.48 0.84 ปานกลาง 11 

 ภาพรวม 3.57 0.85 ดี  
 

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับ ดี ( x  = 3.57 และ S.D. = 0.85)                     
และพบวา  มีค า เฉลี่ ยของระดับความคิด เห็นตอสภาพการดํ า เนินงานเทคโนโลยี  และ                
ส่ือสารการศึกษา โดยลําดับดังนี้ 
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1. การคัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณ และสื่อการศึกษาอยางมีคุณภาพ คุมคา สามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  ( x  = 3.89 และ S.D. = 0.78) 

2. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจในการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา มีความถูกตอง เหมาะสม และชัดเจน  ( x  = 3.64 และ S.D. = 0.80) 

3. การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการดําเนินงานเทคโนโลยี และ
ส่ือสารการศึกษา  มีความเหมาะสม  เปนมืออาชีพ  เพียงพอตอขอบขายงานที่ รับผิดชอบ                           
( x  = 3.64 และ S.D. = 0.85) 

4. การจัดสรรงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษา 
อยางเพียงพอ และมีความสอดคลองกับแผนงาน  ( x  = 3.64 และ S.D. = 0.88) 

5. การจัดพื้นที่ใหบริการ และดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา เปนระเบียบ
เรียบรอย สะดวกสบาย เหมาะกับรูปแบบ และภารกิจการดําเนินงาน  ( x  = 3.60 และ S.D. = 0.93) 

6. การกําหนดรูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา                    
มีความสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน  ( x  = 3.52 และ S.D. = 0.79) 

7. การใหบริการทางดานเทคโนโลยี  และสื่อสารการศึกษา  มีคุณภาพ  รวดเร็ว                          
และเพียงพอตอความตองการ  ( x  = 3.54 และ S.D. = 0.86) 

8. การเลือกสถานที่ในการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา อยางเหมาะสม 
เพียงพอ ( x  = 3.54 และ S.D. = 0.89) 

9. การกําหนดโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษามีความ
เหมาะสมกับรูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงาน ( x  = 3.52 และ S.D. = 0.79) 

10. การจัดประเภทของวัสดุอุปกรณ และสื่ออยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบ                        
และใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x  = 3.52 และ S.D. = 0.83) 

11. การประชาสัมพันธ และการสรางเครือขายในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี                        
และสื่อสารการศึกษา กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา      
( x  = 3.48 และ S.D. = 0.84) 

12. การประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ และการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยี                         
และสื่อสารการศึกษา เพื่อใหเกิดความพอใจในการใหบริการอยูเสมอ ( x  = 3.40 และ S.D. = 0.78) 
 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นจําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยดําเนินการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยจําแนกตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม และไดนําเสนอผลการวิเคราะหมาดังรายละเอียดในตารางที่ 10-19 
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ตารางที่ 10 -11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยจําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหาร จําแนกตามเพศ 
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 
เพศ X  S.D. t P 

1. โรงเรียนจัดโครงสรางการบริหารสถานศึกษา 
โดยมีการกําหนดตําแหนง หนาที่ ความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

ชาย 
หญิง 

4.31 
4.38 

0.79 
0.85 

-0.27 0.78 

2. 
 
 

การวางแผนงานบุคลากร มีความเหมาะสมกับ
ความรู ทักษะ ความชํานาญ ความสามารถ
เฉพาะดาน และสอดคลองกับปริมาณงาน 

ชาย 
หญิง 

 

3.93 
3.64 

 

0.68 
0.81 

 

1.32 
 
 

0.19 
 

 
3. 
 
 

บุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งของโรงเรียนปฏิบัติตอกันดวยความ
จริงใจ คอยชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนอยางดี 

ชาย 
หญิง 

 

3.62 
3.76 

 

0.88 
0.81 

 

-0.54 
 
 

0.58 
 
 

4. คณะกรรมการสถานศึกษาฯ มีความรูพ้ืนฐาน
ทางดานกฎหมายการศึกษา และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา สามารถ
ปฏิบัติงานรวมกับผูบริหาร และบุคลากร    
อยางมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมมาภิบาล 

ชาย 
หญิง 

3.81 
3.73 

0.83 
0.56 

0.336 0.740 

5. โรงเรียนมอบหมายหนาที่ ความรับผิดชอบให
บุคลากรไดอยางเหมาะสม ตามความรู และ
ความชํานาญ 

ชาย 
หญิง 

3.81 
3.67 

0.83 
0.80 

0.55 0.58 

6. 
 

บุคลากรมีอิสระในการใชขอมูลของตน
ตัดสินใจเกี่ยวกับหนาที่ซึ่งไดรับมอบหมาย 

ชาย 
หญิง 

3.68 
3.64 

1.01 
0.64 

0.14 
 

0.88 
 

7. สงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาความรู และ
ทักษะการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
สภาวการณเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ชาย 
หญิง 

3.93 
3.88 

0.92 
0.72 

0.20 0.83 

8. โรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาฯ 
รวมกันพิจารณาสรรหา บรรจุ พัฒนาบุคลากร
ใหเปนมืออาชีพ และรวมกันพิจารณาการให
รางวัลพิเศษกับผูปฏิบัติงานเกิดผลดีแบบเชิง
ประจักษโดยใชระบบคุณธรรม 

ชาย 
หญิง 

3.56 
3.26 

0.62 
0.75 

1.37 0.17 
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ตารางที่ 10 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 
เพศ X  S.D. t P 

9. 
 
 

บุคลากรมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานตาม
บทบาท และหนาที่ของตนสําเร็จ บรรลุ
เปาหมาย และวัตถุประสงคของโรงเรียน 

ชาย 
หญิง 

 

3.93 
3.70 

 

0.68 
0.62 

 

1.18 
 
 

0.24 
 
 

10. ทานมีความสุขในการทํางาน และอุทิศตนเพื่อ
ประโยชนของกิจกรรมสวนรวมในโรงเรียน
อยางจริงจัง 

ชาย 
หญิง 

4.00 
3.94 

0.73 
0.95 

0.24 0.81 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานงบประมาณ 

     

11. โรงเรียนไดจัดโครงสรางการเงินและบัญชี
อยางถูกตองตามระเบียบและขอบังคับที่
กําหนดไว 

ชาย 
หญิง 

4.18 
4.05 

0.83 
0.77 

0.52 0.60 

12. การจัดสรรงบประมาณมีความเหมาะสม     
เปนธรรม 

ชาย 
หญิง 

3.81 
3.91 

0.91 
0.71 

-0.42 0.67 

13. โรงเรียนไดรับงบประมาณตามแผนการ
ดําเนินงานที่วางไวอยางเพียงพอ และมีความ
สอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ 

ชาย 
หญิง 

4.18 
3.94 

0.75 
0.81 

1.02 0.31 

14. การเบิกจายงบประมาณมีความคลองตัว 
รวดเร็ว และทันเวลาตามแผนการดําเนินงาน 

ชาย 
หญิง 

3.81 
3.91 

0.91 
0.66 

-0.43 0.66 

15. ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น            
และเอกชนในพื้นที่มีสวนรวมในการวางแผน 
และใหการสนับสนุนงบประมาณ 

ชาย 
หญิง 

3.56 
3.52 

0.81 
0.78 

0.13 0.89 

16. 
 
 
 

การบริหารงบประมาณ และการเงิน มีรูปแบบ
การดําเนินงานในลักษณะหมุนเวียนเปน 
“วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) ที่ถูกตอง  
มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

ชาย 
หญิง 

 
 

4.12 
3.85 

 
 

0.88 
0.74 

 
 

1.13 
 
 

 

0.26 
 
 

 
 ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ 
     

17. 
 

การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับการปกครอง 
ปองกัน บํารุงรักษา ดูแลทรัพยสิน และสิทธิ
ประโยชนของโรงเรียนอยางรัดกุม ชัดเจน 

ชาย 
หญิง 

4.00 
3.73 

0.63 
0.56 

1.48 0.14 
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ตารางที่ 10 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ 
เพศ X  S.D. t P 

18. โรงเรียนไดสํารวจความตองการ และสามารถ
จัดหาวัสดุอุปกรณ และสถานที่ในการ
ดําเนินงานอยางเพียงพอ และมีความสอดคลอง
เหมาะสมกับภารกิจ 

ชาย 
หญิง 

4.06 
3.58 

0.68 
0.78 

2.07 0.04 

19. การบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณและสถานที่    
มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ สามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ชาย 
หญิง 

3.93 
3.76 

0.77 
0.74 

0.75 0.45 

20. โรงเรียน และชุมชนมีพันธะรวมกัน              
ในการบํารุงรักษาพัฒนาวัสดุอุปกรณ อาคาร
สถานที่ และสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพ
มั่นคงปลอดภัย พรอมเอื้อประโยชนตอการ
จัดการเรียนการสอนตลอดจนการเสริมสราง
โรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญของชุมชน 

ชาย 
หญิง 

3.87 
3.44 

0.71 
0.78 

1.86 9.06 

21. การใชงานวัสดุอุปกรณ และสถานที่  ที่มีอยู
รวมกันอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด 

ชาย 
หญิง 

4.00 
3.58 

9.73 
9.74 

1.83 9.07 

22. โรงเรียนมีการจําหนายวัสดุอุปกรณ              
เมื่อไมสามารถซอมแซมใหอยูในสภาพพรอม
ใชงาน หรือไมคุมคาสําหรับ การซอมแซม 
และมีการจัดหามาทดแทนทันที 

ชาย 
หญิง 

3.75 
3.32 

9.93 
9.80 

1.66 0.10 

23. สภาพแวดลอม และบรรยากาศภายในโรงเรียน
เอื้อตอการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคได
อยางมีความสุข 

ชาย 
หญิง 

3.93 
3.91 

0.85 
0.83 

0.10 0.92 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 

     

24. โรงเรียนบริหารงานตามระเบียบ กฎหมาย และ
คําสั่งของทางราชการ  อยางเครงครัด 

ชาย 
หญิง 

4.43 
4.23 

0.62 
0.78 

0.90 0.37 

25. การบริหารจัดการมีระบบ ระเบียบ และแบบ
แผนสอดคลองกับภารกิจ โดยมีการกําหนด
อํานาจหนาที่ บทบาท และความรับผิดชอบ 
ตลอดจนสรางวัฒนธรรมคุณภาพโดยคํานึง         
ถึงการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 

ชาย 
หญิง 

4.00 
4.02 

0.81 
0.67 

-0.13 0.89 



 
99

ตารางที่ 10 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 
เพศ X  S.D. t P 

26. การสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เนนการ
บริหารจัดการแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหผูมี
สวนไดรับประโยชน (stakeholders)รวมเปน
กรรมการบริหารฯ 

ชาย 
หญิง 

3.81 
3.91 

0.83 
0.79 

-0.40 0.68 

27. 
 
 
 

รูปแบบโครงสราง และกระบวนการบริหาร
จัดการโรงเรียนมีการกระจายอํานาจ เพื่อลด
ขั้นตอน รวดเร็ว ประหยัด และสามารถ
ตรวจสอบได 

ชาย 
หญิง 

 
 

3.87 
3.73 

 
 

0.88 
0.79 

 
 

0.56 
 
 
 

0.57 
 
 
 

28. 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนระดมทรัพยากร และสรางเครือขาย
เพื่อรวมพลังองคกรในชุมชน สถาบันศาสนา 
กลุมสถานศึกษา และธุรกิจผูประกอบการ เพื่อ
รวมกันใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ      
ทั้งดานทักษะการจัดประสบการณความรู            
แหลงเรียนรู และการระดมเงินทุน 
การนําเทคโนโลยี และนวัตกรรม                     

ชาย 
หญิง 

 
 
 
 
 

3.62 
3.58 

 
 
 
 
 

0.61 
0.78 

 
 
 
 
 

0.16 
 
 
 
 
 
 

0.87 
 
 
 
 
 
 

29. การบริหารจัดการมาใชไดอยางเหมาะสม และ
มีประสิทธิภาพ 

ชาย 
หญิง 

3.93 
3.47 

0.68 
0.82 

2.11 0.04 

30. การติดตอสื่อสาร และการใชสารสนเทศใน
การบริหารจัดการมีความสะดวก รวดเร็ว 
ชัดเจน และเชื่อถือได 

ชาย 
หญิง 

3.81 
3.73 

0.75 
0.70 

0.35 0.72 

31. สามารถปรับรูปแบบโครงสรางการบริหารงาน
แบบชั่วคราว (Adhocracy) เพื่อใหเหมาะสมกับ
แผนงานหรือแผนกลยุทธของโรงเรียน 

ชาย 
หญิง 

3.68 
3.67 

0.70 
0.84 

0.04 0.96 

32. โรงเรียน และชุมชนรวมกันวางรากฐานสังคม
แหงการเรียนรู (Knowledge Base Society) เพื่อ
พัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ทามกลางความเปลี่ยนแปลง 

ชาย 
หญิง 

3.93 
3.38 

0.68 
0.77 

2.56 0.01 

33. ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการ
บริหารจัดการเปนที่ยอมรับของชุมชน และ
คณะครูสวนใหญ 

ชาย 
หญิง 

4.06 
3.76 

0.68 
0.98 

1.24 0.22 
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ตารางที่ 10 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 
เพศ X  S.D. t P 

34. การสรางขวัญ แรงจูงใจ และคานิยม 
ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความรู
ความสามารถ และศักยภาพของตนเองอยาง
เต็มที่ และตอเนื่อง 

ชาย 
หญิง 

3.93 
3.58 

0.92 
0.92 

1.24 0.22 

 

จากตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหาร
จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาระดับคาเฉลี่ยในแตละขอ
สวนใหญพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นของเพศชายจะสูงกวาเพศหญิง และจากการวิเคราะห
รายละเอียดของปจจัยการบริหารทางดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ ในประเด็นโรงเรียนไดสํารวจ
ความตองการ และสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ และสถานที่ในการดําเนินงานอยางเพียงพอ และมี
ความสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ และปจจัยการบริหารทางดานการจัดการในประเด็นการนํา
เทคโนโลยี และนวัตกรรมการบริหารจัดการมาใชไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ และ
ประเด็นโรงเรียน และชุมชนรวมกันวางรากฐานสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge Base Society) 
เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพทามกลางความเปลี่ยนแปลง พบวา มีคาเฉลี่ย      
ความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงาน 
                   เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จําแนกตามเพศ 
ท่ี ประเด็นขอคําถาม เพศ X  S.D. t P 
1. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจในการ

ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา 
มีความถูกตอง เหมาะสม และชัดเจน 

ชาย 
หญิง 

3.75 
3.58 

0.77 
0.82 

0.66 0.51 

2. การกําหนดรูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา  มีความ
สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

ชาย 
หญิง 

3.75 
3.50 

0.77 
0.74 

1.08 0.28 

3. การกําหนดโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศึกษามีความเหมาะสมกับรูปแบบ 
และภารกิจในการดําเนินงาน 

ชาย 
หญิง 

3.62 
3.47 

0.80 
0.78 

0.64 0.52 
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ตารางที่ 11 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม เพศ X  S.D. t P 
4. การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถใน

การดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา 
มีความเหมาะสม เปนมืออาชีพ และเพียงพอตอ
ขอบขายงานที่รับผิดชอบ 

ชาย 
หญิง 

3.87 
3.52 

1.02 
0.74 

1.35 0.18 

5. การใหบริการดานเทคโนโลยี และสื่อสารการ 
ศึกษามีคุณภาพ รวดเร็ว เพียงพอตอความตองการ 

ชาย 
หญิง 

3.62 
3.50 

0.80 
0.89 

0.47 0.63 

6. จัดประเภทของวัสดุอุปกรณ สื่ออยางเปนระบบ 
สามารถตรวจสอบ และบริการไดมีประสิทธิภาพ 

ชาย 
หญิง 

3.87 
3.35 

0.88 
0.91 

1.89 0.06 

7. การเลือกสถานที่ในการดําเนินงานเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศึกษาอยางเหมาะสม เพียงพอ 

ชาย 
หญิง 

3.81 
3.41 

0.91 
0.85 

1.51 0.13 

8. การจัดพื้นที่สําหรับใหบริการ และดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา  มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย สะดวกสบาย เหมาะสมกับ
รูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงาน 

ชาย 
หญิง 

3.87 
3.47 

0.80 
0.96 

1.55 0.12 

9. การคัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณ และสื่อการศึกษา
อยางมีคุณภาพ คุมคา สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

ชาย 
หญิง 

4.00 
3.52 

0.89 
0.78 

1.88 0.06 

10. การประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ ดําเนินงาน
ดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจในการใหบริการอยูเสมอ 

ชาย 
หญิง 

3.56 
3.32 

0.72 
0.80 

1.00 0.31 

11. การจัดสรรงบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน
ดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา อยาง
เพียงพอ และมีความสอดคลองกับแผนงาน 

ชาย 
หญิง 

3.75 
3.58 

1.06 
0.78 

0.54 0.59 

12. การประชาสัมพันธ และการสรางเครือขายความ
รวมมือในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการศึกษา กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

ชาย 
หญิง 

3.56 
3.44 

0.81 
0.85 

0.47 0.63 

 

จากตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงาน
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาจําแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบวา ไมมีความแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณารายละเอียดของระดับคาเฉลี่ยในแตละขอพบวา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นของเพศชาย   
สูงกวาเพศหญิง 
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ตารางที่ 12-13 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยจําแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหาร จําแนกตามอายุ 

ท่ี ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. 
 
 
 

โรงเรียนจัดโครงสรางการบริหาร
สถานศึกษา โดยมีการกําหนด
ตําแหนง หนาที่ และ              
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

รวม 
 

1.97 
31.54 
33.52 

 

3 
46 
49 

 

0.65 
0.68 

 
 

0.95 
 
 
 

0.42 
 
 
 

2. การวางแผนงานบุคลากร                 
มีความเหมาะสมกับความรู 
ทักษะความชํานาญ ความสามารถ
เฉพาะดาน และสอดคลองกับ
ปริมาณงาน 

ระหวางกลุม
ภายในกลุม 

รวม 
 

4.72 
24.90 
29.62 

3 
46 
49 

1.57 
0.54 

2.90 0.04 

3. บุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของ        
รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง                  
ของโรงเรียนปฏิบัติตอกันดวย
ความจริงใจ คอยชวยเหลือเกื้อกูล
กันเปนอยางดี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.95 
31.13 
34.08 

3 
46 
49 

0.98 
0.67 

 

1.45 
 
 

0.24 
 
 

4. คณะกรรมการสถานศึกษาฯ มี
ความรูพ้ืนฐานทางดานกฎหมาย
การศึกษา และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
สามารถปฏิบัติงานรวมกับ
ผูบริหาร และบุคลากร อยางมี
ประสิทธิภาพตามหลัก 
ธรรมมาภิบาล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

0.18 
20.93 
21.12 

3 
46 
49 

0.06 
0.45 

 

0.13 
 
 

0.93 
 
 

5. โรงเรียนมอบหมายหนาที่               
ความรับผิดชอบใหบุคลากร            
ไดอยางเหมาะสม ตามความรู 
และความชํานาญ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.34 
28.73 
32.08 

3 
46 
49 

1.11 
0.62 

 

1.78 
 
 

0.16 
 
 

6. บุคลากรมีอิสระในการใชขอมูล      
ของตนตัดสินใจเกี่ยวกับหนาที่       
ซึ่งไดรับมอบหมาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.55 
27.66 
29.22 

3 
46 
49 

0.51 
0.60 

 

0.86 
 
 

0.46 
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ตารางที่ 12 (ตอ)       
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

7. สงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนา
ความรู และทักษะการปฏิบัติงาน    
ใหสอดคลองกับสภาวการณ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.27 
28.23 
30.50 

3 
46 
49 

0.75 
0.61 

 

1.23 
 
 

0.30 
 
 

8. โรงเรียน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาฯ รวมกันพิจารณา        
สรรหา บรรจุ พัฒนาบุคลากรให
เปนมืออาชีพ และรวมกัน
พิจารณาการใหรางวัลพิเศษกับ
ผูปฏิบัติงานเกิดผลดีแบบเชิง
ประจักษ โดยใชระบบคุณธรรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

0.58 
24.93 
25.52 

3 
46 
49 

0.19 
0.54 

 

0.35 
 
 

0.78 
 
 

9. บุคลากรมีคุณภาพ สามารถ
ปฏิบัติงานตามบทบาท และ
หนาที่สําเร็จ บรรลุเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของโรงเรียน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.58 
18.99 
20.58 

3 
46 
49 

0.52 
0.41 

 

1.28 
 
 

0.29 
 
 

10. ทานมีความสุขในการทํางาน และ
อุทิศตนเพื่อประโยชนของ
กิจกรรมสวนรวมในโรงเรียน
อยางจริงจัง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.42 
34.49 
37.92 

3 
46 
49 

1.14 
0.75 

 

1.52 
 
 

0.22 
 
 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานงบประมาณ 

      

11. โรงเรียนไดจัดโครงสรางการเงิน 
และบัญชี ถูกตองตามระเบียบ 
และขอบังคับที่กําหนดไว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.19 
28.30 
30.50 

3 
46 
49 

0.73 
0.61 

 

1.18 
 
 

0.32 
 
 

12. การจัดสรรงบประมาณมีความ
เหมาะสมเปนธรรม 
  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.71 
27.56 
29.28 

3 
46 
49 

0.57 
0.59 

 

0.95 
 
 

0.42 
 
 

13. โรงเรียนไดรับงบประมาณตาม
แผนการดําเนินงานที่วางไวอยาง
เพียงพอ และมีความสอดคลอง
เหมาะสมกับภารกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.48 
28.49 
30.98 

3 
46 
49 

0.82 
0.61 

1.33 
 
 

0.27 
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ตารางที่ 12 (ตอ)       
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานงบประมาณ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

14. การเบิกจายงบประมาณมีความ
คลองตัว รวดเร็ว และทันเวลา         
ตามแผนการดําเนินงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.03 
24.24 
27.28 

3 
46 
49 

1.01 
0.52 

 

1.92 
 
 

0.13 
 
 

15. ชุมชน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และเอกชนในพื้นที่มี
สวนรวมในการวางแผน และให
การสนับสนุนงบประมาณ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.84 
29.57 
30.42 

3 
46 
49 

0.28 
0.64 

 

0.43 
 
 

0.72 
 
 

16. การบริหารงบประมาณ และ
การเงินมีรูปแบบการดําเนินงาน
ในลักษณะหมุนเวียนเปน “วงจร
งบประมาณ” (Budget Cycle) ที่
ถูกตอง  มีความโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

2.74 
28.08 
30.82 

3 
46 
49 

0.91 
0.61 

 

1.49 
 
 

0.22 
 
 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานวสัดุอุปกรณ และสถานที่ 

      

17. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับ     
ในการปกครอง ปองกัน
บํารุงรักษา ดูแลทรัพยสิน และ
สิทธิประโยชนของโรงเรียนอยาง
รัดกุม ชัดเจน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

1.19 
16.18 
17.38 

3 
46 
49 

0.39 
0.35 

 

1.13 
 
 

0.34 
 
 

18. โรงเรียนไดสํารวจความตองการ 
และสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ      
และสถานที่ในการดําเนินงาน         
อยางเพียงพอ และมีความ
สอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

2.34 
27.27 
29.62 

3 
46 
49 

0.78 
0.59 

 

1.31 
 
 

0.28 
 
 

19. การบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ 
และสถานที่  มีการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ สามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.16 
25.21 
27.38 

3 
46 
49 

0.72 
0.54 

 

1.31 
 
 

0.28 
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ตารางที่ 12 (ตอ)       
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานวสัดุอุปกรณ และสถานที่ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

20. โรงเรียน และชุมชนมีพันธะ
รวมกันในการบํารุงรักษาพัฒนา
วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ และ
สภาพแวดลอมใหอยูในสภาพ
มั่นคงปลอดภัย เปนประโยชนตอ
การจัดการเรียนการสอนตลอดจน
การเสริมสรางโรงเรียนใหเปน
แหลงเรียนรูที่สําคัญของชุมชน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

1.37 
28.80 
30.18 

3 
46 
49 

0.45 
0.62 

 

0.73 
 
 

0.53 
 
 

21. การใชงานวัสดุอุปกรณ และ
สถานที่ที่มีอยูรวมกันอยางคุมคา 
และเกิดประโยชนสูงสุด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.38 
26.69 
28.08 

3 
46 
49 

0.46 
0.58 

 

0.79 
 
 

0.50 
 
 

22. โรงเรียนมีการจําหนายวัสดุ
อุปกรณ เมื่อไมสามารถซอมแซม
ใหอยูในสภาพพรอมใชงานหรือ 
ไมคุมคาสําหรับการซอมแซม 
และมีการจัดหามาทดแทนทันที 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

2.67 
33.74 
36.42 

3 
46 
49 

0.89 
0.73 

 

1.21 
 
 

0.31 
 
 

23. สภาพแวดลอม และบรรยากาศ
ภายในโรงเรียนเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค    
ไดอยางมีความสุข 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.72 
30.95 
33.68 

3 
46 
49 

0.90 
0.67 

 

1.34 
 
 

0.27 
 
 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 

      

24. โรงเรียนบริหารงานตามระเบียบ 
กฎหมาย และคําสั่งของทาง
ราชการอยางเครงครัด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.32 
25.17 
26.50 

3 
46 
49 

0.44 
0.54 

 

0.80 
 
 

0.49 
 
 

25. การบริหารจัดการมีระบบระเบียบ 
มีแบบแผนสอดคลองกับภารกิจ 
มีการกําหนดอํานาจหนาที่ ความ
รับผิดชอบ ตลอดจนสราง
วัฒนธรรมคุณภาพโดยคํานึงถึง
การทํางานรวมกันอยางมีความสุข 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

3.54 
21.44 
24.98 

3 
46 
49 

1.18 
0.46 

 

2.53 
 
 

0.06 
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ตารางที่ 12 (ตอ)       
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

26. การสรางวัฒนธรรมการทํางาน       
เปนทีม เนนการบริหารจัดการ        
แบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหผูมี
สวนไดประโยชน (stakeholders) 
รวมเปนกรรมการบริหารฯ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

7.05 
24.22 
31.28 

3 
46 
49 

2.35 
0.52 

 

4.46 
 
 

0.00 
 
 

27. รูปแบบโครงสราง และ
กระบวนการบริหารจัดการ
โรงเรียนมีการกระจายอํานาจ เพื่อ
ลดขั้นตอน รวดเร็ว ประหยัด และ
สามารถตรวจสอบได 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

6.78 
25.79 
32.58 

3 
46 
49 

2.26 
0.56 

 

4.03 
 
 

0.01 
 
 

28. โรงเรียนระดมทรัพยากร และ
สรางเครือขายเพื่อรวมพลังองคกร  
ในชุมชน สถาบันศาสนา                 
กลุมสถานศึกษา และธุรกิจ
ผูประกอบการ  เพื่อรวมกันใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ        
ทั้งทักษะการจัดประสบการณ
ความรู แหลงเรียนรู และการ
ระดมเงินทุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

0.86 
25.14 

26 

3 
46 
49 

0.28 
0.54 

 

0.52 
 
 

0.66 
 
 

29. การนําเทคโนโลยี และนวัตกรรม
การบริหารจัดการมาใชได               
อยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.28 
29.49 
31.78 

3 
46 
49 

0.76 
0.64 

 

1.18 
 
 

0.32 
 
 

30. การติดตอสื่อสาร และการใช
สารสนเทศในการบริหารจัดการ     
มีความสะดวก รวดเร็ว ชัดเจน        
และเชื่อถือได 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.67 
21.44 
25.12 

3 
46 
49 

1.22 
0.46 

 

2.63 
 
 

0.06 
 
 

31. สามารถปรับรูปแบบโครงสราง      
การบริหารงานแบบชั่วคราว 
(Adhocracy) เพื่อใหเหมาะสม         
กับแผนงานหรือแผนกลยุทธของ
โรงเรียน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.48 
29.39 
30.88 

3 
46 
49 

0.49 
0.63 

 

0.77 
 

0.51 
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ตารางที่ 12 (ตอ)       
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

32. โรงเรียน และชุมชนรวมกัน
วางรากฐานสังคมแหงการเรียนรู 
(Knowledge Base Society) เพื่อ
พัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหมี
คุณภาพทามกลางความ
เปลี่ยนแปลง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

1.66 
28.65 
30.32 

3 
46 
49 

0.55 
0.62 

 

0.89 
 
 

0.45 
 
 

33. ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถ    
ในการบริหารจัดการเปนที่
ยอมรับของชุมชน และคณะครู
สวนใหญ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.94 
38.08 
40.02 

3 
46 
49 

0.64 
0.82 

 

0.78 
 
 

0.51 
 
 

34. การสรางขวัญ แรงจูงใจ และ
คานิยมใหบุคลากรปฏิบัติงาน
อยางเต็มความรูความสามารถ 
และศักยภาพของตนเองอยาง
เต็มที่ และตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.07 
40.42 
42.50 

3 
46 
49 

0.69 
0.87 

 

0.78 
 
 

0.50 
 
 

 

จากตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหาร
จําแนกตามอายุ พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นมีแนวโนมแปรผันตามอายุ สําหรับในภาพรวมพบวา 
ระดับคาเฉลี่ยของแตละกลุมอายุไมแตกตางกัน แตเมื่อวิเคราะหรายละเอียดของปจจัยการบริหาร                    
ดานบุคลากร ในประเด็นการวางแผนงานบุคลากรมีความเหมาะสมกับความรู ทักษะ ความชํานาญ 
ความสามารถเฉพาะดาน และสอดคลองกับปริมาณงาน และปจจัยการบริหารทางดานการจัดการ 
ในประเด็นการสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม โดยเนนการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม                     
เปดโอกาสใหผูมีสวนไดรับประโยชน (stakeholders) รวมเปนกรรมการบริหารฯ และประเด็น
รูปแบบโครงสราง และกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนมีการกระจายอํานาจ เพื่อลดข้ันตอน 
รวดเร็ว  ประหยัด  และสามารถตรวจสอบได  โดยในประเด็นดังกลาวอายุมีผลตอคาเฉลี่ย                           
ความคิดเห็นที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 
 



 
108

ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงาน 
                   เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จําแนกตามอายุ 
ท่ี ประเด็นขอคําถาม แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจใน
การดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษามีความถูกตอง เหมาะสม           
และชัดเจน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.42 
31.09 
31.52 

3 
46 
49 

0.14 
0.67 

 

0.21 
 
 

0.88 
 
 

2. การกําหนดรูปแบบ และภารกิจในการ
ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษามีความสอดคลองกับบริบท       
ของโรงเรียน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.24 
25.93 
28.18 

3 
46 
49 

0.74 
0.56 

 

1.32 
 
 

0.27 
 
 

3. การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษามีความ
เหมาะสมกับรูปแบบ และภารกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.05 
28.42 
30.48 

3 
46 
49 

0.68 
0.61 

1.10 
 

0.35 
 

4. การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถในการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา มี
ความเหมาะสม เปนมืออาชีพ และ
เพียงพอตอขอบขายงานที่รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

3.44 
32.07 
35.52 

3 
46 
49 

1.14 
0.69 

 

1.64 
 
 

0.19 
 
 

5. การใหบริการทางดานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการศึกษา มีคุณภาพ รวดเร็ว 
และเพียงพอตอความตองการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.36 
35.05 
36.42 

3 
46 
49 

0.45 
0.76 

 

0.59 
 
 

0.61 
 
 

6. การจัดประเภทของวัสดุอุปกรณ และสื่อ
อยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบ และ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.63 
38.84 
42.48 

3 
46 
49 

1.21 
0.84 

 

1.43 
 
 

0.24 
 
 

7. การเลือกสถานที่ในการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา              
อยางเหมาะสม เพียงพอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.75 
35.66 
38.42 

3 
46 
49 

0.91 
0.77 

 

1.18 
 
 

0.32 
 
 

8. การจัดพื้นที่สําหรับใหบริการ และ
ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา  มีความเปนระเบียบเรียบรอย 
สะดวกสบาย เหมาะสมกับรูปแบบ และ
ภารกิจในการดําเนินงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

4.75 
37.24 
42.00 

3 
46 
49 

1.58 
0.81 

 

1.95 
 
 

0.13 
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ตารางที่ 13 (ตอ)       
ท่ี ประเด็นขอคําถาม แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

9. การคัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณ และ
สื่อการศึกษาอยางมีคุณภาพ คุมคา 
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4.78 
30.10 
34.88 

3 
46 
49 

1.59 
0.65 

 

2.43 
 
 

0.07 
 
 

10. การประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ 
และการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศึกษา เพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจในการใหบริการอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

0.82 
29.17 
30.00 

3 
46 
49 

0.27 
0.63 

 

0.43 
 
 

0.73 
 
 

11. การจัดสรรงบประมาณที่ใชในการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา อยางเพียงพอ และมีความ
สอดคลองกับแผนงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.67 
35.85 
37.52 

3 
46 
49 

0.55 
0.77 

 

0.71 
 
 

0.54 
 
 

12. การประชาสัมพันธ และการสราง
เครือขายความรวมมือในการดําเนินงาน   
ดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา 
กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

0.63 
33.85 
34.48 

3 
46 
49 

0.21 
0.73 

 

0.28 
 
 

0.83 
 
 

 

จากตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาจําแนกตามอายุ พบวา ระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นมีแนวโนมแปรผันตามอายุ 
แตโดยภาพรวมพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นไมมีความแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 14 - 15 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหาร  
                   จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ท่ี ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 

วุฒิ X  S.D. t P 

1. โรงเรียนจัดโครงสรางการบริหารสถานศึกษา โดย
มีการกําหนดตําแหนง หนาที่ และความรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

4.30 
4.60 

0.88 
0.51 

-1.02 0.31 
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ตารางที่ 14 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 
วุฒิ X  S.D. t P 

2. การวางแผนงานบุคลากรมีความเหมาะสม             
กับความรู ทักษะ ความชํานาญ ความสามารถ
เฉพาะดาน และสอดคลองกับปริมาณงาน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.70 
3.90 

0.75 
0.87 

-0.72 0.47 

3. บุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของรูสึกวาตนเปนสวน
หนึ่งของโรงเรียนปฏิบัติตอกันดวยความจริงใจ 
คอยชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนอยางดี 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.70 
3.80 

0.85 
0.78 

-0.33 0.73 

4. คณะกรรมการสถานศึกษาฯ มีความรูพ้ืนฐาน
ทางดานกฎหมายการศึกษา และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา สามารถปฏิบัติงาน
รวมกับผูบริหาร และบุคลากร อยางมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักธรรมมาภิบาล 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.77 
3.70 

0.65 
0.67 

0.32 0.75 

5. โรงเรียนมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบให
บุคลากรไดเหมาะสม ตามความรู และความชํานาญ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.60 
4.20 

0.81 
0.63 

-2.17 0.03 

6. บุคลากรมีอิสระในการใชขอมูลของตนตัดสินใจ
เกี่ยวกับหนาที่ซึ่งไดรับมอบหมาย 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.62 
3.80 

0.74 
0.91 

-0.63 0.52 

7. สงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาความรู และทักษะ
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาวการณ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.82 
4.20 

0.78 
0.78 

-1.35 0.18 

8. โรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาฯ รวมกัน
พิจารณาสรรหา บรรจุ พัฒนาบุคลากรใหเปนมือ
อาชีพ และรวมพิจารณาใหรางวัลพิเศษกับผู 
ปฏิบัติงานเกิดผลดีเชิงประจักษโดยระบบคุณธรรม 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.35 
3.40 

0.69 
0.84 

-0.19 0.84 

9. บุคลากรมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานตามบทบาท 
และหนาที่ของตนสําเร็จ บรรลุเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของโรงเรียน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.70 
4.10 

0.64 
0.56 

-1.78 0.08 

10. ทานมีความสุขในการทํางาน อุทิศตนเพื่อกิจกรรม
สวนรวมในโรงเรียนอยางจริงจัง 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.87 
4.30 

0.91 
0.67 

-1.37 0.17 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานงบประมาณ 

     

11. โรงเรียนไดจัดโครงสรางการเงิน และบัญชีอยาง
ถูกตองตามระเบียบ และขอบังคับที่กําหนดไว 

ป.ตรี 
สูงกวา 

4.12 
4.00 

0.79 
0.81 

0.44 0.65 
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ตารางที่ 14 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานงบประมาณ 
วุฒิ X  S.D. t P 

12. การจัดสรรงบประมาณมีความเหมาะสม เปนธรรม ป.ตรี 
สูงกวา 

3.87 
3.90 

0.75 
0.87 

-0.09 0.92 

13. โรงเรียนไดรับงบประมาณตามแผนการดําเนินงาน
ที่วางไวอยางเพียงพอและมีความสอดคลอง
เหมาะสมกับภารกิจ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.97 
4.20 

0.80 
0.78 

-0.79 0.42 

14. การเบิกจายงบประมาณมีความคลองตัว รวดเร็ว 
และทันเวลาตามแผนการดําเนินงาน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.85 
4.00 

0.76 
0.66 

-0.56 0.57 

15. ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเอกชนใน
พ้ืนที่มีสวนรวมในการวางแผน และสนับสนุน
งบประมาณ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.57 
3.40 

0.74 
0.96 

0.62 0.53 

16. การบริหารงบประมาณ และการเงินมีรูปแบบการ
ดําเนินงานในลักษณะหมุนเวียนเปน  
“วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) ที่ถูกตอง   
มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.90 
4.10 

0.81 
0.73 

-0.71 0.48 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ 

     

17. 
 
 

การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการปกครอง 
ปองกัน บํารุงรักษา ดูแลทรัพยสิน และสิทธิ
ประโยชนของโรงเรียนอยางรัดกุม ชัดเจน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.8 
3.70 

0.57 
0.67 

0.70 0.48 

18. โรงเรียนไดสํารวจความตองการ และสามารถ
จัดหาวัสดุอุปกรณ และสถานที่ในการดําเนินงาน
อยางเพียงพอ และสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.72 
3.80 

0.75 
0.91 

-0.27 0.78 

19. การบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ และสถานที่  มีการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ สามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.80 
3.90 

0.79 
0.56 

-0.37 0.70 

20. โรงเรียน และชุมชนมีพันธะรวมกันในการ
บํารุงรักษาพัฒนาวัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ และ
สภาพแวดลอมใหอยูในสภาพมั่นคงปลอดภัย 
พรอมเอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน
ตลอดจนการเสริมสรางโรงเรียนใหเปนแหลง
เรียนรูที่สําคัญของชุมชน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.55 
3.70 

0.81 
0.67 

-0.53 0.59 
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ตารางที่ 14 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ 
วุฒิ X  S.D. t P 

21. การใชงานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ที่มีอยูรวมกัน
อยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.75 
3.60 

0.77 
0.69 

0.55 0.58 

22. โรงเรียนมีการจําหนายวัสดุอุปกรณ เมื่อไมสามารถ
ซอมแซมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน หรือไม
คุมคาสําหรับการซอมแซม และมีการจัดหามา
ทดแทนทันที 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.42 
3.60 

0.84 
0.96 

-0.57 0.57 

23. สภาพแวดลอม และบรรยากาศภายในโรงเรียนเอื้อ
ตอการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมี
ความสุข 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.85 
4.20 

0.86 
0.63 

-1.19 0.236 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 

     

24. โรงเรียนบริหารงานตามระเบียบ กฎหมาย และ
คําสั่งของทางราชการอยางเครงครัด 

ป.ตรี 
สูงกวา 

4.25 
4.50 

0.77 
0.52 

-0.96 0.34 

25. การบริหารจัดการมีระบบ ระเบียบ และแบบแผน
สอดคลองกับภารกิจ โดยมีการกําหนดอํานาจ
หนาที่ บทบาท และความรับผิดชอบ ตลอดจน
สรางวัฒนธรรมคุณภาพโดยคํานึงถึงการทํางาน
รวมกันอยางมีความสุข 

ป.ตรี 
สูงกวา 

4.00 
4.100 

0.75 
0.56 

-0.39 0.69 

26. การสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมเนนการ
บริหารจัดการแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหผูมี
สวนไดรับประโยชน (stakeholders) รวมเปน
กรรมการบริหารฯ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.82 
4.10 

0.78 
0.87 

-0.97 0.33 

27. รูปแบบโครงสราง และกระบวนการบริหารจัดการ
โรงเรียนมีการกระจายอํานาจ เพื่อลดขั้นตอน 
รวดเร็ว ประหยัด และสามารถตรวจสอบได 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.80 
3.70 

0.79 
0.94 

0.34 0.73 

28. โรงเรียนระดมทรัพยากร และสรางเครือขายเพื่อ
รวมพลังองคกรในชุมชน สถาบันศาสนา กลุม
สถานศึกษา และธุรกิจผูประกอบการ  เพื่อรวมกัน
ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดานทักษะ        
การจัดประสบการณความรู แหลงเรียนรู และการ
ระดมเงินทุน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.60 
3.60 

0.74 
0.69 

0 1.00 
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ตารางที่ 14 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 
วุฒิ X  S.D. t P 

29. การนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมการบริหาร
จัดการมาใชไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.60 
3.70 

0.81 
0.82 

-0.34 0.72 

30. การติดตอสื่อสาร และการใชสารสนเทศในการ
บริหารจัดการมีความสะดวก รวดเร็ว ชัดเจน และ
เช่ือถือได 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.75 
3.80 

0.74 
0.63 

-0.19 0.84 

31. สามารถปรับรูปแบบโครงสรางการบริหารงาน
แบบชั่วคราว (Adhocracy) เพื่อใหเหมาะสมกับ
แผนงานหรือแผนกลยุทธของโรงเรียน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.65 
3.80 

0.83 
0.63 

-0.53 0.59 

32. โรงเรียน และชุมชนรวมกันวางรากฐานสังคมแหง
การเรียนรู (Knowledge Base Society) เพื่อพัฒนา
ระบบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพทามกลางความ
เปลี่ยนแปลง 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.57 
3.50 

0.78 
0.84 

0.26 0.79 

33. ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการบริหาร
เปนที่ยอมรับของชุมชน และคณะครูสวนใหญ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.90 
3.70 

0.84 
1.15 

0.62 0.53 

34. การสรางขวัญ แรงจูงใจ และคานิยมใหบุคลากร
ปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ และ
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ และตอเนื่อง 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.70 
3.70 

0.93 
0.94 

0.00 1.00 

 

จากตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหาร
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นไมมีความแตกตางกัน และเมื่อ
วิเคราะหภาพรวมของระดับคาเฉลี่ยในแตละขอพบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นสวนใหญมีแนวโนม
แปรผันตามระดับการศึกษาที่สูงขึ้น 
 
ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพ 
                   การดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 

ท่ี ประเด็นขอคําถาม เพศ X  S.D. t P 
1. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจในการดําเนินงาน

เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษามีความถูกตอง 
เหมาะสม และชัดเจน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.57 
3.90 

0.87 
0.31 

-1.90 0.06 
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ตารางที่ 15 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม เพศ X  S.D. t P 
2. การกําหนดรูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงาน

เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา  มีความสอดคลอง
กับบริบทของโรงเรียน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.57 
3.600 

0.81 
0.51 

-0.09 0.92 

3. การกําหนดโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยี          
และสื่อสารการศึกษามีความเหมาะสมกับรูปแบบ 
และภารกิจในการดําเนินงาน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.47 
3.70 

0.84 
0.48 

-1.10 0.27 

4. การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการ
ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา มีความ
เหมาะสม เปนมืออาชีพ และเพียงพอตอขอบขายงาน
ที่รับผิดชอบ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.50 
4.20 

0.81 
0.78 

-2.44 0.01 

5. การใหบริการทางดานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา มีคุณภาพ รวดเร็ว และเพียงพอ                     
ตอความตองการ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.42 
4.00 

0.84 
0.81 

-1.93 0.05 

6. การจัดประเภทของวัสดุอุปกรณ และสื่ออยางเปน
ระบบ สามารถตรวจสอบ และใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.50 
3.60 

0.90 
1.07 

-0.30 0.76 

7. การเลือกสถานที่ในการดําเนินงานเทคโนโลยี              
และสื่อสารการศึกษาอยางเหมาะสม เพียงพอ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.47 
3.80 

0.87 
0.91 

-1.03 0.30 

8. การจัดพื้นที่สําหรับใหบริการ และดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา  มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย สะดวกสบาย เหมาะสมกับรูปแบบ   
และภารกิจในการดําเนินงาน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.60 
3.60 

0.90 
1.07 

0.00 1.00 

9. การคัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณ และสื่อการศึกษา     
อยางมีคุณภาพ คุมคา สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.62 
3.90 

0.83 
0.87 

-0.92 0.36 

10. การประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ และการ
ดําเนินงานทางดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการอยูเสมอ 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.40 
3.40 

0.81 
0.69 

0.00 1.00 

11. การจัดสรรงบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน               
ดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา อยางเพียงพอ 
และมีความสอดคลองกับแผนงาน 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.60 
3.800 

0.87 
0.91 

-0.64 0.52 
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ตารางที่ 15 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม เพศ X  S.D. t P 

12. การประชาสัมพันธ และการสรางเครือขาย                    
ความรวมมือในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการศึกษา กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

ป.ตรี 
สูงกวา 

3.45 
3.60 

0.81 
0.96 

-0.50 0.61 

 

จากตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยความคิดเห็นมีความ
แปรผันตามระดับการศึกษา โดยกลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมีคาเฉลี่ย                           
ความคิดเห็นสูงกวากลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเล็กนอย สําหรับในภาพรวม พบวา
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษามีความใกลเคียงกัน แตในประเด็น                        
การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา                    
มีความเหมาะสม เปนมืออาชีพ และเพียงพอตอขอบขายงานที่รับผิดชอบ พบวา คาเฉลี่ยของ                    
กลุมตัวอยางซึ่งจําแนกตามระดับการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 16 - 17 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยจําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 
 
ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหาร  
                   จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 

ท่ี ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 

ตําแหนง X  S.D. t P 

1. โรงเรียนจัดโครงสรางการบริหารสถานศึกษา        
โดยมีการกําหนดตําแหนง หนาที่  และความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.83 
4.29 

0.40 
0.85 

1.51 0.13 

2. การวางแผนงานบุคลากรมีความเหมาะสมกับ
ความรู ทักษะ ความชํานาญ ความสามารถเฉพาะ
ดาน และสอดคลองกับปริมาณงาน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.83 
3.72 

0.98 
0.75 

0.31 0.75 

3. บุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของรูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งของโรงเรียนปฏิบัติตอกันดวยความ
จริงใจ คอยชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนอยางดี 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.83 
3.70 

0.75 
0.85 

0.35 0.72 
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ตารางที่ 16 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 
ตําแหนง X  S.D. t P 

4. คณะกรรมการสถานศึกษาฯ มีความรูพ้ืนฐาน
ทางดานกฎหมายการศึกษา และกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา สามารถปฏิบัติงาน
รวมกับผูบริหาร และบุคลากร อยางมี
ประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมมาภิบาล 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.00 
3.70 

0.630 
0.650 

0.95 0.34 

5. โรงเรียนมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบให
บุคลากรไดอยางเหมาะสม ตามความรู และความ
ชํานาญ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.00 
3.68 

0.63 
0.820 

1.10 0.30 

6. บุคลากรมีอิสระในการใชขอมูลของตนตัดสินใจ
เกี่ยวกับหนาที่ซึ่งไดรับมอบหมาย 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.16 
3.59 

0.75 
0.75 

1.74 0.08 

7. สงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาความรู และทักษะ     
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสภาวการณ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.33 
3.84 

0.510 
0.80 

1.45 0.15 

8. โรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาฯ 
รวมกันพิจารณาสรรหา บรรจุ พัฒนาบุคลากรให
เปนมืออาชีพ และรวมกันพิจารณาการใหรางวัล
พิเศษกับผูที่ปฏิบัติงานเกิดผลดีแบบเชิงประจักษ  
โดยใชระบบคุณธรรม 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.50 
3.34 

0.54 
0.740 

0.50 0.61 

9. บุคลากรมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานตาม
บทบาท และหนาที่ของตนสําเร็จ บรรลุเปาหมาย 
และวัตถุประสงคของโรงเรียน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.00 
3.75 

0.63 
0.65 

0.88 0.38 

10. ทานมีความสุขในการทํางาน และอุทิศตน              
เพื่อประโยชนของกิจกรรมสวนรวมในโรงเรียน
อยางจริงจัง 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.10 
3.90 

0.75 
0.89 

0.06 0.54 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานงบประมาณ 

     

11. โรงเรียนไดจัดโครงสรางการเงิน และบัญชี           
อยางถูกตองตามระเบียบ และขอบังคับที่ 
กําหนดไว 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.66 
4.02 

0.51 
0.79 

1.92 0.06 

12. การจัดสรรงบประมาณมีความเหมาะสม 
เปนธรรม 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.50 
3.79 

0.54 
0.76 

2.17 0.03 
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ตารางที่ 16 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานงบประมาณ 
ตําแหนง X  S.D. t P 

13. โรงเรียนไดรับงบประมาณตามแผนการ
ดําเนินงานที่วางไวอยางเพียงพอ และมีความ
สอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.33 
3.97 

0.81 
0.79 

1.03 0.30 

14. การเบิกจายงบประมาณมีความคลองตัว รวดเร็ว 
และทันเวลาตามแผนการดําเนินงาน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.33 
3.81 

0.51 
0.75 

1.61 0.11 

15. ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเอกชน     
มีสวนรวมวางแผน และสนับสนุนงบประมาณ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.66 
3.52 

0.81 
0.79 

0.41 0.67 

16. การบริหารงบประมาณ และการเงินมีรูปแบบ        
การดําเนินงานในลักษณะหมุนเวียนเปน “วงจร
งบประมาณ” (Budget Cycle) ที่ถูกตอง  มีความ
โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.33 
3.88 

0.51 
0.81 

1.30 0.19 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ 

     

17. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการปกครอง 
ปองกัน บํารุงรักษา ดูแลทรัพยสิน และสิทธิ
ประโยชนของโรงเรียนอยางรัดกุม ชัดเจน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.16 
3.77 

0.75 
0.56 

1.54 0.13 

18. โรงเรียนไดสํารวจความตองการ และสามารถ
จัดหาวัสดุอุปกรณ และสถานที่ในการ
ดําเนินงานอยางเพียงพอ และมีความสอดคลอง
เหมาะสมกับภารกิจ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.33 
3.65 

0.81 
0.74 

2.050 0.04 

19. การบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ และสถานที่  มี
การดําเนินงานอยางเปนระบบสามารถใหบริการ   
ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.33 
3.75 

0.51 
0.75 

1.83 0.07 

20. โรงเรียน และชุมชนมีพันธะรวมกันในการ
บํารุงรักษาพัฒนาวัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ 
และสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพมั่นคง
ปลอดภัย พรอมเอื้อประโยชนตอการจัดการ
เรียนการสอนตลอดจนการเสริมสรางโรงเรียน
ใหเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญของชุมชน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.00 
3.52 

0.89 
0.76 

1.41 0.16 

21. การใชงานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ที่มีอยู
รวมกันอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.33 
3.63 

0.51 
0.74 

2.19 0.03 



 
118

ตารางที่ 16 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ 
ตําแหนง X  S.D. t P 

22. โรงเรียนมีการจําหนายวัสดุอุปกรณ เมื่อไม
สามารถซอมแซมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 
หรือไมคุมคาสําหรับการซอมแซม และมีการ
จัดหามาทดแทนทันที 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.16 
3.36 

1.16 
0.78 

2.22 0.03 

23. สภาพแวดลอม และบรรยากาศภายในโรงเรียน      
เอื้อตอการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคได
อยางมีความสุข 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.33 
3.86 

0.51 
0.85 

1.31 0.19 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 

     

24. โรงเรียนบริหารงานตามระเบียบ กฎหมาย และ
คําสั่งของทางราชการอยางเครงครัด 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.50 
4.27 

0.54 
0.75 

0.70 0.48 

25. การบริหารจัดการมีระบบ ระเบียบ และแบบ
แผนสอดคลองกับภารกิจ โดยมีการกําหนด
อํานาจหนาที่ บทบาท และความรับผิดชอบ 
ตลอดจนสรางวัฒนธรรมคุณภาพโดยคํานึงถึง
การทํางานรวมกันอยางมีความสุข 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.50 
3.95 

0.54 
0.71 

1.79 0.07 

26. การสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เนนการ
บริหารจัดการแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหผูมี      
สวนไดรับประโยชน (stakeholders) รวมเปน
กรรมการบริหารฯ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.50 
3.79 

0.54 
0.79 

2.09 0.04 

27. รูปแบบโครงสราง และกระบวนการบริหาร
จัดการโรงเรียนมีการกระจายอํานาจ เพื่อลด
ขั้นตอน รวดเร็ว ประหยัด และสามารถ
ตรวจสอบได 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.50 
3.68 

0.54 
0.80 

2.41 0.02 

28. โรงเรียนระดมทรัพยากร และสรางเครือขายเพื่อ
รวมพลังองคกรในชุมชน สถาบันศาสนา               
กลุมสถานศึกษา และธุรกิจผูประกอบการ              
เพื่อรวมกันใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ         
ทั้งดานทักษะการจัดประสบการณความรู               
แหลงเรียนรู และการระดมเงินทุน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.83 
3.56 

0.75 
0.72 

0.83 0.40 
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ตารางที่ 16 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 
ตําแหนง X  S.D. t P 

29. การนําเทคโนโลยี และนวัตกรรมการบริหาร
จัดการมาใชอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.66 
3.61 

1.03 
0.78 

0.15 0.88 

30. การติดตอสื่อสาร และการใชสารสนเทศในการ
บริหารจัดการมีความสะดวก รวดเร็ว ชัดเจน         
และเชื่อถือได 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.83 
3.75 

0.75 
0.71 

0.26 0.79 

31. สามารถปรับรูปแบบโครงสรางการบริหารงาน     
แบบชั่วคราว (Adhocracy) เพื่อใหเหมาะสมกับ
แผนงานหรือแผนกลยุทธของโรงเรียน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.33 
3.59 

0.51 
0.78 

2.23 0.03 

32. โรงเรียน และชุมชนรวมกันวางรากฐานสังคม       
แหงการเรียนรู (Knowledge Base Society)            
เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
ทามกลางความเปลี่ยนแปลง 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.16 
3.47 

0.40 
0.79 

3.36 0 

33. ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการบริหาร
จัดการเปนที่ยอมรับของชุมชน และคณะครู           

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.33 
3.79 

0.51 
0.92 

1.38 0.17 

34. การสรางขวัญ แรงจูงใจ และคานิยมใหบุคลากร
ปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ และ
ศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ และตอเนื่อง 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.33 
3.61 

0.81 
0.92 

1.81 0.07 

 

จากตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหาร 
จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน พบวา ระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารสูงกวาระดับคาเฉลี่ย                           
ความคิดเห็นของครูผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยเมื่อพิจารณาในภาพรวม
พบวา ระดับคาเฉลี่ยในแตละขอเมื่อจําแนกตามตําแหนงสวนใหญมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน แตจากการ
วิเคราะหรายละเอียด พบวา ปจจัยการบริหารดานงบประมาณ ในประเด็นการจัดสรรงบประมาณ                 
มีความเหมาะสมเปนธรรม ปจจัยการบริหารดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ ในประเด็นโรงเรียน               
ไดสํารวจความตองการ และสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ และสถานที่ในการดําเนินงานอยางเพียงพอ 
และมีความสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ ประเด็นการใชงานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ที่มีอยู
รวมกันอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด ประเด็นโรงเรียนมีการจําหนายวัสดุอุปกรณ เมื่อไม
สามารถซอมแซมใหอยูในสภาพพรอมใช หรือไมคุมคาสําหรับการซอมแซม และมีการจัดหา                   
มาทดแทนทันที และปจจัยการบริหารดานการจัดการ ในประเด็นการสรางวัฒนธรรมการทํางาน
เปนทีม เนนการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมเปดโอกาสใหผูมีสวนไดรับประโยชน (stakeholders) 
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รวมเปนกรรมการบริหารฯ ประเด็นรูปแบบโครงสราง และกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียน                   
มีการกระจายอํานาจ เพื่อลดขั้นตอน รวดเร็ว ประหยัด และสามารถตรวจสอบได และประเด็น
ความสามารถในการปรับรูปแบบโครงสรางการบริหารงานแบบชั่วคราว (Adhocracy) เพื่อให
เหมาะสมกับแผนงานหรือแผนกลยุทธของโรงเรียน มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สําหรับปจจัยการบริหารดานการจัดการ ในประเด็นโรงเรียน และ
ชุมชนรวมกันวางรากฐานสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge Base Society) เพื่อพัฒนาระบบการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพทามกลางความเปลี่ยนแปลง เปนประเด็นซึ่งมีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็น                   
ที่แตกตางกันอยางชัดเจนที่สุดโดยมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงาน 
                   เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 

ท่ี ประเด็นขอคําถาม ตําแหนง X  S.D. t P 
1. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจในการ

ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษามี
ความถูกตอง เหมาะสม และชัดเจน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.00 
3.59 

0.63 
0.81 

1.17 0.24 

2. การกําหนดรูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา  มีความ
สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.00 
3.52 

0.63 
0.76 

1.46 0.15 

3. การกําหนดโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศึกษามีความเหมาะสมกับรูปแบบ 
และภารกิจในการดําเนินงาน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.00 
3.45 

0.63 
0.79 

1.61 0.11 

4. การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถใน
การดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา 
มีความเหมาะสม เปนมืออาชีพ และเพียงพอตอ
ขอบขายงานที่รับผิดชอบ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.00 
3.59 

0.63 
0.87 

1.41 0.19 

5. การใหบริการทางดานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา มีคุณภาพ รวดเร็ว และเพียงพอตอ
ความตองการ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.83 
3.50 

0.75 
0.870 

0.88 0.38 

6. การจัดประเภทของวัสดุอุปกรณ และสื่ออยางเปน
ระบบ สามารถตรวจสอบ และใหบริการไดอยาง     
มีประสิทธิภาพ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.00 
3.45 

1.09 
0.90 

1.35 0.18 

7. การเลือกสถานที่ในการดําเนินงานเทคโนโลยี         
และสื่อสารการศึกษาอยางเหมาะสม เพียงพอ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.83 
3.50 

0.98 
0.87 

0.86 0.39 
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ตารางที่ 17 (ตอ)      
ท่ี ประเด็นขอคําถาม ตําแหนง X  S.D. t P 
8. การจัดพื้นที่สําหรับใหบริการ และดําเนินงาน

เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา  มีความเปน
ระเบียบเรียบรอย สะดวกสบาย เหมาะสมกับ
รูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงาน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.83 
3.56 

0.98 
0.92 

0.65 0.51 

9. การคัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณ และสื่อการศึกษา
อยางมีคุณภาพ คุมคา สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.83 
3.65 

0.98 
0.83 

0.47 0.64 

10. การประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ และการ
ดําเนินงานทางดานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการ
ใหบริการอยูเสมอ 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.33 
3.40 

0.81 
0.78 

-0.22 0.82 

11. การจัดสรรงบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน         
ดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา อยาง
เพียงพอ และมีความสอดคลองกับแผนงาน 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

4.00 
3.59 

1.09 
0.84 

1.07 0.28 

12. การประชาสัมพันธ และการสรางเครือขาย              
ความรวมมือในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี        
และสื่อสารการศึกษา กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี      
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

ผูบริหาร 
ครูเทคโนฯ 

3.33 
3.50 

0.81 
0.84 

-0.45 0.65 

 

จากตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจําแนกตามตําแหนงปจจุบัน พบวาโดยสวนใหญคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นของผูบริหารมีระดับสูงกวาคาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ยกเวนในประเด็นการประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ และการดําเนินงาน
ทางดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการอยูเสมอ และ
ประเด็นการประชาสัมพันธ และการสรางเครือขายความรวมมือในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี                          
และสื่อสารการศึกษา กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงระดับ
คาเฉลี่ยของครูผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาสูงกวาระดับคาเฉลี่ยของผูบริหาร 
แตเมื่อวิเคราะหรายละเอียดในภาพรวมเปนรายขอ พบวา ทั้งผูบริหาร และครูผู รับผิดชอบ                         
งานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 18 - 19 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยจําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 
ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหาร  
                   จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

ท่ี ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. โรงเรียนจัดโครงสรางการบริหาร
สถานศึกษา โดยมีการกําหนดตําแหนง 
หนาที่ และความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.24 
32.27 
33.52 

3 
46 
49 

0.41 
0.70 

 

0.59 
 
 

0.62 
 
 

2. การวางแผนงานบุคลากรมีความ
เหมาะสมกับความรู ทักษะ ความชํานาญ 
ความสามารถเฉพาะดาน และสอดคลอง
กับปริมาณงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.28 
28.33 
29.62 

3 
46 
49 

0.42 
0.61 

 

0.69 
 
 

0.56 
 
 

3. บุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของรูสึกวา         
ตนเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนปฏิบัติ           
ตอกันดวยความจริงใจ คอยชวยเหลือ
เกื้อกูลกันเปนอยางดี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.83 
33.24 
34.08 

3 
46 
49 

0.28 
0.72 

 

0.38 
 
 

0.76 
 
 

4. คณะกรรมการสถานศึกษาฯ มีความรู
พ้ืนฐานทางดานกฎหมายการศึกษา             
และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษา สามารถปฏิบัติงานรวมกับ
ผูบริหาร และบุคลากร อยางมี
ประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมมาภิบาล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

0.86 
20.26 
21.12 

3 
46 
49 

0.28 
0.44 

 

0.65 
 
 

0.58 
 
 

5. โรงเรียนมอบหมายหนาที่                            
ความรับผิดชอบใหบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม ตามความรู และความชํานาญ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.45 
30.62 
32.08 

3 
46 
49 

0.48 
0.66 

 

0.72 
 
 

0.54 
 
 

6. บุคลากรมีอิสระในการใชขอมูลของตน
ตัดสินใจเกี่ยวกับหนาที่ซึ่งไดรับ
มอบหมาย 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.20 
28.02 
29.22 

3 
46 
49 

0.40 
0.60 

 

0.65 
 
 

0.58 
 
 

7. สงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาความรู           
และทักษะการปฏิบัติงานใหสอดคลอง    
กับสภาวการณเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.17 
29.32 
30.50 

3 
46 
49 

0.39 
0.63 

 

0.61 
 
 

0.60 
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ตารางที่ 18 (ตอ)       
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานบุคลากร 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

8. โรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาฯ 
รวมกันพิจารณาสรรหา บรรจุ พัฒนา
บุคลากรใหเปนมืออาชีพ และรวมกัน
พิจารณาการใหรางวัลพิเศษกับ
ผูปฏิบัติงานเกิดผลดีแบบเชิงประจักษ  
โดยใชระบบคุณธรรม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

1.91 
23.61 
25.52 

3 
46 
49 

0.63 
0.51 

 

1.24
0.00 

 
 

0.30 
 
 

9. บุคลากรมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงาน
ตามบทบาท และหนาที่ของตนสําเร็จ 
บรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค                
ของโรงเรียน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.25 
20.32 
20.58 

3 
46 
49 

0.08 
0.44 

 

0.19 
 
 

0.90 
 
 

10. ทานมีความสุขในการทํางาน และอุทิศตน
เพื่อประโยชนของกิจกรรมสวนรวมใน
โรงเรียนอยางจริงจัง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.20 
35.71 
37.92 

3 
46 
49 

0.73 
0.77 

 

0.94 
 
 

0.42 
 
 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานงบประมาณ 

      

11. โรงเรียนไดจัดโครงสรางการเงิน                 
และบัญชีอยางถูกตองตามระเบียบ              
และขอบังคับที่กําหนดไว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.53 
27.96 
30.50 

3 
46 
49 

0.84 
0.60 

1.39
0.00 
 

0.25 
 
 

12. การจัดสรรงบประมาณมีความเหมาะสม
เปนธรรม 
  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.15 
28.12 
29.28 

3 
46 
49 

0.38 
0.61 

 

0.63 
 
 

0.59 
 
 

13. โรงเรียนไดรับงบประมาณตามแผนการ
ดําเนินงานที่วางไวอยางเพียงพอ และมี
ความสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.01 
27.96 
30.98 

3 
46 
49 

1.00 
0.60 

1.65
3.00 

0.19 
 

14. การเบิกจายงบประมาณมีความคลองตัว 
รวดเร็ว และทันเวลาตามแผนการ
ดําเนินงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.35 
26.92 
27.28 

3 
46 
49 

0.11 
0.58 

 

0.20 
 
 

0.89 
 
 

15. ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และ
เอกชนในพื้นที่มีสวนรวมในการวางแผน 
และใหการสนับสนุนงบประมาณ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.69 
28.72 
30.42 

3 
46 
49 

0.56 
0.62 

 

0.90 
 
 

0.44 
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ตารางที่ 18 (ตอ)       
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานงบประมาณ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

16. การบริหารงบประมาณ และการเงิน            
มีรูปแบบการดําเนินงานในลักษณะ
หมุนเวียนเปน “วงจรงบประมาณ” 
(Budget Cycle) ที่ถูกตอง  มีความ
โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

2.50 
28.31 
30.82 

3 
46 
49 

0.83 
0.61 

 

1.35
9.00 

 
 

0.26 
 
 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ 

      

17. การกําหนดกฎระเบียบขอบังคับในการ
ปกครอง ปองกัน บํารุงรักษา ดูแล
ทรัพยสิน และสิทธิประโยชนของ
โรงเรียนอยางรัดกุม ชัดเจน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.66 
15.71 
17.38 

3 
46 
49 

0.55 
0.34 

 

1.62
5.00 

 
 

0.19 
 
 

18. โรงเรียนไดสํารวจความตองการ และ
สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ และสถานที่
ในการดําเนินงานอยางเพียงพอ และมี
ความสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

2.14 
27.47 
29.62 

3 
46 
49 

0.71 
0.59 

 

1.19
8.00 

 
 

0.32 
 
 

19. การบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ และ
สถานที่  มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ 
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.25 
26.12 
27.38 

3.00 
46 
49 

0.42 
0.56 

0.73 
 
 

0.53 
 
 

20. โรงเรียน และชุมชนมีพันธะรวมกัน            
ในการบํารุงรักษาพัฒนาวัสดุอุปกรณ 
อาคารสถานที่ และสภาพแวดลอมใหอยู
ในสภาพมั่นคงปลอดภัย พรอมเอื้อ
ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน
ตลอดจนการเสริมสรางโรงเรียนใหเปน
แหลงเรียนรูที่สําคัญของชุมชน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

0.64 
29.53 
30.18 

3 
46 
49 

0.21 
0.64 

 

0.33 
 
 

0.80 
 
 

21. การใชงานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ที่มี
อยูรวมกันอยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.59 
26.48 
28.08 

3 
46 
49 

0.53 
0.57 

 

0.92 
 
 

0.43 
 
 

22. โรงเรียนมีการจําหนายวัสดุอุปกรณ            
เมื่อไมสามารถซอมแซมใหอยูในสภาพ
พรอมใชงาน และจัดหามาทดแทนทันที 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.28 
34.13 
36.42 

3 
46 
49 

0.76 
0.74 

 

1.02
7.00 
 

0.38 
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ตารางที่ 18 (ตอ)       
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

23. สภาพแวดลอม และบรรยากาศภายใน
โรงเรียนเอื้อตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคไดอยางมีความสุข 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.14 
31.53 
33.68 

3 
46 
49 

0.71 
0.68 

 

1.04
4.00 
 

0.38 
 
 

 ประเด็นขอคําถาม 
ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 

      

24. โรงเรียนบริหารงานตามระเบียบ 
กฎหมาย และคําสั่งของทางราชการ           
อยางเครงครัด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.01 
25.48 
26.50 

3 
46 
49 

0.33 
0.55 

 

0.61 
 
 

0.61 
 
 

25. การบริหารจัดการมีระบบ ระเบียบ และ
แบบแผนสอดคลองกับภารกิจ โดยมีการ
กําหนดอํานาจหนาที่ บทบาท และความ
รับผิดชอบ ตลอดจนสรางวัฒนธรรม
คุณภาพโดยคํานึงถึงการทํางานรวมกัน
อยางมีความสุข 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

2.93 
22.04 
24.98 

3 
46 
49 

0.97 
0.47 

 

2.04
3.00 

 
 

0.12 
 
 

26. การสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 
เนนการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมเปด
โอกาสใหผูมีสวนไดรับประโยชน 
(stakeholders) รวมเปนกรรมการบริหารฯ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.60 
27.67 
31.28 

3 
46 
49 

1.20 
0.60 

 

1.99
6.00 

 
 

0.12 
 
 

27. รูปแบบโครงสราง และกระบวนการ
บริหารจัดการโรงเรียนมีการกระจาย
อํานาจ เพื่อลดขั้นตอน รวดเร็ว ประหยัด 
และสามารถตรวจสอบได 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

6.98 
25.59 
32.58 

3 
46 
49 

2.32 
.55 

4.18
2.00 

 

0.01 
 

28. โรงเรียนระดมทรัพยากร และสราง
เครือขายเพื่อรวมพลังองคกรในชุมชน 
สถาบันศาสนา กลุมสถานศึกษา และ
ธุรกิจผูประกอบการ  เพื่อรวมกันใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งดาน
ทักษะการจัดประสบการณความรู              
แหลงเรียนรู และการระดมเงินทุน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

2.98 
23.01 
26.00 

3 
46 
49 

0.99 
0.50 

 

1.99
0.00 

 
 

0.12 
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ตารางที่ 18 (ตอ)       
ท่ี ประเด็นขอคําถาม 

ปจจัยการบริหาร ดานการจัดการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

29. การนําเทคโนโลยี และนวัตกรรม                
การบริหารจัดการมาใชไดอยางเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.18 
29.59 
31.78 

3 
46 
49 

0.72 
0.64 

 

1.13
2.00 

0.34 
 
 

30. การติดตอสื่อสาร และการใชสารสนเทศ
ในการบริหารจัดการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ชัดเจน และเชื่อถือได 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.40 
21.71 
25.12 

3 
46 
49 

1.13 
0.47 

2.40
5.00 

 

0.07 
 
 

31. สามารถปรับรูปแบบโครงสรางการ
บริหารงานแบบชั่วคราว (Adhocracy) 
เพื่อใหเหมาะสมกับแผนงานหรือแผน        
กลยุทธของโรงเรียน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.91 
29.96 
30.88 

3 
46 
49 

0.30 
0.65 

 

0.46 
 
 

0.70 
 
 

32. โรงเรียน และชุมชนรวมกันวางรากฐาน
สังคมแหงการเรียนรู (Knowledge Base 
Society) เพื่อพัฒนาระบบการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพทามกลาง             
ความเปลี่ยนแปลง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

1.80 
28.51 
30.32 

3 
46 
49 

0.60 
0.620 

0.97 
 
 

0.41 
 
 

33. ผูบริหารโรงเรียนมีความสามารถในการ
บริหารจัดการเปนที่ยอมรับของชุมชน 
และคณะครูสวนใหญ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

6.54 
33.47 
40.02 

3 
46 
49 

2.18 
0.72 

2.99
7.00 
 

0.04 
 
 

34. การสรางขวัญ แรงจูงใจ และคานิยม            
ใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความรู
ความสามารถ และศักยภาพของตนเอง
อยางเต็มที่ และตอเนื่อง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

6.00 
36.49 
42.50 

3 
46 
49 

2.00 
0.79 

2.52
4.00 

 
 

0.06 
 
 

 

จากตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพปจจัยการบริหาร
จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยสวนใหญ พบวา ไมมีความแตกตางกัน แตเมื่อวิเคราะห
รายละเอียด  พบวา  ในปจจัยการบริหารทางดานการจัดการ  ประเด็นรูปแบบโครงสราง                           
และกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนมีการกระจายอํานาจ เพื่อลดขั้นตอน รวดเร็ว ประหยัด       
และสามารถตรวจสอบได มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเมื่อจําแนกตามประสบการณ                 
ในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสาร 
                   การศึกษา จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

ท่ี ประเด็นขอคําถาม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจใน
การดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษามีความถูกตอง เหมาะสม 
และชัดเจน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.40 
31.11 
31.52 

3 
46 
49 

0.13 
0.67 

 

0.19 
 
 

0.89 
 
 

2. การกําหนดรูปแบบ และภารกิจในการ
ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา มีความสอดคลองกับบริบท
ของโรงเรียน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

3.11 
25.06 
28.18 

3 
46 
49 

1.03 
0.54 

 

1.90
6.00 

 
 

0.14 
 
 

3. การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษามี
ความเหมาะสมกับรูปแบบ และภารกิจ
ในการดําเนินงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

0.91 
29.56 
30.48 

3 
46 
49 

0.30 
0.64 

 

0.47 
 
 

0.70 
 
 

 4. การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถในการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา มี
ความเหมาะสม เปนมืออาชีพ และ
เพียงพอตอขอบขายงานที่รับผิดชอบ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

1.30 
34.21 
35.52 

3 
46 
49 

0.43 
0.74 
  

0.58 
  
  

0.62 
  
  

5. การใหบริการทางดานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการศึกษา มีคุณภาพ รวดเร็ว 
และเพียงพอตอความตองการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.34 
35.07 
36.42 

3 
46 
49 

0.45 
0.76 
  

0.59 
  
  

0.62 
  
  

6. การจัดประเภทของวัสดุอุปกรณ และ
สื่ออยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบ 
และใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.42 
40.05 
42.48 

3 
46 
49 

0.80 
0.87 

 

0.92 
 
 

0.43 
 
 

7. การเลือกสถานที่ในการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษาอยาง
เหมาะสม เพียงพอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

0.85 
37.56 
38.42 

3 
46 
49 

0.28 
0.81 

 

0.34 
 
 

0.79 
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ตารางที่ 19 (ตอ)       
ท่ี ประเด็นขอคําถาม แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

8. การจัดพื้นที่สําหรับใหบริการ และ
ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา  มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย สะดวกสบาย เหมาะสมกับ
รูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

3.17 
38.82 
42.00 

3 
46 
49 

1.05 
0.84 

 

1.25
4.00 

 
 

0.30 
 

9. การคัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณ และ
สื่อการศึกษาอยางมีคุณภาพ คุมคา 
สามารถใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.67 
33.20 
34.88 

3 
46 
49 

0.55 
0.72 

 

0.77 
 
 

0.51 
 
 

10. การประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ 
และการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศึกษา เพื่อใหเกิด            
ความพึงพอใจในการบริการอยูเสมอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

1.50 
28.50 
30.00 

3 
46 
49 

0.50 
0.62 

 

0.80 
 
 

0.49 
 
 

11. การจัดสรรงบประมาณที่ใช                    
ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการศึกษาอยางเพียงพอ และมี
ความสอดคลองกับแผนงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

1.46 
36.05 
37.52 

3 
46 
49 

0.48 
0.78 

 

0.62 
 
 

0.60 
 
 

12. การประชาสัมพันธ และการสราง
เครือขายความรวมมือในการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดี
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

0.91 
33.56 
34.48 

3 
46 
49 

0.30 
0.73 

 

0.41 
 
 

0.74 
 
 

 

จากตารางที่ 19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการบริหารและการดําเนินงานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารทั้ง 4 ดาน
กับการดําเนินงาน เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สําหรับรายละเอียดการเปรียบเทียบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธในแตละขอ และภาพรวม ผูวิจัยไดนําเสนอมาโดยลําดับ ดังตารางที่ 20-21 
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ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารทั้ง 4 ดาน         
                   กับการดําเนินงาน เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
องคประกอบการบริหาร 

ท่ี ประเด็นขอคําถาม 
การดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา Man Money Machine Management 
1. การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจในการ

ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา  
มีความถูกตอง เหมาะสม และชัดเจน 

0.58** 0.38** 0.53** 0.59** 

2. การกําหนดรูปแบบ และภารกิจในการ
ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา 
มีความสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

0.62** 0.45** 0.71** 0.67** 

3. การกําหนดโครงสรางการบริหารงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษามีความ
เหมาะสมกับรูปแบบ และภารกิจในการ
ดําเนินงาน 

0.62** 0.44** 0.59** 0.66** 

4. การจัดสรรบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  
ในการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา มีความเหมาะสม เปนมืออาชีพ       
และเพียงพอตอขอบขายงานที่รับผิดชอบ 

0.51** 0.37** 0.55** 0.55** 

5. การใหบริการทางดานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการศึกษา มีคุณภาพ รวดเร็ว และ
เพียงพอตอความตองการ                    

0.39** 0.22** 0.47** 0.45** 

6. การจัดประเภทของวัสดุอุปกรณ และสื่อ
อยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบ และ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

0.56** 0.42** 0.62** 0.58** 

7. การเลือกสถานที่ในการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษาอยาง
เหมาะสม เพียงพอ 

0.53** 0.38** 0.58** 0.56** 

8. การจัดพื้นที่สําหรับใหบริการ และ
ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา  
มีความเปนระเบียบเรียบรอย สะดวกสบาย 
เหมาะสมกับรูปแบบ และภารกิจในการ
ดําเนินงาน 

0.51** 0.32** 0.63** 0.50** 
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ตารางที่ 20 (ตอ) 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
องคประกอบการบริหาร 

ท่ี ประเด็นขอคําถาม 
การดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา Man Money Machine Management 
9. การคัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณ และ

สื่อการศึกษาอยางมีคุณภาพ คุมคา สามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

0.57** 0.38** 0.69** 0.63** 

10. การประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ และ      
การดําเนินงานทางดานเทคโนโลยี และ
สื่อสารการศึกษา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ในการใหบริการอยูเสมอ 

0.35** 0.30** 0.45** 0.49** 

11. การจัดสรรงบประมาณที่ใชในการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยี และสื่อสาร
การศึกษา อยางเพียงพอ และมีความ
สอดคลองกับแผนงาน 

0.49** 0.43** 0.56** 0.58** 

12. การประชาสัมพันธ และการสรางเครือขาย     
ความรวมมือในการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา กอใหเกิด
สัมพันธภาพที่ดีทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

0.49** 0.34** 0.54** 0.56** 

เฉล่ีย 0.61** 0.44** 0.68** 0.67** 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 20 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ปจจัยการบริหารกับการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยภาพรวม พบวา ผลการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ และ                          
การดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด รองลงมาคือ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางการดําเนินงานเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา กับปจจัยการบริหารดานการจัดการ ปจจัยการบริหารดานบุคลากร และปจจัย              
การบริหารดานงบประมาณ ตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายละเอียดจากการเปรียบเทียบระหวาง
ปจจัยการบริหารทั้ง 4 ดาน กับประเด็นในการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา                           
เปนรายขอ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ กับประเด็นในการดําเนินงาน
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เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษามีความสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธมากที่สุด และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารดานงบประมาณ                           
กับประเด็นในการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเกี่ยวกับการใหบริการทางดาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา มีคุณภาพ รวดเร็ว และเพียงพอตอความตองการ มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธนอยที่สุด 
 

ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร และการดําเนินงานเทคโนโลยี 
                   และสื่อสารการศึกษา 

ประเด็น X  S.D. r ระดับ 
องคประกอบการบริหาร 3.79 0.51 
การดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 3.56 0.71 

 
0.68** 

 
ปานกลาง 

**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร และการ
ดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารและการ
ดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับ
ปานกลาง    (r = 0.68**) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัย เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นตอการบริหาร และการดําเนินงานเทคโนโลยี   

และส่ือสารการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานักบริหารงาน    
การศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)       
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร และ
ครูผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จํานวน 50 คน จากการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพองคประกอบการบริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 

2. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษาของโรงเรียน      
ราชประชานุเคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
โรงเรียนซึ่งเปนกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวยบุคลากรครู จํานวน 

234 คน จากโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่
ชายฝงทะเลอันดามัน จํานวน 5 โรงเรียน ไดแก 

1. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 35  จังหวัดพังงา  
2. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 36  จังหวัดภูเก็ต  
3. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 37  จังหวัดกระบี่  
4. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 38  จังหวัดระนอง  
5. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 42  จังหวัดสตูล 
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ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน ซ่ึงผานการคัดเลือกโดย
วิธีการสุมแบบมีโครงสราง จากผูบริหาร และครูผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
ซ่ึงไดแก 

1.  ผูบริหาร ประกอบดวย 
1.1 ผูอํานวยการโรงเรียน 
1.2 รองผูอํานวยการโรงเรียน 

2.  ครูผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา ประกอบดวย 
2.1  หัวหนากลุมงานภายในสถานศึกษา 
2.2  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
2.3  ครูผูรับผิดชอบงานโสตทัศนูปกรณ 
2.4  ครูผูรับผิดชอบงานหองสมุด 
2.5  ครูผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอร 
2.6  ครูผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ 
2.7  ครูผูรับผิดชอบงานสื่อ และนวัตกรรม 
2.8  ครูผูรับผิดชอบงานพัฒนาแหลงเรยีนรู 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นภายใต

หลักการและพื้นฐานขององคประกอบการสรางแบบสอบถามตามความมุงหมายของการศึกษา
คนควา และคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ    
มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีดัชนีความสอดคลองอยูในระดับ 0.869 
และเมื่อผูวิจัยไดทําการพัฒนาปรับปรุงกอนนําไปทดลองใชกับกลุมผูบริหาร และครูผูรับผิดชอบ
งานเทคโนโลยีและสื่ อสารการศึกษา  จากโรง เรี ยนศึกษาสงเคราะหพัทลุง  โรง เรี ยน                       
ราชประชานุ เคราะห  19 จังหวัดนครศรีธรรมราช  และโรงเรียนราชประชานุ เคราะห  20          
จังหวัดชุมพร ผลการหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 30 ปรากฏวา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับ 0.712  

3. การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณหาคารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Arithmetic mean),       
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation), คาสถิติที่ใชใน t-distribution (T-test),         
คาสถิติที่ใชใน  F-distribution (F-test) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  
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(Pearsonproduct moment correlation coefficient) แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน     
รูปแบบตาราง โดยแบงเนื้อหาเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น                  

ตอปจจัยการบริหาร และสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารและการดําเนินงาน

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การศึกษาสภาพปจจัยการบริหารโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน พบวา มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ
การบริหารโดยรวมอยูในระดับดี ( x  = 3.743) และรายละเอียดโดยลําดับ ดังนี้ 

1.1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน 
งบประมาณ ( x  = 3.89 และ S.D. = 0.78)  

1.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน 
บุคลากร ( x  = 3.80 และ S.D. = 0.79)  

1.3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน 
บริหารดานการจัดการ ( x  = 3.80 และ S.D. = 0.79)  

1.4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน 
วัสดุอุปกรณ และสถานที่ ( x  = 3.72 และ S.D. = 0.77) 

2. การศึกษาสภาพการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษาของโรงเรียน       
ราชประชานุเคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 
พบวา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี ( x  = 3.565) และรายละเอียดโดยลําดับ ดังนี้ 

2.1 การคัดเลือกจัดหาวัสดุอุปกรณ และสื่อการศึกษาอยางมีคุณภาพ คุมคา 
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  ( x  = 3.89 และ S.D. = 0.78) 

2.2 การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจในการดําเนินงานเทคโนโลยี และ
ส่ือสารการศึกษา มีความถูกตอง เหมาะสม และชัดเจน  ( x  = 3.64 และ S.D. = 0.80) 

2.3 การจัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา มีความเหมาะสม เปนมืออาชีพ เพียงพอตอขอบขายงานที่
รับผิดชอบ ( x  = 3.64 และ S.D. = 0.85) 
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2.4 การจัดสรรงบประมาณที่ใชในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี และ
ส่ือสารการศึกษา อยางเพียงพอ และมีความสอดคลองกับแผนงาน  ( x  = 3.64 และ S.D. = 0.88) 

2.5 การจัดพื้นที่ใหบริการ  และดําเนินงานเทคโนโลยี  และสื่อสาร
การศึกษา เปนระเบียบเรียบรอย สะดวกสบาย เหมาะกับรูปแบบ และภารกิจการดําเนินงาน                           
( x  = 3.60 และ S.D. = 0.93) 

2.6 การกําหนดรูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงานเทคโนโลยี และ
ส่ือสารการศึกษามีความสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน  ( x  = 3.52 และ S.D. = 0.79) 

2.7 การใหบริการทางดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา มีคุณภาพ 
รวดเร็ว และเพียงพอตอความตองการ  ( x  = 3.54 และ S.D. = 0.86) 

2.8 การเลือกสถานที่ในการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา 
อยางเหมาะสม เพียงพอ ( x  = 3.54 และ S.D. = 0.89) 

2.9 การกําหนดโครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา
มีความเหมาะสมกับรูปแบบ และภารกิจในการดําเนินงาน ( x  = 3.52 และ S.D. = 0.79) 

2.10 การจัดประเภทของวัสดุอุปกรณ และสื่ออยางเปนระบบ สามารถ
ตรวจสอบ และใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ( x  = 3.52 และ S.D. = 0.83) 

2.11 การประชาสัมพันธ และการสรางเครือขายในการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา       
( x  = 3.48 และ S.D. = 0.84) 

2.12 การประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ และการดําเนินงานทางดาน
เทคโนโลยี  และ ส่ือสารการศึกษา  เพื่ อ ให เ กิ ดความพอใจในการใหบ ริการอยู เ สมอ                           
( x  = 3.40 และ S.D. = 0.78) 

สําหรับผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบการบริหาร และการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา โดยภาพรวมพบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับ   
ปานกลาง (r = .685) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะหผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบการบริหาร และการ
ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษาของโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน ผูวิจัยไดนําประเด็นที่เปนประโยชน
ตอการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสถานศึกษามาอภิปรายโดยลําดับ ดังนี้ 
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1. จากผลการวิจัยซ่ึงพบวาระดับความคิดเห็นตอคุณภาพขององคประกอบการบริหาร
ทั้ง 4 ดานอยูในระดับดี โดยประเด็นซึ่งมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพขององคประกอบการบริหาร
แตละดานอยูในระดับสูงสวนใหญเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับการจัดโครงสรางขององคประกอบ
นั้นๆ เชน ประเด็นการจัดโครงสรางการบริหารสถานศึกษา โดยมีการกําหนดตําแหนง หนาที่ และ
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน ซ่ึงจัดวามีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพขององคประกอบการบริหาร
สูงสุดในประเด็นซึ่งเกี่ยวของกับองคประกอบการบริหารดานบุคลากร และประเด็นการบริหารงาน
ตามระเบียบ กฎหมาย และคําสั่งของทางราชการอยางเครงครัด ซ่ึงจัดวามีระดับความคิดเห็นตอ
คุณภาพขององคประกอบการบริหารสูงสุดในประเด็นซึ่งเกี่ยวของกับองคประกอบการบริหารดาน
การจัดการ  ทั้งนี้ในสวนขององคประกอบการบริหารดานวัสดุ อุปกรณและสถานที่ซ่ึงมีระดับความ
คิดเห็นตอคุณภาพขององคประกอบการบริหารนอยที่สุด กลับมีประเด็นทางดานสภาพแวดลอม 
และบรรยากาศภายในโรงเรียนเอื้อตอการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีความสุข ที่มี
ระดับความคิดเห็นตอคุณภาพขององคประกอบการบริหารสูงสุด  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ     
เดมิ่ง (W.Edward Deming) ไฟเกนบวม (Armand V. Feigenbuam) และ จูรัน (Joseph M. Juran) 
จากการวิเคราะหแนวคิดและหลักการ TQM ซ่ึงตางใหความสําคัญตอการกําหนดเปาหมายที่
แนนอนเปนลําดับแรก 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับบริบทพื้นฐานของโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัด
สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน ซ่ึงเปนโรงเรียนที่ไดรับการ
สนับสนุนทั้งจากตนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และมูลนิธิราชประชานุเคราะหฯ อยาง
สม่ําเสมอ สําหรับประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพขององคประกอบการบริหารอยูใน
ระดับปานกลาง 2 ประเด็น โดยประเด็นแรกไดแกโรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาฯ 
รวมกันพิจารณาสรรหา บรรจุ พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ และรวมกันพิจารณาการใหรางวัล
พิเศษกับผูที่ปฏิบัติงานเกิดผลดีแบบเชิงประจักษ  โดยใชระบบคุณธรรม ประเด็นนี้นับวายังคง
สอดคลองกับบริบทของโรงเรียนเพราะพื้นฐานของผูเรียน ครู และบุคลากรสวนใหญมาจากตางถิ่น 
สวนประเด็นโรงเรียนมีการจําหนายวัสดุอุปกรณ เมื่อไมสามารถซอมแซมใหอยูในสภาพพรอม   
ใชงาน หรือไมคุมคาสําหรับการซอมแซม และมีการจัดหามาทดแทนทันทีนั้นนาจะไดรับการ
ปรับปรุงคุณภาพในลําดับตน 

2. จากผลการวิจัยซ่ึงพบวาระดับคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงาน
เทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษาอยูในระดับมาก โดยประเด็นซึ่งมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพ
การดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารโดยมากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก ประเด็นการคัดเลือกจัดหา
วัสดุอุปกรณ และสื่อการศึกษาอยางมีคุณภาพ คุมคา สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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ประเด็นการกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจในการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษามี
ความถูกตอง เหมาะสม และชัดเจน และประเด็นการจัดสรรบุคลากรที่มีความรู ความสามารถใน
การดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา มีความเหมาะสม เปนมืออาชีพ เพียงพอตอ
ขอบขายงานที่รับผิดชอบ สําหรับประเด็นทางดานการประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ และการ
ดําเนินงานทางดานเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการอยู
เสมอ และประเด็นทางดานการประชาสัมพันธ และการสรางเครือขายความรวมมือในการ
ดําเนินงานดานเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษา กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงควรพิจารณาปรับปรุงในลําดับตน 

3. จากผลการวิจัยซ่ึงพบวาความสัมพันธระหวางองคประกอบการบริหาร และการ
ดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษาของโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อนําคาความสัมพันธดังกลาวมาวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบไดสะทอนให
เห็นถึงภาพรวมของการดําเนินงานภายในสถานศึกษาที่ควรปรับปรุง โดยเฉพาะในประเด็นซึ่งมี
คาเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉลี่ยรวมของผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

สําหรับประเด็นองคประกอบการบริหารทางดานบุคลากรไดแก การวางแผนงาน
บุคลากรมีความเหมาะสมกับความรู ทักษะ ความชํานาญ ความสามารถเฉพาะดาน และสอดคลอง
กับปริมาณงาน, บุคลากร และผูมีสวนเกี่ยวของรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนปฏิบัติตอกัน
ดวยความจริงใจ คอยชวยเหลือเกื้อกูลกันเปนอยางดี, คณะกรรมการสถานศึกษาฯ มีความรูพื้นฐาน
ทางดานกฎหมายการศึกษา และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา สามารถปฏิบัติงานรวมกับ
ผูบริหาร และบุคลากร อยางมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมมาภิบาล, โรงเรียนมอบหมายหนาที่
ความรับผิดชอบใหบุคลากรไดอยางเหมาะสม ตามความรู และความชํานาญ, บุคลากรมีอิสระใน
การใชขอมูลของตนตัดสินใจเกี่ยวกับหนาที่ซ่ึงไดรับมอบหมาย, โรงเรียน และคณะกรรมการ
สถานศึกษาฯ รวมกันพิจารณาสรรหา บรรจุ พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ และรวมกันพิจารณา
การใหรางวัลพิเศษกับผูที่ปฏิบัติงานเกิดผลดีแบบเชิงประจักษ  โดยใชระบบคุณธรรม, บุคลากรมี
คุณภาพ สามารถปฏิบัติงานตามบทบาท และหนาที่ของตนสําเร็จ บรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงค
ของโรงเรียน 

ประเด็นองคประกอบการบริหารทางดานงบประมาณ ไดแก ชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และเอกชนในพื้นที่มีสวนรวมในการวางแผน และใหการสนับสนุนงบประมาณ 
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ประเด็นองคประกอบการบริหารทางดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ ไดแก โรงเรียนได
สํารวจความตองการ และสามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ และสถานที่ในการดําเนินงานอยางเพียงพอ 
และมีความสอดคลองเหมาะสมกับภารกิจ, โรงเรียน และชุมชนมีพันธะรวมกันในการบํารุงรักษา
พัฒนาวัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ และสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพมั่นคงปลอดภัย พรอมเอื้อ
ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนตลอดจนการเสริมสรางโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญ
ของชุมชน, การใชงานวัสดุอุปกรณ และสถานที่ที่มีอยูรวมกันอยางคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด, 
โรงเรียนมีการจําหนายวัสดุอุปกรณ เมื่อไมสามารถซอมแซมใหอยูในสภาพพรอมใชงาน หรือไม
คุมคาสําหรับการซอมแซม และมีการจัดหามาทดแทนทันที 

ประเด็นองคประกอบการบริหารทางดานการจัดการ ไดแก รูปแบบโครงสราง และ
กระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนมีการกระจายอํานาจ เพื่อลดขั้นตอน รวดเร็ว ประหยัด และ
สามารถตรวจสอบได, โรงเรียนระดมทรัพยากร และสรางเครือขายเพื่อรวมพลังองคกรในชุมชน 
สถาบันศาสนา กลุมสถานศึกษา และธุรกิจผูประกอบการ  เพื่อรวมกันใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งดานทักษะการจัดประสบการณความรู แหลงเรียนรู และการระดมเงินทุน, การนํา
เทคโนโลยี และนวัตกรรมการบริหารจัดการมาใชไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ, การ
ติดตอส่ือสาร และการใชสารสนเทศในการบริหารจัดการมีความสะดวก รวดเร็ว ชัดเจน และเชื่อถือ
ได, สามารถปรับรูปแบบโครงสรางการบริหารงานแบบชั่วคราว (Adhocracy) เพื่อใหเหมาะสมกับ
แผนงานหรือแผนกลยุทธของโรงเรียน, โรงเรียน และชุมชนรวมกันวางรากฐานสังคมแหงการ
เรียนรู (Knowledge Base Society) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพทามกลางความ
เปลี่ยนแปลง , การสรางขวัญ แรงจูงใจ และคานิยมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มความรู
ความสามารถ และศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ และตอเนื่อง 

สําหรับประเด็นดานการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ไดแก การกําหนด
โครงสรางการบริหารงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษามีความเหมาะสมกับรูปแบบ และภารกิจ
ในการดําเนินงาน, การใหบริการทางดานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา มีคุณภาพ รวดเร็ว และ
เพียงพอตอความตองการ, การจัดประเภทของวัสดุอุปกรณ และสื่ออยางเปนระบบ สามารถ
ตรวจสอบ และใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ, การเลือกสถานที่ในการดําเนินงานเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศึกษาอยางเหมาะสม เพียงพอ, การประเมินคุณภาพสื่อ วัสดุอุปกรณ และการ
ดําเนินงานทางดานเทคโนโลยี และส่ือสารการศึกษา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการอยู
เสมอ, การประชาสัมพันธ และการสรางเครือขายความรวมมือในการดําเนินงานดานเทคโนโลยี 
และสื่อสารการศึกษา กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 
1. หากพิจารณาในรายละเอียดเพื่อการพัฒนาดานปจจัยการบริหาร พบวาปจจัยการ

บริหารที่ควรไดรับการพัฒนาเปนลําดับแรก คือ ปจจัยการบริหารดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่
เพราะเปนปจจัยการบริหารที่อยูในลําดับสุดทาย เมื่อนําปจจัยการบริหารแตละปจจัยมาเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย เพราะเมื่อพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายขอจากขอคําถามพบวาโรงเรียนควรไดรับการ
สนับสนุนจากองคการหรือหนวยงานอื่นๆในการรวมมือกันพัฒนาการศึกษาโดยมีการประสาน
สัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของในดานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรวมมือกันปรับปรุง
ใหมีคุณภาพเหมาะสม ดังนั้นหากหนวยงานที่เกี่ยวของจะดําเนินการพัฒนาปรับปรุงปจจัยการ
บริหารใหแกโรงเรียนควรพิจารณาดําเนินการพัฒนาปจจัยดานวัสดุอุปกรณ และสถานที่เปน
ประการแรก 

2. หากพิจารณาในรายละเอียดเพื่อการพัฒนางานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
พบวาการดําเนินงานที่ควรไดรับการปรับปรุงคือการประเมินคุณภาพสื่อและวัสดุอุปกรณ และการ
ประชาสัมพันธและการสรางเครือขาย เพราะเปนประเด็นซึ่งมีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาโรงเรียนควรพัฒนาปรับปรุงในประเด็นดังกลาวเปนลําดับแรก 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 

1. จากความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของผูบริหารกับครูผู รับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบวาโรงเรียนราชประชานุเคราะห สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน มีระดับความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของ
ผูบริหารกับครูผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ควรพัฒนา โดยคํานึงถึงปจจัย
ทางดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ และปจจัยดานการจัดการ นอกจากนี้เมื่อนําคาเฉลี่ย และคา
ความสัมพันธของปจจัยการบริหาร มาเปรียบเทียบกับการดําเนินงานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา พบวามีความแตกตางกันอยางชัดเจน ดังนั้นสถานศึกษาจึงควรมีการปรับกลยุทธในดานที่
เกี่ยวของเพื่อใหระดับความสัมพันธมีคาที่ใกลเคียงกันมากขึ้น 

2. สําหรับการวิจัยในโอกาสตอไป ในประเด็นที่เกี่ยวของกับองคประกอบการบริหาร 
และการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา ควรทําการศึกษากับกลุมประชากรกลุมใหญ 
และกําหนดกลุมตัวอยางเฉพาะผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรง และควรมีการจัดทํารูปแบบโครงสรางการ
พัฒนาที่เหมาะสม เพื่อใหผูสนใจสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนไดมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญและการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
ผูวิจัยไดเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิประเมินคา ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

จากหนวยงานที่เกี่ยวกับการศึกษา จํานวน 9 ทาน ดังนี้ 
1. นายวินัย  พัฒนรัฐ   
 กรรมการบริหารมูลนิธิราชประชานุเคราะห ในพระบรมราชูปถัมป 
2. ผศ.ดร.ไพบูลย  เปานิล   
 ประธานหลักสูตรเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
3. นายณรงคฤทธิ์  ศักดารณรงค   
 รองนายสถานีวิทยุโทรทัศนการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 
4. รศ.สมชาย  สกุลทัพ    
 รองศาสตราจารย ระดับ 9  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
5. นายบรรจง  ปานชวย    
 ผูอํานวยการโรงเรียนศึกษาสงเคราะหสุราษฏรธานี 
6. นายปญญา  แกลวกลา    
 ศึกษานิเทศกชํานาญการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระนอง 
7. นางอุนจิตร  รถแกว    
 ครู คศ.3  วิชาภาษาไทย  โรงเรียนราชประชานุเคราะห 38 จังหวัดระนอง 
8. นายสมบัติ  ช้ินประสิทธิ์    
 อดีตผูบริหารโรงเรียน ระดับ 9  โรงเรียนบานในเหมือง อ.หลังสวน จ.ชุมพร 
9. วาที่ รต.องอาจ  ชาญเชาว 
 ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 
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ตารางคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของเครื่องมือวิจัย 
 

ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับองคประกอบการบริหาร จํานวน 34 ขอ 

 
 
 
 



 

153

 
 
 
 



 

154

 
 
 
 



 

155

 
 
 
 



 

156

 
 
 
 
 



 

157

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

158

ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการดําเนินงานเทคโนโลยี และสื่อสารการศึกษา จํานวน 12 ขอ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือและรายชื่อโรงเรียนที่ขอทดลองเครื่องมือวิจัยและขอเก็บรวบรวมขอมูล 
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รายช่ือโรงเรียนที่ทดลองใชเครื่องมือ 
1. โรงเรียนศึกษาสงเคราะหพัทลุง  
2. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 19  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
3. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 20  จังหวัดชุมพร  

 
 

รายช่ือโรงเรียนราชประชานเุคราะห  
สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตพื้นที่ชายฝงทะเลอันดามัน 
1. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 35  จังหวัดพังงา  
2. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 36  จังหวัดภูเก็ต  
3. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 37  จังหวัดกระบี่  
4. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 38  จังหวัดระนอง  
5. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 42  จังหวัดสตูล 
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ภาคผนวก ค 
คาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 
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Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.712 30 

 
 

Item-Total Statistics 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
VAR0000

1 104.8913 24.366 .257 .704 

VAR0000
2 104.0870 25.859 -.229 .720 

VAR0000
3 105.0217 24.600 .546 .703 

VAR0000
4 104.8913 25.521 -.063 .719 

VAR0000
5 

104.3043 25.772 -.122 .725 

VAR0000
6 103.6739 25.380 -.054 .727 

VAR0000
7 

104.7391 24.553 .141 .710 

VAR0000
8 104.2174 25.863 -.151 .724 

VAR0000
9 105.0435 25.420 .000 .713 
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VAR0001
0 104.8261 24.725 .126 .711 

VAR0001
1 

104.0435 25.420 .000 .713 

VAR0001
2 104.8261 24.458 .191 .707 

VAR0001
3 

104.2174 25.329 -.015 .717 

VAR0001
4 104.4348 22.607 .548 .683 

VAR0001
5 104.1304 24.383 .028 .732 

VAR0001
6 104.3261 23.647 .354 .697 

VAR0001
7 104.6739 24.625 .115 .712 

VAR0001
8 104.7174 22.296 .424 .688 

VAR0001
9 104.7391 21.975 .455 .685 

VAR0002
0 

104.8261 24.458 .191 .707 

VAR0002
1 104.6739 23.647 .288 .701 

VAR0002
2 

103.9348 23.485 .416 .694 

VAR0002
3 104.1087 21.699 .514 .679 

VAR0002
4 104.8913 23.788 .308 .700 
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VAR0002
5 104.1739 21.214 .529 .676 

VAR0002
6 

104.9565 24.843 .030 .721 

VAR0002
7 104.0652 21.485 .548 .676 

VAR0002
8 

103.7609 21.075 .579 .671 

VAR0002
9 103.8696 21.849 .564 .677 

VAR0003
0 104.1957 25.361 -.020 .717 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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