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 ปนนาฏ  กวีกรณ : ปจจัยที่สงผลตอบทบาทของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล โรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครปฐม.    อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  :  ผศ.ดร.สมทรัพย   สุขอนันต,   อ. ดร. กมล โพธิเย็น  และ
ผศ.สุรีรัตน  บุรณวัณณะ.  166 หนา. 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ  1)  ศึกษาระดับความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ความ
คิดเห็นตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  บรรยากาศการทํางานในโรงพยาบาล  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และบทบาท
ของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  2) เปรียบเทียบความแตกตางของบทบาทของบุคลากรในการพัฒนา
คุณภาพโรงพยาบาล  จําแนกตามเพศ  อายุ  กลุมปฏิบัติงาน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  และประสบการณ
การฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  และ  3) ศึกษาถึงความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  
ความคิดเห็นตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  บรรยากาศการทํางานในโรงพยาบาล   และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   เปน
ปจจัยที่สงผลตอบทบาทของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  กลุมตัวอยางเปนบุคลากรในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดนครปฐม ทั้ง 8 แหง จํานวน 263 คน  ใชวิธีการสุมอยางงาย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมา
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ   โดยใชคารอยละ (%)  คาเฉลี่ย (Χ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  วิเคราะหเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม  โดยใชคาทดสอบคาที (t-test)  วิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง
มากกวา 2 กลุม  โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One- Way  ANOVA) และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Stepwise Regression Analysis) ตามลําดับ  ความสําคัญของตัวแปรที่นําเขาสมการเพื่อหาตัวแปรอิสระ        
ที่สามารถทํานายบทบาทของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดนครปฐม 
 ผลการวิจัยพบวา : 

 1.  ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล บรรยากาศการทํางานในโรงพยาบาล  และบทบาทของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล อยูในระดับปานกลาง    ความคิดเห็นตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล     
อยูในระดับมาก  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยูในระดับมาก   

 2.  บทบาทของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  เม่ือจําแนกตาม  กลุมปฏิบัติงาน ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล และประสบการณการฝกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตไมแตกตางกันเมื่อจําแนกตามเพศและอายุ  

 3.  ความคิดเห็นตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถรวมกันทํานาย
บทบาทของบุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ไดรอยละ 31.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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 PINNAT  KAWEEKORN :  FACTORS CONTRIBUTE TO THE  ROLE OF PERSONNELS IN 
QUALITY HOSPITAL DEVELOPMENT, COMMUNITY HOSPITALS IN NAKHON PATHOM 
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 The purposes of this research were :  1) to examine Knowledge of Quality Hospital Development, 
Working Atmosphere in the Hospital, Achievement Motive and Role of Personnels in Quality Hospital 
Development  2) to  compare Role of  Personnels in Quality Hospital Development as classified by gender, age, 
working groups, duration of working in hospital, and training experiences and 3) to determine the Knowledge 
of Quality Hospital Development, Opinions about Quality Hospital Development, Working Atmosphere in the 
Hospital and Achievement Motive as the predictors of Role of Personnels in Quality Hospital Development. 
The sample consisted of 263 personnels in community hospitals, Nakhon Pathom Province, derived by a simple  
random sampling technique. Constructed questionnaires were used to collect data.  The data were analyzed for  
percentages (%), mean (Χ ), standard deviation ( S.D.), t-test, (One- Way ANOVA) and the Stepwise Multiple 
Regression Analysis . 

 The  results of  this research were :  
 1. The Knowledge of Quality Hospital Development, Work Atmosphere in the Hospital and Role 

of the Personnels in Quality Hospital Development were at the moderate level, the Opinions about Quality 
Hospital Development  and  the  Achievement  Motive were at the  high level. 

 2. There  were statistical  different in role of the personnels in Quality Hospital Development when  
classified  by  working  groups, duration of  working, and  training  experiences at the level  of  .05, and but 
there were no statistical  different when  classified  by  gender, and age. 

 3. The opinions about Hospital Development, Achievement Motive predicted the Role of  
Personnels in Quality Hospital Development at  33.1 %, with a statistical significance level of  .001. 
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