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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550) ท่ี
ระบุไวในหมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 34 ดงันี้ 1) การจัดการศึกษาตองเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางโดยยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง และถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  2) บูรณาการความรู คุณธรรม และกระบวนการเรียนรูตามความ
เหมาะสม  3) เนื้อหาความรูและประสบการณท่ีเกีย่วกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกบั
สังคม ทักษะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานคณิตศาสตร ดานภาษา และทักษะในการ
ประกอบอาชีพ   4) แนวทางในการจดักระบวนการเรียนรู จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมสอดคลอง
กับความสนใจและความถนดัของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลใหมีการฝก
ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ และการประยุกต ความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนและสมดุล
กัน สงเสริมใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและอํานวยความสะดวก
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและความรอบรู ผูเรียนและผูสอนเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียน
การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ การเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกสถานท่ี (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  2550)  
 สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนในสาขาพยาบาลศาสตร มีหนาท่ีหลักในการผลิต
บุคลากรพยาบาล ท่ีเปนกําลังสําคัญของทีมสุขภาพ ในการใหบริการดานสุขภาพตามความตองการ
ของประชาชนและสังคม ตอบสนองตอนโยบายพัฒนามาตรฐานการศึกษาวิชาการ มุงเนนจดั
การศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยการสนับสนุนใหผูเรียนเกดิความคิดอยางอิสระ สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะ
ในการแกปญหาและการตัดสินใจ ในการเตรียมความพรอมของนักศึกษาพยาบาล ใหเปนบุคคลท่ีมี
ความรูความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ท่ีเกิดจากความสัมพนัธระหวางการเรียนการสอน
ภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ สงเสริมใหผูเรียนมีความเจริญทางดานสติปญญา รวมท้ังสรางเสริม 
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ประสบการณทักษะทางวิชาชีพ และเตรียมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติการ
พยาบาลไดอยางมีคุณภาพ ดงันั้นอาจารยผูสอนในสาขาวชิาการพยาบาล  จึงตองมีพฤติกรรมจัดการ 

การเรียนรูท่ีดีมีประสิทธิภาพและทันสมัย สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ การที่
อาจารยพยาบาลจะมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูท่ีดีมีคุณภาพนั้นยอมกอเกิดมาจากสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานท่ีดี เพราะสมรรถนะเปนความสามารถในการปฏิบัติงาน เปนคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคลากรใน
องคกรปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ีตามมาตรฐานหรืออํานาจตามกฎหมาย (สภาการพยาบาล 
2547:24)  National League for Nursing ( Nursing 2006, อางถึงใน จินตนา กลอมศิริ2549:35) 
กําหนดสมรรถนะหลักของอาจารยพยาบาล (Core competencies of nurse educators) ไว 8 
สมรรถนะ ดังนี้ 1.) สนับสนุนการเรียนรู   2.) การสนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง   3.) มี
ความสามารถในการใชกลยุทธการประเมินการเรียนการสอน   4.) การมีสวนรวมในการออกแบบ
และประเมินผลหลักสูตร   5.) ดานภาวะผูนํา   6.) การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอยาง
ตอเนื่อง   7.) ดานวิชาการ   8.) การทําหนาท่ีจัดส่ิงแวดลอมการเรียนรู และจากการศึกษาของวัชรี 
กองเกรียงไกร (2548, อางถึงใน จินตนา กลอมศิริ2549:35)) พบวาขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของครูตนแบบปฏิรูปการเรียนรูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 อยูในระดับมาก และจากการศึกษาของ
ปนนเรศ  กาศอุดม (2542:บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหา
เปนหลักของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบวา อายุ เจตคติ
และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนการสอบแบบใชปญหาเปนหลักมีความสัมพันธทางบวก
ระดับปานกลางกับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก สวนวุฒิการศึกษา 
ประสบการณการสอน ประสบการณการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก ประสบการณการฝกอบรม/
สัมมนาฯ มีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่า และอายุสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน
สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก ไดรอยละ 46.89 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล จะเห็นไดวา ปจจัยดาน
อายุสงผลทําใหพฤติกรรมจัดการการเรียนรูมีความแตกตางกัน โดยเชื่อวาอายุเปนประโยชนในการ
เปนผูปฏิบัติทางคลินิก ผูท่ีมีอายุมากกวาจะมีประสบการณในชีวิตมากกวาผูท่ีอายุนอยกวา และจะ
นําประสบการณในอดีตพรอมท้ังเหตุผลมาประกอบการปฏิบัติงานมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา 
รวมท้ังมีความสุขุมรอบคอบ สามารถวิเคราะหแจกแจงถึงความเปนไปไดของขอมูลท่ีตนรับรูได
มากกวาผูท่ีมีอายุนอย (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย 2543:12 ) สวนวุฒิการศึกษาก็สงผลตอพฤติกรรม
จัดการการเรียนรูเชนเดียวกัน  วุฒิการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน จะมีการใหความรูหรือการฝก
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ปฏิบัติท่ีแตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ เนื่องจากบุคคลที่มีความรู มีสติปญญาและ
ความเฉลียวฉลาด ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีสงเสริมการเรียนรูส่ิงเราของมนุษยไดเปนอยางดี 
เพราะความเฉลียวฉลาดจะชวยใหบุคคลเขาใจส่ิงตางๆ  สถานการณตางๆ  ท่ี เกิดข้ึน  และ
ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาล ผูท่ีมีประสบการณสูงกวาจะมีความสามารถในการเรียนรูไดดีกวาและถูกตองมากกวาผูมี
ประสบการณนอย จากการศึกษาของพิมพา เพิ่มแพงพันธ (บทคัดยอ:2525) ไดทําการศึกษาเร่ือง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการคลินิกในวิทยาลัยพยาบาล กรุงเทพมหานคร จาก
ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการคลินิกท่ีมีประสบการณการทํางาน 
1-3 ป  และ10 ป ข้ึนไป  ท่ี มีหนา ท่ีสอนสาธิต  สาธิตนิ เทศในแตละดานมีความแตกตางกัน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการคลินิกท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป และตํ่ากวา
ปริญญาตรี รวมทุกดาน และดานสมรรถภาพในการปฏิบัติกิจกรรมดานการศึกษามีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการศึกษาของสมศิริ อรัญ (2546:บทคัดยอ) พบวา
ประสบการณการทํางาน และการอบรมเพ่ิมพูนความรูของครู ท่ีแตกตางกัน ทําใหมีพฤติกรรม
จัดการการเรียนรูตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

การไดรับการสนับสนุนทางสังคม (social support) มีความสําคัญตออาจารยพยาบาลเปน
อยางยิ่งในการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมจัดการการเรียนรูท่ีดี เพื่อใหการดําเนินงานไปสูจุดมุงหมาย
อยางมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานดีท่ีสุด บุคคลตองการทํางานใหดีมีคุณภาพและพยายาม
ทํางานของตนใหดีท่ีสุด ถาไดรับโอกาสและการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา รวมท้ังไดรับความรู
ทักษะและเคร่ืองมือตางๆ ท่ีพอเพียง ไดรับทรัพยากร ตลอดจนขอมูลขาวสารที่สงเสริมใหทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  (มธุริน  คําวงศปน 2543:36) แนวคิดของ แคนเตอร (Kanter 1977, อางถึงใน
นิตยา  อินกล่ินพันธุ  2539:2) ท่ีกลาววาการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมจะเกิดไดตองเร่ิมจากการ
จัดส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน มีความยืดหยุน ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการ
แกปญหา เปดโอกาสใหผูปฏิบัติมีความเจริญกาวหนา พัฒนาความสามารถท่ีมีอยูในตนเองไดเต็ม
ศักยภาพ  ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงานในท่ีสุด  จากการศึกษาของ  สายสมร  เฉลยกิตติ  
(2545:บทคัดยอ) ศึกษาผลของโปรแกรมการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมของหัวหนาหอผูปวย
พบวา การไดรับแรงสนับสนุนทางสัมคมในงานของหัวหนาหอผูปวยสงผลใหเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ทําใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุข และมีสมรรถนะท่ีดีใน
การปฏิบัติงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (work satisfaction)  มีสวนเกี่ยวของกบัพฤติกรรมจัดการ
การเรียนรูของอาจารยพยาบาลเชนเดียวกนั เพราะเม่ืออาจารยพยาบาลเกิดความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานยอมสงผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน เกิดความคิดสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 
(ฟาริดา อิบราฮิม 2543:12)  เม่ืออาจารยพยาบาลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็ทําใหเกดิ
ความสุข ความเช่ือม่ันในพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของตนเองท่ีจะถายทอดวิชาความรูเพื่อพัฒนา
นักศึกษาพยาบาลใหเปนบุคคลท่ีสังคมคาดหวังได จากการศึกษาวิจยัของ อรุณวด ี  คุมสิริพิทักษ 
(2545:บทคัดยอ) พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนแนวทางใหบุคคลเปนคนท่ีมีอํานาจใน
ตนเอง สงผลใหบุคคลเห็นคุณคาในงาน ทําใหสมรรถนะการทํางานเกดิประสิทธิภาพตอองคกร   

ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน (self-efficacy) ตามแนวคิดทฤษฏีการเรียนรูทางสังคม
ของแบนดูรา เปนความเช่ือของบุคคลที่เกี่ยวของกับความสามารถของตนเองโดยผานกระบวนการ
ทางปญญาในการท่ีจะกระทําพฤติกรรมหรือจัดการกับสถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงใหสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว และความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนไมใชเปนคุณลักษณะประจําตัวท่ีคงอยู
อยางถาวร แตบุคคลสามารถฝกฝนใหเกิดความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในเร่ืองตางๆเพิ่มข้ึนได 
(Bandura  1997, อางถึงในขวัญใจ  พิมพิมล 2543:57) ดังนั้นถาอาจารยพยาบาลมีความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตนวาสามารถมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูท่ีดีได ก็จะมีความกระตือรือรนและ
พยายามกระทําพฤติกรรมใหสําเร็จตามเปาหมาย  มีพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดีเหมาะสมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ และความสําเร็จดังกลาว ยอมสงผลถึงนักศึกษาพยาบาลใหมีคุณภาพท่ีจะกาว
ออกไปใหบริการแกสังคมตามระบบบริการสุขภาพ จากการศึกษาของ ฮอลล (Hall  2000, อางถึง
ใน อุทัยวรรณ  จันทรประภาพ  2547 : 35) ไดทําการศึกษาการรับรูความสามารถของตนเองในการ
ทํางาน พบวา บุคคลท่ีมีความเช่ือในความสามารถของตนท่ีจะประสบความสําเร็จในการทํางานสูง 
จะมีวิธีท่ีจะจัดการกับความทาทาย และอุปสรรคตางๆที่พวกเขาเผชิญอยูใหประสบความสําเร็จใน
การทํางานของพวกเขา และพวกเขาจะพัฒนากลยุทธท้ังหมด ท่ีจะชวยใหพวกเขาประสบ
ความสําเร็จมากข้ึน 

ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล 
นั่นคือ ความรับผิดชอบในงาน เพราะเม่ือบุคคลมีสถานภาพและมีบทบาทแตกตางกัน บุคคลก็
ยอมจะมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบควบคูกับสถานภาพและบทบาทนั้นๆ เสมอ และหาก
บุคคลปฏิบัติภาระหนาท่ีดวยความต้ังใจและปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ และพรอมท่ีจะรับผลดี
และผลเสียในการกระทําของตนก็จะทําใหบุคคลนั้นไดช่ือวาเปนผูท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
รับผิดชอบและมีจิตสํานึกท่ีดี ดวยเหตุนี้อาจารยพยาบาลจึงจําเปนท่ีจะตองมีความรับผิดชอบในงาน
เพื่อใหสงผลที่ดีตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรู (โณทัย  อุดมบุญญานุภาพ 2547: 25) จากการศึกษา
ของ กรรณิกา   เย็นสุข (2544:บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการทางการพยาบาลราย
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กรณีตอความรับผิดชอบตอวิชาชีพพยาบาลและความพึงพอใจในบริการพยาบาลของผูรับบริการ 
พบวาความรับผิดชอบตอวิชาชีพการพยาบาลอยูในระดับสูงมาก 

สถาบันการศึกษาพยาบาลมีท้ังภาครัฐบาลและเอกชนแตสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
เปนสถาบันขนาดเล็กท่ีมีทรัพยากรจํากัด และจําเปนท่ีจะตองพัฒนาสถาบันและพัฒนางานวิชาการ
เพื่อมุงไปสูความเปนเลิศทางวิชาการหรือเปนสถาบันท่ีมีคุณภาพเชนเดียวกัน เพื่อใหเปนท่ียอมรับ
และสรางศรัทธาในหมูประชาชน เปนขุมวิชาและแหลงสะสมความรู สรางและพัฒนาความรู
ศาสตรทางการพยาบาล เพื่อใหบรรลุเปาหมายความเปนเลิศทางวิชาการ มิใชเพียงดําเนินการเพื่อ
ผานการรับรองจากสภาการพยาบาล (Accreditation) เทานั้น เพราะสถาบันใดท่ีผานการรับรองแลว
มิไดเปนเคร่ืองมือช้ีวาสถาบันนั้นมีความเปนเลิศหรือมีคุณภาพ  อยางไรก็ตาม สถาบันการศึกษาแต
ละแหง อาจมีความแตกตางกันในเร่ืองของปรัชญา วัตถุประสงค เนื้อหา การจัดการเรียนการสอน 
และการประเมินผล แมวาในการจัดตั้งสถาบันทางการศึกษาพยาบาลทุกสถาบัน จะตองผานเกณฑ
จากสถาบันการศึกษาพยาบาลและสภาวิชาชีพ คือสภาการพยาบาล  และผูสําเร็จการศึกษาตองผาน
กระบวนการรับรองคุณภาพมาตรฐานโดยสภาการพยาบาล ซ่ึงแตละสถาบันอาจจะมีคุณภาพ
แตกตางกันในการบริหารอัตรากําลังของอาจารยพยาบาล สภาพแวดลอมทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติการพยาบาล หรือพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล จึงทําใหผูสําเร็จการศึกษา
มีคุณภาพแตกตางกัน สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนจะตองปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยางไม
หยุดยั้งเพื่อใหเปนสถาบันท่ีมีคุณภาพ มีความเปนเลิศทางวิชาการในอันท่ีจะผลิตพยาบาลท่ีมีความ
เปนเลิศ พัฒนาศาสตรทางการพยาบาลใหกาวทันโลกอยูเสมอ และบริการวิชาการแกชุมชนไดอยาง
เหมาะ การดําเนินงานของสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน  ในการปฏิบัติภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา และภาระหนาท่ีตามบทบาทของหนวยงานไดครบถวนและสมบูรณ สามารถ
ผลิตบุคลากรทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ อาจารยเปนบุคลากรหลักของสถาบันการศึกษาท่ีมี
ความสําคัญตอการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมาย ดังคํากลาวของ ไกรสิทธ์ิ ตันติศิรินทร ท่ีกลาวไว
วา “การจะพัฒนาบัณฑิตสูความเปนเลิศควรเร่ิมจากจุดท่ีเล็กท่ีสุดแตมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ 
อาจารย เพราะสามารถสรางเสริมผลงานและสรางภาพลักษณ (Image) ของสถาบันได” (ไกรสิทธ์ิ 
ตันติศิรินทร 2536 , อางถึงใน จินตนา กลอมศิริ 2549:6)   เพราะเหตุนี้ พฤติกรรมจัดการการเรียนรู
ของอาจารยพยาบาลเปนส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงาน 

ผูวิจัยในฐานะอาจารยพยาบาล มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาเอกชน ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแนวคิด
สมรรถนะอาจารยพยาบาลของ National League for Nurse (2006) มากําหนดพฤติกรรมจัดการการ
เรียนรูของอาจารยพยาบาลเพื่อใหอาจารยพยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนท่ีไดรับการ
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รับรองจากสภาการพยาบาล มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูสูงข้ึนจนถึงระดับมาตรฐานหรือคงไวซ่ึง
ระดับมาตรฐาน ซ่ึงเปนประโยชนตออาจารยพยาบาล นักศึกษาพยาบาล องคกรและประชาชน
ผูรับบริการตอไป 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรง
สนับสนุนทางสังคม ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงานของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

2.เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล 

3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือ
ในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงาน เปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
ของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 
ปญหาการวิจัย 

1.พฤติกรรมจัดการการเรียนรู ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุน
ทางสังคม ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงาน ของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยูในระดับใด 

2.พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล เม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล ของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกตางกันหรือไม อยางไร 

3.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงาน เปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของ
อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล หรือไม 
อยางไร 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

ท่ีมีอายุตางกัน มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูแตกตางกัน 
2.อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูแตกตางกัน 
3.อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล

ท่ีมีประสบการณการเปนอาจารยพยาบาลตางกัน มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูแตกตางกัน 
4.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความเชื่อใน

ประสิทธิภาพแหงตน และความรับผิดชอบในงาน เปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
ของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
ขอบเขตการวจัิย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยักําหนดขอบเขตของการวิจยัไดดังนี ้
1.ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก อาจารยพยาบาลประจําท่ีปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา

พยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล 
จํานวน 7 แหง ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2552 ไดแก มหาวทิยาลัยสยาม จํานวน 37 คน 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน จํานวน 87   คน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ จํานวน 59  คน 
มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 52 คน วิทยาลัยพยาบาลมิสชัน  จํานวน 29  คน มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
จํานวน 25  คน วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุย จํานวน  39 คน  รวม  328 คน (สมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย :2552 )  
 

2.ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาวิจัยเปนอาจารยพยาบาลประจําในสถาบันการศึกษาพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล จํานวน 7 
แหง กําหนดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรของ Krejcie and Morgan (นิภา  เมธธาวีชัย :2542) จํานวน   
175  คน และสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

 
 
 



 8 

3.ขอบเขตดานตัวแปร 
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ มีดังนี ้

 3.1ตัวแปรอิสระประกอบดวย 
3.1.1ขอมูลสวนบุคคล 

อายุ 
วุฒิการศึกษา 
ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล 

3.1.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
3.1.3 การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม 
3.1.4 ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
3.1.5 ความรับผิดชอบในงาน 

3.2 ตัวแปรตามไดแก พฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
1.อาจารยพยาบาล หมายถึง ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาทางการพยาบาล ทําหนาท่ีสอนนักศึกษาท้ังภาค

ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
2.สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน  หมายถึง สถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนหลักสูตรพยาบาลศา

สตรบัณฑิตท่ีไมไดสังกัดกบัรัฐบาล และไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล 
3.อายุ หมายถึง จํานวนปตามปฏิทินของอาจารยพยาบาล ขณะท่ีกําลังปฏิบัติงานคิดเปนจํานวน

เต็ม เศษเกิน 6 เดือน คิดเปน 1 ป 
4.วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาข้ันสูงสุดของอาจารยพยาบาลในขณะปฏิบัติงาน 

แบงเปน 3 กลุมดังนี้ คือ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
5.ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล หมายถึง จาํนวนปของการปฏิบัติงานการเปนอาจารย

พยาบาลแบงเปน 3 กลุมคือ 
5.1 ประสบการณการทํางาน นอยกวา 5 ป 
5.2 ประสบการณการทํางาน 5 - 10 ป 
5.3 ประสบการณการทํางาน มากกวา 10 ปข้ึนไป 

6.ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรูของอาจารยพยาบาลถึงอารมณความรูสึก
ช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมาจากการทํางานซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการ
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ของตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชนโดยครอบคลุมภาระงานของอาจารยพยาบาล
ท้ัง 4 ดานคือ 

6.1 ดานการสอนและการนิเทศ หมายถึง การจัดการการเรียนการสอนใหแกนักศึกษา
พยาบาลใหเกิดสมรรถนะสูงสุดท้ังในภาคทฤษฏี การนิเทศการปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลใน
ภาคปฏิบัติบนหอผูปวย การปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนใหเปนท่ีสนใจของนักศึกษาพยาบาล 

6.2 ดานบริการทางวิชาการ หมายถึง การใหความรูดานวิชาการ จัดประชุมวิชาการ การ
สอนสุขศึกษาและใหแนวทางสุขภาพใหกับบุคคลและชุมชนภายนอก หรือหอผูปวย 

6.3 ดานการวิจัย หมายถึง การลงมือและใหความรวมมือในการทําวิจัยทางการพยาบาล ใช
ผลงานวิจัยในการใหการพยาบาล 

6.4 ดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม หมายถึง มีการสงเสริม มีสวนรวม ใหการสนับสนุน
ดานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามใหเปนแบบอยางแกนักศึกษาพยาบาล 

7.การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีอาจารยพยาบาลไดรับการชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชาในดานการสนับสนุน เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองในการทํางานใหสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ แบงออกเปน 4 หมวด ไดแก 

7.1 การไดรับโอกาส หมายถึง การท่ีอาจารยพยาบาลไดรับโอกาสกาวหนาในตําแหนง
หนาท่ี เล่ือนข้ันเงินเดือน ไดรับบทบาทใหมท่ีแตกตางออกไป และมีโอกาสไดเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ จากการศึกษาตอ อบรม ประชุมวิชาการ ศึกษาดูงานหรือเรียนรูวิธีการทํางานจากองค
ความรูใหมๆ ท่ีไดมีการพัฒนามากข้ึน 

7.2 การไดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง  การท่ีอาจารยพยาบาลไดรับขาวสาร ขอเท็จจริง 
ขอมูลท่ีจําเปน ไดรับทราบนโยบายและการดําเนินงานของหนวยงาน หรือเหตุการณท่ีจําเปนหรือ
เหตุการณเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ สามารถนํามาใชเปนประโยชนในการ
แกปญหาการปฏิบัติงาน ซ่ึงชวยใหการปฏิบัติงานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการ
ประเมินผลยอนกลับท่ีชวยใหการพัฒนาการเรียนการสอนเกิดสมรรถนะท่ีดี 

7.3 การไดรับทรัพยากร หมายถึง การที่อาจารยพยาบาลไดรับส่ิงเอ้ืออํานวยความสะดวก 
ท้ังการเงิน วัสดุอุปกรณในการเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการสอนท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 
เชนอุปกรณทางการแพทย คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพ เปนตน 

7.4 การไดรับอิสระ หมายถึง  การท่ีอาจารยพยาบาลมีเสรีภาพในการคิดและการกระทํา มี
อิสระในการแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงาน และควบคุมการกระทําของตนเองตามขอบเขตของ
วิชาชีพ 
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8.ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน หมายถึง การท่ีอาจารยพยาบาลมีความเชื่อม่ันใน
ความสามารถของตนเอง ในการที่จะกระทําพฤติกรรมของตนเองตามบทบาทอาจารยพยาบาลท่ีมี
สมรรถนะดานบทบาทการสอนท่ีดี มีคุณภาพ ไดสําเร็จ เม่ือมีปญหาและอุปสรรคก็มีความเช่ือม่ันวา
ตนเองสามารถท่ีจะแกไขใหสําเร็จลุลวงได  

9.ความรับผดิชอบในงาน หมายถึง การทีอ่าจารยพยาบาลมีความมุงม่ัน ต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี  
ดวยความผูกพนั พากเพยีร และความละเอียด รอบคอบ ต้ังใจท่ีจะทํางานในหนาท่ีท่ีมีตอตนเองและ
สังคมเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมาย ไมยอทอตออุปสรรค ยอมรับผลการกระทําในการ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเต็มใจ โดยมีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง พยายามท่ีจะปรับปรุง
การปฏิบัติหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน 

10.พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล  หมายถึง ความรู ทักษะและพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงความสามารถของอาจารยพยาบาล โดยครอบคลุมสมรรถนะหลักของอาจารยพยาบาล 
8 ดาน ดังนี ้

1.การสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษา หมายถึง  อาจารยพยาบาลสามารถจัดการ
ส่ิงแวดลอมในการเรียนการสอน การทดลอง การปฏิบัติการทางคลินิก ท่ีสงเสริมใหนักศึกษา
พยาบาลไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จทางการศึกษาตามหลักสูตร มีการจัด
กระบวนการสอนท่ีใหความสําคัญตอธรรมชาติ ความแตกตางและภูมิหลังของนักศึกษา มี
ความสามารถในการส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอน 

2.การสนับสนุนใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเอง  หมายถึง  อาจารยพยาบาลสามารถส่ือสาร
และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมีเปาหมายเพื่อกระตุนเตือนนักศึกษาใหมีการพัฒนาตนเองใน
ดานกระบวนการคิด เจตคติ มีจิตสํานึกตอวิชาชีพ ใหเขาสูวิชาชีพพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ มี
การจัดหาทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือตอบสนองความตองการ การเรียนรูของนักศึกษา การปฏิบัติ
ตนหรือการวางตัวใหเปนแบบอยางท่ีดีเพื่อเปนแมแบบใหกับนักศึกษา 

 3.ความสามารถในการใชวิธีการวัดและประเมินการเรียนของนักศึกษา หมายถึง  อาจารย
พยาบาลมีความสามารถในการออกแบบวิธีวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาท้ังภาคทฤษฏี
และภาคปฏิบัติ จากกรณีตัวอยาง (case) ท้ังการต้ังคําถาม โจทย เพื่อการตอบดวยวาจา และการเขียน 
การนําขอมูลจากขอสอบมาประเมินผลการเรียนของนักศึกษา โดยคํานึงถึงมาตรฐานและขอกําหนด
ของสถาบัน 

 4.การมีสวนรวมในการออกแบบและประเมินผลหลักสูตร   หมายถึง อาจารยพยาบาลมี
ความสามารถในออกแบบและประเมินหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองนโยบายการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันและมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล  เพื่อเตรียมใหผูสําเร็จการศึกษา
สามารถออกไปทําหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5.ภาวะผูนํา  หมายถึง อาจารยพยาบาลแสดงบทบาทผูนําการเปล่ียนแปลงการศึกษาและ
การปฏิบัติการพยาบาลใหสอดคลองกับบริบทการเปล่ียนแปลงทางสังคมและสุขภาพ การมีสวน
รวมกับทีมในสถาบันการศึกษา  และทีมสุขภาพในสถานบริการท้ังในระดับทองถ่ิน  และ
ระดับประเทศ เพื่อบูรณาการนวตกรรมภายใตสภาพแวดลอมท่ีดีในการศึกษา 

6.การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน หมายถึง   อาจารยพยาบาลมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงหลักการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบัน การนําขอมูลการ
ประเมินประสิทธิภาพการเรียนของนักศึกษา มาปรับปรุงเนื้อหารายวิชา การสอน การพัฒนาส่ือ
และกิจกรรมการสอน  
 7.ดานวิชาการ หมายถึง  อาจารยพยาบาลมีความสามารถในการเขียนบทความวิชาการ การ
ทําวิจัยเพื่อเปนเอกสารประกอบการสอน และนําผลการวิจัยลงพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการ
พยาบาลท้ังในและนอกสถาบัน  รวมท้ังการเขารวมประชุมวิชาการพยาบาลเพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถของตนเอง   
 8.การจัดส่ิงแวดลอมการเรียนรู หมายถึง  อาจารยพยาบาลมีความสามารถในการจัด
สภาพแวดลอมการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา มีความสามารถในการควบคุมวินัยใน
ช้ันเรียน มีความสามารถในการพัฒนาเครือขาย ประสานความรวมมือ เพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา
พยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1.สามารถนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางในการสรรหา คัดเลือกพยาบาลเขาปฏิบัติงานใน
ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพดานการสอน และวิทยาจารย ประเมินผลการปฏิบัติงาน และใชเปน
แนวทางในการกําหนดและพัฒนาพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล ใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการศึกษาพยาบาล 

2.สามารถนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางสําหรับผูบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
ในการจัดทําแผนพัฒนาพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล แนวทางในการสงเสริม
หรือจัดฝกอบรมเพิ่มเติม ตลอดจนเพ่ิมพูนสมรรถนะท่ีสําคัญของอาจารยพยาบาล 

3.เปนขอมูลใหอาจารยพยาบาล ทราบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูจากการประเมินดวย
ตนเอง เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลท่ีจําเปนตาม
บทบาทของอาจารยพยาบาล 
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4.เปนขอมูลในการแกไขปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมจัดการการ
เรียนรูของอาจารยพยาบาล 
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บทท่ี  2 

แนวคิด  ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาล สังกัดสถาบันการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางและสรางกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้ 

   1.แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล 
1.1 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  

 1.2 แนวคิดการจัดการเรียนรู 
 1.3 คุณสมบัติของอาจารยผูสอน 
 1.4 ความสามารถของอาจารยพยาบาลในการจัดการเรียนรู 
      1.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของ                

อาจารยพยาบาล 
 1.6 ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมจัดการการเรียนรู 

               2.แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 2.2 ทฤษฏีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
                    2.3 องคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    3.แนวคิดเกี่ยวกับการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
       3.1 ความหมายการไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
                 3.2 ประเภทของแรงสนับสนุนทางสังคม 
           3.3 แหลงท่ีใหการสนับสนุนทางสังคม 
         3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการไดสนับสนุนทางสังคม 
    4.แนวคิดเกี่ยวกับความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

      4.1 แนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
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      4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
  4.3 วิจัยท่ีเกี่ยวของกับความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน  

    5. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
      5.1 ความหมายของความรับผิดชอบ 
      5.2 ความสําคัญของความรับผิดชอบ 

                   5.3 ประเภทของความรับผิดชอบ 
      5.4 หนาท่ีความรับผิดชอบของอาจารยพยาบาล 
      5.5 การพัฒนาและปลูกฝงความรับผิดชอบ 

       5.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความรับผิดชอบ 
 
1. แนวคิด การจัดการเรียนรูและพฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
 สถาบันการศึกษาศึกษาพยาบาลแตละสถาบันอาจมีความแตกตางกันในดานปรัชญา พันธ
กิจ โครงสราง การบริหารอัตรากําลังของอาจารยพยาบาล หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษา แต
สถาบันอุดมศึกษาที่มีการเรียนการสอนในสาขาพยาบาลศาสตรในทุกสถาบันนั้น มีความคลายคลึง
กันในดานของหลักสูตรท่ีมุงเนนผลิตบุคลากรทางการพยาบาล ท่ีเปนกําลังสําคัญของทีมสุขภาพ 
ในการใหบริการดานสุขภาพตามความตองการของประชาชนและสังคม ตอบสนองตอนโยบาย
พัฒนามาตรฐานการศึกษาวิชาการ มุงเนนจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยการสนับสนุนใหผูเรียนเกิด
ความคิดอยางอิสระ สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะในการแกปญหาและการตัดสินใจ ในการเตรียมความ
พรอมของนักศึกษาพยาบาล ใหเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ท่ีเกิด
จากความสัมพันธระหวางการเรียนการสอนภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ สงเสริมใหผูเรียนมีความ
เจริญทางดานสติปญญา รวมท้ังสรางเสริมประสบการณทักษะทางวิชาชีพ เตรียมใหผูเรียนเปนผูท่ีมี
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ  

1.1 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
สถาบันการศึกษาพยาบาล จําเปนตองมีภารกิจหลักอยางนอย 4 ภารกิจ คือ 1) การสอนและ

การนิเทศ สถาบันการศึกษาตองมีการเรียนการสอนและการนิเทศ โดยจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตรท่ีไดผานความเห็นชอบ หรือท่ีไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล มีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอนอยางเปนระบบและไดมาตรฐาน ผูสอน ผูเรียน และปจจัยเกื้อหนุน
การจัดการศึกษา 2) การบริการวิชาการ สถาบันการศึกษาตองมีการบริการวิชาการแกสังคม โดย
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค แผนงาน โครงการ การดําเนินงาน และมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 3) การวิจัย สถาบันการศึกษาตองมีการวิจัย โดยกําหนดนโยบาย 
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วัตถุประสงค แผนงาน โครงการและระบบในการสนับสนุน สงเสริมการวิจัย และการสรางองค
ความรูในลักษณะอ่ืน มีการเผลแพรผลงานสูสังคมและมีการประเมินผลการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง 4) การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม สถาบันการศึกษาตองมีการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของชาติ โดยกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค แผนงาน โครงการ การดําเนินงาน และมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 2550:2) 
 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต นักศึกษาจะตองศึกษาเปนเวลา 4 ป โดยศึกษาทั้งภาค
ทฤษฏี และภาคปฏิบัติ ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษามีกิจกรรมในการแกปญหา (problem solving) โดย
อาศัยความรูทางวิทยาศาสตร เปนพื้นฐานทําใหนักศึกษามองเห็นปญหาและเลือกแกปญหาไดอยาง
ถูกตอง มุงใหผูปวยไดรับการแกปญหาอยางแทจริง (Abdella 1960:18, อางถึงใน อรทิพา สองศิริ
2537:7) โดยจัดประสบการณเปน 2 ลักษณะคือ ภาคทฤษฏี และภาคปฏิบัติ 
  1.1.1 การศึกษาภาคทฤษฏี เปนการศึกษาความรูพื้นฐานทางวิทยาการท่ัวไป และ
ความรูในวิชาชีพพยาบาลโดยตรง การใหความรูมุงเนนดานเนื้อหาวิชา ซ่ึงผูเรียน และผูสอน 
จะตองเขาใจหลักสูตรอยางกระจางชัดต้ังแตงปรัชญาของหลักสูตร วัตถุประสงคของหลักสูตรและ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรเพ่ือนําหลักการ กฏ ทฤษฏี และความรูตางๆ ตามหลักสูตรไปประยุกตใน
การจัดการเรียนการสอน โดยเนนความรู การสอนเพ่ือแกปญหา และการเรียนรูดวยตนเอง 
  1.1.2 การศึกษาภาคปฏิบัติ เปนประสบการณท่ีสําคัญมาก ทางสถาบันการศึกษาจัด
ข้ึนเพื่อใหนักศึกษาพยาบาลมีโอกาสไดรับประสบการณจริงควบคูไปกับการปลูกฝงทัศนคติท่ีดีตอ
วิชาชีพพยาบาล และตอการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อชวยเหลือผูปวย และระหวางการฝกภาคปฏิบัติ 
ส่ิงท่ีนักศึกษาจะได คือ การเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน ความสามารถในการ
ปรับตัวใหเขากับผูรวมงานและเขากับสถานการณใหมๆ รูจักอดทน เสียสละ มีความเมตตา กรุณา
และมีความรับผิดชอบ รูจักจัดเตรียมส่ิงแวดลอมท่ีจะแกไขปญหาตางๆ ไดมีการพัฒนาทาง
บุคคลิกภาพ และมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ การเรียนการสอนในข้ันนี้จึงเปนการเตรียมผูเรียนใหมี
ความรู มีความสามารถ และมีความพรอมท่ีจะไปฝกภาคปฏิบัติ 
 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมุงเนนใหผูสําเร็จการศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยประสบการณการฝกภาคปฏิบัติตลอดหลักสูตรการศึกษา 4 ป หลักสูตรใน
ช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 มุงเนนการศึกษาพื้นฐานท่ัวไป รวมท้ังพื้นฐานทางวิชาชีพเพื่อท่ีนักศึกษาจะ
สามารถนําไปประยุกตใชในช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 ท่ีมุงเนนการศึกษาภาคทฤษฏีในหมวดวิชาชีพ
และเนนการฝกภาคปฏิบัติควบคูกันไปเพื่อใหนักศึกษาเกิดความคิดรวบยอดในการนําไปปฏิบัติงาน
จริงเม่ือจบการศึกษาตอไป ดังนั้นอาจารยผูสอนในสาขาวิชาการพยาบาล จึงตองมีพฤติกรรมจัดการ
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การเรียนรูท่ีดีมีประสิทธิภาพและทันสมัย สอดคลองกับหลักสูตรทางการศึกษา สงผลตอการผลิต
บัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพออกสูสังคม  

1.2 แนวคิดการจัดการการเรียนรู 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (แกไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550) ท่ี

ระบุไวในหมวดท่ี 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 34 ดังนี้ 1) การจัดการศึกษาตองเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางโดยยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง และถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  2) บูรณาการความรู คุณธรรม และกระบวนการเรียนรูตามความ
เหมาะสม  3) เนื้อหาความรูและประสบการณท่ีเกี่ยวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับ
สังคม ทักษะทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานคณิตศาสตร ดานภาษา และทักษะในการ
ประกอบอาชีพ   4) แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมสอดคลอง
กับความสนใจและความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลใหมีการฝก
ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ และการประยุกต ความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนและสมดุล
กัน สงเสริมใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและอํานวยความสะดวก
เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและความรอบรู ผูเรียนและผูสอนเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียน
การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตางๆ การเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกสถานท่ี (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  2550:2)    

การจัดการเรียนรู หมายถึง การกําหนดจุดหมาย สาระของกิจกรรม แหลงเรียนรู ส่ือการ
เรียนและการวัดประเมินผล ท่ีมุงพัฒนา “คน” และ “ชีวิต”  ใหเกิดประสบการณการเรียนรูเต็ม
ความสามารถ สอดคลองกับความถนัดความสนใจ และความตองการของผูเรียน โดยกิจกรรมการ
เรียนคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สงเสริมใหผูเรียนไดสัมผัสและสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
ไดคนควา ทดลอง ปฏิบัติ แลกเปล่ียนเรียนรูจนคนพบสาระสําคัญของบทเรียน ไดฝกวิธีคิด
วิเคราะหสรางสรรคจินตนาการและสามารถแสดงออกไดชัดเจนมีเหตุผล ผูสอนจําเปนตองเปล่ียน
วัฒนธรรมการทํางานจากครูผูสอน ผูช้ีนํา ผูถายทอด มาเปนผูนําการเรียนรู เปนผูอํานวยความ
สะดวก ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนใหผูเรียน แสวงหาความรูไดดวยตนเอง ซ่ึงมียุทธศาสตรท่ี
สําคัญคือ ผูเรียนไดเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง มีหลักการสําคัญคือ (พราะราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 2550:5)    

1.ผูสอนมีความเช่ือพื้นฐานวาผูเรียนทุกคนเรียนรูได และมีพื้นฐานของความรักความเขาใจ 
ผูสอนจึงเรียนรูไปพรอมกับผูเรียน และพรอมเอ้ืออํานวยความสะดวก จัดบรรยากาศใหเอ้ือตอการ
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แสวงหาความรูดวยตนเอง มีอิสระในการคิด ไดลงมือปฏิบัติจริง ผูสอนพรอมใหคําปรึกษาให
กําลังใจ เสริมแรงใหผูเรียนมีความเช่ือม่ันวาตนเองมีศักยภาพในการเรียนรู 
 2. การจัดประสบการณการเรียนรู ยึดหลักการพัฒนาผูเรียนใหถึงศักยภาพสูงสุด คือ ผูเรียน
ไดพัฒนาตนท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม หลังเรียนหรือหลังทํากิจกรรมมี
ความรูสึกท่ีดีเกี่ยวกับตนเอง ภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติ 

 3. การยึดชีวิตจริงผูเรียนเปนหลักในการจัดประสบการณการเรียนรู เนนใหผูเรียนมี
ศักยภาพในการคิดเชิงระบบ และคิดอยางมีวิจารณญาณ มีรูปแบบการคิดของตนเอง คนพบตนเอง 
 4. การจัดประสบการณการเรียนรูยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล  
 5.การจัดประสบการณโดยใช คุณธรรมนําความรู  บูรณาการคุณธรรมในการจัด
ประสบการณทุกกลุมสาระการเรียนรู และทุกข้ันตอนในการจัดการเรียนรู  ถือวาผูสอนทุกคนมี
หนาท่ีพัฒนาผูเรียนใหประพฤติตนยึดหลักคุณธรรมและพัฒนาตนใหมีคานิยมอันพึงประสงค 
 อุษณีย  โพธิสุข ( 2543:40) กลาวไววา ผูสอนจะตองปรับเปล่ียนบทบาทการสอนจาก
ผูสอนเปนศูนยกลางมาเปนการมุงใหความสําคัญตอตัวผูเรียน ใหผูเรียนมีบทบาทตอการเรียนรูของ
ตนเอง โดยกลยุทธในการสอนแบบใหมเพื่อการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ตองมีกระบวนการ
ดังนี้ 
 1. มีกิจกรรมหลากหลายท่ีตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลได 
 2. การสอนท่ีเนนการเรียนรูท่ีพัฒนาทักษะการคิดระดับสูง เชน การคิดวิเคราะหโดยใช
หลักเหตุผล ตรรกะ การแกปญหาอยางสรางสรรค 
 3. การสอนแบบบูรณาการวิชาตางๆเขาดวยกัน 

 4. ผูเรียนตองมีสวนรวมในการเรียนรูของตน มีสิทธิกําหนดทิศทางในการเรียนรู 
 5. ผูเรียนตองมีสวนรวมกับสังคม และสังคม/ชุมชนตองมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 6. การพัฒนาหลักสูตร การวางแผน การสอนและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนท่ี
สอดคลองกัน 

นอกจากนี้กรมวิชาการ (2543:2) ยังไดกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อใหผูเรียนไดฝกทักษะกระบวนการคิด ใหคิดเปน ทําเปน แกปญหาได โดย
สอดแทรกและบูรณาการไปในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ดังนี ้

1.บรรยากาศสดใส ชวยมองไกลใฝเรียนรู 
2.ครูยุคใหม 
3.สุขใจท่ีคิด สุขจิตท่ีอารมณ 
4.สัมพันธภาพเกิดไดดวยใจครู 
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5.เอาใจใสใกลชิด ปญหาศิษยจะคล่ีคลาย 

6.รูจักและเห็นคุณคาในตนเอง 
7.ทุกวิชามีคายิ่ง 
8.ผูเรียนเปนสุข ครูก็สุขดวย 

9.สําเร็จได ใจเปนสุข 

จะเห็นไดวาการจัดการรการเรียนรู เปนความพยายามในการจัดการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนได
ประโยชนสูงสุด เปนคนดี มีสติปญญาและมีความสุข โดยการดําเนินการทุกวิถีทางที่สอดคลองกับ
ความสนใจ ความถนัด ความตองการและสภาพชีวิตจริงของผูเรียน เปนการใหความสําคัญกับการ
เรียนรูของผูเรียนท่ีจะตองเปนผูลงมือเรียนรูปฏิบัติดวยตนเอง  ดังนั้นการท่ีอาจารยพยาบาลให
ความสําคัญกับการจัดการการเรียนรู ก็ยอมจะสงผลดีตอนักศึกษาพยาบาลที่เปนกําลังสําคัญของ
ระบบสาธารณสุข เปนการใหความสําคัญกับการเรียนรูของผูเรียนท่ีจะตองเปนผูลงมือเรียนรูปฏิบัติ
ดวยตนเอง 

1.3 คุณสมบัติของอาจารยผูสอน 
อาจารยพยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร ตองมีคุณสมบัติตามที่สภาการ

พยาบาลกําหนด (สภาการพยาบาล 2551:5) ดังตอไปนี้ 
 1.3.1 คุณสมบัติท่ัวไป 

1.3.1.1มีใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ช้ันหนึ่ง 

1.3.1.2ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก เวนแตเปน
โทษจําคุกในความผิดท่ีกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ  

1.3.1.3 ไมเปนโรคตองหามตามท่ีสภาการพยาบาลกําหนด 
1.3.1.4 ไมเปนบุคคลลมละลาย 
1.3.1.5 ไม เปนคนวิกลจริต  คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร

ความสามารถ 
1.3.2 วุฒิการศึกษาและประสบการณ 

 1.3.2.1 ปริญญาโท หรือปริญญาเอกทางการพยาบาล หรือวิทยาศาสตร
สุขภาพ และมีประสบการณการสอนไมนอยกวา 1 ป ในสถาบันอุดมศึกษา หรือ 

 1.3.2.2 ปริญญาโท หรือปริญญาเอกสาขาอ่ืน และมีประสบการณการสอน
ไมนอยกวา 2 ป ในสถาบันอุดมศึกษา หรือ 
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 1.3.2.3 ปริญญาตรี หรือเทียบเทาทางการพยาบาล หรือการพยาบาลและ
ผดุงครรภ และมีประสบการณการสอนไมนอยกวา 3 ป ในสถาบันอุดมศึกษา 

1.4 ความสามารถของอาจารยพยาบาลในการจัดการเรียนรู 
ความสามารถของอาจารยพยาบาลในการจัดการเรียนรูนั้นไมไดสงผลตอองคกรหรือ

สถาบันเพียงอยางเดียวแตยังสงผลไปถึงนักศึกษาพยาบาลและยังสงผลไปถึงประชาชนในระบบ
บริการสุขภาพท่ีนักศึกษาพยาบาลตองออกไปใหบริการอีกดวย 

สุรางค โควตระกูล (2537:32)  กลาววา ครูอาจารยท่ีดีและมีประสิทธิภาพจะตองมี
คุณลักษณะดังตอไปนี้  

1. เปนนักมานุษยวิทยา (Humanistic) คือ เปนผูท่ียอมรับผูเรียนอยางจริงใจ ใหความอบอุน 
มีความเขาใจผูเรียน มีความยุติธรรม เปนกันยาณมิตร ผูเรียนจะมีความรูสึกวาครูเปนท่ีพึ่งเสมอทั้ง
ยามสุขและยามทุกข และเปนผูท่ีพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือผูเรียนเสมอ 

2. เปนผูตระหนักรู (Aware)  เกี่ยวกับความรูสึกของตนเองเปนอยางไร และมีความเต็มใจท่ี
จะแสดงออกใหผูอ่ืนทราบ ตามความเปนจริงครูเปนผูท่ีผูเรียนเช่ือถือไดโดยสนิทใจ (Genuiness)  

3. เปนผูท่ีมีความรูสึกไวตอความรูสึกของผูเรียน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) และ
สามารถท่ีจะเขาใจวาทําไมผูเรียนรูสึกหรือมีความคิดเห็นตอเหตุการณบางส่ิงบางอยางเชนนั้น 

4. มีความเขาใจและยอมรับผูเรียนวาเปนปจเจกบุคคล ยอมรับขอดีและขอเสียของผูเรียนทํา
ใหผูเรียนมีความรูสึกวาตนเองแมจะไมใชบุคคลท่ีมีความประพฤติท่ีสมบูรณ ครูก็ยอมรับและให
ความเช่ือถือไววางใจ ทําใหมีความหวังวาตนมีโอกาสพัฒนาใหเปนบุคคลท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน 

5. ผูสอนท่ีดีตองเปนกัลยาณมิตรของผู เ รียน  ตามคุณลักษณะของผูสอนที่ เ รียกวา 
คุณลักษณะของกัลยาณมิตร 7 ลักษณะ คือ 

 5.1 ความนารัก ผูเรียนรูสึกไววางใจและสนิทสนม 
 5.2 ความนาเคารพ เขาใกลแลวผูเรียนรูสึกอบอุนใจเปนท่ีพึงและปลอดภัย 
 5.3 ความนายกยอง เปนผูท่ีมีความรู ภูมิปญญาอยางแทจริง 
 5.4 รูจักพูด ใหคําแนะนํา ตักเตือน และเปนท่ีปรึกษาท่ีดี 
 5.5อดทนตอถอยคํา โดยพรอมท่ีจะรับฟงคําซักถามตางๆ อยูเสมอดวยความอดทน

ไมเบ่ือ 
 5.6 กลาวช้ีแจงแถลงเร่ืองตางๆ ท่ีลึกซ้ึงได 
 5.7 ไมชักจูงไปในทางท่ีเส่ือมเสีย 
ณรงค รมณียกุล (2543:43) กลาวถึงผูสอนท่ีประสบผลสําเร็จและมีความสุขตอการทํา

หนาท่ีของครูผูสอน ควรประกอบดวยคุณลักษณะดังนี้ 
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1. มีความรัก ความศรัทธาในบทบาทของความเปนครูหรือวิชาชีพครู พรอมท่ีจะเสียสละ
แรงกาย ความคิดและการกระทํา มีความรูสึกภูมิใจในคําวา ครู จึงพยายามศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
เสมอเพ่ือนําไปใชในการเรียนการสอนเปนนิจ สรางสรรคหรือเสาะแสวงหาวิธีการใหมๆ นํามา
ปรับปรุงและพัฒนาการ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเกิดข้ึนกับผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

2. มีความเมตตากรุณา ความรักเอ้ืออาทรตอผูเรียนมุงเนนใหผูเรียนไดรับประสบการณการ
เรียนรูจากกิจกรรมตางๆ มีลักษณะของการมองโลกในแงดี มองเห็นความแตกตางกันระหวาง
ผูเรียน วามีการเรียนรูและพัฒนาในการกระทําไดไมเทากัน ผูสอนจึงจําเปนตองใหความเมตตา 
ช้ีแนะ ใหคําปรึกษาท่ีเหมาะสม ใหกําลังใจผูเรียน บุคลิกของครูจึงตองเยือกเย็น สุขุมและออนโยน 

3. มีความขยันหม่ันเพียร ในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ เพื่อจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนไวลวงหนา เพื่อใหเกิดความมั่นใจในความถูกตองตามหลักวิชาการ ใชเวลาใหเกิด
ประโยชน 

4. มีบุคลิกภาพท่ีดี สุภาพเรียบรอย พูดจามีสัมมาคารวะ ประพฤติตนเหมาะสมแกกาลเทศะ 
การแตงกายสะอาดเรียบรอย สุขภาพกาย สุขภาพจิตดี เขาใจจิตวิทยาตามวัยและวุฒิภาวะของผูเรียน 

National League for Nursing (National League for Nursing 2006, อางถึงใน จินตนา 
กลอมศิริ 2549:35) กําหนดความสามารถหลักของอาจารยพยาบาล (Core competencies of nurse 
educators) ไว 8 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ดังนี้ 

1. สนับสนุนการเรียนรู  
อาจารยพยาบาลมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดส่ิงแวดลอมในการเรียนการสอน การทดลอง

เชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติทางคลินิกท่ีสงเสริมใหนักศึกษาพยาบาลไดเรียนรูและประสบความสําเร็จ
ในการใชสติปญญา และผลลัพธทางดานจิตสังคม อาจารยพยาบาลตองมีสมรรถนะในการ
สนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.1กําหนดกลยุทธในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม กับความตองการของผูเรียน 
พิจารณาผลลัพธท่ีเกิดกับผูเรียน เนื้อหา และบริบท 

1.2 มีกลยุทธการสอนในการจัดการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฏีข้ันพื้นฐานและการใช
หลักฐานความรูเชิงประจักษ 

1.3 ตระหนักถึงความแตกตางดานวัฒนธรรม เพศและประสบการณของผูเรียน
เนื่องจากมีอิทธิพลตอการเรียนการสอน 

1.4 บูรณาการและพัฒนาการสอนของตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรูของผูเรียน 
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1.5 ใชและมี ทักษะเกี่ ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อนํ ามาสนับสนุน
กระบวนการเรียนการสอน 

1.6 ฝกทักษะการพูด การเขียน และการติดตอโดยใชส่ืออิเล็คโทรนิค ท้ังตนเอง
และผูอ่ืนรวมท้ังสามารถที่จะคิดในบริบทตางๆท่ีมีความหลากหลาย 

1.7 มีรูปแบบการคิดเชิงสรางสรรคและสะทอนความคิด 
1.8 สรางโอกาสใหกับผูเรียน ไดพัฒนาการคิดเชิงสรางสรรค 
1.9 แสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันในการสอน สรางแรงจูงใจใหกับนักศึกษา 
1.10 แสดงใหเห็นถึงความสนใจและความนับถือผูเรียน 
1.11 ใชบุคลิกลักษณะสวนบุคคล (การดูแล ความเช่ือม่ัน ความอดทน ความ

ยืดหยุน) เพื่อสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน 
1.12 พัฒนาสัมพันธภาพของการทํางานเปนทีมท้ังกับนักศึกษา ผูรวมงานและ

บุคลากรในคลินิก เพื่อสงเสริมสภาพแวดลอมการเรียนรูในเชิงบวก 
1.13 คงไวซ่ึงองคความรูดานวิชาชีพท่ีจําเปนในการชวยใหนักศึกษาไดเตรียม

ความพรอมในการปฏิบัติการพยาบาล 
1.14 เปนแบบอยางท่ีดีของวิชาชีพพยาบาล เพื่อใหนักศึกษาเรียนรูเปนแบบอยาง 

2. การสนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนาตนเอง 
อาจารยพยาบาลตองตระหนักวาตนเองมีความรับผิดชอบในการชวยใหนักศึกษาไดพัฒนา

ตนเองสูวิชาชีพพยาบาลและสรางความมีคุณคา ประพฤติไดตามบทบาทท่ีถูกคาดหวังใหมากท่ีสุด 
โดยสนับสนุนใหนักศึกษาพัฒนาตนเองและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

2.1 คนหารูปแบบการเรียนของนักศึกษาแตละคน และจัดการเรียนการสอนท่ี
สอดคลองกับนานาประเทศ การเรียนรูในวัยผูใหญ ความแตกตางดานวัฒนธรรม พิจารณาการศกึษา
ท่ีสูญเปลา และท่ีมีความเส่ียง 

2.2 จัดหาทรัพยากรใหกับนักศึกษา เพื่อชวยใหผูเรียนไดรับการตอบสนองการ
เรียนของนักศึกษาแตละคน 

2.3 ใหคําปรึกษากับนักศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ ท่ีจะนําสูความสําเร็จดานวิชาชีพตาม
เปาหมายของนักศึกษา 

2.4 สรางส่ิงแวดลอมท่ีสงเสริมใหนักศึกษาไดแสดงบทบาทตามความคาดหวังของ
สังคม และสนับสนุนใหนักศึกษาไดสะทอนเห็นตัวเองและบุคลิกภาพตามท่ีตนเองกําหนดเปาหมาย
ไว 

2.5 สงเสริมใหผูเรียนไดมีพัฒนาการดานการใชสติปญญา จิตใจ และอารมณ 
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2.6 ตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนและปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลท่ีจะมีผลตอผลลัพธการเรียนรู 

2.7 สามารถชวยใหผูเรียนพัฒนาความสามารถของตนเองโดยผสมผสานจากการ
คิด การประเมินตนเอง และเพื่อนประเมิน 

2.8 เปนแบบอยางดานพฤติกรรมการประกอบอาชีพ องคกร ซ่ึงเปนแบบอยาง
ใหกับนักศึกษาไดเรียนรู 

3. มีความสามารถในการใชกลยุทธการประเมินการเรียนการสอน 
อาจารยพยาบาลตองใชกลยุทธในการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาท่ีหลากหลายไมวา

จะเปนประเมินในหองเรียน หองปฏิบัติการและในคลินิก สามารถใชกลยุทธการประเมินและ 
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

3.1 ทบทวนการประเมินและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยอยูบนหลักฐานความรู
เชิงประจักษ 

3.2 มีการใชกลยุทธการประเมินและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนท่ีหลากหลาย
ท้ังดานสติปญญา จิตใจ และอารมณ 

3.3 ใชกลยุทธการประเมินผลลัพธโดยอยูบนหลักฐานความรู เชิงประจักษ ท่ี
เหมาะสมกับนักศึกษาและเปาหมายการเรียนรู 

3.4 จัดดานเวลา โครงสราง เพื่อสะทอนความคิดของผูเรียน 
3.5 แสดงทักษะในการออกแบบและการใชเคร่ืองมือ ในการประเมินการปฏิบัติทาง

คลินิกของนักศึกษา 
4. การมีสวนรวมในการออกแบบและประเมินผลหลักสูตร 
อาจารยพยาบาลมีหนาท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลหลักสูตรและออกแบบหลักสูตรการ

เรียนการสอนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพใหสอดคลองกับแนวโนมทางดานสุขภาพ เพื่อเตรียมให
ผูสําเร็จการศึกษาสามารถออกไปทําหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมในการออกแบบ
หลักสูตรและประเมินผลลัพธของหลักสูตรของอาจารยพยาบาล มีดังนี้ 

4.1 สรางความม่ันใจวาหลักสูตรสะทอนใหเห็นถึงปรัชญา พันธกิจ การพยาบาลใน
ปจจุบันและอนาคต เพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม ท่ีมีความตองการการดูแลท่ี
มีความซับซอนและท่ีมีสภาพแวดลอมดานวัฒนธรรมการดูแลท่ีแตกตางกัน 

4.2 สรางความม่ันใจวาหลักสูตรสะทอนใหเห็นถึงปรัชญาและพันธกิจของหลักสูตร
การพยาบาลทั้งในปจจุบัน และอนาคตท่ีมีความตองการที่ซับซอน 
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4.3 แสดงความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร การกําหนดผลลัพธของหลักสูตร
พัฒนาความสามารถท้ังในการเขียนวัตถุประสงค และการคัดเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและกลยุทธการประเมินผลที่เหมาะสม 

4.4 ออกแบบหลักสูตร และตัดสินใจจัดทําหลักสูตรตองทําอยูบนพื้นฐานหลักเกณฑ
การศึกษาทฤษฏีและงานวิจัย 

4.5 ทบทวนวรรณกรรมโดยใชขอมูลพื้นฐานจากการประเมินผลลัพธของหลักสูตร 
ความตองการการเรียนรู สังคม และแนวโนมการดูแลสุขภาพ 

4.6 การทบทวนหลักสูตรควรใชกลยุทธและทฤษฏีการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม 
4.7 สรางและคงไวในการมีสวนรวมทางคลินิกเพื่อสนับสนุนใหบรรลุเปาหมาย

การศึกษา 
4.8 ประสานความรวมมือกับองคกรภายนอกในการปรับหลักสูตร 
4.9 ออกแบบและประเมินรูปแบบการจัดโปรแกรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพของ

โปรแกรมอยางตอเนื่อง 
5. ดานภาวะผูนํา 
อาจารยพยาบาลมีหนาท่ีเปนผูนําการเปล่ียนแปลง มีภาวะผูนําในการสรางการศึกษาและ

การปฏิบัติการพยาบาลในอนาคต การทําหนาท่ีในการเปนผูนําการเปล่ียนแปลงและภาวะผูนําของ
อาจารยพยาบาล ดังนี้ 

5.1 คํานึงถึงรูปแบบวัฒนธรรมเม่ือตองการนําไปสูการเปล่ียนแปลง 
5.2 บูรณาการนวตกรรมมาใช 

       5.3 มีสวนรวมกับทีมในสถาบันการศึกษา และสถานบริการทั้งในระดับทองถ่ิน 
ระดับประเทศ และระหวางประเทศ 

         5.4 ใชกลยุทธการเปล่ียนแปลงองคกรท่ีเหมาะสม 
         5.5 สงเสริมการปฏิบัติงานโดยใชนวตกรรมการปฏิบัติงาน ภายใตสภาพแวดลอม

การศึกษา 
5.6 พัฒนาทักษะภาวะผูนําและการปฏิบัติเพื่อนําไปสูการเปล่ียนแปลง 
5.7 ใชบทบาทภาวะผูนําในการเปล่ียนแปลงและจัดการ สงเสริมการมีสวนรวมใน

การบริหาร 
6. การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
อาจารยพยาบาลตองพัฒนาสมรรถนะของตนเองในบทบาทการจัดการเรียนการสอนท่ี

จําเปนใหคงอยู ดังนี้ 
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6.1 แสดงใหเห็นความมุงม่ันการเรียนรูตลอดชีวิต 
6.2 ตระหนักวาการพัฒนาอาชีพมีความจําเปนและกิจกรรมการนําไปสูการ

เปล่ียนแปลง 
6.3 มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาชีพ โดยพัฒนาตนเองใหแสดงบทบาทไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
6.4 สรางความสมดุลระหวางบทบาทครู นักวิชาการและการใหบริการตามบทบาท

ของอาจารยพยาบาล และสมาชิกของสถาบันการศึกษา 
6.5 ใชขอมูลยอนกลับท่ีไดรับจากการประเมินตนเอง การประเมินจากนักศึกษาและ

ผูบริหารประเมิน มาพัฒนาบทบาทของตนเองใหมีประสิทธิภาพ 
6.6 บูรณาการกิจกรรมเขาสูกิจกรรมตามบทบาททางสังคมของตนเอง 
6.7 ใชความรูดานกฎหมายและจริยธรรมในการจัดการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน 

รวมท้ังการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติ สอดคลองกับ
ความตองการของนักศึกษา และสภาพแวดลอมดานการศึกษา 

6.8 เปนพี่เล้ียงและสนับสนุนเพื่อนรวมงาน 
 7. ดานวิชาการ 
 อาจารยพยาบาลตองมีความรูดานวิชาการท่ีเกี่ยวของกับบทบาทของตนเองและการสอน
โดยบูรณาการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
           7.1 เขียนวรรณกรรมการออกแบบโปรแกรมการสอน           เกี่ยวกับการใชหลักฐาน
ความรูเชิงประจักษและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
           7.2สรางจิตวิญญาณเกี่ยวกับการสอน การเรียนรู พัฒนานักศึกษา ประเมินวิธีการและ
บทบาทดานอ่ืนๆ 
           7.3ออกแบบและปฏิบัติกิจกรรมดานวิชาการเพื่อสรางความเช่ียวชาญในสวนท่ี
ตนเองมีความเช่ียวชาญ 
           7.4 เผยแพรวิชาการความรูตางๆ ดานการพยาบาล โดยผานวิธีการตางๆ 
           7.5แสดงทักษะการเขียนโครงรางการวิจัย ไมเฉพาะงานวิจัยเทานั้น อาจเปนการ
พัฒนาโปรแกรม พัฒนานโยบาย 
           7.6 แสดงใหเห็นถึงศักยภาพของการเปนนักวิชาการ 
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8. การทําหนาท่ีจัดส่ิงแวดลอมการเรียนรู 
 อาจารยพยาบาลตองมีความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการศึกษารวมกับการปฏิบัติงานของ
ตนเองและตระหนักถึงนโยบาย องคกร สังคม และแรงผลักดันดานเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบตอ
บทบาทของตนเอง ดังนี้ 

8.1 ใชความรูท้ังในอดีต แนวโนมในอนาคต และประเด็นท่ีเกี่ยวกับการศึกษามาใช
ในการตัดสินใจ 

8.2  ศึกษาวาสังคม เศรษฐกิจ นโยบายและปจจัยดานองคการมีผลตอการจัด
การศึกษาโดยท่ัวไป 

8.3  พัฒนาเครือขาย ประสานความรวมมือ และผูรวมงานเพ่ือสงเสริมการจัด
การศึกษาพยาบาลชุมชน 

8.4  ศึกษาเปาหมายดานวิชาชีพในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษาทางการพยาบาล พันธ
กิจขององคกรและหลักสูตรพยาบาลศาสตร 

8.5  บูรณาการคานิยม วิชาชีพ และการดูแลท่ีสรางบรรยากาศในองคการใหดี 
พัฒนาการเรียนรูของนักศึกษาและอาจารย 

8.6  สนับสนุนการพยาบาล และการศึกษาทางการพยาบาลใหสอดคลองกับนโยบาย 
 จะเห็นไดวาความสามารถหลักของอาจารยพยาบาลมีหลายดาน จากการศึกษาในเร่ือง
ดังกลาวนั้น พบวาความสามารถหลักของอาจารยพยาบาลสอดคลองกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
ของอาจารยพยาบาลและยอมท่ีจะสงผลตอการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพออกสูสังคม เพราะ
พฤติกรรมจัดการการเรียนรูจะรวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล การประสานงานในทีมสุขภาพ 
และการมีคุณลักษณะท่ีดีของพยาบาล ท่ีจะสงผลใหเปนแบบอยางท่ีดีของนักศึกษาพยาบาลอีกดวย 

1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
จากการศึกษาคนควาเร่ืองพฤติกรรมจัดการการเรียนรูนั้น พบวา ยังมีผูศึกษาในเร่ืองนี้นอย 

ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนองานวิจัยท่ีมีความคลายคลึงกัน ดังนี้ 
 นันทนา น้ําฝน (2527:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการสอนของอาจารย
พยาบาลในตึกผูปวย ตามการรับรู และคาดหวังของนักศึกษาพยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาล
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยแบงพฤติกรรมการสอนของอาจารยพยาบาลออกเปน 4 ดาน คือ ดาน
การวางแผนการสอนและการนิเทศ ดานการดําเนินการสอนและการนิเทศ ดานการประเมินผล และ
ดานคุณลักษณะท่ีดี ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการสอนของอาจารยพยาบาลในตึกผูปวยตามการ
รับรูและตามความคาดหวังของนักศึกษาพยาบาล มีคาเฉลี่ยสูงกวาพฤติกรรมการสอนตามการรับรู
ของนักศึกษาพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน 



 

 

26

 พัฒนา รุจิโภชน (2534:บทคัดยอ) ศึกษาสมรรถนะดานการเรียนการสอนของอาจารย
พยาบาลอนามัยชุมชน สังกัดสํานักงานวิทยาลัยพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวง
สาธารณสุข พบวา สมรรถนะดานการเรียนการสอนของอาจารยพยาบาลอนามัยชุมชนท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันและอาจารยพยาบาลอนามัยชุมชนท่ีพึงประสงคในทัศนะของอาจารยพยาบาลอนามัยชุมชน 
ผูบริหารและนักศึกษาทั้งโดยรวม และในรายดานทุกดาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .001 สมรรถนะดานการเรียนการสอนของอาจารยพยาบาลอนามัยชุมชนท่ีเปนอยูใน
ปจจุบันในทัศนะของอาจารยพยาบาลอนามัยชุมชน ผูบริหารและนักศึกษาพยาบาลแตกตางกนัอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และสมรรถนะดานการเรียนการสอนของอาจารยอนามัยชุมชนท่ี
พึงประสงคในทัศนะของอาจารยพยาบาล ผูบริหารและนักศึกษาโดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 พัฒนี  นาคฤทธ์ิ  (2540:บทคัดยอ) ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะ
โดยรวมของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไปอยูในระดับสูง เม่ือ
จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาลพบวาสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล
ศูนย โรงพยาบาลทั่วไปอยูในระดับสูงและคาเฉล่ียสมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวยจําแนก
ตามประสบการณการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ปนนเรศ  กาศอุดม (2542:บทคัดยอ) ศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบใช
ปญหาเปนหลักของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  ผลการวิจัย
พบวา อาจารยพยาบาลมีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักอยูในระดับสูง 
อาจารยพยาบาลท่ีมีอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการสอน ประสบการณการสอนแบบใชปญหา
เปนหลัก ประสบการณการฝกอบรม/สัมมนาฯ เจตคติและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนการ
สอนแบบใชปญหาเปนหลักสูงกวา จะมีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนสูงกวาอาจารยพยาบาล
ท่ีมีปจจัยเหลานี้ตํ่ากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 เสมอจันทร  ธีระวัฒนสกุล และผอนรัตน  รัตนไทย (2544: บทคัดยอ) ศึกษาความคาดหวัง
และการรับรูของนักศึกษาพยาบาลตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของอาจารยพยาบาลท่ีสอนในคลินิก 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังและการ
รับรูของนักศึกษาพยาบาลตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของอาจารยพยาบาลท่ีสอนในคลินิกอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา นักศึกษาพยาบาลมีความคาดหวัง และการรับรูตอ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคดานความสามารถทางการพยาบาลสูงสุดเม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
นักศึกษาพยาบาลมีความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคสูงสุด 3 อันดับ ไดแก 1) การเปน
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แบบอยางท่ีดี  2) การเนนประเด็นท่ีสําคัญ 3) การอธิบายไดชัดเจน และมีความคาดหวังตอ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตํ่าสุด 3 อันดับ  ไดแก  1) การแกไขขอผิดพลาดของนักศึกษาโดยไม
ตําหนิติเตียน  2) นักศึกษาเขาพบและปรึกษาได  3) คาดหวังกับนักศึกษาในส่ิงท่ีเปนไปได เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวานักศึกษาพยาบาลมีการรับรูตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคสูงสุด  3 อันดับ 
ไดแก  1) การมีความเช่ือม่ันในตนเอง  2) การมีความรูกวางขวางในสาขาท่ีสนใจ  3) การแสดงให
เห็นวามีความรอบรูทางการพยาบาล และมีการรับรูตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตํ่าสุด 3 อันดับ 
ไดแก 1) การมีอารมณขัน  2) การแกไขขอผิดพลาดของนักศึกษาโดยไมตําหนิติเตียน  3) การไม
วิพากษวิจารณนักศึกษาตอหนาคนอ่ืน ความคาดหวังและการรับรูของนักศึกษาพยาบาลตอ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของอาจารยพยาบาลท่ีสอนในคลินิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 นักศึกษาพยาบาลแตละช้ันป มีความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของอาจารย
พยาบาลท่ีสอนในคลินิกแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักศึกษาพยาบาลแตละ
ช้ันป มีการรับรูตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของอาจารยพยาบาลท่ีสอนในคลินิก แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นักศึกษาพยาบาล 2 หลักสูตร มีความคาดหวังตอคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของอาจารยพยาบาลท่ีสอนในคลินิก ดานบุคลิกลักษณะสวนบุคคล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักศึกษาพยาบาล 2 หลักสูตรมีการรับรูตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ของอาจารยพยาบาลท่ีสอนในคลินิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 เสริมศรี เวชชะ และทัศนีย เกริกกุลธร (2544:บทคัดยอ)  ศึกษาเจตคติและสมรรถนะในการ
จัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักของอาจารยพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีใน
เขตจังหวัดสระบุรี พบวา อาจารยพยาบาล นักศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการจัดการเรียนการสอนแบบใช
ปญหาเปนหลักท้ังโดยรวมและรายดานในทิศทางบวก และผลการวิเคราะหสมรรถนะของอาจารย
ตอการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักโดยรวม เม่ือเปรียบเทียบความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักตามการประเมินตนเองของอาจารยพยาบาลกับการรับรู
ของนักศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน  
 โสภิต สุวรรณเวลา และคณะ (2545:บทคัดยอ) ศึกษาประสิทธิภาพการสอนของอาจารย
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง พบวา ดานการจัดการเรียนการสอนโดยท่ัวไปมีการกําหนด
วัตถุประสงคของรายวิชาชัดเจน ดานวัตถุประสงคและเนื้อหาวิชาพบวา เนื้อหาวิชาสามารถ
นําไปใชในการปฏิบัติไดมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ดานการดําเนินการจัดการเรียนการสอน พบวา 
การเปดโอกาสใหนักศึกษาซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็นมีประสิทธิภาพสูงสุด ดาน
บุคลิกภาพและความรับผิดชอบ พบวา การแสดงความเช่ือม่ันในตนเองและมีความรับผิดชอบมี
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
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จะเห็นไดวาการจัดการเรียนรู เปนความพยายามในการจัดเรียนรูเพื่อใหผูเรียนไดประโยชน
สูงสุด โดยการดําเนินการใหสอดคลองกับความสนใจ ความถนัด ความตองการและสภาพชีวิตจริง
ของผูเรียน เปนการใหความสําคัญกับการเรียนรูของผูเรียนท่ีจะตองเปนผูลงมือเรียนรูปฏิบัติดวย
ตนเอง  ดังนั้นการท่ีอาจารยพยาบาลใหความสําคัญกับการจัดการการเรียนรู ก็ยอมจะสงผลดีตอ
นักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกําลังสําคัญของระบบสาธารณสุข เปนการใหความสําคัญกับการเรียนรูของ
ผูเรียนท่ีจะตองเปนผูลงมือเรียนรูปฏิบัติดวยตนเอง 
 1.6 ปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมจัดการการเรียนรู ไดแก   อายุ   วุฒิการศึกษา และประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
   อายุ 
  อายุเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญาและ
สังคมของแตละบุคคล บุคคลท่ีมีพัฒนาการตามวัยท่ีเหมาะสมจะมีความสามารถในการปรับตัว มี
ความคิดริเร่ิม มีเหตุผล รับผิดชอบตอบทบาทและหนาท่ีเปนอยางดี สามารถเผชิญและแกปญหาได
ดี (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย 2543:12 ) และสงผลทําใหพฤติกรรมจัดการการเรียนรูมีความแตกตาง
กัน โดยเช่ือวาอายุเปนประโยชนและสรางความสะดวกในการเปนผูปฏิบัติทางคลินิก ผูท่ีมีอายุ
มากกวาจะมีประสบการณในชีวิตมากกวาผูท่ีอายุนอยกวา และจะนําประสบการณในอดีตพรอมท้ัง
เหตุผลมาประกอบการปฏิบัติงานมากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา รวมท้ังมีความสุขุมรอบคอบ สามารถ
วิเคราะหแจกแจงถึงความเปนไปไดของขอมูลท่ีตนรับรูไดมากกวาผูท่ีมีอายุนอย สอดคลองกับ ปน
นเรศ  กาศอุดม (2542:บทคัดยอ) ศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก
ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบวา อายุ เจตคติและ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนการสอบแบบใชปญหาเปนหลักมีความสัมพันธทางบวกระดับ
ปานกลางกับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก และสอดคลองกับสมสุข 
ดิลกสกุลชัย (2534, อางถึงใน นิตยา อินกล่ินพันธุ 2539: 3) พบวา พยาบาลท่ีมีอายุมากจะมีความพึง
พอใจในงานโดยรวมสูงกวาพยาบาลท่ีมีอายุนอย ซ่ึงจะสงผลตอการปฏิบัติงาน โดยทํางานดวย
ความต้ังใจและมุงม่ันไปสูเปาหมาย เนื่องจากอายุของบุคคลเปนส่ิงท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับ
พัฒนาการและระดับวุฒิภาวะ ซ่ึงเม่ือพิจารณาในเร่ือง การทํางานท่ีมีผลงานดีมีคุณภาพ บุคคลท่ีมี
อายุมากข้ึน วุฒิภาวะจะเจริญตามวัย ไดทํางานกับบุคคลหลายประเภท มองชีวิตกวางไกลครอบคลมุ
และลึกซ้ึงมากข้ึน 
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 สมศักดิ์ ศรีสันติสุข (2528:29) ไดกลาววา ในทฤษฎีการเปล่ียนแปลงทางสังคม และ
วัฒนธรรมเกี่ยวกับเร่ืองอายุในเร่ืองการยอมรับส่ิงใหมๆ ไววา กลุมคนท่ีมีอายุระหวาง 20 - 25 ป จะ
มีการรับส่ิงใหมๆ ไดเร็วกวากลุมคนท่ีมีอายุเกิน 50 ปข้ึนไป และปรียาพร วงศอนุตรโรจน 
(2535:146) ไดกลาววา อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุจะเกี่ยวของกับระยะเวลาและ
ประสบการณในการทํางาน ผูท่ีมีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย 

จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ดังกลาวพบวา อาจารยพยาบาลท่ีมีอายุตางกันสวนใหญ มีผล
การปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงคาดวาอาจารยพยาบาลท่ีมีอายุตางกัน นาจะมีพฤติกรรม
จัดการการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน 

วุฒิการศึกษา 
 ในดานวุฒิการศึกษาของอาจารยพยาบาล เปนผลท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรูของบุคคล 
ทําใหเกิดความรูท่ีทันสมัยพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห และนําความรู ท่ีไดมาปรับใชให
เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน และการศึกษาเปนแนวทางท่ีสําคัญในการพัฒนาตนเอง 
การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนจะชวยพัฒนาความสามารถดานวิชาชีพ และการศึกษายังสงผลใหมี
อํานาจความเช่ียวชาญ ซ่ึงทําใหบุคคลอ่ืนใหการยอมรับท้ังดานแนวความคิดและการตัดสินใจ 
สามารถใชสติปญญาในการพิจารณาตัดสินอยางถูกตองและมีเหตุผลมากข้ึน (มรกต ล้ิมวัฒนา 
2541:24)  

วิจิตร อาวะกุล (2539:32) กลาววา การศึกษายอมทําใหบุคคลมีความรู ความเขาใจและ
ความรูสึกนึกคิดตางกันและการศึกษาชวยใหคนมีประสิทธิภาพและสามารถปรับตัวเอาชนะ
ส่ิงแวดลอมได บุคคลท่ีไดรับการศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการพิจารณาส่ิงตางๆ อยางมีเหตุผล มี
ความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมไดถูกตองมากกวาผูท่ีมีการศึกษา และงานแตละประเภทมีความ
ตองการบุคคลท่ีมีวุฒิเหมาะสมและสามารถปฏิบัติภารกิจไดอยางมีสมรรถภาพ โดยบุคคลท่ีจะ
ปฏิบัติงานไดดี การศึกษามีสวนชวยในการปฏิบัติงานและสมรรถภาพในการปรับตัวสามารถ
เอาชนะส่ิงแวดลอมได บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงยอมมีสติปญญาในการพิจารณาส่ิงตางๆ อยางมี
เหตุผล มีความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมไดถูกตองมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวา นอกจากน้ี เสริม
ศักดิ์ วิศาลาภรณ ( 2522:131-132, อางถึงใน นิตยา อินกล่ินพันธุ 2539:23) ไดกลาววา ระดับ
การศึกษายังเปนเคร่ืองบงช้ีสถานภาพของวิชาชีพนั้นๆ ในสังคมสวนหนึ่งดวย ซ่ึงสอดคลองกับ ปน
นเรศ  กาศอุดม (2542:บทคัดยอ) ศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก
ของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  ผลการวิจัยพบวา อาจารย
พยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา จะมีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนสูงกวาอาจารยพยาบาลท่ีมี
วุฒิการศึกษาตํ่ากวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพิมพา เพิ่มแพงพันธ (บทคัดยอ:2525) 
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ไดทําการศึกษา  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการคลินิกในวิทยาลัยพยาบาล 
กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการคลินิกท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป และตํ่ากวาปริญญาตรี รวมทุกดานและดานสมรรถภาพในการปฏิบัติ
กิจกรรมดานการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ดังกลาวพบวา อาจารยพยาบาลท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมี
ผลการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงคาดวาอาจารยพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน นาจะ
มีพฤติกรรมจัดการการเรียนการสอนแตกตางกัน 

ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล 
ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของ

อาจารยพยาบาล เพราะประสบการณทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู มีทักษะ ความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน วิเคราะหและมองปญหากวางข้ึนและปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานได
ดี รอบบินส (Robbins 1998:45, อางถึงในพิมพา เพิ่มแพงพันธ 2525:33) กลาววา ประสบการณการ
ทํางานมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคลและสามารถใชทํานายผลของการปฏิบัติงานไดหรือสรุปได
วาบุคคลท่ีมีประสบการณการทํางานมากมีความสามารถและผลการปฏิบัติงานดีกวาบุคคลท่ีมี
ประสบการณการทํางานนอย ท้ังนี้เนื่องจากมีความชํานาญมากข้ึน  และประสบการณจากส่ิงท่ีพบ
เห็นท่ีแตกตางกันมีผลตอการใชเปนเกณฑในการตัดสินเร่ืองตางๆ และคนท่ีมีประสบการณในการ
ทํางานเปนเวลานานยอมไดเปรียบในดานความชํานาญงาน รวมท้ังประสบการณในอดีตมีบทบาท
อันสําคัญในการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะไดเกิดความรูและความเขาใจวาอะไร 
เปนส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงและไมควรหลีกเล่ียง ดีหรือไมดี การท่ีมีประสบการณมากมีโอกาสเผชิญกับ
ปญหาตางๆ มามากทําใหกลาเผชิญหนากับปญหาซ่ึงการแกปญหานั้น เปนทักษะท่ีจําเปนตอการ
พัฒนาทักษะในการตัดสินใจ ชวยใหบุคคลสามารถจินตนาการไดอยางกวางไกล รอบคอบ มีเหตุผล 
และสามารถเลือกหนทางไดถูกตอง เหมาะสมไดอยางรวดเร็ว (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2543:82) 
ซ่ึงสอดคลองกับปนนเรศ  กาศอุดม (2542:บทคัดยอ) ศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบ
ใชปญหาเปนหลักของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระราชชนก กระทรวงสาธารณสุข พบวา 
อายุ เจตคติและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเรียนการสอบแบบใชปญหาเปนหลักมีความสัมพันธ
ทางบวกระดับปานกลางกับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก สวนวุฒิ
การศึกษา ประสบการณการสอน ประสบการณการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก ประสบการณการ
ฝกอบรม/สัมมนาฯ มีความสัมพันธทางบวกระดับตํ่า และอายุสามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนสมรรนถะการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก ไดรอยละ 46.89  
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จากการศึกษางานวิจัยตางๆ ดังกลาวพบวา อาจารยพยาบาลท่ีมีประสบการณการเปน
อาจารยพยาบาลตางกันจะมีผลการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงคาดวาอาจารยพยาบาลท่ี
มีประสบการณการเปนอาจารยพยาบาลตางกัน นาจะมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูแตกตางกัน 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในงาน มีสวนสําคัญในการทํางานหนึ่งๆ ใหสําเร็จ แตการท่ีบุคลากรใน
องคกรจะเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอย ข้ึนอยูกับองคประกอบของส่ิงจูงใจท่ี
องคการนั้นมีอยู ถาองคกรมีปจจัยท่ีเปนเคร่ืองจูงใจมาก บุคลากรในองคกรจะเกิดความพึงพอใจใน
งานมาก ซ่ึงการจูงใจในการทํางาน เปนการสรางสวนประกอบในการปฏิบัติงาน หรือสรางปจจัย
ตางๆ ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เพื่อโนมนาวจิตใจคนใหมีความรูสึกอยากทํางาน 

2.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เทพพนม เมืองแมน (2540:100) กลาววา ความพอใจงาน เปนภาวะของความพึงพอใจ หรือ
ภาวะของการมีอารมณในทางบวกท่ีมีผลเกิดข้ึน เนื่องจากการประเมินประสบการณในงานของคน
คนหนึ่ง อยางไรก็ตามความรูสึกชอบงานของคนคนหน่ึงนั้น จะข้ึนอยูกับวางานนั้นไดทําใหบุคคลผู
นั้นไดรับ ความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีจะใหมีชีวิตอยูรอดหรือ
สมบูรณมากนอยเทาใดดวย ส่ิงท่ีขาดหายไประหวางงานท่ีเสนอใหทํากับส่ิงท่ีคาดหวังท่ีจะไดรับจะ
เปนรากฐานแหงความพอใจและความไมพอใจได 
 กันตยา เพิ่มผล (2544:22) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความรูสึกชอบ 
ความคิดท่ีดี และทัศนคติในเชิงบวกท่ีผูปฏิบัติงานมีตอการทํางาน ตอนายจาง และตอองคกร 
 มอสส (Morse 1955:27, อางถึงใน เบญจวรรณ ซ่ีโฮ  2542:50) กลาววา ความพึงพอใจใน
การทํางาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีสามารถลดความเครียดของผูทํางานใหนอยลง ถามี
ความเครียดมากจะทําใหไมพอใจในการทํางานและความเครียดมีผลกระทบมาจากความตองการ
ของมนุษย เม่ือมนุษยมีการตอบสนองความเครียดความพึงพอใจจะลดลงหรือหมดไป เกิดไมสนใจ
งานได 
 โยเดอร และคณะ (Yoder and primary 1958, อางถึงใน เบญจวรรณ ซ่ีโฮ  2542:50) กลาว
วา ความพึงพอใจในงาน หมายถึงความพึงพอใจในงานท่ีทําและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ัน ใหสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคขององคกร ตนรูสึกพึงพอใจในงานท่ีทํา เม่ืองานน้ันไดผลประโยชนตอบแทน ท้ัง
ทางดานวัตถุและจิตใจ สามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของเขาได 
 จากความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกลาว ผูวิจัยสรุปไดวา ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตองานท่ีทํารวมไปถึง
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สภาพแวดลอมทางกายภาพในท่ีทํางานท่ีทําอยูความรูสึกชอบหรือพอใจเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจาก
การไดรับการตอบสนองท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ถาบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานมากก็จะ
เสียสละเวลาหรือพยายามทุมเทแรงกายแรงใจและสติปญญาใหแกการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกร 

 2.2 ทฤษฏีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เปนทฤษฏีท่ีกลาวถึง ส่ิงท่ีกระตุนหรือส่ิงดึงดูดใจ ชักจูง ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจในงาน เอาใจใสตอการทํางาน ไมขาดงานหรือหยดุงาน ส่ิงท่ีชวยในการจูงใจในการทํางาน มี
หลายประการ เชน การใหรางวัล คําชมเชย การใหโอกาส โดยประโยชนของการจูงใจจะทําใหเกดิ
ความรวมมือรวมใจในการทํางานของบุคคลากร เกิดความภาคภูมิใจในงาน และเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 
  2.2.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ มาสโลว (Maslow) 

บุคคลมีความตองการแตกตางกัน ดังนั้น ความตองการของบุคคล จึงเปนเคร่ืองมือในการ
จูงใจเพื่อใหแตละบุคคลพอใจ มีเปาหมายท่ีจะทําใหชีวิตตนประสบความสําเร็จและมีความหมาย 
มาสโลว (Maslow  1964, อางถึงใน นิรัฐฐา รุจิราวัชระ 2540:22) ไดต้ังทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ซ่ึง
เปนท่ีรูจักและยอมรับกันอยางแพรหลาย โดยไดต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษย ไว
ดังนี้ 

1.ความตองการของมนุษย เปนไปตามลําดับข้ันความสําคัญ โดยเร่ิมจากระดับความ
ตองการข้ันตํ่าไปสูความตองการข้ันสูง 

2.มนุษยมีความตองการเสมอไมมีท่ีส้ินสุด เม่ือความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง
แลวก็จะมีความตองการส่ิงใหมเขามาแทนท่ี 

3.เม่ือความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองแลว ก็จะไมจูงใจใหเกิดพฤติกรรม
ตอส่ิงนั้นอีกตอไป แตจะมีความตองการในระดับสูงเขามาแทนท่ี และเปนแรงจูงใจใหเกิด
พฤติกรรมในส่ิงนั้น 

ขอสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยดังกลาวนี้ มาสโลว (Maslow) ไดกลาวถึง
แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยวา ถามนุษยมีความตองการและหากไดรับการ
ตอบสนอง ก็จะชวยใหเกิดความพึงพอใจในการทํา งานได ถาหากไมไดรับการตอบสนองก็จะเกิด
ความไมพึงพอใจในการทํางานนั้น ซ่ึงมาสโลว (Maslow) ไดจัดลําดับข้ันความตองการของมนุษย
ไว 5 ระดับ คือ 

1.ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) จัดเปนความตองการข้ันพื้นฐาน
ของมนุษย เปนความตองการเบ้ืองตนเพื่อการอยูรอดของชีวิต ไดแก ความตองการอาหาร อากาศ 
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น้ํา ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ เปนตน ความตองการทางดาน
รางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน ก็ตอเม่ือความตองการทางดานรางกายท้ังหมดยังไมไดรับ
การตอบสนองเลย 

2.ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการใหเกิดความปลอดภัยท้ัง
รางกายและจิตใจ เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการปองกันเพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนกับรางกาย และความเจ็บปวย ตลอดจนความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ รวมถึงความม่ันคงใน
อาชีพและชีวติ 

3.ความตองการความรัก และการยอมรับในสังคม (Belonging Needs) เปนความตองการที่
เกี่ยวกับการอยูรวมกนั และการท่ีจะไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ไดแก ความตองการท่ีจะเขารวม
และอยูรวมกนั ไดรับการยอมรับในสังคม และไดความเปนมิตรและความรักจากเพื่อนรวมงาน 

4.ความตองการมีช่ือเสียงและไดรับการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการระดับสูง
ท่ีเกี่ยวกับความม่ันใจในตนเอง และตองการใหผูอ่ืนยกยองสรรเสริญเม่ือทํางานส่ิงหนึ่งส่ิงใดได
สําเร็จ ไดแก ความตองการอยากจะเดนในสังคม รวมถึงความม่ันใจในเร่ือง ของความรู
ความสามารถ และความสําคัญของตัวเอง มีความเปนอิสระ และเสรภีาพเปนท่ียอมรับนับถือของ
คนท้ังหลายในสังคม 

5.ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จในชีวติตนเอง (Self–Actualization Needs) เปนความ
ตองการที่จะมีความสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิดหรือความคาดหวัง ทะเยอทะยานใฝฝนอันเปน
ความตองการขั้นสูงสุดท่ีมนุษยตองการจะได แตยงัไมสามารถแสวงหาได 

ความตองการนั้นพัฒนาตอเนื่องไปอยางไมมีท่ีส้ินสุด ท้ังนี้ เพื่อใหดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุข และจะเห็นไดวา ตราบใดท่ีบุคคลยังไมไดรับการตอบสนองความตองการขั้น
พื้นฐานความตองการประเภทอ่ืนจะมีบทบาทนอย แตเม่ือใดท่ีบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองใหเกิด
ความพึงพอใจตามความตองการระดับนีแ้ลว ความตองการความม่ันคง และความปลอดภัยของชีวิต
จึงจะมีความสาํคัญตอตนเพิม่ข้ึน และตราบใดท่ีบุคคลยงัไมรูสึกปลอดภัยหรือม่ันคง ความตองการ
ดานอ่ืนท่ีสูงข้ึนไปกย็ังไมมีความรุนแรง แตเม่ือบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐาน
และความม่ันคงปลอดภัยแลว บุคคลจะเกิดความตองการทางดานสังคมมากข้ึนในเวลาท่ีปฏิบัติงาน
ใด ๆ ก็จะพยายามหาทางใหกลุมยอมรับวาตนเปนสวนหน่ึงของกลุม และเม่ือไดรับการตอบสนอง
ความตองการนี้แลว บุคคลก็มีความตองการท่ีจะไดรับการยกยองจากกลุมตอไป และเม่ือไดรับการ
ยกยองวาปฎิบัติไดดีเดนแลวในข้ันนี้ จะเกดิความรูสึกวาตนเปนผูมีประโยชนตอผูอ่ืน คิดวาตนเองมี
ความสามารถมีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืนๆ บุคคลประเภทนี้จะเปนผูมีความม่ันใจในตนเอง รูสึกวา
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ตนเองมีศักดิ์ศรี ตระหนักถึงความเปนตนเองมากข้ึน และในท่ีสุดกจ็ะแสดงความสามารถในเร่ือง
ของการท่ีจะทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคตามท่ีตองการได 

2.2.2 ทฤษฎี ERG ของ เอลเดอรเฟอร (Alderfer) 
เอลเดอรเฟอร และ โครธ (Alderfer and Crowth 1982, อางถึงใน นิรัฐฐา รุจิราวัชระ 

2540:22) ไดแบงกลุมในความตองการของพนักงานตามแบบมาสโลวออกเปน 3 กลุม กลุมแรก
ไดแก การดํารงอยู (Existence needs) ซ่ึงรวมถึงความตองการทางกายภาพและ ความม่ันคงในชีวิต
และทรัพยสิน กลุมท่ีสองไดแก ความตองการท่ีจะมีความสัมพันธกับผูอ่ืน (Relatedness needs) ซ่ึง
รวมถึงความตองการทางสังคม และความตองการชื่อเสียง สวนกลุมสุดทาย ไดแก ความตองการ
เจริญเติบโต (Growth needs) ซ่ึงหมายถึง ความตองการที่จะทําอะไรใหสําเร็จดวยตนเอง (Self 
Actualization) อยางไรกต็าม ความสําคัญของทฤษฎี ERG ไมไดอยูท่ีแนวความคิดใหมท่ีจัดกลุม
ความตองการของพนักงานตามแบบของมาสโลว กลาวคือ การทีม่องวากลุมความตองการทั้ง 3 
ไมไดแยกออกจากกนัโดยเดด็ขาด แตกลุมความตองการดังกลาวมีความสัมพันธกนัแบบตอเนื่อง 
(Continue) นอกจากนั้นยงัมองวา ความตองการของคนไมจําเปนตองเกิดจากตํ่าไปสูงตามแบบ
ทฤษฎีของมาสโลว แตอาจเกิดข้ึนพรอม ๆกันหลาย ๆ อยาง ก็ได ทฤษฎี ERG ไดแบงความตองการ
ออกเปน 3 ข้ัน ไดแก ความตองการดํารงอยู ความตองการความสัมพันธ และความตองการการ
เจริญเติบโต 
 2.2.3 รอบบินส และคณะ (Robbins et al 1994, อางถึงในกันตยา เพิ่มผล 2544:20) ไดแบง
ทฤษฏีความพึงพอใจในงาน เปน 3 กลุมใหญ ดังนี ้
 1.ทฤษฏีความพอใจ (Content Theory) ทฤษฏีในกลุมนี้เนนการตอบสนองความตองการ
ของบุคคลเพ่ือใหเกิดแรงจูงในหรือกระตุน ใหบุคคลเกิดความพึงพอในใจงานและแสดงพฤติกรรม
การปฏิบัติงานตอบสนอง เกดิเปนผลงานออกมาจนบรรลุเปาหมายขององคกรนั้นๆ ทฤษฏีในกลุม
นี้ประกอบดวย ทฤษฏีความตองการเปนลําดับข้ึนของมาสโลว ทฤษฏีความตองการของอัลเดอร
เฟอร ทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก และทฤษฏีความตองการของแมคเคลแลนด ซ่ึงท้ังส่ีทฤษฏีนี้
โดยรวม จะกลาวถึงแรงจูงใจท้ังปจจยัภายนอกและปจจยัภายใน ปจจัยภายนอกจะประกอบดวย การ
ตอบสนองความตองการที่จาํเปนดานรางกาย ความปลอดภัย และคาตอบแทน ในสวนของปจจัย
ความตองการภายใน ประกอบดวย การไดรับความเคารพนับถือ ยกยอง หรือความกาวหนาในท่ีการ
งาน หรือการบรรลุความสําเร็จและสมหวงัในชีวิต 
 2.ทฤษฏีกระบวนการ (Process Theory) เปนทฤษฏีท่ีกลาวถึง กระบวนการ ในการให
เหตุผลในการจูงใจท่ีเกิดข้ึนของแตละบุคคล ทฤษฏีนี้ประกอบดวย ทฤษฏีความคาดหวังของวรูม  
ทฤษฏีความเทาเทียมกนัของอดัมส และทฤษฏีการตั้งเปาหมายของล็อค ทฤษฏีในกลุมนี้จะเนน
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จุดประสงคในการทํางาน และเช่ือวาเม่ือทํางานแลวจะไดรับคาตอบแทนหรือรางวัล โดย
คาตอบแทนหรือรางวัลท่ีไดรับตองมีความยุติธรรมกับผลงานท่ีตนเองปฏิบัติ และเทาเทียมกับผูอ่ืน 
ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะเปนแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน 
 3.ทฤษฏีเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement Theory) สาระของทฤษฏีนี้ คือ สภาพแวดลอมหรือ
ปจจัยภายนอก เปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงปจจัยภายนอกและผลของมันจะทําใหบุคคล
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เชน พฤติกรรมท่ีดีกอใหเกดิผลดีตอบุคคลนั้นๆ และจะทํา
พฤติกรรมนั้นซํ้าๆ แตพฤติกรรมใดสงผลดานลบตอบุคคลนั้นๆ พฤติกรรมนั้นๆก็จะไมเกิดข้ึน 
พฤติกรรมเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ ทฤษฏีในกลุมนี้ คือ ทฤษฏีการใหรางวัลและการ
ลงโทษของสกินเนอร การเสริมแรงจูงใจ (reinforcement explanation) โดยการใหรางวัลจะชวยให
บุคคลเกิดความต้ังใจในการทํางานเพ่ิมข้ึน 
 2.2.4 ทฤษฏีของ เฮิรซเบิรก (Herberg) 

เฮิรซเบิรก (Herberg 1959 , อางถึงใน นิรัฐฐา รุจิราวัชระ 2540:22)ไดสรางทฤษฏีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานข้ึนโดยการสอบถามจากวิศวกรผูทํางานจํานวน 200 คน ถึงเวลาที่รูสึกดีกับ
การทํางาน และรูสึกไมดีตอการทํางาน ทําใหพบปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงานเรียกวา 
ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) ปจจัยท่ีสองคือ ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene  factors) เปนปจจัยพื้นฐานท่ี
ปองกันไมใหผูทํางานเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถาปจจัยเหลานี้ไมเพียงพอหรือขาด
แคลน จะทําใหบุคคลในองคกรไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานได ซ่ึงปจจัยคํ้าจุนประกอบดวย 
 1.นโยบาย และการบริหารจัดการ (Company and administrative policies) หมายถึง การ
วางแผนการบริหารขององคการท่ีมีความชัดเจน บุคลากรเขาใจในนโยบาย การติดตอประสานงาน
ภายใจองคกร ท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน ทําใหบุคคลดําเนินงานไดอยางถูกตอง 
 2.คาจาง เงินเดือน และคาตอบแทนตางๆ (Salary) หมายถึง รายไดประจํา สวัสดิการ 
คาตอบแทนอ่ืนๆ ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอความพึงพอใจในงานมาก เพราะส่ิงเหลานี้สามารถ
ตอบสนองความตองการพื้นฐานของบุคคลไดหลายประการ ถาเงินเดือน หรือส่ิงตอบแทนไม
ยุติธรรมจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานได 
 3.การนิเทศงาน หรือวิธีการบังคับบัญชา (Supervision technical) หมายถึง ลักษณะการ
นิเทศงานดวยความยุติธรรม ผูนิเทศมีทักษะดานภาวะผูนํา ใหคําปรึกษา เสนอแนะ จะชวยลดความ
ไมพึงพอใจในงานได 
 4.สัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal relations) หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางบุคลากรของหนวยงาน 
และผูรวมวิชาชีพอ่ืนๆ  
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 5.สภาพการทาํงาน (Working conditions) หมายถึง ส่ิงแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการทํางาน เชน บรรยากาศ แสง เสียง อุปกรณตางๆ การเตรียมพรอมในการใชงานถาหาก
องคประกอบเหลานี้ไมเพยีงพอหรือไมเหมาะสมจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาได 
 6.ความรูสึกม่ันคง ปลอดภัย ในการทํางาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมี
ตอความม่ันคงของงานหรือองคกร 
 7.โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง การไดรับ
โอกาสหรือส่ิงใหมๆ  เพื่อเพิม่พูนทักษะ ความรู จะชวยเอื้อตอวิชาชีพ 
 8.สถานะทางอาชีพ (Profession status) หมายถึง องคประกอบของวิชาชีพท่ีทําใหเกดิความ
ภาคภูมิใจ ถาสถานะทางวิชาชีพตํ่า ก็จะทําใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงานได 
 9.ชีวิตความเปนสวนตัว (Factor in personal life) หมายถึง การท่ีมีประสบการณบาง
ประการของงานท่ีสงผลตอชีวิตสวนตัว เชน การยายท่ีทํางานใหม ทําใหเดินทางไกล ครอบครัว
ลําบาก 
 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยพืน้ฐานท่ีบุคคลตองการเพื่อการเจริญเติบโต 
และกาวหนาในการทํางาน ซ่ึงปจจัยจูงใจนี้จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ประกอบดวย 
 1.โอกาสในการกาวหนาในการทํางาน (Advancement) หมายถึง การไดรับโอกาสกาวหนา
ในการทํางาน หรือการมีโอกาสไดรับการพฒันาทักษะในการทํางานในทิศทางท่ีบุคคลตองการ และ
การมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน 
 2.การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง บุคคลไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน 
เชน การไดรับการยกยอง ช่ืนชม จากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน 

3.ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ 
และมีอํานาจในการรับผิดชอบเต็มท่ี มีอิสระในการทํางาน 

4.ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Work itself) หมายถึง การไดทํางานท่ีมีความทาทาย หรืองานท่ีมี
ความต่ืนตัว กระตุนใหมีความคิดสรางสรรค ทําใหผูปฏิบัติมีโอกาสในการเรียนรูและศึกษา 
ตลอดเวลา จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน 

5.ความรูสึกท่ีบรรลุสําเร็จในงานและเจริญเติบโตในการทํางาน (Achievement) หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานท่ีทําใหงานบรรลุเปาหมายเปนอยางดี สงผลใหเกิดเปน
ผลงานของบุคคลนั้นๆ บุคคลจะเกดิความภาคภูมิใจและเกิดความพึงพอใจในงาน 

จากการวิเคราะหทฤษฏีของเฮิรซเบิรก ปจจัยคํ้าจุน คือ ส่ิงท่ีตอบสนองดานรางกาย เปน
ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวเนื่องกบัการดํารงชีวติ และการทํางาน ถาปจจจัยเหลานี้ไมเพียงพอสงผลให
เกิดความไมพงึพอใจในงานได เชน คาตอบแทน สภาพการทํางาน หรือส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
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ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน อุปกรณ เคร่ืองมือ ของใชท่ีจําเปนในการทํางาน แตถึงปจจยั
ดานนี้มีเพียงพอ ก็ไมสามารถทําใหบุคลากรเกิดความพงึพอใจในการทํางานได เปนเพียงปจจยัท่ี
ปองกัน ไมใหผูปฏิบัติงานเกดิความไมพึงพอใจในงานเทานั้น (สมยศ นาวีการ 2540:43) ปจจัยจูงใจ
นั้น เปนปจจยัภายในท่ีบุคคลตองการ มีคุณคาทางดานจิตใจ และสังคม บุคคลจะรูสึกวา ตนเองมี
คุณคา ตนเองมีความสามารถเปนท่ีนับถือในสังคม เชน การมีโอกาสกาวหนาในการทํางานใน
อนาคต การมีโอกาสไดรับความกาวหนาในการทํางาน ไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน 
จะทําใหบุคลากรมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ภาคภมิูใจในผลงานของตนเอง บุคลากรจะเกดิ
ความพึงพอใจในการทํางานเปนอยางมาก ซ่ึงทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรกนี้มีความสําคัญตอ
บุคคลในการทํางาน แมวาปจจัยคํ้าจนุจะไมไดเปนส่ิงท่ีจูงใจบุคคลในองคกร แตถาหากไมมีปจจัย
เหลานี้ ยอมกอใหเกิดความไมพึงพอใจในงานได ในปจจัยแรงจูงใจน้ันทําใหบุคคลเกิดความพงึ
พอใจในงาน จากการศึกษาของ เจมส (James 1998, อางถึงใน สมยศ นาวีการ 2540:43) ท่ีศึกษา
แรงจูงใจในการทํางานตามทฤษฏีของเฮิรซเบิรกพบวา ส่ิงท่ีเปนส่ิงจูงใจเปนอันอับแรกคือ งานท่ี
นาสนใจหรือทาทาย อันดับสอง คือ คาตอบแทน และอันดบัตอๆมา คือ ความสําเร็จของงานท่ีทํา 
ความปลอดภยั สภาพการทํางานท่ีดี ความเติบโตในการทํางาน และความรูสึกท่ียังคงอยูในส่ิงๆ 
หนึ่ง จากผลงานการวจิัยเหลานี้ ทําใหเหน็วา คาจางหรือคาตอบแทนไมไดมาเปนอันดับหนึ่ง แต
เปนดานงาน ผลสําเร็จของงานซ่ึงเปนปจจยัภายใน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีตางๆ ท่ีกลาวมาขางตน จะพบวา ตัวช้ีวัดสวนใหญเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้ัน จะเปนเร่ืองของความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมตางๆ ของแตละ
บุคคลท่ีมีตองาน ตอองคกร ดังนั้น ผูวิจยัจึงใชแนวคิดทฤษฏีของเฮิรซเบิรก เนื่องจากปจจยัท่ีเอ้ือตอ
พฤติกรรมจัดการการเรียนรู ของอาจารยพยาบาล อันไดแก ความสําเร็จในการทํางาน ความกาวหนา
ในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ความรับผิดชอบในงาน ตลอดจนมีความสัมพนัธอันดีระหวาง
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน มีความม่ันคงในการทํางาน ซ่ึงปจจัยเหลานีมี้
ความสําคัญมากท่ีสุดในการปฏิบัติพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล อันจะนาํไปสู
ประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลของงาน  

2.3 องคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 อาชีพอาจารยพยาบาลเปนอาชีพท่ีตองใชความอดทนสูง เปนอาชีพท่ีตองทุมเทท้ัง แรงกาย
แรงใจอยางมาก เพื่อตอบสนองความคาดหวังของสังคม ดังนั้น อาจารยพยาบาลจะตองมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด และการท่ีบุคคลจะเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานน้ัน ข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ ซ่ึงนักวิชาการหลายทาน ไดทําการศึกษา
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เกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ท่ีสงผลใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจในงาน และสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพไวดังตอไปนี้ 
 ภิญโญ สาธร (2516:175) กลาวถึง ส่ิงท่ีจะจูงใจใหบุคคลพึงพอใจทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และคงอยูในงานไดเปนเวลานานไว 4 ประการ ดังนี้ 

1.  ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ เชน เงิน และส่ิงของ 
2.  ส่ิงจูงใจท่ีเปนโอกาส เชน การไดมีโอกาสท่ีจะมีช่ือเสียงดีเดน มีเกียรติยศ มีอํานาจมาก

ข้ึน และมีโอกาสในตําแหนงสูงข้ึน 
3.  ส่ิงจูงใจ ท่ีสภาพของการทํางาน ซ่ึงอาศัยวัตถุเปนหลัก เชน โตะทํางานท่ีมีขนาดท่ี

เหมาะสม มีท่ีนั่งทํางานดี และมีหองสวนตัว เปนตน 
4.  ส่ิงจูงใจ ท่ีเปนสภาพของการทํางาน ซ่ึงไมเกี่ยวกับวัตถุ เชน สภาพของสังคมครูใน

โรงเรียน ชวยใหโรงเรียนนาอยู 
สมพงษ เกษมสิน (2516:289) กลาวถึง ส่ิงจูงใจท่ีเปนความตองการของบุคคลและทําใหเกดิ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 10 ประการ ดังนี้ 
1.  ความม่ันคงในการทํางาน 
2.  งานท่ีตนพอใจ 
3.  โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
4.  การไดรับการยกยองนับถือ 
5.  การมีผูบังคับบัญชาท่ีมีความสามารถ 
6.  คาจางเปนธรรม 
7.  ความเสมอภาค 
8.  ความนุมนวลและแนบเนียน 
9.  การยอมรับนับถือ 
10. ความพอใจในสภาพการทํางาน 
เสถียร  เหลืองอราม (2522:33) กลาววา งานมีสวนสรางความพึงพอใจ อยู 2  ทาง คือ 
1.  ความพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน หมายถึง ความพอใจเม่ือทํางานไดผลดี มีโอกาส

กาวหนา หรือความพอใจท่ีมีเพื่อนรวมงาน มีการสังสรรคกัน และมีคนยกยองนับถือในหมู
คนทํางาน 

2.  ความพอใจท่ีเกิดจากส่ิงตอบแทนท่ีไดจากงาน ไดแก คาจาง การพักรอน เงินบําเหน็จ 
บํานาญ การประกันชีวิตท่ีนายจางหรือองคกรออกให เปนตน 
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ประพันธ  สุทธาวาส (2522:43) ไดกลาววา โดยท่ัวไปแลวองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ไดแก ส่ิงตอไปนี้ 

1. ความม่ันคงในงาน 
2. โอกาสที่จะกาวหนา 
3. ความนาสนใจของงาน 
4. ความนาดึงดูดจากหัวหนางาน 
5. นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน 
6. เนื้อหาเฉพาะของงาน 
7. การบังคับบัญชาของหนวยงาน 
8. คาจาง 
9. ความสําคัญตอสังคมของงาน 
10. สภาพการทํางาน 
11. การส่ือสาร 
12. ช่ัวโมงการทํางาน 
13. ความยากงายของงาน 
14. ผลท่ีไดรับจากงาน 
สมชาย  หิรัญกิตติ  (2542:43)  ไดกลาววา  ปจจัย ท่ีทําให เกิดความพึงพอใจในงาน

ประกอบดวย 
1.ปจจัยสวนบุคคล เปนปจจัยหนึ่งท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 
 1.1ลักษณะสวนบุคคล อายุ เพศ การศึกษา คนอายุมากจะมีความพึงพอใจมากวา

บุคคลอายุนอย เพศหญิงมีความพึงพอใจในงานมากกวาเพศชาย และคนท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความ
พึงพอใจในงานมากวาคนท่ีมีการศึกษาตํ่า 

 1.2 ความสามารถ (Abilities) คนท่ีมีความสามารถตรงกับงานท่ีตนเองทํา มีความ
พึงพอใจในงานมากกวาผูท่ีมีความสามารถนอยกวา 

 1.3 ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Characteristics) คนท่ีมีบุคลิกภาพเขมแข็งมี
แรงจูงใจใน จะมีความพึงพอใจในงานมากกวาบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอก 

 1.4 ทัศนคติ (Attitude) บุคคลท่ีมีทัศนคติท่ีดีตองานจะมีความพึงพอใจในงาน
มากกวาผูท่ีมีทัศนคติตองานตํ่า 

2.ปจจัยท่ีเกี่ยวกับงาน ท่ีสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน ประกอบดวย 
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 2.1 จํานวนงานหรือปริมาณงาน หากมีพอดีกับความสามารถและเวลา งานนั้น
สงเสริมใหผูทํามีโอกาสประสบความสําเร็จได ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในงานนั้นๆ 

 2.2 สภาพการทํางานท่ีดี ช่ัวโมงการทํางานและสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
 2.3 ลักษณะงานที่ทํา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา หากไดงานตรงกับ

ความตองการและความถนัดของตนเอง งานท่ีทําทาทายความสามารถ และงานนั้นสามารถทําให
สําเร็จได 

 2.4 การมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายในการทํางาน 
พงศ หรดาล (2540:44) กลาวไววา การที่องคกรตางๆ ศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน

ของบุคลากรก็เพื่อจะศึกษาถึงความสําคัญหรือจุดมุงหมาย กลาวคือ 
1. เพื่อความเขาใจเกี่ยวกับแหลงหรือสาเหตุท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจ 

ในการทํางาน 
2. เพื่อใหเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน 
3. เพื่อเรียนรูถึงสัมพันธภาพของความพึงพอใจกับการฝกอบรม การขาดงาน การออกจาก

งาน 
4. เพื่อการเลือกใชเคร่ืองมือ หรือวิธีการเพิ่มความพึงพอใจในการทํางานไดอยางถูกตองแม

ความพึงพอใจในการทํางานจะเปนเร่ืองสําคัญแตการวิเคราะหถึงระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ไมใชเร่ืองงาย ท้ังนี้เพราะคําวา “งาน” มีความสลับซับซอนและมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆที่
ตองกระทํา เชน หนาท่ีความรับผิดชอบ เปาหมาย การติดตอสัมพันธ และผลของงาน เปนตน
โดยท่ัวไปแลวการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานมักจะครอบคลุมถึงส่ิงตางๆ
ดังตอไปนี้ 

 4.1 งาน รวมถึงความพึงพอใจในชนิดของงาน โอกาสที่จะเรียนรูงาน ความยุงยาก 
ของงาน ปริมาณของงาน โอกาสของความสําเร็จ การควบคุมและการกําหนดเวลาของงาน 

 4.2 คาจาง ไดแก ปริมาณคาจางท่ีไดรับ ความยุติธรรมหรือความเสมอภาคในการ 
จาง วิธีการใหคาจาง 

 4.3 การเล่ือนตําแหนง ไดแก โอกาสที่จะไดเล่ือนตําแหนง ความยุติธรรมในการ 
เล่ือนตําแหนง พื้นฐานของการเล่ือนตําแหนง 

 4.4 การยกยอง ไดแก การยกยองชมเชยเม่ือทํางานสําเร็จ การใหเกียรติและเช่ือถือ 
ในงานท่ีทําสําเร็จ การวิพากษวิจารณ 

 4.5 ผลประโยชน ไดแก บํานาญ การรักษาพยาบาล การหยุดพักผอนประจําป 
โบนัส 
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 4.6 สภาพการทํางาน ไดแก จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางาน เวลาพักผอนระหวางการ
ทํางานเคร่ืองมือท่ีใช อุณหภูมิ การระบายอากาศ ความช้ืน สถานท่ีต้ังสถานท่ีทํางาน 

 4.7 การแนะนํางาน ไดแก เทคนิคหรือวิธีการแนะนํางาน มนุษยสัมพันธ ทักษะใน
การบริหาร 

 4.8 เพื่อนรวมงาน ไดแก การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน ความเปนเพื่อน 
  สรุป ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนความพึงพอใจในงานท่ีทํา และเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานน้ัน ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นถาอาจารยพยาบาลมีความพึง
พอใจในงานท่ีทํา และเต็มท่ีกับการปฏิบัติงาน ก็ยอมท่ีจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมจัดการการเรียนรูท่ี
ดีเชนเดียวกัน และเม่ือเกิดเปนพฤติกรรมจัดการการเรียนรูท่ีดีนั้นก็ยอมท่ีจะสงผลดีใหกับนักศึกษา
พยาบาลท่ีจะไดรับการศึกษาท่ีดี ออกไปชวยเหลือสังคมในดานสาธารณสุขและสุขภาพ 
   2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาคนควาเร่ืองความพึงพอใจที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของ
อาจารยพยาบาลนั้นมีผูทําการศึกษาจํานวนนอย ดังนั้นจึงขอเสนองานวิจัยท่ีประชากรมีลักษณะงาน
หรือบทบาทหนาท่ีใกลเคียงกัน ดังนี้ 
   สุมณฑา  สิทธิพงษสกุล (2527:บทคัดยอ)  ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
งานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลเยี่ยมบาน ผลการวิจัยพบวา 
   1. ความพึงพอใจในงานรวมทั้งหมดของพยาบาลเยี่ยมบาน อยูในระดับปานกลาง แตมี
ความพึงพอใจในลักษณะงานในระดับสูง สวนความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาและการนิเทศ 
ความกาวหนา เงินเดือน และสวัสดิการ และเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง 
   2. ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลเย่ียมบาน อยูในระดับสูงตามความคิดเห็น
ของผูบังคับบัญชา 
   3.ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานในระดับตํ่าอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
   อัชรี   จิตตภักดี (2536:บทคัดยอ)  ไดศึกษา ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึง
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ
โดยรวมของพยาบาลวิชาชีพท้ังหมดอยูในระดับปานกลาง 
   ณรงคศักดิ์  คูบุญญอารักษ (2537:34) ไดศึกษา เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
วิทยาจารยในวิทยาลัยพยาบาล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 12 ดาน ไดแก ความสําเร็จของงานท่ีปฏิบัติ การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของ
งาน ความรูสึกรับผิดชอบ ความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน เงินเดือนและผลประโยชน
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ตอบแทน ความสัมพันธในหนวยงาน นโยบายและการบริหารงานของวิทยาลัย สภาพในการทํางาน 
ความเปนอยูสวนตัวและสถานภาพทางสังคม ความรูสึกม่ันคงในงาน  และการปกครองบังคับ
บัญชา ผลการศึกษาพบวา วิทยาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  
  สุภาเพ็ญ ปาณะวัฒนพิสุทธ์ิ (2539:บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในงานและการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต 8 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจใน
องคประกอบของปจจัยดานความรับผิดชอบอยูในระดับสูง ดานความสําเร็จในงาน การไดรับการ
ยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความกาวหนาในงาน อยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจใน
องคประกอบของปจจัยคํ้าจุนดานคาตอบแทน การนิเทศงาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล นโยบาย
องคกร สภาพการทํางาน และความม่ันคงปลอดภัยในงานอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับการปฏิบัติงานดานการสอน 
  นิรัฐฐา   รุจิราวัชระ (2540:บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของวิทยา
จารยในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจดาน
ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหารมีความสัมพันธในเชิงบวก
ตออายุของวิทยาจารย และหนาท่ีความรับผิดชอบ 
   นพรัตน   อารยพัฒนกุล (2540:บทคัดยอ) ไดศึกษา ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล 
แรงจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของหัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชน 
ผลการวิจัยพบวา หัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  
 นวลอนงค บุญจรูญศิลป (2540:39) ไดศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลในการปฏิบัติงานของอาจารย
พยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในประเทศไทย กลุมตัวอยางเปนอาจารยพยาบาลท่ีปฏิบัติงานใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐบาล สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 6 สถาบัน มีจํานวนท้ังส้ิน 295 คน 
ผลการศึกษาพบวา อาจารยพยาบาลมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางรอย
ละ 76.6 ในระดับสูง รอยละ 12.9 และในระดับตํ่า รอยละ 10.5  
   สุริยา  จันทรสง (2549:บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดานอยูในระดับมาก จํานวน 9 ดาน คือ ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
ลักษณะของงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานการยอมรับนบัถือ ดานนโยบายและการ
บริหารงาน และดานเงินเดือนและสวัสดกิาร 
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  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจท่ีเกี่ยวของสงผลตอ
พฤติกรรมจัดการการเรียนรูนั้นพบวาการท่ีอาจารยพยาบาลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะ
ทําใหอาจารยพยาบาลมีความกระตือรือรน มีความต้ังใจ มีความมุงหวังท่ีจะใหเกิดพฤติกรรมจัดการ
การเรียนรูท่ีดี ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยคาดวาความพึงพอใจนาจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
3. แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  การปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลน้ัน นอกจากตัวของอาจารยเองแลวยังมีบุคคลอ่ืนอีก
จํานวนมากท่ีมีสวนเกี่ยวของ เชน หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน เจาหนาท่ีในทีมสุขภาพ รวมถึงบุคคล
ในครอบครัวของอาจารยพยาบาลท่ีอาจจะมีสวนเกี่ยวของในแงของการสนับสนุนบุคคลใน
ครัวเรือนของตนเองใหมีกําลังใจ หรือสะดวกในการปฏิบัติงาน ดังนั้นพฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
ของอาจารย บุคคลดังกลาวขางตนจะมีสวนในการสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือไม และอยูในระดับ
ใด ซ่ึงจะไดทําการศึกษาตอไป 
  3.1 ความหมายการไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
   แรงสนับสนุนทางสังคมเปนตัวแปรทางจิตวิทยาสังคมท่ีมีความสัมพันธเครือขายทางสังคม 
อิสราเอล (Israel 1985:65-80, อางถึงใน อุบลรัตน  บุญทา 2546:33) ไดใหความหมายของ 
“เครือขายทางสังคม”  วา เปนกลุมเฉพาะท่ีมีความเช่ือมโยงระหวางบุคคล  และลักษณะ
ความสัมพันธของบุคคลใน 3 มิติ ไดแก  (1) ลักษณะโครงสราง (2) ลักษณะของสัมพันธภาพ  (3) 
ลักษณะหนาท่ีของสมาชิกในเครือขาย ซ่ึงไดมีผูท่ีใหความหมายของแรงสนับสนุนทางสังคมไว
มากมาย เชน 
  แคบแพลน และคณะ (Kaplan et al 1977:50-51) ไดใหความหมายแรงสนับสนุนทางสังคมไว  
2 แนว คือ (1) หมายถึง ความพอใจตอความจําเปนพื้นฐานในสังคมของแตละคน ซ่ึงไดมาจาก
ส่ิงแวดลอมในสังคมของคนนั้น โดยไดรับการติดตอสัมพันธกับคนในกลุมสังคม  (2) หมายถึง 
ความสัมพันธท่ีมีอยูหรือหายไปของแหลงใหการสนับสนุนคือบุคคลท่ีมีความสําคัญตอคนน้ัน 
สําหรับความจําเปนพื้นฐานทางสังคมของบุคคลไดจากกลุม แคลบแพลนไดเสนอวาความม่ันคง
ปลอดภัย ความผูกพันทางอารมณ ความคิด ความไววางใจ ความใกลชิด การใหการเล้ียงดูชวยเหลือ 
การเปนสวนหนึ่งของสังคม การไดรับการยอมรับ เห็นคุณคาและความผูกพัน 
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  คอบบ (Cobb 1976:300)  ไดใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคมเปนการท่ีบุคคลไดรับ
ขอมูลขาวสารทําใหเขาเช่ือวามีคนรักและเอาใจใส มีคนยกยองและมองเห็นคุณคา มีความผูกพันกัน 
รวมท้ังรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  ทรอยด (Thoits 1981:147, อางถึงใน อรุณวดี คุมสิริพิทักษ 2545:34)  ไดใหความหมายของ
แรงสนับสนุนทางสังคมวา คือการท่ีบุคคลในเครือขายทางสังคมไดรับการชวยเหลือทางดาน
อารมณ สังคม ส่ิงของและขอมูลและการสนับสนุนนั้นจะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญและ
ตอบสนองตอความเจ็บปวยและความเครียดได 
  ขวัญใจ  พิมพิมล (2543:70) ไดสรุปวา แรงสนับสนุนทางสังคมเปนส่ิงท่ีบุคคลไดรับจาก
บุคคลหรือกลุมบุคคล แลวมีผลทําใหผูรับการสนับสนุนปฏิบัติไปในทางท่ีผูรับตองการ 
  วรัญญา  มุนินทร (2541:171) ไดใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา เปนการมี
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล และบุคคลกับเครือขายทางสังคม ในรูปของการสนับสนุน 
ชวยเหลือดานขอมูล คําแนะนํา วัตถุ ส่ิงของ เงินทอง หรือแรงงาน ทําใหบุคคลรับรู และพึงพอใจวา
มีคนรัก มีคนเอาใจใส ยอมรับและเห็นคุณคา รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ซ่ึงการ
สนับสนุนนี้จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญตอความเครียดและปรับตัวไดเหมาะสม 
  3.2 ประเภทของแรงสนับสนุนทางสังคม 
  บุญเยี่ยม  ตระกูลวงศ (2535:194)  ไดกลาวถึง การสนับสนุนทางสังคมวา ประกอบดวย
องคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  1. จะตองมีการติดตอส่ือสารระหวางผูใหกับผูรับแรงสนับสนุน 
  2. ลักษณะการติดตอสัมพันธนั้นจะตองประกอบไปดวย 
    2.1 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะท่ีทําใหผูรับเช่ือวาผูใหมีความเอาใจใส มีความรัก
ความหวังดีในงานอยางจริงจัง 
    2.2 ขอมูลขาวสารนั้น เปนขาวสารที่มีลักษณะทําใหผูรับรูสึกวาตนเองมีคุณคาและ
เปนท่ียอมรับของสังคม 
    2.3 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะท่ีเช่ือวาเราเปนสวนหนึ่งของสังคม และมีประโยชน
ตอสังคม 
  3. ปจจัยนําเขาของแรงสนับสนุนทางสังคมอาจอยูในรูปของขาวสาร วัตถุส่ิงของ เงิน จิตใจ 
  4. จะตองชวยใหผูรับไดบรรลุถึงจุดหมายท่ีตองการ 
  คอบบ (Cobb 1976,อางถึงใน จินตนา  แววสวัสดิ์ 2546:65)  แบงประเภทแรงสนับสนุนทาง
สังคมออกเปน 5 ประเภท คือ 



 

 

45

  1.การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support)  เปนการบอกขอมูลเพื่อใหบุคคลนั้น
ไดรับความรัก ความสนใจ การดูแลเอาใจใส จากบุคคลท่ีมีความสัมพันธใกลชิด 
  2.การสนับสนุนทางดานการยอมรับ ยกยอง (Esteem Support)  เปนขอมูลท่ีบอกวาบุคคลนั้น
มีคุณคา มีผูใหการยอมรับ เกิดความภาคภูมิใจ ม่ันใจในตนเอง 
         3.การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Network Support)  เปนขอมูลทําใหบุคคล
รับรูวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
  4.การสนับสนุนดานส่ิงของเคร่ืองใช (Material Support)  เปนการใหความชวยเหลือ
เคร่ืองมือ วัตถุส่ิงของ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจําเปนท้ังดานรางกาย รวมถึงแหลงเงินทุน 
        5.การสนับสนุนดานความแข็งแรง ความวองไว (Active Support)  เปนการสะทอนใหผูรับ
การสนับสนุนรูวาไดรับการดูแล หรือเล้ียงดู (Mothering) โดยกลุมคนท่ีเปนเปาหมาย (Target 
Group)  
  เฮาส (House, อางถึงใน ศศิธร  แกวนพรัตน  2541:25)  ไดกลาวถึงการสนับสนุนทางสังคม
วาเปนปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ีประกอบดวยการสนับสนุน 4 ประการ คือ 
  1.การสนับสนุนทางดานอารมณ (Emotional Support)  เปนความรูสึกเห็นอกเห็นใจ การดูแล
เอาใจใส มีความรักความผูกพันตอกัน ยอมรับและเห็นคุณคา 
  2.การสนับสนุนดานการประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรม (Appraisal Support)  ไดแก การเห็น
พอง การรับรอง การใหขอมูลกลับ เพื่อนําไปใชในการประเมินตนเอง หรือเปรียบเทียบตนเองกับ
ผูอ่ืนท่ีอยูในสถานการณท่ีคลายกัน หรือสังคมเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดความม่ันใจเปรียบเสมือนเปน
การเสริมแรงทางสังคม 
  3.การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support) เปนการใหขอมูล คําแนะนํา 
ขอเท็จจริง แนวทางเลือก หรือแนวทางปฏิบัติ ซ่ึงสามารถนําไปใชในการแกไขปญหาท่ีกําลังเผชิญ
อยูได 
  4.การสนับสนุนดานส่ิงของ การเงินหรือแรงงาน (Instrumental Support)  เปนการใหความ
ชวยเหลือโดยตรงตอพฤติกรรมของคน เชน เงิน แรงงาน วัตถุส่ิงของ หรือเวลา 
   ทอยส (Thoits 1981:147, อางถึงใน อรุณวดี คุมสิริพิทักษ 2545:34) แบงรูปแบบของแรง
สนับสนุนทางสังคมออกเปน 2 รูปแบบ  คือ 
  1. แรงสนับสนุนทางสังคม อารมณ (Socioemotional support) เปนการใหความรัก ความ
เขาใจ การยอมรับ การใหโอกาส จากบุคคลสําคัญ 
  2.การชวยเหลือดานส่ิงของ แรงงาน (Instrumental aid) เปนการใหการชวยเหลือดานส่ิงของ 
เงิน แรงงาน 
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   เพนเดอร (Pender 1996:257) ไดแบงแรงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 4 ชนิด คือ 
  1.แรงสนับสนุนดานอารมณ (emotional support)  เปนการใหความชวยเหลือ สนับสนุน การ
มีสวนรวม การใหโอกาส 
  2.แรงสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information Support)  เปนการชวยเหลือบุคคลใหเกิด
ความเขาวาควรทําอยางไรถึงจะมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอตนเอง 
  3.การชวยเหลือดานทรัพยากร (instrumental Support) เปนการใหความชวยเหลือในเร่ืองงาน 
เชน เงินเดือน วัสดุอุปกรณ 
  4.การยอมรับ (affirmation) การยอมรับชวยใหบุคคลแตละคนเขาใจภาวะและศักยภาพท่ีเปน
จริงของตนเอง  
  3.3 แหลงท่ีใหการสนับสนุนทางสังคม 
  เฮาส (House 1981,  อางถึงในวรัญญา  มุนินทร  2541:37)  ไดจัดแหลงของแรงสนับสนุน
ทางสังคมออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมท่ีไมเปนทางการ คือ กลุมท่ีมีการติดตอสัมพันธกันตามธรรมชาติ ซ่ึงมีความผูกพันท่ี
ใกลชิด มีความสัมพันธกันบอยมาก เชน คูสมรส ญาติพี่นอง เพื่อน 

2. กลุมท่ีเปนทางการ คือ กลุมท่ีมีการติดตอกันดวยเหตุผลบางอยาง เชน กลุมชวยเหลือตนเอง 
และกลุมชวยเหลือโดยนักวิชาชีพ ซ่ึงเปนบุคคลที่อยูในวงจรสงเสริม ปองกันรักษา และฟนฟู
สมรรถภาพโดยอาชีพ 
  แบรนท และไวเนิรท (Brandt and Weinert 1985,อางถึงใน มธุริน  คําวงศปน 2543:36-37) 
แบงแหลงสนับสนุนทางสังคมเปน 11 กลุม คือ 

1. กลุมบิดามารดา 
2. กลุมบุตร 
3. กลุมคูสมรส หรือบุคคลใกลชิด หรือบุคคลสําคัญในชีวิต 
4. กลุมญาติ หรือบุคคลในครอบครัว 
5. กลุมเพื่อน 
6. กลุมเพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมงาน 
7. กลุมพระ หรือกลุมนักบวช 
8. กลุมบุคคลทางดานวิชาชีพ 
9. กลุมหนวยบริการที่จัดใหในชุมชน 
10. กลุมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
11. กลุมอ่ืนๆ 



 

 

47

  แคปแลน (Caplan,อางถึงใน ยุวดี  โชติวัฒนพงษ  2537:39-40) ไดจําแนกกลุมบุคคลในการ
สนับสนุนทางสังคมเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมผูท่ีมีความผูกพันตามธรรมชาติ (Spontaneous or Natural Supportive System) 
ประกอบดวย 

  1.1 บุคคลท่ีอยูในครอบครัวสายตรง ไดแก สามี ภรรยา ปูยาตายาย  พอแม 
ลูกหลาน 

  1.2บุคคลท่ีอยูในครอบครัวใกลชิด ไดแก เพื่อนฝูง เพื่อนบาน คนในท่ีทํางาน
เดียวกัน คนใกลชิด คนบานเดียวกัน คนรูจักคุนเคย 

2. องคกรและสมาคมท่ีใหการสนับสนุน (Organized Support)  หมายถึง กลุมบุคคลท่ีมา
รวมตัวกันเปนหนวย เปนชมรม สมาคม ซ่ึงไมใชกลุมท่ีจัดโดยกลุมวิชาชีพทางสุขภาพ เชน สมาคม
ผูสูงอายุ 

3. กลุมผูชวยเหลือวิชาชีพ (Professtional Health Care Workers) หมายถึง กลุมบุคคลท่ีอยูใน
วงการสงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน โดยอาชีพ 
  สรุปไดวา แรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลไดรับการชวยเหลือจากบุคคลหรือ
กลุมบุคคลในดานจิตใจ ขอมูลขาวสาร ความรู วัตถุส่ิงของ รวมถึงใหการยกยอง มองเห็นคุณคา 
และใหความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม 
  จากการศึกษาขางตน พบวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคม (social support) มี
ความสําคัญตออาจารยพยาบาลเปนอยางยิ่งในการสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมจัดการการเรียนรูท่ีดี 
เพื่อใหการดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานดีท่ีสุด บุคคลตองการ
ทํางานใหดีมีคุณภาพและพยายามทํางานของตนใหดีท่ีสุด ถาไดรับโอกาสและการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา รวมทั้งไดรับความรูทักษะและเคร่ืองมือตางๆ ท่ีพอเพียง ไดรับทรัพยากร ตลอดจน
ขอมูลขาวสารท่ีสงเสริมใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ เพนเดอร 
(Pender 1996:257) ที่กลาวถึงแรงสนับสนุนดานอารมณ ดานขอมูลขาวสาร การชวยเหลือดาน การ
ยอมรับ นํามาปรับใหสอดคลองกับบริบทของอาจารยพยาบาลโดยแบงเปนการไดรับโอกาส การ
ไดรับขอมูล การไดรับ การไดรับอิสระ 
  3.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแรงสนับสนุนทางสังคม 
  จากการศึกษาคนควาเร่ืองแรงสนับสนุนทางสังคมท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
ของอาจารยพยาบาลนั้น ยังไมพบวามีผูทําการศึกษา ดังนั้นจึงขอเสนองานวิจัยท่ีประชากรมีลักษณะ
งานหรือบทบาทหนาท่ีใกลเคียงกัน ดังนี้ 
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  แชนดเลอร (Chandler 1986 , อางถึงใน นิตยา อินกล่ินพันธ 2539:31) ไดศึกษาความสัมพันธ
ของสภาพแวดลอมทางการพยาบาลท่ีไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม โดยใชลักษณะคําถามเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน เพื่อวัดการรับรูของพยาบาลประจําการ จํานวน 268 คน เกี่ยวกับอํานาจ
และโอกาส ในสภาพแวดลอมของงานในโรงพยาบาล 2 แหง ท่ีตางขนาดกัน  ผลการศึกษาพบวา 
พยาบาลประจําการรับรูวาปจจัยการชวยเหลือสนับสนุนขอมูล ขาวสารและโอกาส มีความสําคัญตอ
การปฏิบัติงาน 
   คณาจารยคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม (2551:191) ไดศึกษาวิจัยการประเมิน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบันฑิต มหาวิทยาลัยสยาม โดยศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอน 
นักศึกษาพยาบาลศาสตรทุกช้ันป และผูใชผลผลิตจากหลักสูตร ผลการศึกษาพบวาอาจารยไดรับ
การพัฒนาความรูทางวิชาการและทักษะท่ีจําเปนในระดับมาก  อาจารยไดรับการสนับสนุนใหเขา
รวมประชุม/สัมมนา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยูเสมอในระดับมาก มีการจัดเตรียมส่ือและ
อุปกรณท่ีทันสมัยใหอาจารยไดใชอยางเพียงพอในระดับมาก 
   สายสมร  เฉลยกิตติ (2545:บทคัดยอ) ศึกษาผลของโปรแกรมแรงสนับสนุนทางสังคมของ
หัวหนาหอผูปวยพบวา การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมในงานของหัวหนาหอผูปวยสงผลใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ ทําใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุขและ
ทําใหประสิทธิภาพของงานดีข้ึน 
   อรุณวดี  คุมสิริพิทักษ (2545:บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยพบวา การไดรับแรงสนับสนุนทาง
สังคมเปนวิธีการหรือแนวทาง ในการกระจายอํานาจใหบุคคลใหเปนคนท่ีมีอํานาจในตนเอง มี
ความเปนอิสระสามารถควบคุมส่ิงตางๆ ไดท้ังในดานวิธีการทํางาน การบริหาร สงเสริม
สภาพแวดลอมเพ่ือเอ้ืออํานวยใหสามารถปฏิบัติงานตามเปาหมายไดสูงสุด สามารถทํางานรวมกับ
บุคคลอ่ืน เพื่อพัฒนาองคการใหดีข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลเห็นคุณคาในงาน มีความสุขในการ
ทํางาน สงผลตอพฤติกรรมในการทํางานและประสิทธิผลขององคการ 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแรงสนับสนุนทางสังคมสงผลตอ 
การปฏิบัติหนาท่ีหรือพฤติกรรมของบุคคล เพราะทําใหบุคคลเกิดความม่ันใจ มีกําลังใจ สามารถ
เผชิญกับปญหาอุปสรรค ปรับตัวไดเหมาะสม สามารถปฏิบัติตนสูเปาหมายที่ตองการได และจาก
การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแรงสนับสนุนทางสังคม เชน การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับ
การอบรม หรือการชวยเหลือ ใหความรวมมือ การใหกําลังใจจากผูท่ีเกี่ยวของ สงผลตอพฤติกรรม
จัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยคาดหวังวาแรงสนับสนุนทาง
สังคมนาจะเปนปจจัยหนึ่ ง ท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเ รียนรูของอาจารยพยาบาล 
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 

 

49

4. แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
4.1 แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 

 ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน เปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล
ซ่ึงในการแสดงพฤติกรรมใดๆของบุคคล ถาบุคคลน้ันมีความเช่ือวาตนเองมีความสามารถที่จะทํา
ได ก็ยอมสงผลใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมไดบรรลุตามท่ีต้ังใจไวไดดีข้ึน สําหรับแนวคิดทฤษฏีท่ี
เกี่ยวของกับความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ผูวิจัยขอนําเสนอดังนี้ 
 4.1.1 ทฤษฏีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
 ทฤษฏีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน หรือ การรับรูสมรรถนะแหงตน (Self-efficacy 
Theory) มีแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฏีทางการเรียนรูทางสังคมตามแนวคิดของ Albert Bandura 
(Bandura 1977, อางถึงในขวัญใจ  พิมพิมล 2543:57) นักจิตวิทยาที่มีช่ือเสียงไดพัฒนาขึ้นมาจาก
หลักการเร่ือง การเรียนรูทางสังคม (Social Learning principles) ซ่ึงประกอบดวยแนวคิด 3 ประการ 
คือ การเรียนรูโดยการสังเกต (Observation Learning) การกํากับตนเอง (Self-regulatory) ความเช่ือ
ในประสิทธิภาพแหงตน (Self-efficacy) สําหรับทฤษฏีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน จะ
ประกอบดวย การรับรูในความสามารถของตนเอง และความคาดหวังในผลลัพธของการกระทํา 
เปนการท่ีบุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของตนเอง ในการที่จะจัดการและดําเนินการกระทํา
พฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

แบนดูรา (Bandura  1977, อางถึงในขวัญใจ  พิมพิมล 2543:57) สรุปวาความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหงตน ( Self-efficacy Theory) เปนความเช่ือหรือการรับรู การตัดสินพิจารณาของ
บุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนเองท่ีจะทําการตอบสนองบางอยางโดยเฉพาะ (one own ability 
to produce particular responses) โดยท่ีแบนดูราเช่ือวา บุคคลสองคนอาจมีความสามารถไมตางกัน 
แตอาจแสดงออกในคุณภาพท่ีแตกตางกันได ถาพบวาคนสองคนนี้มีความเช่ือในประสิทธิภาพแหง
ตนแตกตางกัน  ในบุคคลเดียวกันก็ เชนกัน  ถาความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในแตละ
สภาพการณแตกตางกันก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาแตกตางกันไดเชนกัน แบนดูราเห็นวา
ความสามารถของคนเรานั้นไมตายตัว หากแตยืดหยุนตามสภาพการณ ดังนั้นส่ิงท่ีจะกําหนด
ประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงข้ึนอยูกับความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในสภาวะการณ
นั้นๆ นั่นเอง นั่นคือถาเรามีความเช่ือวาเรามีความสามารถ ก็จะแสดงถึงความสามารถนั้นออกมา คน
ท่ีเช่ือวาตนเองมีความสามารถ จะมีความอดทน อุตสาหะ ไมทอถอยงาย และจะประสบความสําเร็จ
ในท่ีสุด (Evans 1989 ,อางถึงในพรสวรรค เช้ือเจ็ดตน 2544:58) นอกจากนั้นแบนดูราไดอธิบายถึง 
ความสัมพันธระหวางความคาดหวังในความสามารถของตน (Efficacy expectation) และความ
คาดหวังในผลของการกระทําท่ีจะเกิดข้ึน (Outcome expectation) ไว ดังแสดงในแผนภูมิท่ี 1 
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แผนภูมิท่ี  1  แสดงความสัมพันธระหวางความคาดหวังในความสามารถของตน และความคาดหวัง   

ในผลของการกระทําท่ีจะเกิดข้ึน (ท่ีมา:Bandura  1977:193) 
 

1. ความเช่ือในสมรรถนะแหงตน (Self efficacy beliefs) หมายถึง ความเช่ือหรือความม่ันใจ
ของบุคคลวา ตนมีความสามารถที่จะแสดงพฤติกรรมท่ีตองการนั้นจนประสบผลสําเร็จ ไดผลลัพธ
ท่ีตองการ เปนความคาดหวังท่ีเกิดข้ึนกอนกระทําพฤติกรรม 

2. ความคาดหวังในผลของการกระทํา (Outcome expectation) หมายถึง ความเช่ือท่ีบุคคล
ประเมินวา พฤติกรรมท่ีตนเองกระทํานั้นจะนําไปสูผลการกระทําท่ีตนเองคาดหวังไวเปนการ
คาดหวังในผลที่จะเกิดข้ึนจากการกระทําพฤติกรรมของตน 
 จากรูปแบบดังกลาวขางตนสรุปไดวา บุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับ
ความคาดหวังวา เม่ือกระทําพฤติกรรมน้ันจะไดผลตามท่ีตองการหรือไม และคาดหวังวาตนมี
ความสามารถพอท่ีจะกระทําพฤติกรรมนั้นหรือไม ถาบุคคลเรียนรูวาการกระทํานั้นจะทําใหเกิดผล
ลัพธท่ีเปนประโยชนตอตนเอง แตคาดหวังวาตนมีความสามารถไมพอท่ีจะกระทําพฤติกรรมนั้นก็มี
แนวโนมวาบุคคลจะไมแสดงพฤติกรรมนั้นเพื่อหลีกเล่ียงความผิดหวัง 
 นอกจากนี้ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน (Self-efficacy) ยังมีผลตอการกระทํากิจกรรม
ท่ียุงยากซับซอนอาจจะกระทําไดสําเร็จหรือไม เนื่องจากความม่ันใจวาตนมีความสามารถเพียงใด
จะเปนตัวช้ีวาบุคคลจะมีความพยายามทํางานมากนอยเพียงใด ถาบุคคลเช่ือวาตนไมมีความสามารถ
ท่ีจะกระทํากิจกรรมใหสําเร็จได ก็จะเกิดความกลัวและพยายามหลีกเล่ียงการกระทํากิจกรรมนั้นๆ 
แตถาบุคคลมีความม่ันใจวาสามารถกระทํากิจกรรมน้ันๆ ได จะไมเกิดความกลัวหรือหวาดหวั่น
ลวงหนากอนท่ีจะแสดงพฤติกรรม และยังทําใหบุคคลเกิดความเพียรพยายามไมยอทอตออุปสรรค 

บุคคล 
(Person) 

ความคาดหวังในผลของการ
กระทํา (Outcome expectation) 

ความคาดหวังในความสามารถ
ของตนเอง 

(Efficacy expectation) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 

ผลลัพธ 
(Outcome) 
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ยิ่งมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนมาก จะยิ่งมีความพยายามและกระตือรือรนในการ
กระทํากิจกรรมนั้นมากข้ึน การที่บุคคลพยายามกระทํากิจกรรมในสถานการณท่ียุงยากซับซอนได
สําเร็จ และไดรับผลลัพธตามท่ีคาดหวังไว จะเปนแรงเสริมตอความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ทํา
ใหความกลัวและวิตกกังวลลดนอยลง แตถาบุคคลเลิกลมการทํางานโดยงาย หรือกระทํากิจกรรมไม
สําเร็จ จะทําใหความคาดหวังในความสามารถของตนต่ําลง และทําใหเกิดความกลัวตอการทํา
กิจกรรมนั้นๆมากข้ึน 
 สรุปไดวา เม่ือบุคคลมีทักษะท่ีจะปฏิบัติตัวอยางเหมาะสมและมีกําลังใจอยางเพียงพอ 
ความคาดหวังในความสามารถของตนจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะทํานายหรือตัดสินใจวา บุคคลจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและปฏิบัติตามคําแนะนําอยางตอเนื่องตอไป ความเช่ือในประสิทธิภาพแหง
ตนเปนการคํานึงถึงการตัดสินใจของบุคคลเก่ียวกับความสามารถของตนเอง ในการที่จะดําเนินงาน
บางอยางใหสําเร็จดวย ระดับความสามารถเฉพาะท่ีแตกตางกัน ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน
ของบุคคลอาจแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับมิติ (Dimension) 3 มิติดังนี้ (Bandura  1977, อางถึงในขวัญ
ใจ  พิมพิมล 2543:57) 

1. มิติตามขนาดหรือตามระดับความคาดหวัง (Magnitude) หมายถึง ระดับความคาดหวัง
ของบุคคลในการกระทํากิจกรรม ซ่ึงจะแปรผันตามความยากงายของงานท่ีจะกระทํา บุคคลท่ีมี
ความคาดหวังในความสามารถของตนเองตํ่า หรือมีขีดความสามารถจํากัด ทํางานไดเฉพาะเร่ือง
งายๆ ถามอบหมายใหทํากิจกรรมท่ียากเกินความสามารถก็จะพบความลมเหลว ดังนั้นการ
มอบหมายงานจะตองพิจารณาไมใหยากเกินความสามารถของแตละบุคคล 

2. มิติความเปนสากล (Generlity) เปนความคาดหวังในความสามารถของตนในการนํามา
ปฏิบัติในสถานการณนั้น ซ่ึงสามารถใชไดท่ัวๆ ไป ในสถานการณตางๆ หลายๆสถานการณ 
ประสบการณการปฏิบัติงานบางอยาง กอใหเกิดความสามารถในการนําไปปฏิบัติในสถานการณอ่ืน
ท่ีคลายกันได 

3. มิติความเขมแข็ง หรือความม่ันใจ (Strength) หมายถึง ความสามารถท่ีจะพิจารณาตัดสิน
ความเปนไปไดในความสามารถของบุคคลท่ีจะปฏิบัติงาน กลาวคือ เปนความเช่ือม่ันของบุคคลใน
การประเมินการกระทําของตนเอง 
 4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
 แบนดูรา(Bandura  1977, อางถึงในขวัญใจ  พิมพิมล 2543:57) กลาววาความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหงตนของบุคคลพัฒนามาจากปจจัยหลัก 4 ปจจัย ดังนี้ 

1. การกระทําท่ีไดบรรลุผลสําเร็จ (Performance accomplishments) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลมากท่ีสุด เนื่องจากความสําเร็จจากการกระทํานั้น 
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เปนประสบการณท่ีบุคคลไดรับโดยตรง การที่บุคคลทํางานแลวประสบความสําเร็จซํ้าๆ กันหลายๆ 
คร้ัง จะทําใหบุคคลมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองเพ่ิมข้ึน แมวาบางคร้ังงานนั้น
จะลมเหลวบางก็ตาม แตก็ไมมีผลมากนัก เพราะบุคคลมองวาการท่ีเขาประสบความลมเหลวนั้นมา
จากปจจัยอ่ืนๆ เชน ความพยายามไมพอ หรือใชวิธีการทํางานท่ีไมเหมาะสม มากกวาท่ีจะบอกวา
เขาไมมีความสามารถ และบุคคลจะใชความลมเหลวเปนบทเรียนใหตนใชความพยายามในการ
ทํางานใหมากข้ึนสวนบุคคลท่ีทํางานแลวประสบความลมเหลวเสมอๆ จะสงผลใหบุคคลประเมิน
ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองตํ่าลง 

2. ประสบการณจากทางออม (Vicarious experience) การไดเห็นประสบการณของผูอื่น
กระทําพฤติกรรมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกันแลว ก็จะทําใหบุคคลรับรูเกี่ยวกับความสามารถของ
ตนเองเพิ่มข้ึนได หากแตวาบุคคลจะตองมีความสามารถในการกระทํากิจกรรมนั้นไดอยูกอนแลว 
เม่ือเปรียบเทียบกับผู อ่ืน บุคคลจะบอกกับตนเองไดวาถาผู อ่ืนสามารถทํางานแลวประสบ
ความสําเร็จได เขาจะตองสามารถทํางานนั้นไดเชนเดียวกัน ถามีความต้ังใจและมีความพยายาม 

3. การชักจูงดวยคําพูด (Verbal Persuasion)  หมายถึง การที่ผูอ่ืนใชความพยายามในการพูด
กับบุคคล เพื่อใหเขาเช่ือวา เขามีความสามารถท่ีจะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงใหประสบ
ความสําเร็จได การเกล้ียกลอมจากผูอ่ืน จะมีสวนชวยใหบุคคลมีกําลังใจ มีความเช่ือม่ันในการ
กระทําพฤติกรรมตางๆ ใหสําเร็จ มีความหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึน แตท้ังนี้
จะตองข้ึนอยูกับบุคคลท่ีพูดเกล้ียกลอมใหความเช่ือถือไววางใจ และมีความสําคัญตอตัวเขา เชน พอ 
แม ครู เพื่อน 

4. การเราทางอารมณ (Emotional Arousal)  ในสภาวะท่ีรางกายเกิดความต่ืนตัว เชน 
ความเครียด ความวิตกกังวล ต่ืนเตน มีอาการออนเพลีย เม่ือยลา หรือเม่ืออยูในสภาพการณท่ีถูกดุ วา
กลาวตักเตือนหรือในสภาวะท่ีรางกายถูกกระตุนมากๆ มักจะทําใหบุคคลกระทําพฤติกรรมไดไมดี
เทาท่ีควร ซ่ึงจะทําใหบุคคลมีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถตัวเองตํ่า 
 ดวยเหตุท่ีวาความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนหรือการรับรูสมรรถนะแหงตนนั้นมี
ความสัมพันธกับรูปแบบพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาของมนุษย ดังนั้นถาอาจารยพยาบาลมีความเช่ือ
เร่ืองอํานาจในตนและมีการรับรูสมรรถนะแหงตน ก็ยอมท่ีจะสงผลใหพฤติกรรมจัดการการเรียนรูมี
ประสิทธิภาพเชนเดียวกัน 
 4.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
 จากการศึกษาคนควาเร่ืองความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการ
การเรียนรูของอาจารยพยาบาลนั้นยังไมพบวามีผูทําการศึกษา ดังนั้นจึงขอเสนองานวิจัยท่ีประชากร
มีลักษณะงานหรือบทบาทหนาท่ีใกลเคียงกัน ดังนี้ 
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 ลีฟคอรท ฮอกก และซอรนี (Lefcourt,Hogg and Sordoni 1977,  อางถึงใน สุวิมล  จอดพิ
มาย 2537 : 19) ไดศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูท่ีมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน อัน
หมายถึง บุคคลอ่ืน วัตถุ ส่ิงของ วัสดุอุปกรณ ตลอดจนบรรยากาศในการทํางาน ปรากฏอยูดวย 
พบวา สําหรับผูท่ีมีความเชื่ออํานาจภายนอกตนสูง ส่ิงเราทางสังคมจะเปนเคร่ืองเสริมอํานวยการ
ทํางาน และจะมีความหงุดหงิดนอยกวาเม่ือถูกปลอยใหทํางานตามลําพัง แตสําหรับผูมีความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหงตนสูง ส่ิงเราทางสังคมจะเปนส่ิงกีดขวางการทํางาน  
 ศยามล  เอกะกุลานันต (2541:บทคัดยอ) ศึกษาความสัมพันธความเช่ือในประสิทธิภาพแหง
ตนในดานการจัดการกับประสบการณการฝกอบรมดานการจัดการ โดยศึกษากับกลุมตัวอยาง
จํานวน 136 คน ท่ีเปนผูนําระดับตนในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอุปกรณอิเล็คทรอนิคสแหงหนึง่ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ผูนําระดับตนในโรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีประสบการณการฝกอบรมดานการจัดการตางกัน มีความเช่ือในประสิทธิภาพแหง
ตนในการจัดการดานการนําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 ฮาริสันและคณะ (Harrison et al.1997 ,อางถึงใน อุทัยวรรณ  จันทรประภาพ 2547:35) ได
ศึกษาความสัมพันธระหวางความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในงานดานคอมพิวเตอร กับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยในอเมริกา พบวา ผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความ
เช่ือในประสิทธิภาพแหงตน กลาวคือ ผูท่ีมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในการใชคอมพิวเตอร
สูง ผลการปฏิบัติงานก็จะสูง และผูท่ีมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในการใชคอมพิวเตอรตํ่า 
จะมีผลการปฏิบัติงานตํ่าดวย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีไดกลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา
ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน เปนการรับรูความสามารถของตนเองในการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล ซ่ึงมีความพยายาม มีความกลาเผชิญหนากับปญหาอุปสรรค ในการที่จะกระทําพฤติกรรมให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว และคาดหวังวาเม่ือตนเองแสดงพฤติกรรมไปแลวผลลัพธจะ
เปนไปตามท่ีตนเองคาดหวังไว ซ่ึงความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอ
กระบวนการคิด ตัดสินใจ และความพยายามของบุคคลในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่ง ถาหากบุคคลมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนสูงยอมมีความสัมพันธเปนผลทางบวกตอ
ส่ิงนั้น ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวาความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติงานของบุคคล ดังนั้น ผูวิจัยจึงคาดวาความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน นาจะเปน
ปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล ในสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ท่ีผานการรับรองจากสภาการพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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5. แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบในงาน 
เม่ือบุคคลมีสถานภาพและมีบทบาทแตกตางกัน บุคคลก็ยอมจะมีภาระหนาท่ีและความ

รับผิดชอบควบคูกับสถานภาพและบทบาทนั้นๆ เสมอ และหากบุคคลปฏิบัติภาระหนาท่ีดวยความ
ต้ังใจและปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ และพรอมท่ีจะรับผลดีและผลเสียในการกระทําของตนก็จะ
ทําใหบุคคลนั้นไดช่ือวาเปนผูท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกท่ีดี ดวย
เหตุนี้อาจารยพยาบาลจึงจําเปนท่ีจะตองมีความรับผิดชอบในงานเพ่ือใหสงผลท่ีดีตอพฤติกรรม
จัดการการเรียนรู 

5.1 ความหมายของความรับผิดชอบ 
ไดมีผูกลาวถึงความหมายของความรับผิดชอบท่ีมีลักษณะแตกตางกันพอสรุปไดดังนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2524:22) ใหความหมายของความรับผิดชอบวา หมายถึง ความรู

สํานึกในจิตใจ เม่ือทําอะไรหรือมีหนาท่ีอะไรแลวตองทําใหสําเร็จและไดผลดี และจะตองรับ ผลท่ี
เกิดข้ึนท้ังผิดและชอบ ไมใชรับแตความชอบอยางเดียว แลวโยนความผิดใหผูอ่ืน ผูปฏิบัติหนาท่ี
โดยสมบูรณ เรียกวา ผูมีความรับผิดชอบ 

กรมวิชาการ (2543 : 8) ใหความหมายของความรับผิดชอบ หมายถึง ความสนใจ ความ
ต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบเพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย ยอมรับ
ผลการกระทําของตน ท้ังในดานท่ีเปนผลดี และผลเสีย ท้ังพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีใหดี
ยิ่งข้ึน 

พัฒนาวดี อนุสรณเทวินทร (2544:26) กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมความ
ต้ังใจ เอาใจใสในการปฏิบัติหนาท่ีการงาน ตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ ลุลวงดวยความมานะ 
พยายาม เอาใจใสและตรงตอเวลาเพื่อใหงานนั้นสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายท่ีต้ังไว 

โณทัย อุดมบุญญานุภาพ (2547:120) กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การกระทําหรือ
การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและต้ังใจ โดยมีการวางแผนไวอยางดี 
ไมตองใหใครคอยวากลาว ตักเตือน และพรอมท่ีจะรับผลดีและไมดใีนกิจกรรมท่ีตนไดกระทําไป 

จากเอกสารดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา ความรับผิดชอบในการทํางาน หมายถึง ความเอา
ใจใสในการปฏิบัติงานในหนาท่ี ดวยความต้ังใจ มีความมุงม่ันในการทํางาน มีความขยันหม่ันเพียร 
ละเอียดรอบคอบในการทํางาน มีความอดทนมุมานะในการทํางานใหประสบผลสําเร็จตรงตาม
เปาหมาย ตรงเวลา มีการติดตามผลงาน และยอมรับผลการกระทําของตนเอง ไมวาจะเปนผลดี หรือ 
ผลเสีย เม่ือเกิดขอผิดพลาดบกพรอง ยินดีท่ีจะปรับปรุงแกไข เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
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5.2 ความสําคญัของความรับผิดชอบ 
ความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะของคนไทยอยางหนึ่งท่ีจําเปนตองปลูกฝงใหกับคนไทย

นอกจากความมีระเบียบวินัย ความซ่ือสัตยสุจริต ความขยันหม่ันเพียร ความประหยัด และความ
รับผิดชอบ ฯลฯ การปลูกฝงใหคนไทยมีความสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบตอสังคม และ
ประเทศชาติก็เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพราะความรับผิดชอบ เปนลักษณะของความดีท่ีสําคัญ เปน
ปจจัยท่ีจะชวยใหสังคมมีระเบียบ และสงบสุข การท่ีสังคมขาดความสงบสุขเกิดจากการขาด
คุณสมบัติของคน 5 ประการ คือ ความรับผิดชอบ ความสม่ําเสมอ ความเช่ือม่ันในตนเอง ความ
ซ่ือสัตย และความพยายามในการพ่ึงตนเอง (สัญญา สัญญาวิวัฒน 2514 :55 ) 

กระทรวงศึกษาธิการ (2520:12) กลาวถึงความรับผิดชอบ วา หากบุคคลมีความรับผิดชอบ
จะมีผลดีตอไปนี้ คือ 

1.คนมีความรับผิดชอบยอมจะทํางานทุกอยางสําเร็จตามเปาหมายทันเวลา 
2.คนมีความรับผิดชอบยอมไดรับการสรรเสริญและเปนคุณประโยชนท้ังตอตนเองและ

สังคม 
3.ความรับผิดชอบเปนส่ิงท่ีเกื้อหนุนใหบุคคลปฏิบัติงานสอดคลองกับกฎ จริยธรรมและ

หลักเกณฑของสังคม โดยไมตองมีผูอ่ืนมาบังคับ 
4.ความรับผิดชอบไมเปนตนเหตุของความเส่ือมและความเสียหายแกสวนรวม 
5.ทําใหเกิดความกาวหนา สงบสุข เรียบรอยแกสังคม 
ความรับผิดชอบจึงเปนคุณลักษณะอยางหนึ่งท่ีจําเปนและแสดงใหเห็นถึงความเปนผูมีวุฒิ

ภาวะดานอุปนิสัย ซ่ึงเปนสวนประกอบอยางหนึ่งท่ีสําคัญยิ่งตอการดํารงชีวิตในสังคม 
5.3 ประเภทของความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2526:42) ไดแบงความรับผิดชอบออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
1.ความรับผิดชอบตอตน หมายถึง รูจักหนาท่ีของตนเอง และปฏิบัติหนาท่ีใหลุลวงอยางดี

ท่ีสุด โดยทํางานในหนาท่ีของตนใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลากําหนดฝกใหเปนคน
ตรงตอเวลาอยูเปนนิจ 

2.ความรับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง รูจักฐานะและหนาท่ีของตนท่ีมีตอครอบครัวโดย
สามารถปฏิบัติตนอยางเหมาะสมแกฐานะและหนาท่ีของตนในครอบครัวและรวมกิจกรรมของ
ครอบครัว 

3.ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง รูจักฐานะและหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเองท่ีมี
ตอสังคม ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองเหมาะสมใหเกิดประโยชนแกสังคมสวนรวม โดยให
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ตระหนักและยอมรับวาประโยชนจะเกิดข้ึนไมไดถาขาดประโยชนสวนรวม ไมละเลยท่ีจะเสียสละ
ประโยชนสวนตนและการกระทําในส่ิงท่ีจะรักษาหรือยังใหเกิดประโยชนแกสวนรวม 

นกเล็ก สุขถ่ินไทย (2531: 89) ไดแยกประเภทของความรับผิดชอบออกเปน 2 ประเภท คือ 
1.ความรับผิดชอบตอตนเอง แยกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1 ความรับผิดชอบตอหนาท่ี ผูมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีสูงจะถือวางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหเปนหนาท่ีของตนน้ันสําคัญท่ีสุด ซ่ึงจะละเลยหลีกเล่ียงไมได จะตองปฏิบัติหนาท่ีของ
ตนใหดีท่ีสุด และปฏิบัติตามระเบียบตางๆ ท่ีวางไวเปนแนวทางอยางเครงครัด 

1.2 ความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง ผูมีความรับผิดชอบตอการกระทํา
ของตนเอง ยอมจะยอมรับผลการกระทําของตน ท้ังในแงดี และไมดี พรอมท้ังนําขอบกพรองใน
อดีตมาเปนขอเตือนใจในการทํางานคร้ังตอไป ซ่ึงจะพิจารณาไตรตรองอยางรอบคอบเสียกอนวาส่ิง
ท่ีจะทําตอไปนั้น จะเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไรหรือไม 

2.ความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม เปนความรับผิดชอบท่ีตองการใหเกิดข้ึนใน
พลเมืองของไทย ซ่ึงมักจะเปนผูท่ีคิดกอนกระทําเสมอวาการกระทําของตนจะมีผลกระทบ
กระเทือนเกิดผลเสียตอคนอ่ืนหรือไม และไมถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนแตเพียง
ฝายเดียวโดยไมคํานึงถึงผลรายท่ีเกิดข้ึนแกคนอ่ืนหรือสวนรวม ดังนั้นความรับผิดชอบตอสวนรวม
จึงมีความสําคัญมากอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศชาติ ซ่ึงสอดคลองกับ ไชยรัตน ปราณี (2531:55)   
แบงความรับผิดชอบออกเปน 2 ดานใหญ ๆ 

1.ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรับรูบทบาทของตนเองในฐานะท่ีเปน
สวนหนึ่งของสังคม จะตองดํารงตนใหอยูในฐานะท่ีจะสามารถชวยเหลือตนเองได รูจักวาอะไรผิด
อะไรถูกยอมรับผลการกระทําของตนเองท้ังท่ีเปนผลดีและผลเสีย ฉะนั้นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ
ตอตนเองยอมไตรตรองรอบคอบกอนวา ส่ิงท่ีตนเองกระทําลงไปนั้นจะมีผลเสียหรือไม และจะ
เลือกปฏิบัติแตส่ิงท่ีทําใหเกิดผลดีเทานั้น 

2.ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลท่ีจะตองเกี่ยวของและ
มีสวนรวมตอสวัสดิภาพของสังคมท่ีตนดํารงอยู ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีผูกพันเกี่ยวของกับหลายส่ิงหลาย
อยางต้ังแตสังคมขนาดเล็ก ๆ จนถึงสังคมขนาดใหญ 

5.4 หนาท่ีความรับผิดชอบของอาจารยพยาบาล 
 หนาท่ีความรับผิดชอบของอาจารยพยาบาลตามท่ีสภาการพยาบาลกําหนด (สภาการ
พยาบาล 2551:26) มีดังนี้ 
  5.4.1 ปฏิบัติงานในฐานะผูสอน และงานท่ีไดรับมอบหมาย 
  5.4.2 ปฏิบัติงานในฐานะอาจารยท่ีปรึกษา 
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  5.4.3 ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 4 ประการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  5.4.4 ภาระงานสอนภาคทฤษฏี และภาคปฏิบัติ รวมกัน 6 – 10 หนวยช่ัวโมง/
สัปดาห/ปการศึกษา 
  5.4.5 ทําการสอนตามภาระการสอนตามที่สถาบันกําหนด กรณีการสอนเกินกวา
ภาระการสอนท่ีกําหนดจะตองไดรับอนุญาติกอน 
  5.4.6 จัดทําเคาโครงการสอนในรายวิชาท่ีสอนพรอมใหคณบดีอนุมัติกอนเร่ิมการ
สอน 
  5.4.7 จัดทําแฟมสะสมงานในการสอนแตละรายวิชา 
  5.4.8 ทําการออกขอสอบพรอมเฉลยใหคณะกรรมการประเมินผลและทดสอบ
พิจารณา 
  5.4.9 ทําการออกขอสอบ  พรอมเฉลยและรายละเอียดการใหคะแนนให
คณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการจากภายนอกพิจารณา พรอมทําการปรับปรุงแกไขตามมติ
คณะกรรมการกอนใหนักศึกษาสอบ 
  5.4.10ทําการตรวจขอสอบและใหคะแนนนักศึกษาใหเสร็จทันกําหนด ให
คณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการจากภายนอกพิจารณากอนตัดสินเกรด 
  5.4.11 ทําหนาท่ีใหคําปรึกษาและใหการอบรมแกนักศึกษา โดยกําหนดเวลาให
คําปรึกษา ดังนี้ 
   5.4.11.1 การใหคําปรึกษาในฐานะอาจารยท่ีปรึกษาประจําตัวนักศึกษา 
สัปดาหละ 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ช่ัวโมง 
   5.4.11.2 การใหคําปรึกษาในฐานะอาจารยผูสอนในรายวิชานั้นๆ รายวิชา
ละ 2 คร้ัง ตอสัปดาห คร้ังละ 2 ชั่วโมง 
  5.4.12 เขารวมประชุมคณะ ซ่ึงกําหนดไวอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
  5.4.13 เขารวมประชุมและปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมการภายในตามท่ีไดรับ
มอบหมายในรายวิชาท่ีมีผูสอนรวมกัน 
  5.4.14 ปฏิบัติหนาท่ีเปนกรรมการควบคุมการสอบและคณะกรรมการอ่ืนๆ ตามท่ี
สถาบันมอบหมาย 
  5.4.15 เขารวมประชุมสัมมนาเพื่อพัฒนาตนเอง ตามที่สถาบันหรือหนวยงาน
ภายนอกจัดข้ึนโดยไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาอยางนอยคนละ 2 คร้ังตอป 
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  5.4.16 จัดทําผลงานทางวิชาการในลักษณะของการทําวิจัยหรือมีสวนรวมใน
โครงการวิจัยหรือเขียนบทความทางวิชาการ เพื่อเผยแพรในวารสารทางวิชาการ จะตองมีบทความ
ทางวิชาการอยางนอย ปละ 1 เร่ือง 
  5.4.17 เปนท่ีปรึกษาในการจัดทําการคนควาวิจัย / สารนิพนธ / หรือวิทยานิพนธ
ของนักศึกษาตามท่ีไดรับการแตงต้ัง ดังนี้ 
   5.4.17.1 ในกรณีท่ีเปนอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ จะตองเปนอาจารยท่ี
ปรึกษาคราวละไมเกิน 3 ช่ือเร่ือง 
   5.4.17.2ในกรณีท่ีเปนอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ หรือโครงงานของ
นักศึกษา จะตองเปนอาจารยท่ีปรึกษาคราวละไมเกิน 5 โครงการ 
  5.4.18การมีสวนรวมในงานกิจการนักศึกษา หรือการกีฬา หรือการบริการทาง
วิชาการ แกชุมชนในฐานะคณะกรรมการโครงการ อาจารยท่ีปรึกษาสโมสรนักศึกษา หรืออาจารยท่ี
ปรึกษาชมรม หรือดานการกีฬา อยางนอย 1 กิจกรรม 
  5.4.19 ศึกษาหลักสูตร ลักษณะรายวิชา วิธีการเลือกเรียนวิชา การลงทะเบียนเรียน 
การวัดผลการศึกษา วิธีการจัดเรียนการสอน และกฏระเบียบขอบังคับ อยางละเอียด 
  5.4.20 สรางความสัมพันธอันดีกับนักศึกษา ดูแลอยางใกลชิด สนใจติดตามอยาง
สมํ่าเสมอ เพื่อใหนักศึกษาเกิดความไววางใจ พรอมท้ังคอยสอดสองดานลักษณะนิสัย สภาพ
ครอบครัว สุขภาพ พฤติกรรม ตลอดท้ังความรูความสามารถในการศึกษา 
  5.4.21 ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีสถาบันมอบหมาย 

5.5 การพัฒนาและปลูกฝงความรับผิดชอบ 
ความรูสึกรับผิดชอบเปนคุณลักษณะท่ีดีประการหนึ่งท่ีควรสงเสริมใหเกิดข้ึน ท้ังนี้เพราะ

เปนคุณลักษณะอันพึงปรารถนาในสังคม แตความรูสึกรับผิดชอบไมไดติดตัวมาแตกําเนิดความคิด
รวบยอดเร่ือง “ถูก” และ “ผิด” เปนส่ิงท่ีตองเรียนรูและอบรมโดยตรง กลาวคือ ถาการฝกอบรมเนน
มากไป ความรูสึกชอบผิดชอบก็จะตึงเกินไป ดวยความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําผิด และความ
วิตกกังวลจะขัดขวางการปรับตัวท่ีดี และในทางกลับกัน ความรูสึกผิดท่ีไมไดรับการพัฒนาจะนําสู
ความรับผิดชอบท่ีจึงเห็นไดวา วิธีการปลูกฝงอบรมมีความสําคัญมาก 

กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ(2521:21) ไดเสนอแนะวิธีการปลูกฝงความ 
รับผิดชอบ ดังนี้ 

1.ฝกหัดไมปดความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานของตนไปตกแกผูอ่ืน 
2.ฝกหัดใหเกิดนิสัยรับผิดชอบต้ังแตเด็ก ท้ังทางบานและทางโรงเรียน 
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3.ช้ีแจงใหรูจักขอบเขต หนาท่ีการงานของตนวามีอะไรบาง เม่ือรูหนาท่ีของตน
แลว จะไมไปกาวกายงานของผูอ่ืน 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะท่ีดีท่ีบุคคลพึงมีเรา
สามารถแบงความรับผิดชอบออกเปนหลายลักษณะ ไมวาจะเปนความรับผิดชอบตอสวนตัวและ
ความรับผิดชอบตอสวนรวม สําหรับการทํางานความรับผิดชอบจะชวยใหการดําเนินงานประสบ
ผลสําเร็จ และสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลเชนกัน 

5.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบ 
 จากการศึกษาคนควาเร่ืองความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการ
การเรียนรูของอาจารยพยาบาลนั้นยังไมพบวามีผูทําการศึกษา ดังนั้นจึงขอเสนองานวิจัยท่ีประชากร
มีลักษณะงานหรือบทบาทหนาท่ีใกลเคียงกัน ดังนี้ 

คณาจารยคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม (2551:191) ไดศึกษาวิจัยการประเมิน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบันฑิต มหาวิทยาลัยสยาม โดยศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอน 
นักศึกษาพยาบาลศาสตรทุกช้ันป และผูใชผลผลิตจากหลักสูตร ผลการศึกษาพบวา อาจารยมีความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอในระดับมาก มีความรับผิดชอบตอตนเองและหนาท่ี
ในระดับมาก ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูอ่ืนเสมอในระดับมาก อาจารยตรงตอ
เวลาในการสอนท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอในระดับมาก 

รัชนี สังขสุวรรณ (2547: 132) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความรับผิดชอบในการทํางานของ
ขาราชการสํานักงานบริหารงานสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการกรุงเทพมหานคร 
พบวา ปจจัยอายุ สถานภาพการสมรส อายุราชการ ทัศนคติตอการทํางาน สัมพันธภาพระหวาง
ขาราชการกับสมาชิกในครอบครัว สัมพันธภาพระหวางขาราชการกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางขาราชการครูผูใตบังคับบัญชา และสถานภาพการสมรส 
มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 และ 0.5 

พิมพสุภา ศิริพลตัน (2541:112) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของครูประจํากลุม
การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญศึกษาวิธีเรียนทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอ
เมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด พบวาครูประจํากลุมการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ วิธีเรียน
ทางไกล ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมมคีวาม
พึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความ
รับผิดชอบในงาน ระดับปานกลาง 

พรศิริ เทียนอุดม (2546:109) ศึกษาปจจัยสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครู
ตนแบบ พบวา ปจจัยเกี่ยวกับงานมีความสําคัญในระดับมาก มีปจจัยสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน
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และมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
สําหรับแนวคิดในการทํางาน พบวาอุดมคติในการทํางานดวยความมุงม่ันต้ังใจจริง รับผิดชอบและ
ทํางานใหดีท่ีสุดและใหเกิดประสิทธิภาพ ดานความภาคภูมิใจพบวา มีความภาคภูมิใจท่ีสอน
นักเรียนใหมีความรู และรับส่ิงดี ๆ ตาง ๆ สําหรับบรรยากาศในการทํางานครูตนแบบไดทํางานใน
องคการที่มีบรรยากาศดี มีความคลองตัวในการทํางาน ไดรับความรวมมือ ผูบริหารมีวิสัยทัศน มี
ความสบายใจและมีความสุขในการทํางาน 

จากเอกสารงานวิจัยดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความรับผิดชอบเปนคุณลักษณะท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการทํางาน บุคลากรในหนวยงานท่ีมีความรับผิดชอบในการทํางานมากจะ
ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ สามารถทํางานไดบรรลุเปาหมาย มีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เม่ืออาจารยพยาบาลมีความรับผิดชอบในงานก็ยอมท่ีจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมจัดการการเรียนรูท่ีดี
เชนเดียวกัน 
 ดังนั้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
ของอาจารยพยาบาล ขางตนท่ีกลาวมาแลวนั้น พบวา อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการเปน
อาจารยพยาบาล ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหงตน  และความรับผิดชอบในงานเปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
ของอาจารยตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ขอมูลสวนบุคคล 

- อาย ุ

- วุฒิการศึกษา 
- ประสบการณการเปนอาจารย

พยาบาล 

 
   พฤติกรรมจัดการการเรียนรู 

1.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

2.การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม 

3.ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 

4.ความรับผิดชอบในงาน 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผล
ตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล
และสถิติท่ีใชในการศึกษาวิจัย ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก อาจารยพยาบาลประจํา สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน
ท่ีไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 7 สถาบัน รวม
ท้ังส้ิน 328  คน (สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย 2552 ) 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก อาจารยพยาบาลประจํา สถาบันการศึกษาพยาบาล

เอกชนที่ไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมท้ังส้ิน 
175  คน กําหนดกลุมตัวอยางโดยการใชตารางของ Krejcie and Morgan (นิภา  เมธธาวีชัย2542) และ
สุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสถาบันการศึกษา
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1   
 



 63 

ตารางท่ี 1   จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล 

 
สถาบันการศึกษาพยาบาล จํานวน

ประชากร 
กลุมตัวอยาง 

มหาวิทยาลัยสยาม 37 20 
มหาวิทยาลัยรังสิต 52 25 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 59 32 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 29 16 
มหาวิทยาลัยคริสเตียน 87 47 
วิทยาลัยพยาบาลเซนตหลุยส 39 19 
วิทยาลัยพยาบาลมิชชัน 29 16 

รวม 328 175 

 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย 

 1. ตัวแปรอิสระ  (Independent variables) ไดแก 
     1.1ขอมูลสวนบุคคล 

                     1.1.1 อายุ แบงเปน 4 กลุม ไดแก 
       อายุตํ่ากวา 30 ป 
       อายุ 30 -  39 ป 
       อายุ 40 – 49 ป 
       อายุ 50  ป ข้ึนไป 
         1.1.2 วุฒิการศึกษา แบงเปน 3  กลุม ไดแก 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 
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                 1.1.3 ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล 
     ตํ่ากวา 5 ป 
     5 – 10  ป 
     มากกวา 10 ปข้ึนไป 
 1.2.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   1.3.การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม 
   1.4. ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
   1.5 ความรับผิดชอบในงาน 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก พฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
 
3.เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด ท่ีใหกลุมตัวอยางเปนผูใหขอมูล 
แบงออกเปน  5  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของอาจารยพยาบาลประจํา ไดแก           อายุ  
วุฒิการศึกษา  ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบกําหนด
ตัวเลือก  จํานวน  3   ขอ 

สวนท่ี 2    แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานลักษณะคําถามเปนแบบมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale)  มีใหเลือกตอบ 5 ระดับ  ประกอบดวยคําถามจํานวน 25  ขอ   โดยมี
ความหมายดังนี้ 
 มากท่ีสุด หมายถึง     ทานมีความพึงพอใจ ช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจนั้นมากท่ีสุด 
 มาก    หมายถึง     ทานมีความพึงพอใจ ช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจนั้นมาก 
 ปานกลาง  หมายถึง     ทานมีความพึงพอใจ ช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจนั้นปาน
กลาง 
 นอย    หมายถึง     ทานมีความพึงพอใจ ช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจนั้นนอย 
 นอยท่ีสุด  หมายถึง     ทานมีความพึงพอใจ ช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจนั้นนอย
ท่ีสุด   หรือไมมีเลย 

เกณฑการใหคะแนนขอความท่ีแสดงถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หากตอบมาก
ท่ีสุดจนถึงนอยท่ีสุด ใหคะแนน 5,4,3,2 และ 1 ตามลําดับ   อาจารยพยาบาลท่ีไดคะแนนมากแสดง
วามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาอาจารยพยาบาลท่ีไดคะแนนนอย 
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 เกณฑในการประเมินระดับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการ
วิเคราะหขอมูลตามเกณฑของเบสท  ( Best  1981 :179-182 )  ดังนี้ 
 การแปลความหมายคะแนนจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
อาจารยพยาบาล เปนดังนี้ 
 คาเฉล่ียต้ังแต 1.00  -  1.49 หมายถึง  อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน
ระดับนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 คาเฉล่ียต้ังแต   1.50 -  2.49   หมายถึง  อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน
ระดับนอย 
            คาเฉล่ียต้ังแต   2.50 -  3.49   หมายถึง  อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน
ระดับปานกลาง   
 คาเฉล่ียต้ังแต   3.50 -  4.49   หมายถึง  อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน
ระดับมาก  
            คาเฉล่ียต้ังแต   4.50  - 5.00   หมายถึง อาจารยพยาบาลมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน
ระดับมากท่ีสุด  
  สวนท่ี 3    แบบสอบถามเกี่ยวกับการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมของอาจารยพยาบาล 
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  มีใหเลือกตอบ 5 ระดับ   
ประกอบดวยคําถามจํานวน 23  ขอ   โดยมีความหมายดังนี้ 
 มากท่ีสุด หมายถึง     ทานไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานนัน้มากท่ีสุด  
 มาก    หมายถึง     ทานไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานนัน้มาก 
 ปานกลาง  หมายถึง     ทานไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานนัน้ปานกลาง 
 นอย    หมายถึง     ทานไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานนัน้นอย 
 นอยท่ีสุด  หมายถึง     ทานไดรับการสนับสนุนทางสังคมในดานนัน้นอยท่ีสุดหรือไม
มีเลย 

เกณฑการใหคะแนนขอความที่แสดงถึงการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมของอาจารย
พยาบาล หากตอบมากท่ีสุดจนถึงนอยท่ีสุด ใหคะแนน 5,4,3,2 และ 1 ตามลําดับ   อาจารยพยาบาลท่ี
ไดคะแนนมากแสดงวามีการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม สูงกวาอาจารยพยาบาลท่ีไดคะแนน
นอย 
 เกณฑในการประเมินระดับการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมของอาจารยพยาบาล ผูวิจัย
กําหนดเกณฑในการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑของเบสท  ( Best  1981 :179-182 )  ดังนี้ 
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 การแปลความหมายคะแนนจากการวิเคราะหระดับการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมของ
อาจารยพยาบาล เปนดังนี้ 
 คาเฉล่ียต้ังแต 1.00  -  1.49 หมายถึง    อาจารยพยาบาลไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมใน
ดานนั้น ระดับนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 คาเฉล่ียต้ังแต 1.50  -  2.49  หมายถึง    อาจารยพยาบาลไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม
ในดานนั้น ระดับนอย 
 คาเฉล่ียต้ังแต 2.50  -  3.49  หมายถึง    อาจารยพยาบาลไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม
ในดานนั้น ระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียต้ังแต 3.50  -  4.49  หมายถึง    อาจารยพยาบาลไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม
ในดานนั้น ระดับมาก 
 คาเฉล่ียต้ังแต 4.50  -  5.00  หมายถึง    อาจารยพยาบาลไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม
ในดานนั้น ระดับมากท่ีสุด 

สวนท่ี  4    แบบสอบถามเกี่ยวกับความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน  ลักษณะคําถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีขอใหเลือกตอบ  5  ระดับ  ประกอบดวยคําถามจํานวน
14  ขอ   โดยมีความหมายดังนี้ 

มากท่ีสุด หมายถึง    ทานมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในขอความนั้นมากท่ีสุด 
มาก    หมายถึง    ทานมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในขอความนั้นมาก 
ปานกลาง  หมายถึง   ทานมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในขอความนั้นปานกลาง 
นอย    หมายถึง    ทานมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในขอความนั้น นอย 
นอยท่ีสุด  หมายถึง   ทานมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในขอความนั้นนอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 
เกณฑการใหคะแนนขอความท่ีแสดงถึงความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน  หากตอบมาก

ท่ีสุดจนถึงนอยท่ีสุด ใหคะแนน 5,4,3,2 และ 1 ตามลําดับ   อาจารยพยาบาลท่ีไดคะแนนมากแสดง
วามีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน  สูงกวาอาจารยพยาบาลท่ีไดคะแนนนอย 
 เกณฑในการประเมินระดับความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน  ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการ
วิเคราะหขอมูลตามเกณฑของเบสท  ( Best  1981 :179-182) ดังนี้ 
 การแปลความหมายคะแนนจากการวิเคราะหระดับความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน  เปน
ดังนี้ 
 คาเฉล่ียต้ังแต 1.00  -  1.49  หมายถึง    อาจารยพยาบาลมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
ระดับนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
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 คาเฉล่ียต้ังแต  1.50 -  2.49  หมายถึง    อาจารยพยาบาลมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
ระดับนอย 
 คาเฉล่ียต้ังแต  2.50 -  3.49  หมายถึง    อาจารยพยาบาลมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
ระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียต้ังแต  3.50 -  4.49  หมายถึง    อาจารยพยาบาลมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
ระดับมาก 
 คาเฉล่ียต้ังแต  4.50  - 5.00  หมายถึง    อาจารยพยาบาลมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
มากท่ีสุด 

สวนท่ี   5   แบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบในงาน ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรา
สวนประเมินคา (Rating Scale) มีขอใหเลือกตอบ  5  ระดับ  ประกอบดวยคําถามจํานวน 15  ขอ   
โดยมีความหมายดังนี้ 
 มากท่ีสุด หมายถึง   ทานมีความรับผิดชอบในงาน ระดับมากท่ีสุด  
 มาก    หมายถึง   ทานมีความรับผิดชอบในงาน ระดับมาก 
 ปานกลาง  หมายถึง   ทานมีความรับผิดชอบในงาน ระดับปานกลาง 
 นอย    หมายถึง   ทานมีความรับผิดชอบในงาน ระดับนอย 

นอยท่ีสุด  หมายถึง  ทานมีความรับผิดชอบในงานนั้นนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
เกณฑการใหคะแนนขอความท่ีแสดงถึงความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน  หากตอบมาก

ท่ีสุดจนถึงนอยท่ีสุด ใหคะแนน 5,4,3,2 และ 1 ตามลําดับ  อาจารยพยาบาลท่ีไดคะแนนมากแสดงวา
มีความรับผิดชอบในงาน สูงกวาอาจารยพยาบาลท่ีไดคะแนนนอย 
 เกณฑในการประเมินระดับความรับผิดชอบในงาน  ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการวิเคราะห
ขอมูลตามเกณฑของเบสท  ( Best  1981 :179-182) ดังนี้ 
 การแปลความหมายคะแนนจากการวิเคราะหระดับความรับผิดชอบในงาน เปนดังนี้ 
 คาเฉล่ียต้ังแต 1.00  -  1.49  หมายถึง  อาจารยพยาบาลมีความรับผิดชอบในงาน ระดับนอย
ท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 คาเฉล่ียต้ังแต 1.50 -  2.49  หมายถึง   อาจารยพยาบาลมีความรับผิดชอบในงาน ระดับนอย 
 คาเฉล่ียต้ังแต 2.50 -  3.49  หมายถึง   อาจารยพยาบาลมีความรับผิดชอบในงาน ระดับปาน
กลาง 
 คาเฉล่ียต้ังแต  3.50 -  4.49  หมายถึง   อาจารยพยาบาลมีความรับผิดชอบในงาน ระดับมาก 
 คาเฉล่ียต้ังแต  4.50  - 5.00  หมายถึง   อาจารยพยาบาลมีความรับผิดชอบในงาน ระดับมาก
ท่ีสุด 
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สวนท่ี 6 แบบสอบถามพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล ลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีขอใหเลือกตอบ  5 ระดับ ประกอบดวยคําถาม
จํานวน  44  ขอ โดยมีความหมายดังนี้ 
 มากท่ีสุด หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นมากท่ีสุด  
 มาก    หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นมาก 
 ปานกลาง  หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นปานกลาง 
 นอย    หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นนอย 
 นอยท่ีสุด  หมายถึง   ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 

เกณฑการใหคะแนน ขอความท่ีแสดงถึงพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาลมากท่ีสุด หากตอบมากท่ีสุดจนถึงนอยท่ีสุด  ใหคะแนน 5,4,3,2 และ 1 ตามลําดับ อาจารย
พยาบาลท่ีไดคะแนนมากแสดงวามีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ดีกวาอาจารยพยาบาลท่ีไดคะแนน
นอย 
 เกณฑในการประเมินพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล  ผูวิจัยกําหนดเกณฑ
ในการวิเคราะหขอมูลโดยใชเกณฑของเบสท ( Best  1981 :179-182) ดังนี้ 
 การแปลความหมายคะแนนจากการวิเคราะห พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาล เปนดังนี้ 
 คาเฉล่ียต้ังแต  1.00  -  1.49    หมายถึง อาจารยพยาบาลมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ใน
ระดับนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 คาเฉล่ียต้ังแต  1.50 -  2.49     หมายถึง อาจารยพยาบาลมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ใน
ระดับนอย 
 คาเฉล่ียต้ังแต  2.50 -  3.49     หมายถึง อาจารยพยาบาลมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ใน
ระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ียต้ังแต  3.50 -  4.49     หมายถึง อาจารยพยาบาลมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ใน
ระดับมาก 
 คาเฉล่ียต้ังแต  4.50  - 5.00     หมายถึง อาจารยพยาบาลมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ใน
ระดับมากท่ีสุด 
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4.  ขั้นตอนการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือ โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

 1. ศึกษาคนควาเอกสาร   งานวิจัย  และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบ
ในงาน และพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล เพื่อสรางนิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย 

2. สรางแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามศัพทเฉพาะและวัตถุประสงคของการวิจัย 
3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  โดยอาจารยท่ีปรึกษา

และผูเช่ียวชาญ จํานวนท้ังส้ิน 5 ทาน 
4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลอง ( Try out ) ใชกับ

อาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีไดรับ
การรับรองจากสภาการพยาบาล แตไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  จํานวน 30 คน 

5. หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดังนี้ 
5.1 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความ

เช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงานและ พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาล  หาความเช่ือม่ันโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ ครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient)  
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 

5.1.1 แบบสอบถาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีคาระดับความเช่ือม่ันเทากับ .9080 
5.1.2แบบสอบถามการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม มีคาระดับความเช่ือม่ันเทากับ .9271 

 5.1.3 แบบสอบถามความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน มีคาระดับความเช่ือม่ันเทากับ .9088 
 5.1.4 แบบสอบถามความรับผิดชอบในงาน มีคาระดับความเช่ือม่ันเทากัน .9152 

5.1.5 แบบสอบถามพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล มีคาระดับความ  
เช่ือม่ันเทากับ .9143 
5.การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร     ในการทําหนังสือขอ 
ความรวมมือไปยังสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ี
ไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจาก  อาจารยพยาบาล โดยใช
แบบสอบถาม 
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2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับท่ียอมรับ 
และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  กับกลุมตัวอยางจํานวน 175 คน ไดรับกลับคืนมา 175 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

3. ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามพบวาแบบสอบถามมีความสมบูรณ 
 
6.การวิเคราะหขอมูล และ สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาจัดระเบียบ  ลงรหัสและทําการ
วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อประมวลผลขอมูล
และทําการวิเคราะหทางสถิติ 
สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติในการวิจัยดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของอาจารยพยาบาลโดยการแจกแจงความถี่  และหาคา
รอยละ 

2. การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม 

ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงาน และ พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของ
อาจารยพยาบาล  โดยใชคาเฉล่ีย   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการจัดระดับ 

3. การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล ท่ีมีอายุ และ
ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล ใชสถิติการทดสอบคาที (t-test) สวนระดับการศึกษา ใชสถิติ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) และหากพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยทําการทดสอบหาความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชพเฟ (Scheffe ) 

4. การวิเคราะหปจจัยท่ีสามารถทํานาย           พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาล ไดแก  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงานโดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับ
ความสําคัญของการนําเขาสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis )  
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย  เร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการ
การเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล” ผูวิจัยนําเสนอขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของอาจารยพยาบาล 
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 175 คน มา
วิเคราะหและเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตารางประกอบคําบรรยาย  จําแนกเปน 4  ตอน  ดัง
รายละเอียด  ตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  ของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใชคาความถ่ีและคารอยละ (%) 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหระดับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุน
ทางสังคม ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงานและพฤติกรรมจัดการการ
เรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยใชคาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

     ตอนท่ี 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามขอมูลสวน
บุคคล  ไดแก วุฒิการศึกษา โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t-test)   สวนอายุ และประสบการณการ
เปนอาจารยพยาบาล ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และหากพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของ 
Scheffe' 

 ตอนท่ี 4  การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  จากตัวแปรไดแก  ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
ความรับผิดชอบในงาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับข้ันตอนของการเขาสมการ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดกาํหนดสัญลักษณในการวิเคราะหขอมูลไวดงันี้ 
Y   หมายถึง  พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล 
X1   หมายถึง     ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
X2   หมายถึง    การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม 
X3   หมายถึง    ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
X4   หมายถึง    ความรับผิดชอบในงาน 
F       หมายถึง    คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน F-distribution 
t       หมายถึง   คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน t-distribution 
df       หมายถึง   องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
n      หมายถึง   จํานวนกลุมตัวอยาง 
X       หมายถึง   คาเฉล่ีย (Mean) 
S.D.       หมายถึง   สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SS      หมายถึง   ผลรวมของคากําลังสองของคาเบ่ียงเบน (Sum of Squares) 
MS       หมายถึง   คาเฉล่ียความเบ่ียงเบนกําลังสอง (Mean Square) 
R       หมายถึง   สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple R) 
R2       หมายถึง   ประสิทธิภาพในการทํานาย (R Squares) 
Adj R2       หมายถึง   ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว (Adjusted R Squares) 
S.E.       หมายถึง   คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย (Standard Error of the  

Estimate) 
R2 change      หมายถึง   คาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือเพิ่มตัวแปรอิสระในสมการ
ถดถอย 
b      หมายถึง   คาสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Regression Coefficients) 
Beta      หมายถึง   คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Standardized Regression Coefficients) 
r      หมายถึง   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
Constant (a)  หมายถึง   คาคงท่ี 
 
 
 
 

 



 

 

73 

ตอนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  
               การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ของกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จํานวน  175 คน  จําแนกตามอายุ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณการทํางาน โดยใชการแจกแจงความถ่ีและรอยละ  ดังปรากฏในตาราง
ท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดง จํานวน และรอยละของขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง อาจารยพยาบาล

สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ 
      1.  อายุตํ่ากวา 30 ป 
      2.   อายุ 30 -  39 ป 
      3.  อายุ 40 – 49 ป 
      4. อายุ 50  ป ข้ึนไป 

 
30 
64 
50 
31 

 
17.0 
37.0 
29.0 
17.0 

รวม         175 100.0 
วุฒิการศึกษา 
 1. ปริญญาตรี 
 2. ปริญญาโท 
       3. ปริญญาเอก 

 
2 

138 
35 

 
1.1 

78.9 
20.0 

รวม 175 100.0 
ประสบการณการทํางาน 
 1. ตํ่ากวา 5  ป 
 2.  5 -10  ป 
 3.  มากกวา 10 ปข้ึนไป 

 
38 
76 
61 

 
21.7 
43.4 
34.9 

รวม 175 100.0 
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 จากตารางท่ี 2  พบวากลุมตัวอยาง อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สวนมากมีอายุ 30 - 39  ป  จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 37.0  
มีระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ 78.9     และมีประสบการณการทํางาน 
5-10 ป จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 43.4       
 เนื่องจากขอมูลระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีเก็บรวบรวมขอมูลได  กลุมปริญญาตรีมี
เพียงจํานวน 2  คน  ซ่ึงมีจํานวนนอย   ทําใหจํานวนกลุมตัวอยางมีความแตกตางกันมากซ่ึงอาจทํา
ใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการเปรียบเทียบระหวางกลุม ผูวิจัยจึงจัดกลุมใหมเพื่อความเหมาะสม
ในการวิเคราะหขอมูล   ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4 
  
ตารางท่ี 3   แสดง  จํานวน  และรอยละของขอมูลดานวุฒิการศึกษา ของกลุมตัวอยางอาจารย

พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเม่ือจัด
กลุมใหม 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา 
 1. ปริญญาตรี/ปริญญาโท 
        2. ปริญญาเอก 

 
140 
35 

 
80.0 
20.0 

รวม         175 100.0 
 

 จากตารางท่ี 3  พบวากลุมตัวอยาง อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล สวนมากมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท จํานวน 140 
คน คิดเปนรอยละ 80.0  ท่ีเหลือเปนวุฒิการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 20.0   
 
ตอนท่ี 2   การวิเคราะหระดับ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม
ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงานและ พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของ
อาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  โดยใช
คาเฉล่ีย  ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ดังปรากฏในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4   แสดงคาเฉล่ีย  ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   และคาระดับความพึงพอใจในการ   
ปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ความ
รับผิดชอบในงาน และพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ของกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

ตัวแปร X  S.D. คาระดับ 

1. พฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
3. การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม 
4. ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน  
5. ความรับผิดชอบในงาน 

4.2640 
4.2375 
3.9545 
4.2200 
4.4667 

.34498 

.40419 

.28514 

.44399 

.32385 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  
  จากตารางท่ี 4  พบวา  กลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความรับผิดชอบในงาน พฤติกรรมจัดการการเรียนรู ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน และการไดรับแรงสนับสนุนทาง
สังคม อยูในระดับดับมาก ( X = 4.4667, 4.2640, 4.2375, 4.2200 และ3.9545 ตามลําดับ) 
 
ตอนท่ี  3   การวิ เคราะห เปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเ รียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามขอมูลสวน
บุคคล ไดแก ระดับการศึกษา ใชสถิติการทดสอบคาที (t-test)  สวนอายุ   และประสบการณการเปน
อาจารยพยาบาล ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  ANOVA)   และหากพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทํากาตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของ 
Scheffe'  ดังปรากฏใน ตารางท่ี  5 - 11  
 
 3.1 การวิ เคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามขอมูลสวน
บุคคล  ไดแก  วุฒิการศึกษา โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t-test)  ดังปรากฎในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี  5  การเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา  
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n  X   S.D. t 

1. ปริญญาตรี/ปริญญาโท 
2. ปริญญาเอก 

140 
35 

4.1636 
4.6656 

.29546 

.21138 
-11.515* 

*p<.05 
  จากตารางท่ี 5 พบวา อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยอาจารยพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก ( X =4.6656) 
มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูดีกวาอาจารยพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาโท 
( X =4.1636) 
 
 3.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามขอมูลสวน
บุคคล  ไดแก  อายุ  โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)   และหาก
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู   โดยใชวิธี
ของ  Scheffe'   ดังปรากฏในตารางท่ี 6 - 8 

 
ตารางท่ี 6   แสดงคาเฉล่ีย  ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคาระดับพฤติกรรมจัดการการ

เรียนรูของของกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. คาระดับ 

1. อายุตํ่ากวา 30 ป 
2. อายุ 30 -  39 ป 
3. อายุ 40 – 49 ป 

       4. อายุ 50  ป ข้ึนไป 

30 
64 
50 
31 

 3.9144 
4.1932 
4.2859 
4.7133 

.33057 

.28794 

.17984 
. 12388 

มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
รวม 175 4.2640 .34498 มาก 
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จากตารางท่ี 6  พบวา กลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ชวงอายุ 50  ป ข้ึนไปมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู อยูในระดับ
มากท่ีสุด ( X =4.7133)    โดยชวงอายุ 40 – 49 ป ชวงอายุ 30 -  39 ป และชวงอายุตํ่ากวา 30 ป มี
พฤติกรรมจัดการการเรียนรู อยูในระดับมาก  ( X =4.2859, 4.1932 และ 3.9144 ตามลําดับ)   
 
ตารางท่ี 7   การเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล ในสถาบันการศึกษา

พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
171 

10.271 
10.437 

3.424 
.061 

56.090* 

รวม 174 20.708   
*p<.05 

 จากตารางท่ี 7  พบวา อาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   ท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
ดังตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมี
อายุแตกตางกัน  

 
อายุ อายุตํ่ากวา 30 ป 

( X =3.9144) 
อายุ 30 -  39 ป 
( X =4.1932) 

อายุ 40 – 49 ป 
( X =4.2859) 

อายุ 50  ป ข้ึนไป 
( X =4.7133) 

อายุตํ่ากวา 30 ป 
( X =3.9144) 

 
- 

   

อายุ 30 -  39 ป 
( X =4.1932) 

.2788* -   

อายุ 40 – 49 ป 
( X =4.2859) 

.3715* .0927    -  

อายุ 50  ป ข้ึนไป 
( X =4.7133) 

.7989* .5202* .4274* - 

*p<.05 
จากตารางท่ี 8 พบวา  อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูแตกตางกันทุก
กลุม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ยกเวนอาจารยพยาบาลท่ีมีอายุ 30 – 39 ป มีพฤติกรรม
จัดการการเรียนรูไมแตกตางกับ  อาจารยพยาบาลท่ีมีอายุ 40 – 49 ป โดยท่ีอาจารยพยาบาลท่ีมีอายุ 
30 -  39 ป ( X =4.1932) มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูดีกวาอาจารยพยาบาลท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป 
( X =3.9144)  อาจารยพยาบาลท่ีมีอายุ 40 – 49 ป ( X =4.2859) มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูดีกวา 
อาจารยพยาบาลท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป ( X =3.9144) สวนอาจายพยาบาลท่ีมีอายุ 50  ป ข้ึนไป 
( X =4.7133)  มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูดีกวาอาจารยพยาบาลทุกชวงอายุ 
 3.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามขอมูลสวน
บุคคล ไดแก ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way  ANOVA)   และหากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบ
ความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของ Scheffe'  ดังปรากฏในตารางท่ี 9 -11 
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ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ีย  ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคาระดับพฤติกรรมจัดการการ
เรียนรูของกลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จําแนกตามประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล 

 

ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล n X  S.D. คาระดับ 

      1.  ตํ่ากวา 5 ป 
      2.  5 - 10 ป 

            3. มากกวา 10  ป ข้ึนไป 

38 
76 
61 

3.9629 
4.2219 
4.5041 

.33370 

.26251 

.26845 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
รวม 175 4.2640 .34498 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีประสบการณการเปนอาจารยพยาบาลมากกวา 10  ป ข้ึนไปมี
คาเฉล่ียของพฤติกรรมจัดการการเรียนรูสูงท่ีสุด ( X =4.5041)  รองลงมาไดแก ชวงประสบการณ
การเปนอาจารยพยาบาล 5-10 ป และชวงประสบการณเปนอาจารยพยาบาลตํ่ากวา 5 ป ( X =4.2219
และ 3.962   ตามลําดับ) 
 
ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษา

พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามประสบการณการเปน
อาจารยพยาบาล   

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

2 
172 

7.096 
13.612 

3.548 
.079 

44.831* 

รวม 174 20.708   
*p<.05 
 จากตารางท่ี 10 พบวา อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ท่ีมีประสบการณการเปนอาจารยพยาบาลแตกตางกันมีพฤติกรรม
จัดการการเรียนรู แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จึงทําการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ ( Scheffe'  ) ดังตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาล ในสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ี
มีประสบการณการเปนอาจารยแตกตางกัน  

 
ประสบการณการเปนอาจารย

พยาบาล 
ตํ่ากวา 5 ป 

( X =3.9629) 
5 - 10 ป 

( X =4.221) 
มากกวา 10  ป ข้ึนไป 

( X =4.5041) 

ตํ่ากวา 5 ป ( X =3.9629) -   
5 - 10 ป ( X =4.221) .2590 * -  
มากกวา 10  ป ข้ึนไป ( X =4.5041) .5412* .2822* - 

     *p<.05 
 จากตารางท่ี 11 พบวาอาจารยพยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ท่ีมีประสบการณการเปนอาจารยแตกตางกันมีพฤติกรรมจัดการ
การเรียนรู แตกตางกันทุกคู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยท่ีอาจารยพยาบาลท่ีมี
ประสบการณการ 5 - 10  ป ( X =4.221) มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูดีกวาอาจารยพยาบาลท่ีมี
ประสบการณตํ่ากวา 5 ป ( X = 3.9629)  สวนอาจายพยาบาลท่ีมีประสบการณมากกวา 10   ป ข้ึนไป
( X =4.5041) มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูดีกวาอาจารยพยาบาลท่ีมีประสบการณตํ่ากวา 5 ป ( X = 
3.9629)   และท่ีมีประสบการณ 5 - 10 ป ( X =4.221) 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล 
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแก  ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน ความ
รับผิดชอบในงาน ท่ีสามารถทํานายการพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล โดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  ตามลําดับขั้นตอนของการเขาสมการ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis)  ดังปรากฎในตารางท่ี 12 - 13  
 
 4.1 การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของ
อาจารยพยาบาล (Y) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (X1)  การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม  (X2)  
ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน (X3) และความรับผิดชอบในงาน (X4  ) ของอาจารยพยาบาล ใน
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ดังปรากฎในตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาล (Y) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (X1)  การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม  
(X2)  ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน (X3) และความรับผิดชอบในงาน (X4  )ของ 
อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 

ตัวแปร 

พฤติกรรม
จัดการการ
เรียนรูของ
อาจารย
พยาบาล 

(Y) 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

 
(X1) 

การไดรับแรง
สนับสนุนทาง

สังคม   
(X2) 

ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพ

แหงตน  
(X3) 

ความ
รับผิดชอบ 
ในงาน 

 
(X4) 

พฤติกรรมจัดการ
การเรียนรูของ
อาจารยพยาบาล 

(Y) 

1.000 
 

    

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

(X1) 

.756**   1.000 
 

   

การไดรับแรง
สนับสนุนทาง

สังคม   
(X2) 

.482**   .588**   1.000 
 

  

ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหง

ตน  
(X3) 

.754**   
 

.571**   
 

.476**   
 

1.000 
 
 

 
 
 

ความรับผิดชอบ 
ในงาน 

(X4) 

.518 **   .476**   .385**   .464**   1.000 
 

      **  P < .01 
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 จากตารางท่ี 12 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  พบวา   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงาน และการ
ไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01(r = .756, .754 , .518 และ.482 ตามลําดับ)  โดยพบวา   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลมีความสัมพันธกัน
มากท่ีสุด (r =.756 )  เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง  พบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม   ความเชื่อใน
ประสิทธิภาพแหงตน และความรับผิดชอบในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .588, .571
และ.476 ตามลําดับ) การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม    มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหงตน และความรับผิดชอบในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r =.476 
และ.385 ตามลําดับ )  สวนความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน    มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
รับผิดชอบในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r =.464) 

 
 4.2 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล

สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแก ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (X1)  การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม  (X2)  ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
(X3) และความรับผิดชอบในงาน (X4) โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญ
ของตัวแปรท่ีนําเขาสมการ(Stepwise Multiple Regression Analysis) ดังปรากฎในตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13  แสดงการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแก ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน (X1)  การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม  (X2)  ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหงตน (X3) และความรับผิดชอบในงาน (X4)  เพื่อทํานาย พฤติกรรม
จัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล (Y) โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
ตามลําดับความสําคัญของตัวแปรท่ีนําเขาสมการ (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 

 
ลําดับท่ีของตวัแปร 
ท่ีไดรับคัดเลือก 

R R2 Adjusted 
R2 

R2  
change 

b Beta t 
sig 

1. ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน (X1)  

2. ความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหงตน 
(X3)  

.756 
 

.852 

.572 
 

.726 

.569 
 

.722 

.572 
 

.154 

.413 
 

.371 
 
 

.483 
 

.478 
 
 

9.936 
 
9.815 

.000 
 
.000 

Constant (a)  = .949                         S.E.  =  .1818                    F= 227.355***   
      ***  P < .001 

 จากตารางท่ี 13 พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับข้ันตอนของการเขา
สมการ  พบวา   ตัวแปรท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการการเ รียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแก  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน   โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถูกคัดเลือก
เขาสมการเปนอันดับแรก   สามารถทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดรอยละ 57.20   
 ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน ถูกคัดเลือกเขาสมการเปนอันดับสอง  สามารถทํานาย
พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดเพิ่มข้ึนรอยละ 15.40 โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ 
ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดรอยละ 72.60 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R2 ) เทากับ .569 และ .722 ตามลําดับ มี
ความคลาดเคล่ือนในการทํานาย (Standard Error of the Estimate) เทากับ .1818 
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  สมการท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับข้ันตอนของการเขาสมการ  มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 สามารถเขียนเปนสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

 
  ในรูปคะแนนดิบ  Y   =    .949 + .413(X1) +.371(X3)  
  ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z  =    .483 (X1) +.478 (X3)  
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      บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัย  เร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”  คร้ังนี้   มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรง
สนับสนุนทางสังคม ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงานของอาจารยพยาบาล 
เปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล และศึกษาปจจัยดานความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ความ
รับผิดชอบในงาน เปนปจจัยท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ท้ังนี้เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการพัฒนาและสนับสนุนพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล  ใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถผลิตนักศึกษาพยาบาลท่ีมีความรูความสามารถ
ออกมาใหบริการแกประชาชน  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คืออาจารยพยาบาล  ท่ีปฏิบัติงานอยู
ในสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ใชแบบสอบถามท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง แลว
นํามาวิเคราะหขอมูลโดยการคํานวณคารอยละ (%)  คาเฉลี่ย ( X )  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
การวิเคราะหเปรียบเทียบใชสถิติการทดสอบคาที (t-test)  และสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA)  การวิเคราะหตัวแปรท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของ
อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  โดยใช
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณตามลําดับข้ันตอนของการเขาสมการ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ” คร้ังนี้ ไดศึกษาระดับพฤติกรรมจัดการ
การเรียนรูของอาจารยพยาบาล  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม 
ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงาน เปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
ของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล และศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรง
สนับสนุนทางสังคม ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน และความรับผิดชอบในงาน เปนปจจัยท่ี
สามารถทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.การศึกษาขอมูลสวนบุคคล  ของกลุมตัวอยาง พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมี
อายุอยูในกลุมอายุ 30-39  ป  จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 37.0  มีระดับการศึกษาปริญญาโท 
จํานวน 138 คน  คิดเปนรอยละ 78.9     และมีประสบการณการทํางาน 5-10 ป จํานวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 43.4      

 2.การศึกษาระดับพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การ
ไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ความรับผิดชอบในงาน ของกลุม
ตัวอยาง พบวา 

      2.1  พฤติกรรมจัดการการเรียนรู     อยูในระดับมาก ( X =4.3389)   
   2.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  อยูในระดับมาก ( X = 4.7929)    

      2.3  ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน  อยูในระดับมาก ( X =4.1735)    
  2.4  การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม  อยูในระดับมาก ( X =3.7692)     
      2.5  ความรับผิดชอบในงาน    อยูในระดับมาก ( X = 4.1524)   
 3.การวิ เคราะห เปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล

สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล   ไดแก  อายุ  ประสบการณการทํางาน  และวุฒิการศึกษา พบวา 

3.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามอายุ  พบวา 
อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีอายุ
ตางกัน มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยพบวา
อาจารยพยาบาลท่ีมีอายุ 30 -  39 ป ( X =4.1932) มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูดีกวาอาจารย
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พยาบาลท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป ( X =3.9144)  อาจารยพยาบาลท่ีมีอายุ 40 – 49 ป ( X =4.2859) มี
พฤติกรรมจัดการการเรียนรูดีกวา อาจารยพยาบาลท่ีมีอายุตํ่ากวา 30 ป ( X =3.9144) สวนอาจาย
พยาบาลท่ีมีอายุ 50  ป ข้ึนไป ( X =4.7133)  มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูดีกวาอาจารยพยาบาลทุก
ชวงอายุ  
  3.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามประสบการณ
การเปนอาจารยพยาบาล  พบวา อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีประสบการณการเปนอาจารยพยาบาลแตกตางกัน มีพฤติกรรม
จัดการการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยพบวาอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีประสบการณการ 5 - 
10  ป ( X = 4.221) มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูดีกวาอาจารยพยาบาลท่ีมีประสบการณตํ่ากวา 5 ป 
( X = 3.9629)  สวนอาจายพยาบาลท่ีมีประสบการณมากกวา 10   ป ข้ึนไป( X = 4.5041) มี
พฤติกรรมจัดการการเรียนรูดีกวาอาจารยพยาบาลท่ีมีประสบการณตํ่ากวา 5 ป ( X = 3.9629)   และ
ท่ีมีประสบการณ 5 - 10 ป ( X = 4.221) 
    3.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบวา อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ท่ีมีวุฒิ
การศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
โดยพบวาอาจารยพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก ( X =4.6656) มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
ดีกวาอาจารยพยาบาลท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาโท ( X =4.1636) 

 4.การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนตามลําดับความสําคัญของตัวแปรท่ีเขา
สมการ  เพื่อหาตัวแปรท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล    จากตัวแปร ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม  ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน และ
ความรับผิดชอบในงาน พบวา   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และความเช่ือในประสิทธิภาพ
แหงตน สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดรอยละ 72.60  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .001 
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อภิปรายผล 
 จากผลของการวิจัยคร้ังนี้  สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและสมมุติฐาน
การวิจัยไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การ
ไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม  ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน และความรับผิดชอบในงานของ
อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 1.1 ระดับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยูในระดับมาก ( X = 4.3389) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอจากการตอบแบบสอบถามของอาจารยพยาบาล พบวาอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูอยูในระดับ
มากและมากท่ีสุด ท้ังนี้สามารถอธิบายไดวา อาจารยพยาบาลเปนผูมีหนาท่ีหลักในการผลิตบุคลากร
พยาบาล ท่ีเปนกําลังสําคัญของทีมสุขภาพ ในการใหบริการดานสุขภาพตามความตองการของ
ประชาชนและสังคม ตอบสนองตอนโยบายพัฒนามาตรฐานการศึกษาวิชาการ มุงเนนจัดการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพโดยการสนับสนุนใหผูเรียนเกิดความคิดอยางอิสระ สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ ในการเตรียมความพรอมของนักศึกษาพยาบาล ใหเปนบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางการเรียนการสอนภาค
ทฤษฏีและภาคปฏิบัติ สงเสริมใหผู เรียนมีความเจริญทางดานสติปญญา รวมท้ังสรางเสริม
ประสบการณทักษะทางวิชาชีพ และเตรียมใหผูเรียนเปนผูท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติการ
พยาบาลไดอยางมีคุณภาพ            ดังจะเห็นไดจากแบบสอบถามขอท่ี 2  ออกแบบการเรียนการสอน
เชิงทดลองเพ่ือใหนักศึกษาเกิดความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งข้ึน ( X = 4.06) ขอท่ี 4 มีความยืดหยุน
ในการจัดกะบวนการเรียนการสอนเพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับธรรมชาติและความแตกตางของ
นักศึกษาแตละคน ( X = 4.37)  และขอท่ี 6 สงเสริมนักศึกษาใหมีการนําความรูในการปฏิบัติการ
พยาบาลท่ีดีท่ีสุดมาใช ( X = 4.34) ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
(แกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550) ท่ีระบุไวในหมวดท่ี 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 34 ท่ีวา 
กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  และ
แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมสอดคลองกับความสนใจและ
ความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลใหมีการฝกทักษะ กระบวนการคิด 
การจัดการ และการประยุกต ความรูดานตางๆ อยางไดสัดสวนและสมดุลกัน สงเสริมใหผูสอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและอํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการ
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เรียนรูและความรอบรู ผูเรียนและผูสอนเรียนรูไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอนและแหลง
วิทยาการประเภทตางๆ การเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกสถานท่ี (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
2545:31)   อีกท้ังสถาบันการศึกษายังเปดโอกาสใหอาจารยพยาบาลไดเขารวมอบรม/ประชุม เพื่อ
เพิ่มพูนความรูความสามารถดานการสอนของตนเองอยางสม่ําเสมอ และใหการสนับสนุนดานวัสดุ
อุปกรณตางๆอยางมากเพ่ือให อาจารยพยาบาลไดรับความสะดวกสบายในการสอนจึงทําใหอาจารย
พยาบาลมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูในระดับมาก 

จะเห็นไดวาการจัดการการเรียนรู เปนความพยายามของอาจารยพยาบาลในการจัดเรียนรู
เพื่อใหผูเรียนไดประโยชนสูงสุด เปนคนดี มีสติปญญาและมีความสุข โดยการดําเนินการทุกวิถีทาง
ท่ีสอดคลองกับความสนใจ ความถนัด ความตองการและสภาพชีวิตจริงของผูเรียน เปนการให
ความสําคัญกับการเรียนรูของผูเรียนท่ีจะตองเปนผูลงมือเรียนรูปฏิบัติดวยตนเอง  ดังนั้นการท่ี
อาจารยพยาบาลใหความสําคัญกับการจัดการการเรียนรู ก็ยอมจะสงผลดีตอนักศึกษาพยาบาลท่ีเปน
กําลังสําคัญของระบบสาธารณสุข อาจารยผูสอนในสาขาวิชาการพยาบาล จึงตองมีพฤติกรรม
จัดการการเรียนรูท่ีดีมีประสิทธิภาพและทันสมัย  

1.2 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.1760)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอจากการตอบแบบสอบถามของอาจารยพยาบาล
พบวา อาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
สวนมากมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากและมากท่ีสุด  ท้ังนี้สามารถอธิบายไดวา  
เนื่องมาจากอาชีพอาจารยพยาบาลเปนอาชีพท่ีมีความสําคัญท่ีจะชวยสรางสรรคนักศึกษาพยาบาลท่ี
เปนกําลังสําคัญของระบบสาธารณสุขชวยเหลือสังคม อาจายพยาบาลจึงเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน เปนอาชีพท่ีมีความสําคัญตอสังคม มีความม่ันคงในงาน อีกท้ังสถาบันการศึกษายังเปด
โอกาสใหอาจารยพยาบาลไดเขารวมอบรม/ประชุม เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถดานการสอน
ของตนเองอยางสมํ่าเสมอ มีโอกาสกาวหนาในอาชีพ และใหการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณตางๆ
อยางมากเพ่ือให อาจารยพยาบาลไดรับความสะดวกสบายในการสอน จึงทําใหอาจารยพยาบาลเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก ดังท่ีประพันธ  สุทธาวาส (2522:43) ไดกลาววา 
โดยท่ัวไปแลวองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ไดแก  
ความม่ันคงในงาน ความสําคัญตอสังคมของงาน และผลที่ไดรับจากงาน 
   ดังนั้นเม่ืออาจารยพยาบาลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยอมสงผลใหเกิดความพรอม
ในการทํางานใหเกิดความคิดสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ (ฟาริดา อิบราฮิม 2543:12)  และเม่ือ
อาจารยพยาบาลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็ทําใหเกิดความสุข ความเช่ือม่ันในพฤติกรรม
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จัดการการเรียนรูของตนเองท่ีจะถายทอดวิชาความรูเพื่อพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหเปนบุคคลท่ี
สังคมคาดหวังได จากการศึกษาวิจัยของ สุริยา  จันทรสง (2549:บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยจูงใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก จํานวน 9 ดาน คือ ดานความสัมพันธ
ระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานลักษณะของงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานการยอมรับ
นับถือ ดานนโยบายและการบริหารงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
    1.3 ระดับการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.7692) ท้ังนี้สามารถอธิบายไดวาจากสภาพการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลท่ี
จําเปนตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถอยางกวางขวางทันสมัยครอบคลุมองคความรูของวิชาชีพ 
ตองอุทิศเสียสละเวลาและความสุขสวนตัวเพื่อนักศึกษา รวมท้ังยังตองใชความพยายามท่ีจะขัดเกลา
นักศึกษาที่มีความหลากหลายลักษณะนิสัยใหเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถทําใหเกิด
ความเครียดและความเหนื่อยหนายไดงาย  ดังนั้นอาจารยพยาบาลจึงจําเปนตองไดรับแรงสนับสนุน
ทางสังคมท้ังจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และบุคคลใกลชิดจึงจะทําใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังอาจารยพยาบาลยังตองมีการนิเทศนักศึกษาในภาคปฏิบัติบนหอผูปวย
ซ่ึงมีความยุงยากซับซอน ถาอาจารยพยาบาลไมไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมท่ีดีก็จะทําใหอาจารย
พยาบาลไมได รับความสะดวกสบายจนอาจสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ท่ีไม มี
ประสิทธิภาพได ดังจะเห็นไดจากการตอบแบบสอบถาม ขอท่ี 14 ทานไดรับการจัดสรรใหมีวัสดุ
อุปกรณ เชน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพ และอ่ืนๆ อยางพอเพียง เหมาะสมพรอมใช( X = 3.65)   
ขอท่ี 15 สถานท่ีและอุปกรณทางการแพทยในการสอนภาคปฏิบัติมีความเหมาะสมเพียงพอสําหรับ
ทาน( X = 3.65) จากการศึกษาในคร้ังนี้อรุณวดี  คุมสิริพิทักษ (2545:บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยพบวา 
การไดรับแรงสนับสนุนทางสังคมเปนวิธีการหรือแนวทาง ในการกระจายอํานาจใหบุคคลใหเปน
คนท่ีมีอํานาจในตนเอง มีความเปนอิสระสามารถควบคุมส่ิงตางๆ ไดท้ังในดานวิธีการทํางาน การ
บริหาร สงเสริมสภาพแวดลอมเพ่ือเอ้ืออํานวยใหสามารถปฏิบัติงานตามเปาหมายไดสูงสุด สามารถ
ทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน เพื่อพัฒนาองคการใหดีข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลเห็นคุณคาในงาน มี
ความสุขในการทํางาน สงผลตอพฤติกรรมในการทํางานและประสิทธิผลขององคการ และจาก
การศึกษาของ คณาจารยคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม (2541:191) ไดศึกษาวิจัยการ
ประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบันฑิต มหาวิทยาลัยสยาม โดยศึกษาความคิดเห็นของอาจารย
ผูสอน นักศึกษาพยาบาลศาสตรทุกช้ันป และผูใชผลผลิตจากหลักสูตร ผลการศึกษาพบวาอาจารย
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ไดรับการพัฒนาความรูทางวิชาการและทักษะท่ีจําเปนในระดับมาก  อาจารยไดรับการสนับสนนุให
เขารวมประชุม/สัมมนา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยูเสมอในระดับมาก มีการจัดเตรียมส่ือ
และอุปกรณท่ีทันสมัยใหอาจารยไดใชอยางเพียงพอในระดับมาก 
  1.4 ระดับความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน ของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.7363) จากแนวคิดทฤษฏีทางการเรียนรูทางสังคมตามแนวคิดของแบนดูรา 
สามารถอธิบายไดวาความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนเปนความเช่ือของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับ
ความสามารถของตนเองโดยผานกระบวนการทางปญญาในการท่ีจะกระทําพฤติกรรมหรือจัดการ
กับสถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และความเช่ือในประสิทธิภาพ
แหงตนไมใชเปนคุณลักษณะประจําตัวท่ีคงอยูอยางถาวร แตบุคคลสามารถฝกฝนใหเกิดความเช่ือ
ในประสิทธิภาพแหงตนในเร่ืองตางๆเพิ่มข้ึนได (Bandura  1997, อางถึงในขวัญใจ  พิมพิมล 
2543:57) จากสภาพการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลท่ีจําเปนตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ
อยางกวางขวางทันสมัยครอบคลุมองคความรูของวิชาชีพอาจารยพยาบาล เปนผูมีหนาท่ีหลักในการ
ผลิตบุคลากรพยาบาล ท่ีเปนกําลังสําคัญของทีมสุขภาพ ในการใหบริการดานสุขภาพตามความ
ตองการของประชาชนและสังคม ตอบสนองตอนโยบายพัฒนามาตรฐานการศึกษาวิชาการ ถา
อาจารยพยาบาลไมมีเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนก็จะสงผลใหไมเกิดพฤติกรรมดังกลาว ดังนั้นถา
อาจารยพยาบาลมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนวาสามารถมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูท่ีดีได 
ก็จะมีความกระตือรือรนและพยายามกระทําพฤติกรรมใหสําเร็จตามเปาหมาย  มีพฤติกรรมท่ีเปน
แบบอยางท่ีดีเหมาะสมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และความสําเร็จดังกลาว ยอมสงผลถึงนักศึกษา
พยาบาลใหมีคุณภาพท่ีจะกาวออกไปใหบริการแกสังคมตามระบบบริการสุขภาพ ดังจะเห็นไดจาก
การตอบแบบสอบถามขอท่ี 3 ทานคาดหวังวาเม่ือปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถจะทําให
นักศึกษามีความรูความสามารถ ( X = 4.31)  และขอท่ี 8 ทานภาคภูมิใจเมื่อทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย ( X = 4.49)   
  1.5 ระดับความรับผิดชอบในงานของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความรับผิดชอบในงาน อยูในระดับมาก ( X = 
4.1524) ท้ังนี้สามารถอธิบายไดวา บุคคลปฏิบัติภาระหนาท่ีดวยความต้ังใจและปฏิบัติอยางเต็ม
ความสามารถ และพรอมท่ีจะรับผลดีและผลเสียในการกระทําของตนก็จะทําใหบุคคลนั้นไดช่ือวา
เปนผูท่ีสามารถปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกท่ีดี (โณทัย  อุดมบุญญานุภาพ 
2547:31) อีกท้ังอาจารยพยาบาลเปนผูมีหนาท่ีหลักในการผลิตบุคลากรพยาบาล ท่ีเปนกําลังสําคัญ
ของทีมสุขภาพ ในการใหบริการดานสุขภาพตามความตองการของประชาชนและสังคม ตอบสนอง
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ตอนโยบายพัฒนามาตรฐานการศึกษาวิชาการ มุงเนนจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยการสนับสนุนให
ผูเรียนเกิดความคิดอยางอิสระ สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะในการแกปญหาและการตัดสินใจ ในการ
เตรียมความพรอมของนักศึกษาพยาบาล ใหเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติการ
พยาบาล ท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางการเรียนการสอนภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ สงเสริมให
ผูเรียนมีความเจริญทางดานสติปญญา รวมท้ังสรางเสริมประสบการณทักษะทางวิชาชีพ และเตรียม
ใหผูเรียนเปนผูท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ ดวยเหตุนี้อาจารย
พยาบาลจึงจําเปนที่จะตองมีความรับผิดชอบในงานเพ่ือใหสงผลท่ีดีตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
และอาจารยพยาบาลยังเปนผูท่ีเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักศึกษาในหลายๆดาน พรอมท่ีจะถายทอด
คุณลักษณะดานความรับผิดชอบท่ีดีใหกับนักศึกษาดวยเชนกัน ดังจะเห็นไดจากการตอบ
แบบสอบถามขอท่ี 4 ทานคนควาหาความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาท่ีสอนอยางกวางขวางเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพที่ดีในการสอน และขอท่ี 7 ทานมีความรับผิดชอบ เสียสละ อุทิศเวลาแกนักศึกษา  
จากการศึกษาในครั้งนี้คลายคลึงกับการศึกษาของ กรรณิกา   เย็นสุข (2544:บทคัดยอ) ไดศึกษาผล
การใชรูปแบบการจัดการทางการพยาบาลรายกรณีตอความรับผิดชอบตอวิชาชีพพยาบาลและความ
พึงพอใจในบริการพยาบาลของผูรับบริการ พบวาความรับผิดชอบตอวิชาชีพการพยาบาลอยูใน
ระดับสูง และจากการศึกษาของคณาจารยคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม (2551:191) ได
ศึกษาวิจัยการประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบันฑิต มหาวิทยาลัยสยาม โดยศึกษาความคิดเห็น
ของอาจารยผูสอน นักศึกษาพยาบาลศาสตรทุกช้ันป และผูใชผลผลิตจากหลักสูตร ผลการศึกษา
พบวา อาจารยมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอในระดับมาก มีความรับผิดชอบ
ตอตนเองและหนาท่ีในระดับมาก ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูอ่ืนเสมอในระดับ
มาก อาจารยตรงตอเวลาในการสอนท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอในระดับมาก 
 2.ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมจัดการการเ รียนรูของอาจารยพยาบาล
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนกตามขอมูลสวน
บุคคล ไดแก  อายุ  วุฒิการศึกษา และประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
  2.1  อายุ  จากสมมุติฐานขอท่ี 1 ท่ีวาอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
แตกตางกัน ผลการศึกษาพบวาอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  ท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว  สามารถอธิบายไดวา อายุเปนปจจัย
ท่ีบงช้ีถึงความมีวุฒิภาวะและประสบการณของบุคคล ผูท่ีมีอายุมากกวาจะมีประสบการณในชีวิต
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มากกวาผูท่ีอายุนอยกวา และจะนําประสบการณในอดีตพรอมท้ังเหตุผลมาประกอบการปฏิบัติงาน
มากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา รวมท้ังมีความสุขุมรอบคอบ สามารถวิเคราะหแจกแจงถึงความเปนไปได
ของขอมูลท่ีตนรับรูไดมากกวาผูท่ีมีอายุนอย อีกท้ังอาจารยพยาบาลในสถาบันการศึกษาพยาบาลท่ีมี
อายุมาก ยอมจะมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู ท่ีหลากหลายไปตามระดับของอายุรวมกับ
ประสบการณ จึงทําใหอาจารยพยาบาลท่ีมีอายุตางกันมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับปนนเรศ  กาศอุดม (2542:บทคัดยอ) ท่ีศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบ
ใชปญหาเปนหลักของอาจารยพยาบาล สังกัดสถาบันพระราชชนก กระทรวงสาธารณสุข กลุม
ตัวอยางเปนอาจารยพยาบาลท่ีมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลัก ของ
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา อาจารย
พยาบาลมีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักอยูในระดับสูง อาจารย
พยาบาลท่ีมีอายุสูงกวา จะมีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนสูงกวาอาจารยพยาบาลท่ีมีอายุตํ่า
กวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
   2.2 ระดับการศึกษา  จากสมมุติฐานขอท่ี 2 ท่ีวาอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรม
จัดการการเรียนรูแตกตางกัน  ผลการศึกษาพบวาอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว สามารถอธิบาย
ไดวาผูท่ีมีการศึกษาในระดับสูงยอมมีความคาดหวังในชีวิตสูงมากเชนเดียวกัน ทําใหเกิดความ
ตองการความเปนเลิศในทุกส่ิง ซ่ึงถาไมมีการเตรียมตัวท่ีดีพอก็จะทําใหไมสามารถแสดงบทบาท
ตามท่ีคาดหวังไดดี วุฒิการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน จะมีการใหความรูหรือการฝกปฏิบัติท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงมีผลตอสมรรถนะเชิงวิชาชีพ เนื่องจากการเรียนรูในระดับท่ีสูงจะทําใหบุคคลมี
สติปญญาและความเฉลียวฉลาด ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีสงเสริมการเรียนรูส่ิงเราของมนุษยได
เปนอยางดี เพราะความฉลาดจะชวยใหบุคคลเขาใจส่ิงตางๆ สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของพิมพา เพิ่มแพงพันธ (2525:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการคลินิกในวิทยาลัยพยาบาล กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษพบวา 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการคลินิกท่ีมีประสบการณการทํางาน 1-3 ป และ10 ป
ข้ึนไป ที่มีหนาท่ีสอนสาธิต สาธิตนิเทศในแตละดานมีความแตกตางกัน ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการคลินิกท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป และตํ่ากวาปริญญาตรี รวมทุกดาน
และดานสมรรถภาพในการปฏิบัติกิจกรรมดานการศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
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  2.3 ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล จากสมมุติฐานขอท่ี 3 ท่ีวาอาจารย
พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   และปริมณฑล  ท่ี มี
ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาลแตกตางกัน  มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูแตกตางกัน  ผล
การศึกษาพบวาอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ท่ีมีประสบการณการเปนอาจารยพยาบาลแตกตางกัน มีพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานสามารถอธิบายไดวา 
ประสบการณการเปนอาจารยพยาบาล มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาล ผูท่ีมีประสบการณสูงกวาจะมีความสามารถในการเรียนรูไดดีกวาและถูกตองมากกวาผูมี
ประสบการณนอย ซ่ึงสอดคลองกับพิมพา เพิ่มแพงพันธ (2525:บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการคลินิกในวิทยาลัยพยาบาล กรุงเทพมหานคร จาก
ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการคลินิกท่ีมีประสบการณการทํางาน 
1-3 ป  และ10 ป ข้ึนไป  ท่ี มีหนา ท่ีสอนสาธิต  สาธิตนิ เทศในแตละดานมีความแตกตางกัน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการคลิกนิกท่ีมีคุณวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป และตํ่ากวา
ปริญญาตรี รวมทุกดานและดานสมรรถภาพในการปฏิบัติกิจกรรมดานการศึกษามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจากการศึกษาของพัฒนี นาคฤทธ์ิ (2540:บทคัดยอ) ศึกษา
สมรรถนะของพยาบาลหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข กลุมตัวอยางเปนพยาบาลหัวหนาหอผูปวย ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะโดยรวมของ
พยาบาลหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไปอยูในระดับสูง  

 3. การวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามลําดับข้ันตอนของตัวแปรท่ีเขาสมการ(Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  การไดรับแรงสนับสนุนทาง
สังคม ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน  และความรับผิดชอบในงาน เปนปจจัยท่ีสามารถทํานาย
พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  จากสมมุติฐานขอท่ี 5  ท่ีวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  การไดรับแรง
สนับสนุนทางสังคม ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน  และความรับผิดชอบในงาน เปนปจจัยท่ี
สามารถทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ความ
เช่ือในประสิทธิภาพแหงตน  เปนปจจัยท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  ไดรอยละ72.60   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว   
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   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ถูกคัดเลือกเขาสมการถดถอยเปนอันดับแรก  
สามารถ ทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดรอยละ 57.20  ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษา
พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (r = .891) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.001 ซ่ึงสามาถอธิบายได เปนอาชีพท่ีมีความสําคัญท่ีจะชวยสรางสรรคนักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกําลัง
สําคัญของระบบสาธารณสุขชวยเหลือสังคม อาจายพยาบาลจึงเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
เปนอาชีพท่ีมีความสําคัญตอสังคม มีความมั่นคงในงาน อีกท้ังสถาบันการศึกษายังเปดโอกาสให
อาจารยพยาบาลไดเขารวมอบรม/ประชุม เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถดานการสอนของตนเอง
อยางสมํ่าเสมอ มีโอกาสกาวหนาในอาชีพ และใหการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณตางๆอยางมาก
เพื่อให อาจารยพยาบาลไดรับความสะดวกสบายในการสอน จึงทําใหอาจารยพยาบาลเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก ดังท่ีประพันธ  สุทธาวาส (2522:43) ไดกลาววา โดยท่ัวไป
แลวองคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ไดแก  ความม่ันคง
ในงาน ความสําคัญตอสังคมของงาน และผลท่ีไดรับจากงาน ดังนั้นเม่ืออาจารยพยาบาลเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานยอมสงผลใหเกิดความพรอมในการทํางานใหเกิดความคิดสรางสรรค
และมีประสิทธิภาพ (ฟาริดา อิบราฮิม 2543:12)  และเม่ืออาจารยพยาบาลเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานก็ทําใหเกิดความสุข ความเช่ือม่ันในพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของตนเองท่ีจะถายทอด
วิชาความรูเพื่อพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหเปนบุคคลท่ีสังคมคาดหวังได จากการศึกษาวิจัยของ 
สุริยา  จันทรสง (2549:บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานอยูในระดับมาก จํานวน 9 ดาน คือ ดานความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา 
ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานลักษณะของ
งาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานนโยบายและการบริหารงาน และ
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

  ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน ถูกคัดเลือกเขาสมการถดถอยเปนอันดับท่ีสอง  
สามารถทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดเพิ่มข้ึนรอยละ 15.40 โดยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ 
ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดรอยละ 72.60  ซ่ึง
ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
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พยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (r = .974)   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา จากแนวคิดทฤษฏีทางการเรียนรูทางสังคม
ตามแนวคิดของแบนดูรา สามารถอธิบายไดวาความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนเปนความเช่ือของ
บุคคลท่ีเกี่ยวของกับความสามารถของตนเองโดยผานกระบวนการทางปญญาในการท่ีจะกระทํา
พฤติกรรมหรือจัดการกับสถานการณท่ีเฉพาะเจาะจงใหสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว และความเช่ือ
ในประสิทธิภาพแหงตนไมใชเปนคุณลักษณะประจําตัวท่ีคงอยูอยางถาวร แตบุคคลสามารถฝกฝนให
เกิดความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในเร่ืองตางๆเพิ่มข้ึนได (Bandura  1997, อางถึงในขวัญใจ  พิม
พิมล  2543:57) จากสภาพการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลท่ีจํา เปนตองเปนผู ท่ี มีความรู
ความสามารถอยางกวางขวางทันสมัยครอบคลุมองคความรูของวิชาชีพอาจารยพยาบาล เปนผูมีหนาท่ี
หลักในการผลิตบุคลากรพยาบาล ท่ีเปนกําลังสําคัญของทีมสุขภาพ ในการใหบริการดานสุขภาพตาม
ความตองการของประชาชนและสังคม ตอบสนองตอนโยบายพัฒนามาตรฐานการศึกษาวิชาการ ถา
อาจารยพยาบาลไมมีเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนก็จะสงผลใหไมเกิดพฤติกรรมดังกลาว ดังนั้นถา
อาจารยพยาบาลมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนวาสามารถมีพฤติกรรมจัดการการเรียนรูท่ีดีได ก็
จะมีความกระตือรือรนและพยายามกระทําพฤติกรรมใหสําเร็จตามเปาหมาย  มีพฤติกรรมท่ีเปน
แบบอยางท่ีดีเหมาะสมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และความสําเร็จดังกลาว ยอมสงผลถึงนักศึกษา
พยาบาลใหมีคุณภาพท่ีจะกาวออกไปใหบริการแกสังคมตามระบบบริการสุขภาพ 

   แรงสนับสนุนทางสังคม ไมถูกคัดเลือกเขาสมการถดถอย ไมสามารถทํานายพฤติกรรม
จัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ไดนั้น สามารถอธิบายไดวา จากการศึกษานั้น ทําการศึกษาแตในดานแรงสนับสนุนทาง
สังคมจากผูบังคับบัญชา แตยังไมรวมถึงแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว หรือแรงสนับสนุน
ทางดานอารมณ เชน ความรัก ความสนใจจากบุคคลใกลชิด ของอาจารยพยาบาล ถึงแมวาแรง
สนับสนุนทางสังคมในสวนของคาตอบแทนจะไมสามารถเทียบไดกับพยาบาลวิชาชีพท่ัวไป แต
อาจารยพยาบาลมีความรักความตั้งใจท่ีอุทิศตนเพื่อทําหนาท่ีอบรมส่ังสอนเพ่ิมพูนความรูใหกับ
นักศึกษาพยาบาล ดังนั้นแรงสนับสนุนทางสังคมจึงไมสามารถทํานายพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
ของอาจารยพยาบาลได 

  ความรับผิดชอบในงาน ท่ีไมถูกคัดเลือกเขาสมการถดถอย ไมสามารถทํานายพฤติกรรม
จัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ไดนั้น สามารถอธิบายไดวา อาจารยพยาบาลมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ ภารกิจหลัก 
4 ภารกิจ คือ  การสอนและการ การบริการ การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม อีกท้ังยังตอง
รับผิดชอบในดานของอาจารยท่ีปรึกษา และกิจกรรมอ่ืนๆ ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน ทําให
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อาจารยมีภาระงานมากเกินไป อาจทําใหความรับผิดชอบในการปฏิบัติพฤติกรรมจัดการการเรียนรู
ของอาจารยพยาบาลลดลง จึงสงผลทําใหความรับผิดชอบในงานไมสามารถทํานายพฤติกรรม
พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลได 

 
ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 1.ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
     1.1  พฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาลของสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยูในระดับมาก   หนวยงานยังคงตองสงเสริมให
อาจารยพยาบาลมีการปฏิบัติพฤติกรรมจัดการการเรียนรูอยางเต็มท่ี  อาจทําไดโดยการจัดกิจกรรม
ทบทวนความรู  ความเขาใจ และแนวทางในการเพิ่มเติมพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาลใหมากยิ่งๆข้ึนไป 
     1.2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยูในระดับมาก  หนวยงานยังคงตองสงเสริมใหอา
จายพยาบาลเกิดความพึงพอใจอยูเสมอๆ เชนผูบังคับบัญชาอาจจะมีสวนรวมในการเสริมสราง
องคประกอบดานอ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อใหอาจารยพยาบาลเกิดความพึงพอใจ หรืออาจใหคํายกยอง
ชมเชยเม่ืออาจารยพยาบาลปฏิบัติพฤติกรรมท่ีดีเพื่อเปนการเสริมสรางพลังอํานาจใหเกิดความพึง
พอใจ เพราะเม่ือใดก็ตามเม่ืออาจารยพยาบาลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยอมจะสงผลถึง
ความรักและผูกพันในองคกรในวิชาชีพ และยอมท่ีจะสงผลท่ีดีตอนักศึกษาดวยเชนกัน 
   1.3  ความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนของอาจารยพยาบาลสถาบันการศึกษาพยาบาล
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยูในระดับมาก  แมวาความเช่ือในประสิทธิภาพ
แหงตนของอาจารยพยาบาลอยูในระดับมากแลวแตผูบังคับบัญชาหรือองคกรควรจะมีการกระตุน
สงเสริมใหอาจารยพยาบาลเห็นคุณคาในตนเองอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึกในดานบวก
และชวยลดส่ิงรบกวนจิตใจตางๆ  ท่ีเกิดจากความเครียด  ปองกันผลกระทบท่ีไมพึงประสงคจาก
วิกฤตหรือการเปล่ียนแปลง   
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 2.ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีคาดวาจะสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของ

อาจารยพยาบาล  เชน  ความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงาน ภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ บรรยากาศ
องคกร  เปนตน 

  2.3 เนื่องจากสถาบันการศึกษาพยาบาลแตละแหง อาจมีสภาพแตกตางกันอยูบาง 
ดังนั้น อาจารยพยาบาลแตละแหงควรจะทําการวิจัยพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของตนเพื่อพัฒนา
ตนเองเปนรายกรณีไป 
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สาขาเอกการบริหารโรงพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2542. 

ประพันธ  สุทธาวาส. จิตวิทยาสังคม .เชียงใหม:กลางเวียง, 2522. 
ปรียาพร   วงศอนุตรโรจน .จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร:สหมิตรออฟเซท, 

2535. 
ปนนเรศ  กาศอุดม. “สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนแบบใชปญหาเปนหลักของอาจารย
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แบบสอบถาม  
เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาล

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
 
คําอธิบายประกอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล 
สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

 โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  5 สวนจํานวน 17 หนาดังนี้ 
 สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของอาจารยพยาบาล 
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 สวนท่ี 3  แบบสอบถามการไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม 
 สวนท่ี 4  แบบสอบถามความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน   
 สวนท่ี 5  แบบสอบถามความรับผิดชอบในงาน  

สวนท่ี 6  แบบสอบถามพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล 
1. ขอความรวมมืออาจารยพยาบาลตอบแบบสอบถามตรงตามความเปนจริงกับตัวทานมาก

ท่ีสุดและกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
2. การวิจัยคร้ังนี้กระทําเพื่อจุดมุงหมายทางวิชาการ  การวิเคราะหขอมูลจะทําในลักษณะ

สวนรวม ไมเกิดผลเสียตอทานแตประการใด  หากแตจะเปนประโยชนตอทานและสังคม
โดยรวมตอไป 

3. ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมืออาจารยพยาบาลในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ดวย
ความต้ังใจอยางครบถวน 

 
 
 
 
       นิตยา   รมโพธ์ิรี   
    นักศึกษาปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาจิตวิทยาชุมชน 
           ภาควิชาจติวทิยาและการแนะแนว    บัณฑิตวิทยาลัย 
                          มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยท่ีสงผลตอพฤตกิรรมการจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษา

พยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําอธิบาย โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หรือเติมขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริง
เกี่ยวกับตัวทาน 
 
 สําหรับผูวิจัย 

1. ปจจุบันทานอายุเทาไร 
               1. อายุตํ่ากวา 30 ป   
                            2. อายุ 30-39 ป  

                     3. อายุ 40-49 ป 
                     4. อายุ 50 ป ขึ้นไป 

 
..........A1 

2.ทานมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับใด 
               1. ปริญญาตรี  
                            2. ปริญญาโท 
                            3. ปริญญาเอก 

 
 

..........A2 

3.ทานมีประสบการณการเปนอาจารยพยาบาลมาแลวกี่ป 
   1. ตํ่ากวา 5 ป 
   2. 5-10 ป 
   3. มากกวา 10 ปข้ึนไป 

 
 
 

..........A3 
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 คําอธิบาย  แบบสอบถามตอไปนี้สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีทานเหน็วาตรงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของทานโดย
คําตอบมี 5 ตัวเลือก ดังนี ้
 มากท่ีสุด หมายถึง     ทานมีความพึงพอใจ ช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจนั้น 
 มากท่ีสุด 
 มาก   หมายถึง     ทานมีความพึงพอใจ ช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจนั้น 
      มาก 
 ปานกลาง  หมายถึง     ทานมีความพึงพอใจ ช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจนั้น 
      ปานกลาง 
 นอย  หมายถึง     ทานมีความพึงพอใจ ช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจนั้น 
      นอย 

 นอยท่ีสุด  หมายถึง    ทานมีความพึงพอใจ ช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจนั้น 
       นอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 

ความพึงพอใจ 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
1 

1.ดานการสอนและการนิเทศ 
ทานมีความสุขเม่ือไดเตรียมการสอนอยาง
ครบถวนในภาคทฤษฏี 

      
 

…..B1 

2 
ทานมีความสุขเม่ือไดเตรียมการสอนอยาง
ครบถวนในภาคปฏิบัติ 

      
…..B2 

3 
ทานเต็มใจและพึงพอใจท่ีจะแสดง
พฤติกรรมการสอนท่ีเปนมิตรกับนักศึกษา 

      
…..B3 

4 
ทานมีความสุขกับการปรับปรุงรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือให
นักศึกษาสนใจ 

      
 

…..B4 

5 
ทานพึงพอใจในความรูความสามารถของ
ตัวเองเม่ือตองปฏิบัติหนาท่ีดานการสอน
และการนิเทศ 

     
 

…..B5 
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ความพึงพอใจ 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

6 
ทานมีความกระตือรือรนในการทุมเท
การจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษา 

      
.…B6 

 
7 

2.ดานบริการทางวิชาการ 
ทานพึงพอใจที่ไดใหความรวมมือและ
ชวยเหลือเพื่อนรวมงานในการจัด
กิจกรรมนิทรรศการเพื่อเผยแพรความรู
ใหกับชุมชน 

      
 
 
 

…..B7 

8 

ทานเต็มใจในการมีสวนรวมในการจดั
ประชุมทางวิชาการเพื่อพัฒนาองค
ความรูและใหประโยชนตอ
บุคคลภายนอก 

     
 
 

…..B8 

9 
ทานมีความกระตือรือรนในการสอนสุข
ศึกษาใหกับผูปวยบนหอผูปวย 

      
…..B9 

10 
ทานดีใจเม่ือไดเปนผูใหแนวทางดาน
สุขภาพกับบุคคลท่ีสนใจ 

      
…..B10 

11 
ทานพึงพอใจกับการเปนผูใหความรูใน
การดูแลสุขภาพใหกับบุคคลอ่ืน 

      
....B11 

12 
ทานจัดทําคูมือการดูแลสุขภาพเพื่อให
ความรูแกผูปวยและประชาชนท่ัวไปได
เปนประจํา 

      
 

….B12 

 
13 

3.ดานการวิจัย 
ทานรูสึกพึงพอใจท่ีไดทําการวิจัย
ทางการพยาบาล 

      
 

….B13 

14 

ทานรูสึกมีความสุขเม่ือไดใหความ
รวมมือหรือใหความชวยเหลือวิจัย
ทางการพยาบาลเพ่ือพัฒนาองคความรู 

      
 

….B14 
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ความพึงพอใจ 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

15 
ทานมีความกระตือรือรนในการนําผลงาน
การวิจยัทางการพยาบาลมาใชประโยชน
ทางดานการศกึษา 

      
 

….B15 

16 
ทานนําผลงานวิจัยทางการพยาบาลมา
เผยแพรเปนประจํา 

      
….B16 

17 
ทานรูสึกพึงพอใจในการมีสวนรวมหรือ
เปนผูใหคําปรึกษาในการทําวิจัยทางการ
พยาบาล 

      
 

….B17 

18 
ทานรูสึกพึงพอใจท่ีไดนําผลที่ไดจากการ
วิจัยทางการพยาบาล มาใชปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล 

      
 

…..B18 

19 
ทานมีความสนใจสังเกตปญหาของผูเรียน
และหาแนวทางแกไขโดยการทําวิจัยใน
ช้ันเรียน 

      
 

…..B19 

 
20 
 

4.ดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ทานรูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดสอดแทรก
ความรูหรือตัวอยางเกีย่วกับคุณธรรม 
จริยธรรม สอดคลองกับเนื้อหาวิชาท่ีสอน 

      
 
 

….B20 

21 
ทานรูสึกพึงพอใจในการสงเสริมให
นักศึกษาสืบสานประเพณีอันดีงานใน
สังคม 

      
 

....B21 

22 
ทานมีสวนรวมในกจิกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
การสงเสริมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมเปน
ประจํา 

      
 

....B22 
23 ทานรูสึกพึงพอใจในการเปนผูให       
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คําปรึกษาเกีย่วกับกจิกรรมวฒันธรรมและ
ประเพณีอันดงีามของไทย 

 
....B23 

ความพึงพอใจ 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

24 
ทานรูสึกภาคภูมิใจในการแตงตัวดวยผา
ไทยเพื่อเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนกัศึกษา 

      
....B24 

25 
ทานสนับสนุนสงเสริมใหนกัศึกษารักษา
กิริยามารยาทแบบไทย 

      
…..B25 
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับการไดการสนับสนุนทางสังคม 
 คําอธิบาย  แบบสอบถามตอไปนี้สอบถามเก่ียวกับการไดการสนับสนุนทางสังคม โปรดทํา
เคร่ืองหมาย ในชองท่ีทานเห็นวาตรงกบัการไดการสนับสนุนทางสังคมของทานโดยคําตอบมี 5 
ตัวเลือก ดังนี ้
 มากท่ีสุด หมายถึง     ทานไดรับการสนับสนุนในดานนั้นมากท่ีสุด  
 มาก   หมายถึง     ทานไดรับการสนับสนุนในดานนั้นมาก 
 ปานกลาง  หมายถึง     ทานไดรับการสนับสนุนในดานนั้นปานกลาง 
 นอย  หมายถึง     ทานไดรับการสนับสนุนในดานนั้นนอย 
 นอยท่ีสุด  หมายถึง     ทานไดรับการสนับสนุนในดานนั้นนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 
 

การไดรับการสนับสนุน 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
1 

1.ดานโอกาสในหนาท่ี 
โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีหรือ
การขอตําแหนงทางวิชาการ 

     
 

…..C1 

2 
โอกาสไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ัน
เงินเดือนตามความเหมาะสม 

      
…..C2 

3 
โอกาสไดรับบทบาทท่ีแตกตางออกไป
หนาท่ีงานหลักท่ีรับผิดชอบ  

      
…..C3 

4 

หนวยงานของทานสนับสนุนใหมี
การศึกษาดูงานหรือเรียนรูวธีิการทํางาน
จากองคกรตางๆเพื่อนํามาพฒันาการ
เรียนการสอน 

     
 
 

…..C4 

5 
หนวยงานของทานสนับสนุนใหทุกคนมี
โอกาสหาความรูเพิ่มเติม/ศึกษาตอ/อบรม 
หรือประชุมวชิาการ 

   
 
 

   
 

…..C5 
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6 
ทานมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ในการปฏิบัติงาน 

      
.....C6 

 
ความพึงพอใจ  

ขอท่ี 
 

ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

 
7 

2.ดานขอมูลขาวสาร 
ขาวสารตางๆในหนวยงานของทานมี
ความชัดเจนสามารถเช่ือถือได 

      
 

…..C7 

8 

หนวยงานของทานมีการแจงขาวสารท่ี
จํ า เ ป น ต อ ก า ร ปฏิ บั ติ ห น า ท่ี อ ย า ง
สมํ่าเสมอ เชน วันเวลาของการปด-เปด
ภาคการศึกษา วันหยุด 

     
 

…..C8 

9 
หนวยงานของทานมีการประชุมเพื่อแจง
นโยบายขององคกรใหทราบอยางชัดเจน 

      
.......C9 

10 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลขาวสารดาน
ตางๆหนวยงานทานจะแจงใหทราบอยาง
สมํ่าเสมอ 

      
 

….C10 

11 
ทานไดรับการแจงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

      
....C11 

 
12 

3.ดานทรัพยากร 
ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

      
 

….C12 

13 
คาตอบแทนและสวัสดิการ เชน คาเลา
เรียนบุตร คารักษาพยาบาล คาเบ้ียเล้ียง
เดินทาง บานพัก ทานไดรับตามสิทธิ 

      
 

….C13 

14 
ทานไดรับการจัดสรรใหมีวสัดุอุปกรณ 
เชน คอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพ และ
อ่ืนๆ อยางพอเพียง เหมาะสมพรอมใช   

      
 

….C14 
15 สถานท่ีและอุปกรณทางการแพทยใน       
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การสอนภาคปฏิบัติมีความเหมาะสม
เพียงพอสําหรับทาน 

 
….C15 

ความพึงพอใจ 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

16 

สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานประจํา
ของทาน เชน แสงสวาง ความสงบ 
อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ทุกอยางลวน
อยูในสภาพสงเสริมใหทานทํางานได
อยางสะดวกสบาย 

      
 
 
 

….C16 
 

17 
ความเหมาะสมของจํานวนช่ัวโมงสอน
ประจําของทานกับการเตรียมการสอน
และตรวจงานนักศึกษา 

      
 

….C17 

 
18 

4.ดานอิสระในการปฏิบัตงิาน 
ผูบังคับบัญชายอมรับขอเสนอแนะของ
ทานและนําไปเปนแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

      
 
 

....C18 
19 ทานกลาเสนอแนะวิธีการทํางานใหมๆ      ….C19 

20 
ทานไดรับอํานาจหนาท่ีเพยีงพอกับความ
รับผิดชอบในงานท่ีทานมีอยู 

      
….C20 

21 

ผูบังคับบัญชาไดเปดโอกาสใหทานมี
สวนรวมในการเสนอความคิดเห็นตางๆ
เกี่ยวกับการปรับปรุงและพฒันาการเรียน
การสอน 

      
 
 

….C21 

22 
สิทธิเสรีภาพในการปฏิบัติงานและแกไข
ปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนไดตามบทบาท
วิชาชีพ 

      
 

….C22 

23 
ทานสามารถแสดงความเห็นดวย หรือไม
เห็นดวยในการทํางานไดอยางเปดเผย 

      
….C23 
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สวนท่ี 4   แบบสอบถามเก่ียวกับความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
 คําอธิบาย  แบบสอบถามตอไปนี้สอบถามเก่ียวกับความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีทานเหน็วาตรงกับความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตน 
โดยคําตอบมี 5 ตัวเลือก ดังนี้ 

 มากท่ีสุด หมายถึง    ทานมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในขอความนั้นมากท่ีสุด 
 มาก   หมายถึง    ทานมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในขอความนั้นมาก 
 ปานกลาง  หมายถึง    ทานมีความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตนในขอความนั้นปาน  

กลาง 
 นอย  หมายถึง    ทานมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในขอความนั้นนอย 
 นอยท่ีสุด  หมายถึง    ทานมีความเช่ือในประสิทธิภาพแหงตนในขอความนั้นนอยท่ีสุด  

หรือไมมีเลย 
 

ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1 
ทานปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยู 
ประสบผลสําเร็จตามท่ีคาดหวังไว 

      
.…D1 

2 

ทานเช่ือวาการไมยอทอตองานท่ีทาทาย
ความสามารถ มีมานะฟนฝาอุปสรรคใน
งานท่ียากและไมคิดหวังวาผลงานเกิดจาก
โชคลาภ 

      
 
 

…..D2 

3 
ทานคาดหวังวาเม่ือปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม
ความสามารถจะทําใหนกัศึกษามีความรู
ความสามารถ 

      
 

…..D3 

4 
ทานสามารถชวยแกปญหาใหกับนกัศึกษา
ท่ีฝกปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี

      
…..D4 

5 
เม่ือไดรับมอบหมายงานใหทําทานจะ
ทุมเทความพยายามเพ่ือใหผลงานออกมาดี
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ท่ีสุด .....D5 
 

ความเชื่อในประสิทธิภาพแหงตน 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

6 
ทานมีสวนใหขอคิดและจูงใจใหนักศึกษา
เกิดความรัก และศรัทธาในวชิาชีพ 

      
…..D6 

7 
งานสําเร็จลุลวงดวยดีดวยตัวของทานเอง
เปนสวนใหญ 

      
…..D7 

8 
ทานภาคภมิูใจเม่ือทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

      
…..D8 

9 
ทานคิดวาตนเองมีความรูความสามารถ
เพียงพอท่ีจะใหคําแนะนําดานสุขภาพกับ
บุคคลท่ัวไป 

      
 

…..D9 

10 
ทานสามารถนําผลงานวิจัยมาใชในการ
จัดการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

      
 

…..D10 

11 
ทานสามารถเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ
นักศึกษาในดานการอนุรักษและสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 

      
 

…..D11 

12 
ทานเช่ือวาตนเองสามารถเปนอาจารย
พยาบาลท่ีดีและเปนท่ีรักของนักศึกษา 

      
…..D12 

13 
ทานคาดหวังวาวิธีการสอนของทาน
สามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของเพ่ือนรวมงาน 

      
 

…..C13 

14 
เม่ือไดรับมอบหมายงานใหทําทานจะ
ทุมเทความพยายามเพ่ือใหผลงานออกมาดี
ท่ีสุด 

      
 

.....C14 
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สวนท่ี 5   แบบสอบถามเก่ียวกับการมีความรับผิดชอบในงาน 
 คําอธิบาย  แบบสอบถามตอไปนี้สอบถามเก่ียวกับการมีความรับผิดชอบในงาน 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีทานเหน็วาตรงกับความรับผิดชอบในงานระดับใด โดยคําตอบมี 
5 ตัวเลือก ดังนี้ 
 มากท่ีสุด หมายถึง   ทานมีความรับผิดชอบในงาน ระดับมากท่ีสุด  
 มาก   หมายถึง   ทานมีความรับผิดชอบในงาน ระดับมาก 
 ปานกลาง  หมายถึง   ทานมีความรับผิดชอบในงาน ระดับปานกลาง 
 นอย  หมายถึง   ทานมีความรับผิดชอบในงาน ระดับนอย 

 นอยท่ีสุด  หมายถึง  ทานมีความรับผิดชอบในงานนั้นนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

ความรับผดิชอบ 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

1 
ทานปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยาง
เต็มความสามารถ 

      
…..E1 

2 ทานตรงตอเวลาในการสอน      .…E2 

3 
ทานเตรียมแผนการสอนอยางสมบูรณ
กอนทําการสอนทุกคร้ัง 

      
…..E3 

4 
ทานคนควาหาความรูเกีย่วกบัเนื้อหาวิชา
ท่ีสอนอยางกวางขวางเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพท่ีดีในการสอน 

      
 

…..E4 

5 
ทานทําความเขาใจเนื้อหาวชิาท่ีสอน
อยางลึกซ้ึงกอนทําการสอน 

      
…..E5 

6 
ทานชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาดวย
ความจริงใจ 

      
…..E6 

7 
ทานมีความรับผิดชอบ เสียสละ อุทิศ
เวลาแกนักศึกษา 

      
…..E7 

8 ทานตรวจงานและสงคืนนักศึกษาทัน       
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ตามกําหนดทุกคร้ัง …..E8 
 

ความรับผดิชอบ  
ขอท่ี 

 
ขอความ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด
หรือไมมีเลย 

 
สําหรับ
ผูวิจัย 

9 ทานปรับปรุงรูปแบบการสอนอยูเสมอ      …..E9 

10 
ทานอุทิศเวลาเพื่อใหคําปรึกษา และแนะ
แนวทางดานสุขภาพใหกับ
บุคคลภายนอก อยูเสมอ 

      
 

....E10 

11 
ทานปรับปรุงรูปแบบการวิจยัเพื่อนํามา
พัฒนาองคความรูอยูเสมอ 

      
….E11 

12 

ทานเสียสละเวลาเพ่ือเขารวมงานท่ี
เกี่ยวของกับศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท่ีดีงามเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ
นักศึกษา 

      
 
 

….E12 

13 
เม่ือทานทําผิดแลวยอมรับผิด และคิดวา
ไมใชเร่ืองนาอาย พรอมท่ีจะปรับปรุง
แกไขขอผิดพลาดใหดีข้ึน 

      
 

.....E13 

14 
ทานทําแบบฝกหัด แบบทดสอบ แบบ
ประเมินผล ไดเสร็จกอนท่ีจะทําการสอน 

      
.....E14 

15 
ทานศึกษาผูปวยทุกรายดวยตนเองกอนท่ี
จะมอบหมายใหอยูในความดแูลของ
นักศึกษา 

      
 

…..E15 
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สวนท่ี 6   แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล 
 คําอธิบาย  แบบสอบถามตอไปนี้สอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมจัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองท่ีทานเหน็วาตรงกับพฤติกรรมจัดการการเรียนรูของอาจารย
พยาบาล โดยคําตอบมี 5 ตัวเลือก ดังนี ้
 มากท่ีสุด หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นมากท่ีสุด  
 มาก   หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นมาก 
 ปานกลาง  หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นปานกลาง 
 นอย  หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นนอย 
 นอยท่ีสุด  หมายถึง     ทานปฏิบัติกิจกรรมนั้นนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 
 

พฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
1 

1.การสนับสนนุการเรียนรูของนักศึกษา 
กําหนดเน้ือหาวิชาสอดคลองกับสภาพการ
เปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอมท่ี
เกี่ยวของ 

      
 
 

…..F1 

2 
ออกแบบการเรียนการสอนเชิงทดลองเพ่ือให
นักศึกษาเกดิความเขาใจในบทเรียนมาก
ยิ่งข้ึน 

      
 

…F2 

3 

ใชกรณีศึกษาเปนรายบุคคล(case study)ใน
การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติเพื่อให
นักศึกษาเกดิกระบวนการคิดเพื่อใหการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพ 

     
 
 

 
 
 

…..F3 

4 

มีความยืดหยุนในการจัดกระบวนการเรียน
การสอนเพ่ือใหเหมาะสมสอดคลองกับ
ธรรมชาติและความแตกตางของนักศึกษาแต
ละคน 

      
 
 

…..F4 
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พฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

5 
ใชและมีทักษะเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อนํามาสนับสนุนกระบวนการเรียนการ
สอน 

      
 

…..F5 

6 
สงเสริมนักศึกษาใหมีการนําความรูในการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่ดีท่ีสุดมาใช 

      
…..F6 

7 
จัดทําหรือเตรียมเอกสารประกอบการสอนท่ี
มีความสอดคลองกับเนื้อหาวิชาท่ีสอน 

      
…..F7 

 
8 

2.การสนับสนนุใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเอง 
มีทักษะการพดู การเขียนและการติดตอกับ
นักศึกษาเพื่อสงเสริมการคิดและการเรียนรู
ของนักศึกษา 

      
 
 

…..F8 

9 

กําหนดคําถามประเภท  “ทําไม”  “อยางไร”  
เพื่อใชถามผูเรียนเปนระยะๆสอดคลองกับ
เนื้อหาวิชาท่ีกาํหนดไวในแตละลําดับแนะ
แนวทางหรือใหคําตอบท่ีถูกตองเม่ือผูเรียน
ไมสามารถคิดคนหาคําตอบดวยตนเองได 

      
 
 
 

…..F9 

10 
แนะแนวทางหรือใหคําตอบท่ีถูกตองเม่ือ
ผูเรียนไมสามารถคิดคนหาคําตอบดวยตนเอง
ได 

      
 

….F10 

11 
สรางโอกาสและบรรยากาศการเรียนการสอน
ใหกับผูเรียนไดพัฒนาการคิดเชิงสรางสรรค 

      
….F11 

12 

เปนแบบอยางดานพฤติกรรมการประกอบ
อาชีพ องคกร และจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อ
เปนแบบอยางใหกับนักศึกษาไดเรียนรูและ
พัฒนาตนเอง 

      
 
 

….F12 
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พฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

13 
กระตุนใหนกัศึกษาคนหาปญหาหรือความ
ตองการของผูปวยอยางตอเนื่องภายใต
ขอบเขตของจิตสํานึกแหงวชิาชีพ 

      
 

....F13 

 
 

14 

3.ความสามารถในการใชวิธีการวัดและ
ประเมินการเรียนของนักศึกษา 
ประเมินความพรอมและทดสอบความรู
พื้นฐานของผูเรียนกอนเร่ิมบทเรียน 

      
 
 

….F14 

15 
ใชวิธีการประเมินและประเมินผลการเรียนรู
ท่ีหลากหลายท้ังประเมินดานสติปญญา จิตใจ 
และอารมณของนักศึกษา 

      
 

.…F15 

16 
นําผลการประเมินจากผูเรียนมาพิจารณาอยาง
ไตรตรองและปรับปรุงการเรียนการสอนใน
คร้ังตอๆไป 

      
 

….F16 

17 

นําขอสอบท่ีวิเคราะหแลวมาจัดทําคลัง
ขอสอบท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถ
นําไปใชไดจริง เพื่อใชในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอนในคร้ังตอๆไป 

      
 
 

….F17 

 
 

18 

4.การมีสวนรวมในการออกแบบและ
ประเมินผลหลักสูตร 
กําหนดวิธีการในการประเมินผลการเรียน
การสอนหลายๆแบบท่ีสอดคลองและใช
ไดผลดีรวมกนัในการประเมินผลการเรียน
การสอน 

      
 
 
 
 

....F18 

19 สรางแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ       
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เรียนไดครอบคลุมเนื้อหาวิชาท่ีกําหนด .…F19 
 

พฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

20 กําหนดเกณฑในการประเมินผลที่ชัดเจน      ....F20 
21 เปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการ

กําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนการสอน 
      

....F21 
22 ทําหนาท่ีเปนผูช้ีนําแนวทางในการทํา 

นวตกรรมสําหรับนักศึกษาเทานั้น 
      

.…F22 
23 ออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนตาม

นโยบายและสอดคลองกับความตองการของ
นักศึกษา  

      
 

....F23 
 

24 
5.ภาวะผูนาํ 
มีทักษะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงองค
ความรูทางการพยาบาลใหสอดคลองกับการ
เปล่ียนแปลงทางดานภาวะสุขภาพ 

      
 
 

....F24 
25 คิดออกแบบนวตกรรมใหมๆ เพื่อนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาลให
สอดคลองกับบริบททางดานสังคม 

      
 

....F25 
26 มีสวนรวมกบัทีมสุขภาพในสถานบริการและ

ชุมชนในการออกแบบนวตกรรมทางดาน
สุขภาพเพื่อใชเปนแนวทางจดัการเรียนการ
สอน 

      
 
 

....F26 
27 ใชนวตกรรมทางการพยาบาลมารวมเปนส่ือ

ในการจดัการเรียนการสอนและสงเสริม
สภาพแวดลอมใหเปนท่ีสนใจของนักศึกษา 

      
 

....F27 
 

28 
6.การพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอน 
สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน 

      
 

.....F28 
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พฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

29 
ออกแบบวิธีการใหมๆเพื่อนาํไปสูการ
เปล่ียนแปลงองคการ/การจัดการเรียนการ
สอนท่ีเหมาะสม 

      
 

….F29 

30 
นําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลการเรียน
การสอนมาใชพัฒนาและปรับปรุงแผนการ
เรียนหรือหลักสูตร 

      
 

....F30 

31 
พัฒนาส่ือการเรียนการสอนเพื่อนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว 

      
....F31 

32 
 
 

7.ดานวิชาการ 
ใชผลงานวิจยัท่ีทันสมัยและผลงานวิชาการ
เกี่ยวกับการพยาบาลในการพัฒนาการจดัการ
เรียนการสอนทางการพยาบาล 

      
 
 

….F32 

33 
ชวยใหนกัศึกษาวิเคราะหและประยกุตใช
ผลงานวิจัยในการปฏิบัติการพยาบาล 

      
....F33 

34 
เปนนักวิชาการท่ีมีความสามารถ เชน ศึกษา
ความรูใหมๆ เพิ่มเติม หรือนาํผลการวิจัยมา
ประยุกตใชในการสอนได 

      
 

....F34 

35 
ตระหนกัถึงความสําคัญของการทําวิจยัดาน
การพยาบาล 

      
...F35 

36 
สงเสริมความรวมมือดานวิชาการระหวาง
สถาบันการศึกษาและสถาบันใหบริการ
พยาบาล 

      
 

....F36 

37 
สรางและเผยแพรความรูในดานการศึกษา
และวจิัยทางการพยาบาล เชน เขียนตํารา 
เอกสารประกอบการสอน บทความ 

      
 

....F37 
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38 เปนท่ีปรึกษาดานวิชาการแกนักศึกษา      ....F38 
 

พฤติกรรมจัดการการเรียนรู 
ขอท่ี ขอความ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด

หรือไมมีเลย 

สําหรับ
ผูวิจัย 

39 
เพิ่มพูนความรูความสามารถของตนเองโดย
เขารวมประชุมทางวิชาการพยาบาลตางๆเพื่อ
นําความรูมาจดัการเรียนการสอน 

     
 

....F39 

 
40 

8.การจัดส่ิงแวดลอมการเรียนรู 
สามารถควบคุมนักศึกษาใหมีระเบียบวินยัใน
ช้ันเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      
 

....F40 

41 
ใชทาทาง หรือคําพูดท่ีทําใหผูเรียนไดคลาย
เครียดหรือหวัเราะ สอดคลองเนื้อหาวิชาท่ี
สอน 

      
 

....F41 

42 
ยกตัวอยางจากประสบการณจริงท้ังใน
วิชาชีพการพยาบาลและเร่ืองท่ีเกี่ยวของ
สอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

     
 

....F42 

43 
จัดสภาพแวดลอมการเรียนการสอนภายใต
ความตองการของผูเรียน 

      
....F43 

 

44 

มีความสามารถในการประสานความรวมมือ
กับเครือขายดานสุขภาพในชุมชนเพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ 

      
 
 

....F44 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ระดับคาเฉล่ียรายขอของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 14    แสดงคาเฉล่ีย ( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคาระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แยกเปนรายขอ 

 
ขอท่ี ขอความ X  S.D. คาระดับ 

 
1 

1.ดานการสอนและการนิเทศ 
ทานมีความสุขเม่ือไดเตรียมการสอนอยางครบถวนใน
ภาคทฤษฏี 

 
 

4.27 

 
 

.647 

 
 

มาก 

2 
ทานมีความสุขเม่ือไดเตรียมการสอนอยางครบถวนใน
ภาคปฏิบัติ 

 
4.43 

 
.620 

 
มาก 

3 
ทานเต็มใจและพึงพอใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมการสอนท่ี
เปนมิตรกับนกัศึกษา 

 
4.71 

 
.478 

 
มากท่ีสุด 

4 
ทานมีความสุขกับการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน
ท่ีหลากหลายเพื่อใหนกัศึกษาสนใจ 

 
4.49 

 
.524 

 
มาก 

5 
ทานพึงพอใจในความรูความสามารถของตัวเองเม่ือตอง
ปฏิบัติหนาท่ีดานการสอนและการนิเทศ 

 
4.16 

 
.544 

 
มาก 

6 
ทานมีความกระตือรือรนในการทุมเทการจัดการเรียนการ
สอนใหนกัศึกษา 

 
4.29 

 
.605 

 
มาก 

 
7 

2.ดานบริการทางวิชาการ 
ทานพึงพอใจที่ไดใหความรวมมือและชวยเหลือเพื่อน
รวมงานในการจัดกิจกรรมนทิรรศการเพื่อเผยแพรความรู
ใหกับชุมชน 

 
 
 

4.15 

 
 
 

.766 

 
 
 

มาก 

8 
ทานเต็มใจในการมีสวนรวมในการจดัประชุมทางวิชาการ
เพื่อพัฒนาองคความรูและใหประโยชนตอบุคคลภายนอก 

 
4.26 

 
.658 

 
มาก 

9 
ทานมีความกระตือรือรนในการสอนสุขศึกษาใหกับ
ผูปวยบนหอผูปวย 

 
4.47 

 
.604 

 
มาก 

10 
ทานดีใจเม่ือไดเปนผูใหแนวทางดานสุขภาพกับบุคคลท่ี
สนใจ 

 
4.32 

 
.578 

 
มาก 

11 
ทานพึงพอใจกับการเปนผูใหความรูในการดูแลสุขภาพ
ใหกับบุคคลอ่ืน 

 
4.34 

 
5.84 

 
มาก 
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ขอท่ี ขอความ X  S.D. คาระดับ 
12 ทานจัดทําคูมือการดูแลสุขภาพเพื่อใหความรูแกผูปวย

และประชาชนท่ัวไปไดเปนประจํา 
 

3.99 
 

.874 
 

มาก 
 

13 
3.ดานการวิจัย 
ทานรูสึกพึงพอใจท่ีไดทําการวิจัยทางการพยาบาล 

 
4.18 

 
7.17 

 
มาก 

14 ทานรูสึกมีความสุขเม่ือไดใหความรวมมือหรือใหความ
ชวยเหลือวิจยัทางการพยาบาลเพ่ือพัฒนาองคความรู 

 
4.40 

 
.577 

 
มาก 

15 ทานมีความกระตือรือรนในการนําผลงานการวิจยัทางการ
พยาบาลมาใชประโยชนทางดานการศึกษา 

 
3.98 

 
.719 

 
มาก 

16 ทานนําผลงานวิจัยทางการพยาบาลมาเผยแพรเปนประจํา .377 .880 มาก 
17 ทานรูสึกพึงพอใจในการมีสวนรวมหรือเปนผูให

คําปรึกษาในการทําวิจัยทางการพยาบาล 
 

4.10 
 

.845 
 

มาก 
18 ทานรูสึกพึงพอใจท่ีไดนําผลที่ไดจากการวจิัยทางการ

พยาบาล มาใชปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล 
 

4.16 
 

.822 
 

มาก 
19 ทานมีความสนใจสังเกตปญหาของผูเรียนและหาแนว

ทางแกไขโดยการทําวิจยัในชั้นเรียน 
 

4.23 
 

.667 
 

มาก 
 

20 
 

4.ดานการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ทานรูสึกภาคภูมิใจเม่ือไดสอดแทรกความรูหรือตัวอยาง
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม สอดคลองกับเนื้อหาวิชาท่ี
สอน 

 
 
 

4.47 

 
 
 

.512 

 
 
 

มาก 

21 ทานรูสึกพึงพอใจในการสงเสริมใหนักศึกษาสืบสาน
ประเพณีอันดงีานในสังคม 

 
4.24 

 
4.54 

 
มาก 

22 ทานมีสวนรวมในกจิกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริม
สนับสนุนศิลปวัฒนธรรมเปนประจํา 

 
4.13 

 
.583 

 
มาก 

23 ทานรูสึกพึงพอใจในการเปนผูใหคําปรึกษาเกีย่วกับ
กิจกรรมวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของไทย 

 
3.93 

 
.634 

 
มาก 

24 ทานรูสึกภาคภูมิใจในการแตงตัวดวยผาไทยเพ่ือเปน
แบบอยางท่ีดใีหกับนกัศึกษา 

 
4.04 

 
.805 

 
มาก 

25 ทานสนับสนุนสงเสริมใหนกัศึกษารักษากริิยามารยาท
แบบไทย 

 
4.43 

 
5.20 

 
มาก 
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ตารางท่ี 15    แสดงคาเฉล่ีย ( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคาระดับการไดรับแรง

สนับสนุนทางสังคมของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แยกเปนรายขอ 

 
 
ขอท่ี ขอความ X  S.D. คาระดับ 

 
1 

1.ดานโอกาสในหนาท่ี 
โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีหรือการขอตําแหนงทาง
วิชาการ 

 
 

3.67 

 
 

.627 

 
 

มาก 

2 โอกาสไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนตามความ
เหมาะสม 

 
3.61 

 
6.93 

 
มาก 

3 โอกาสไดรับบทบาทท่ีแตกตางออกไปหนาท่ีงานหลักท่ี
รับผิดชอบ  

 
3.82 

 
.684 

 
มาก 

4 หนวยงานของทานสนับสนุนใหมีการศึกษาดูงานหรือเรียนรู
วิธีการทํางานจากองคกรตางๆเพื่อนํามาพฒันาการเรียนการ
สอน 

 
 

3.98 

 
 

.330 

 
 

มาก 
5 หนวยงานของทานสนับสนุนใหทุกคนมีโอกาสหาความรู

เพิ่มเติม/ศึกษาตอ/อบรม หรือประชุมวิชาการ 

 
3.85 

 
7.23 

 
มาก 

6 ทานมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 4.18 .662 มาก 
 

   7 
2.ดานขอมูลขาวสาร 

ขาวสารตางๆในหนวยงานของทานมีความชัดเจนสามารถ
เช่ือถือได 

 
 

3.74 

 
 

.554 

 
 

มาก 

8 หนวยงานของทานมีการแจงขาวสารท่ีจําเปนตอการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ เชน วันเวลาของการปด-เปดภาค
การศึกษา วันหยุด 

 
 

3.78 

 
 

.782 

 
 

มาก 
9 หนวยงานของทานมีการประชุมเพื่อแจงนโยบายขององคกร

ใหทราบอยางชัดเจน 

 
4.23 

 
.522 

 
มาก 

10 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลขาวสารดานตางๆหนวยงาน
ทานจะแจงใหทราบอยางสมํ่าเสมอ 

 
4.16 

 
.641 

 
มาก 
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ขอท่ี ขอความ X  S.D. คาระดับ 
11 ทานไดรับการแจงการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง

สมํ่าเสมอ 

 
4.07 

 
.587 

 
มาก 

 
12 

3.ดานทรัพยากร 

ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับความรูความสามารถ 

 
3.77 

 
.771 

 
มาก 

13 คาตอบแทนและสวัสดิการ เชน คาเลาเรียนบุตร คา
รักษาพยาบาล คาเบ้ียเล้ียงเดนิทาง บานพัก ทานไดรับตาม
สิทธิ 

 
 

4.21 

 
 

.839 

 
 

มาก 
14 ทานไดรับการจัดสรรใหมีวสัดุอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร 

เคร่ืองฉายภาพ และอ่ืนๆ อยางพอเพียง เหมาะสมพรอมใช   
 

3.65 
 

.695 
 

มาก 
15 สถานท่ีและอุปกรณทางการแพทยในการสอนภาคปฏิบัติมี

ความเหมาะสมเพียงพอสําหรับทาน 
 

3.98 
 

.890 
 

มาก 
16 สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานประจําของทาน เชน แสง

สวาง ความสงบ อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ทุกอยางลวนอยู
ในสภาพสงเสริมใหทานทํางานไดอยางสะดวกสบาย 

 
 

3.80 

 
 

.809 

 
 

มาก 
17 ความเหมาะสมของจํานวนช่ัวโมงสอนประจําของทานกับ

การเตรียมการสอนและตรวจงานนักศึกษา 
 

4.03 
 

.726 
 

มาก 
 

18 
4.ดานอิสระในการปฏิบัตงิาน 
ผูบังคับบัญชายอมรับขอเสนอแนะของทานและนําไปเปน
แนวทางการปฏิบัติงาน 

 
 

3.74 

 
 

.632 

 
 

มาก 

19 ทานกลาเสนอแนะวิธีการทํางานใหมๆ 3.93 .543 มาก 
20 ทานไดรับอํานาจหนาท่ีเพยีงพอกับความรับผิดชอบในงานท่ี

ทานมีอยู 
 

4.10 
 

.751 
 

มาก 
21 ผูบังคับบัญชาไดเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการเสนอ

ความคิดเหน็ตางๆเก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาการเรียน
การสอน 

 
 

4.27 

 
 

.591 

 
 

มาก 
22 สิทธิเสรีภาพในการปฏิบัติงานและแกไขปญหาตางๆท่ี

เกิดข้ึนไดตามบทบาทวิชาชีพ 

 
4.22 

 
.653 

 
มาก 

23 ทานสามารถแสดงความเห็นดวย หรือไมเห็นดวยในการ
ทํางานไดอยางเปดเผย 

 
4.14 

 
.822 

 
มาก 
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ตารางท่ี 16    แสดงคาเฉล่ีย ( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคาระดับความเช่ือใน
ประสิทธิภาพแหงตนของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แยกเปนรายขอ 

 
ขอท่ี ขอความ X  S.D. คาระดับ 

1 ทานปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยู ประสบ
ผลสําเร็จตามท่ีคาดหวังไว 

 
4.07 

 
4.92 

 
มาก 

2 ทานเช่ือวาการไมยอทอตองานท่ีทาทายความสามารถ มี
มานะฟนฝาอุปสรรคในงานท่ียากและไมคิดหวังวา
ผลงานเกิดจากโชคลาภ 

 
 

4.14 

 
 

.658 

 
 

มาก 
3 ทานคาดหวังวาเม่ือปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ

จะทําใหนกัศึกษามีความรูความสามารถ 
 

4.31 
 

.613 
 

มาก 
4 ทานสามารถชวยแกปญหาใหกับนกัศึกษาที่ฝก

ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี
 

4.03 
 

.726 
 

มาก 
5 เม่ือไดรับมอบหมายงานใหทําทานจะทุมเทความพยายาม

เพื่อใหผลงานออกมาดีท่ีสุด 
 

3.74 
 

.632 
 

มาก 
6 ทานมีสวนใหขอคิดและจูงใจใหนักศึกษาเกิดความรัก 

และศรัทธาในวิชาชีพ 
 

3.93 
 

.532 
 

มาก 
7 งานสําเร็จลุลวงดวยดีดวยตัวของทานเองเปนสวนใหญ 4.17 .568 มาก 
8 ทานภาคภมิูใจเม่ือทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 4.49 .742 มาก 
9 ทานคิดวาตนเองมีความรูความสามารถเพียงพอท่ีจะให

คําแนะนําดานสุขภาพกับบุคคลท่ัวไป 
 

4.34 
 

.594 
 

มาก 
10 ทานสามารถนําผลงานวิจัยมาใชในการจัดการเรียนการ

สอนไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
 

3.90 
 

.835 
 

มาก 
11 ทานสามารถเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักศึกษาในดานการ

อนุรักษและสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
 

4.03 
 

.710 
 

มาก 
12 ทานเช่ือวาตนเองสามารถเปนอาจารยพยาบาลท่ีดีและ

เปนท่ีรักของนกัศึกษา 
 

4.35 
 

.616 
 

มาก 
13 ทานคาดหวังวาวิธีการสอนของทานสามารถใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานของเพื่อนรวมงาน 
 

4.26 
 

.667 
 

มาก 
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ขอท่ี ขอความ X  S.D. คาระดับ 
14 เม่ือไดรับมอบหมายงานใหทําทานจะทุมเทความพยายาม

เพื่อใหผลงานออกมาดีท่ีสุด 
 

4.39 
 

.659 
 

มาก 
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉล่ีย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคาระดับความ
รับผิดชอบของอาจารยพยาบาล  สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แยกเปนรายขอ 

ขอท่ี ขอความ X  S.D. คาระดับ 
1 ทานปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็ม

ความสามารถ 
 

4.46 
 

.511 
 

มาก 
2 ทานตรงตอเวลาในการสอน 4.37 .483 มาก 
3 ทานเตรียมแผนการสอนอยางสมบูรณกอนทําการสอน

ทุกคร้ัง 
 

4.44 
 

.531 
 

มาก 
4 ทานคนควาหาความรูเกีย่วกบัเนื้อหาวิชาท่ีสอนอยาง

กวางขวางเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีในการสอน 
 

4.27 
 

.477 
 

มาก 
5 ทานทําความเขาใจเนื้อหาวชิาท่ีสอนอยางลึกซ้ึงกอนทํา

การสอน 
 

4.45 
 

.510 
 

มาก 
6 ทานชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหาดวยความจริงใจ 4.50 .535 มากท่ีสุด 
7 ทานมีความรับผิดชอบ เสียสละ อุทิศเวลาแกนกัศึกษา 4.42 .540 มาก 
8 ทานตรวจงานและสงคืนนักศึกษาทันตามกําหนดทุกคร้ัง 4.57 .497 มากท่ีสุด 
9 ทานปรับปรุงรูปแบบการสอนอยูเสมอ 4.30 .461 มาก 
10 ทานอุทิศเวลาเพื่อใหคําปรึกษา และแนะแนวทางดาน

สุขภาพใหกับบุคคลภายนอกอยูเสมอ 
 

4.46 
 

.574 
 

มาก 
11 ทานปรับปรุงรูปแบบการวิจยัเพื่อนํามาพัฒนาองคความ

รูอยูเสมอ 
 

4.71 
 

.504 
 

มากท่ีสุด 
12 ทานเสียสละเวลาเพ่ือเขารวมงานท่ีเกีย่วของกับ

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท่ีดีงามเพื่อเปนแบบอยางท่ีดี
ใหกับนักศึกษา 

 
 

4.46 

 
 

.555 

 
 

มาก 
13 เม่ือทานทําผิดแลวยอมรับผิด และคิดวาไมใชเร่ืองนาอาย 

พรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดใหดีข้ึน 
 

4.39 
 

.490 
 

มาก 
14 ทานทําแบบฝกหัด แบบทดสอบ แบบประเมินผล ได

เสร็จกอนท่ีจะทําการสอน 
 

4.57 
 

.520 
 

มากท่ีสุด 
15 ทานศึกษาผูปวยทุกรายดวยตนเองกอนท่ีจะมอบหมายให

อยูในความดแูลของนักศึกษา 
 

4.63 
 

.506 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ีย ( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และคาระดับพฤติกรรม
จัดการการเรียนรูของอาจารยพยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แยกเปนรายขอ 

 
ขอท่ี ขอความ X  S.D. คาระดับ 

 
1 

1.การสนับสนนุการเรียนรูของนักศึกษา 
กําหนดเน้ือหาวิชาสอดคลองกับสภาพการเปล่ียนแปลง
ของสังคมและส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของ 

 
 

4.17 

 
 

.715 

 
 

มาก 

2 ออกแบบการเรียนการสอนเชิงทดลองเพ่ือใหนกัศึกษา
เกิดความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งข้ึน 

 
4.06 

 
.741 

 
มาก 

3 ใชกรณีศึกษาเปนรายบุคคล(case study)ในการจัดการ
เรียนการสอนภาคปฏิบัติเพือ่ใหนกัศึกษาเกิดกระบวนการ
คิดเพื่อใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.67 

 
 

.517 

 
 

มากท่ีสุด 
4 มีความยืดหยุนในการจัดกระบวนการเรียนการสอน

เพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับธรรมชาติและความ
แตกตางของนกัศึกษาแตละคน 

 
 

4.37 

 
 

.591 

 
 

มาก 
 

5 ใชและมีทักษะเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามา
สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน 

 
4.14 

 
.518 

 
มาก 

6 สงเสริมนักศึกษาใหมีการนําความรูในการปฏิบัติการ
พยาบาลท่ีดีท่ีสุดมาใช 

 
4.34 

 
.511 

 
มาก 

7 จัดทําหรือเตรียมเอกสารประกอบการสอนท่ีมีความ
สอดคลองกับเนื้อหาวิชาท่ีสอน 

 
4.34 

 
.533 

 
มาก 

 
8 

2.การสนับสนนุใหนักศึกษาไดพัฒนาตนเอง 
มีทักษะการพดู การเขียนและการติดตอกับนักศึกษาเพื่อ
สงเสริมการคิดและการเรียนรูของนักศึกษา 

 
 

4.15 

 
 

.504 

 
 

มาก 

9 กําหนดคําถามประเภท  “ทําไม”  “อยางไร”  เพื่อใชถาม
ผูเรียนเปนระยะๆสอดคลองกับเนื้อหาวิชาท่ีกําหนดไวใน
แตละลําดับแนะแนวทางหรือใหคําตอบท่ีถูกตองเม่ือ
ผูเรียนไมสามารถคิดคนหาคําตอบดวยตนเองได 

 
 
 

4.14 

 
 
 

.500 

 
 
 

มาก 
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ขอท่ี ขอความ X  S.D. คาระดับ 
10 แนะแนวทางหรือใหคําตอบท่ีถูกตองเม่ือผูเรียนไม

สามารถคิดคนหาคําตอบดวยตนเองได 
 

4.33 
 

.494 
 

มาก 
11 สรางโอกาสและบรรยากาศการเรียนการสอนใหกับ

ผูเรียนไดพฒันาการคิดเชิงสรางสรรค 
 

4.15 
 

.508 
 

มาก 
12 เปนแบบอยางดานพฤติกรรมการประกอบอาชีพ องคกร 

และจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อเปนแบบอยางใหกับ
นักศึกษาไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

 
 

4.28 

 
 

.564 

 
 

มาก 
13 กระตุนใหนกัศึกษาคนหาปญหาหรือความตองการของ

ผูปวยอยางตอเนื่องภายใตขอบเขตของจิตสํานึกแหง
วิชาชีพ 

 
 

4.42 

 
 

.600 

 
 

มาก 
 
 

14 

3.ความสามารถในการใชวิธีการวัดและประเมินการเรียน
ของนักศึกษา 
ประเมินความพรอมและทดสอบความรูพื้นฐานของ
ผูเรียนกอนเร่ิมบทเรียน 

 
 
 

4.19 

 
 
 

.522 

 
 
 

มาก 

  15 ใชวิธีการประเมินและประเมินผลการเรียนรูท่ีหลากหลาย
ท้ังประเมินดานสติปญญา จิตใจ และอารมณของนักศึกษา 

 
4.31 

 
.594 

 
มาก 

16 นําผลการประเมินจากผูเรียนมาพิจารณาอยางไตรตรอง
และปรับปรุงการเรียนการสอนในคร้ังตอๆไป 

 
4.18 

 
.526 

 
มาก 

17 นําขอสอบท่ีวิเคราะหแลวมาจัดทําคลังขอสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชไดจริง เพื่อใชในการ
วัดและประเมินผลการเรียนการสอนในคร้ังตอๆไป 

 
 

4.10 

 
 

.617 

 
 

มาก 
 
 

18 

4.การมีสวนรวมในการออกแบบและประเมินผลหลักสูตร 
กําหนดวิธีการในการประเมินผลการเรียนการสอน
หลายๆแบบทีส่อดคลองและใชไดผลดีรวมกันในการ
ประเมินผลการเรียนการสอน 

 
 
 

4.36 

 
 
 

.589 

 
 
 

มาก 

19 สรางแบบทดสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได
ครอบคลุมเนื้อหาวิชาท่ีกําหนด 

 
4.43 

 
.611 

 
มาก 

20 กําหนดเกณฑในการประเมินผลที่ชัดเจน 4.40 .514 มาก 
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ขอท่ี ขอความ X  S.D. คาระดับ 
21 เปดโอกาสใหนักศึกษามีสวนรวมในการกาํหนดวิธีการ

ประเมินผลการเรียนการสอน 
 

4.09 
 

.615 
 

มาก 
22 ทําหนาท่ีเปนผูช้ีนําแนวทางในการทํา 

นวตกรรมสําหรับนักศึกษาเทานั้น 
 

.399 
 

.621 
 

มาก 
23 ออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนตามนโยบายและ

สอดคลองกับความตองการของนักศึกษา  
 

4.12 
 

.560 
 

มาก 
 

24 
5.ภาวะผูนาํ 
มีทักษะภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงองคความรูทางการ
พยาบาลใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางดานภาวะ
สุขภาพ 

 
 
 

4.15 

 
 
 

.679 

 
 
 

มาก 

25 คิดออกแบบนวตกรรมใหมๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหสอดคลองกับบริบททางดานสังคม 

 
4.31 

 
.700 

 
มาก 

26 มีสวนรวมกบัทีมสุขภาพในสถานบริการและชุมชนใน
การออกแบบนวตกรรมทางดานสุขภาพเพือ่ใชเปน
แนวทางจัดการเรียนการสอน 

 
 

4.41 

 
 

.636 

 
 

มาก 
27 ใชนวตกรรมทางการพยาบาลมารวมเปนส่ือในการจัดการ

เรียนการสอนและสงเสริมสภาพแวดลอมใหเปนท่ีสนใจ
ของนักศึกษา 

 
 

3.98 

 
 

.596 

 
 

มาก 
 

28 
6.การพัฒนาคณุภาพการเรียนการสอน 
สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอน 

 
 

4.19 

 
 

.425 

 
 

มาก 

29 ออกแบบวิธีการใหมๆเพื่อนาํไปสูการเปล่ียนแปลง
องคการ/การจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 

 
4.10 

 
.366 

 
มาก 

30 นําขอมูลท่ีไดจากการประเมินผลการเรียนการสอนมาใช
พัฒนาและปรับปรุงแผนการเรียนหรือหลักสูตร 

 
3.99 

 
.547 

 
มาก 

31 พัฒนาส่ือการเรียนการสอนเพื่อนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไว 

 
4.18 

 
.464 

 
มาก 
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ขอท่ี ขอความ X  S.D. คาระดับ 
32 
 
 

7.ดานวิชาการ 
ใชผลงานวิจยัท่ีทันสมัยและผลงานวิชาการเกี่ยวกับการ
พยาบาลในการพัฒนาการจดัการเรียนการสอนทางการ
พยาบาล 

 
 
 

4.08 

 
 
 

.541 

 
 
 

มาก 

33 ชวยใหนกัศึกษาวิเคราะหและประยกุตใชผลงานวิจัยใน
การปฏิบัติการพยาบาล 

 
4.34 

 
.657 

 
มาก 

34 เปนนักวิชาการท่ีมีความสามารถ เชน ศึกษาความรูใหมๆ 
เพิ่มเติม หรือนําผลการวิจัยมาประยุกตใชในการสอนได 

 
4.39 

 
.741 

 
มาก 

35 ตระหนกัถึงความสําคัญของการทําวิจยัดานการพยาบาล 4.31 .624 มาก 
36 สงเสริมความรวมมือดานวิชาการระหวาง

สถาบันการศึกษาและสถาบันใหบริการพยาบาล 
 

4.43 
 

.656 
 

มาก 
37 สรางและเผยแพรความรูในดานการศึกษาและวิจยั

ทางการพยาบาล เชน เขียนตํารา เอกสารประกอบการ
สอน บทความ 

 
 

4.48 

 
 

.668 

 
 

มาก 
38 เปนท่ีปรึกษาดานวิชาการแกนักศึกษา 4.37 .601 มาก 
39 เพิ่มพูนความรูความสามารถของตนเองโดยเขารวม

ประชุมทางวิชาการพยาบาลตางๆเพ่ือนําความรูมาจัดการ
เรียนการสอน 

 
 

4.22 

 
 

.728 

 
 

มาก 
 

40 
8.การจัดส่ิงแวดลอมการเรียนรู 
สามารถควบคุมนักศึกษาใหมีระเบียบวินยัในช้ันเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.23 

 
 

.499 

 
 

มาก 

41 ใชทาทาง หรือคําพูดท่ีทําใหผูเรียนไดคลายเครียดหรือ
หัวเราะ สอดคลองเนื้อหาวิชาท่ีสอน 

 
4.59 

 
.559 

มากท่ีสุด 

42 ยกตัวอยางจากประสบการณจริงท้ังในวิชาชีพการ
พยาบาลและเร่ืองท่ีเกี่ยวของสอดคลองกับเนื้อหาวิชา 

 
4.53 

 
.576 

มากท่ีสุด 

43 จัดสภาพแวดลอมการเรียนการสอนภายใตความตองการ
ของผูเรียน 

 
4.21 

 
.560 

 
มาก 
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44 มีความสามารถในการประสานความรวมมือกับเครือขาย

ดานสุขภาพในชุมชนเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.40 

 
 

.557 

 
 

มาก 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเก็บขอมูล 
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