
 ง

48260303 : สาขาวิชาพัฒนศึกษา 
คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ/ทวัรสุขภาพ/โรงพยาบาลหลวงพอเปน 
  นิเวศ พร้ิมพราย  :  การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการทัวรสุขภาพโรงพยาบาล
หลวงพอเปน.  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  : อ.ดร.ลุยง  วีระนาวิน และ อ.ดร.ธีรศักดิ์  อุนอารมย
เลิศ.  141 หนา. 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการทัวรสุขภาพโรงพยาบาลหลวงพอเปน มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ และศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล
กับความพึงพอใจในการใชบริการทัวรสุขภาพโรงพยาบาลหลวงพอเปน โดยจําแนกตามตัวแปร
สวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และโรคประจําตัว     
  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการทัวรสุขภาพโรงพยาบาลหลวงพอเปน 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  ( x=  4.56 , S.D. = .156) เมื่อจําแนกตามดาน พบวา การบริการดาน
สุขภาพดวยวิธีแพทยทางเลือก อยูในระดับมากที่สุด ( x=  4.50 , S.D. = .290) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
อยูในระดับมากที่สุด ( x=  4.61 , S.D. = .260) ราคาคาบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( x=  4.57 , 
S.D. = .478) สถานที่ตั้งอยูในระดับมากที่สุด ( x=  4.59 , S.D. = .269) ระยะทางอยูในระดับมาก 
( x=  4.40 , S.D. = .430) คุณภาพในการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด ( x=  4.60 , S.D. = .271) 
การประชาสัมพันธ อยูในระดับมากที่สุด  ( x=  4.57 , S.D. = .440) สวนความพึงพอใจของ
ผูใชบริการทัวรสุขภาพโรงพยาบาลหลวงพอเปน เมื่อจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และโรคประจําตัวไมแตกตางกัน 
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 The study of the customers’ satisfaction of Health Tour service in Luangphopern 
Hospital aims to study the level of the customers’ satisfaction and to do comparative study with 
the personal factors against the satisfaction of Health Tour service in Luangphopern Hospital by 
classifying following the personal variables that are gender, age, educational level, career, 
income, and congenital disease.    

The results of the research found that the customers’ satisfaction of Health Tour 
service in Luangphopern Hospital overall are in the highest level ( x= 4.56 , S.D. = .156).  When 
classified in a particular found that health service with the alternative medicine method is in the 
highest level ( x=  4.50 , S.D. = .290). Ecotourism is in the highest level ( x=  4.61 , S.D. = .260). 
The service charge is in the highest level ( x= 4.57, S.D. = .478). The location is in the highest 
level ( x= 4.59, S.D. = .269).  The distance is in high level ( x= 4.40, S.D. = .430). The quality of 
service is in the highest level ( x=  4.60 , S.D. = .271). The public relation is in the highest level 
( x=  4.57 , S.D. = .440). For the customers’ satisfaction of Health Tour service in Luangphopern 
Hospital when classified following personal factors that are gender, age, educational level, career, 
income, and congenital disease  is not different.  
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