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ABSTRACT 

 

“Voluntourism”, the international development charity pointed out that 

voluntourism is a growing market in which increasing numbers of school leavers are paying 

commercial companies for the privilege of working for nothing in some of the world's poorest 

communities. In return, they get a good line for the resume, a clutch of traveler’s tales and a warm 

feeling created by the sense of doing something worthwhile while getting a key “life experience”. 

Volunteer Tourism: A global analysis in 2008 reported that the voluntourism has grown into a 

multibillion dollar industry. The survey revealed that approximately 1.6 million people per year 

embark on volunteer holidays Moreover, there has been a steady increase in older age groups, and 

the retrenchments and early retirement have also left some middle-aged people with a lot of time 

on their hands and valuable skill-sets that they still want to put to good use. Moreover, Africa, 

Asia and Latin America are the most popular destinations. It will be seen from this that the market 

of voluntourism is growing.  

In virtue of the tourists’ distinguishing characteristics and motivation are totally 

different from mass tourist and volunteer tourist. This research adopted the scope for research in 

Taiwan and tried to create a model and the concepts of “activity involvement”, “experiential 

marketing”, “experiential value”, and “place attachment” will be the study variables, and then 

explore the effects on volunteer tourists’ “revisit intention”.  

The data were processed with the statistical package SPSS 12.0 and AMOS 5.0. 

The data analysis was conducted in two stages. First, descriptive statistics was conducted to 

describe the main features of a collection of data quantitatively. Second, in order to determine the 

direction and significance of the relationships of each concept, and the hypotheses must be tested 

simultaneously. With this aim, structural equation modeling (SEM) technique was carried out this 
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considers jointly all the hypotheses put forward. From this research, it was found that all of these 

hypotheses were accepted by the model testing. Findings showed that activity involvement had a 

positive effect on the experiential value, experiential marketing and place attachment. Moreover, 

the experiential marketing had a positive effect on the experiential value and place attachment. 

Furthermore, the experiential marketing and place attachment had a positive effect on revisit 

intention. 

 

Keywords:  voluntourism, activity involvement, experiential marketing, experiential value, and 

place attachment and revisit intention 
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บทคดัย่อ 

 

The International Development Charity ให้ความคิดเห็นวา่ “Voluntourism” การ

ท่องเท่ียวเชิงอาสาสมคัร เป็นตลาดท่ีกาํลงัเติบโต ซ่ึงมีการเพิ่มข้ึนของจาํนวนผูจ้บการศึกษา ได้

จ่ายเงินให้กบับริษทัเอกชน เพื่อเป็นเอกสิทธ์ิสําหรับการทาํงานโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนในชุมชน

ยากจนทัว่โลก แต่ในทางกลบักนัพวกเขาไดรั้บประสบการณ์ มีเร่ืองเล่าและความอบอุ่นท่ีเกิดจาก

ความรู้สึกท่ีไดท้าํอะไรบางอยา่งท่ีมีคุณค่า ในขณะท่ีกาํลงัไดรั้บประสบการณ์ชีวติท่ีสาํคญั 

Volunteer Tourism: A Global Analysis in 2008  รายงานวา่ การท่องเท่ียวเชิง

อาสาสมคัรไดเ้จริญเติบโตจนกลายเป็นอุตสาหกรรมหลายพนัลา้นดอลลาร์ ผลจากการสํารวจเผยวา่ 

ผูค้นประมาณลา้นคนต่อปี ไดเ้ร่ิมท่องเท่ียวเชิงอาสาสมคัรในช่วงวนัหยุดยาว นอกจากน้ีไดมี้การ

เพิ่มจาํนวนข้ึนอย่างต่อเน่ืองของกลุ่มผูมี้อายุและผูเ้กษียณอายุการทาํงานก่อนกาํหนดท่ีเขา้ร่วมการ

ท่องเท่ียวเชิงอาสาสมคัรเพราะบุคคลเหล่าน้ียงัตอ้งการใชท้กัษะและความชาํนาญของตนเองให้เป็น

ประโยชน์ พบว่า อาฟริกา เอเชีย และลาตินอเมริกา เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวเชิง

อาสาสมคัรมากท่ีสุด 

จากขอ้แตกต่างทางลกัษณะเฉพาะและแรงจูงใจระหวา่งการท่องเท่ียวแบบมวลชน 

)เชิงปริมาณ (กบัการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมคัร การศึกษาน้ีไดใ้ชก้รอบเพื่อการวิจยัในไตห้วนั ทาํการ

สร้างรูปแบบ แนวคิด ดา้น  “ความเก่ียวพนัทางกิจกรรม “ ”การตลาดเชิงประสบการณ์ “ ”คุณค่าเชิง

ประสบการณ์  ”และ   “การผกูติดกบัสถานท่ี  ”ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นตวัแปรในการศึกษาน้ี จากนั้นทาํการ

สาํรวจผลท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวเชิงอาสาสมคัรท่ีตั้งใจกลบัมาเท่ียวใหม่อีกคร้ัง  

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS   12.0  และ  AMOS 

5.0 โดยทาํการวเิคราะห์ 2 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1 ( ทาํการใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลกัษณะหลกัของ

การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ และ 2  ( เพื่อทาํการกาํหนดทิศทางและนยัสําคญัในความสัมพนัธ์ของแต่

ละแนวคิด จึงตอ้งทาํการทดสอบสมมติฐานไปพร้อมกนั ด้วยจุดมุ่งหมายน้ีจึงใช้เทคนิคโมเดล

สมการโครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า สมมติฐานเหล่าน้ีทั้งหมดไดรั้บการยอมรับจากการทดสอบ
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รูปแบบ มีการแสดงใหเ้ห็นวา่ความเก่ียวพนัทางกิจกรรมมีผลในทางบวกต่อคุณค่าเชิงประสบการณ์

การตลาดเชิงประสบการณ์และการผกูติดกบัสถานท่ี นอกจากน้ีการตลาดเชิงประสบการณ์มีผลใน

ทางบวกต่อคุณค่าเชิงประสบการณ์และการผกูติดกบัสถานท่ี การตลาดเชิงประสบการณ์ และการ

ผกูติดกบัสถานท่ีมีผลในทางบวกต่อความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวใหม่ 
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