
บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้ในโรงเรียนต้นแบบ จังหวัด

สุพรรณบุรี" ซึ่งเป็นการงานวิจัยแบบบูรณาการโดยผสมผสานการวิจัย (Integration approaches) 
ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative approaches) และในเชิงคุณภาพ (Qualitative approaches)     
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
การวิจัยเชิงปริมาณได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Survey) ซึ่งมี

รายละเอียดที่ส าคัญดังนี้ 
 

1. ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง  
ประชากร คือ นักเรียนจากโรงเรียนต้นแบบที่ใช้ระบบสารสนเทศ จ านวน 5 โรงเรียนมี

รายละเอียดดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 3.1 ประชากรที่และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ระบบสารสนเทศ 
โรงเรียน ประชำกร 

โรงเรียนกรรณสูตรศึกษาลัย 1,000 
โรงเรียนเมธีประมุข 500 
โรงเรียนวัดท่าไชย 300 
โรงเรียนอนุบาลสุพรรณบุรี 300 
โรงเรียนอนุบาลด่านช้าง 300 

รวม 2,400 
 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือนักเรียนจากโรงเรียนทั้ง 5 โรงเรียนจ านวน 400 
คน โดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967, pp. 886-887) โดยจ าแนกตามระดับ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่าง 95% โดย
ยอมให้เกิดความผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างดังนี ้
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2. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 4 เดือน การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากนักเรียน โดยแจกแบบสอบถาม ในโรงเรียนทั้ง 5 โรงเรียน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental sampling) และก าหนดระยะเวลาขอแบบสอบถามคืน และเมื่อได้รับ
แบบสอบถามจากนักเรียน ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาบันทึกลงรหัส เพ่ือวิเคราะห์และ
ยกร่างแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้ระดับประถมและ
มัธยมศึกษา 

 
3. เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

1. งานวิจัยนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม
เพ่ือสอบถามการใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้ ในโรงเรียนต้นแบบ จังหวัดสุพรรณบุรี โดย 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่  1  ข้อมูลส่ วนตั วของผู้ ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และแบบปลายเปิด (The open form) จ านวน 8 ข้อ โดยมี
การวัดระดับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน มีระดับดังนี้ 

5 หมายถึง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด (ทุกวัน/สัปดาห์) 
   4 หมายถึง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาก (4 วัน/สัปดาห์) 
   3 หมายถึง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง (3 วัน/สัปดาห์) 
   2 หมายถึง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อย (2 วัน/สัปดาห์)  
   1 หมายถึง ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยที่สุด (1 วัน/สัปดาห์) 

ตอนที่ 3 ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ และแบบปลายเปิด (The open form) จ านวน 9 ข้อ โดยมีการวัดระดับ
ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน มีระดับดังนี้ 

5 หมายถึง มีความต้องการมากท่ีสุด  
   4 หมายถึง มีความต้องการมาก 
   3 หมายถึง มีความต้องการปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความต้องการน้อย 
   1 หมายถึง มีความต้องการน้อยที่สุด 
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ตอนที่  4 การประเมินการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (RiverDeep, 
SchoolLib)  

4.1 การใช้งานระบบ RiverDeep เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) จ านวน 3 ข้อ และการประเมินผลการใช้งานระบบ RiverDeep เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และแบบปลายเปิด (The open form) จ านวน 4 
ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

4.2 การใช้งานระบบ SchoolLib เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) จ านวน 3 ข้อ และการประเมินผลการใช้งานระบบ SchoolLib เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และแบบปลายเปิด (The open form) จ านวน 4 
ข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 

2. กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
2..1 สร้างแบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
2..2 น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ศึกษาวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ านวน 3 ท่าน 2)  ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา 
(Content Validity) และความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร เป็นรายข้อ โดยลงความเห็นและ
ให้คะแนนดังนี้ 
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ให้ค่า  +1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นตรงกับเนื้อหา 
 - 1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามนั้นไม่ตรงกับเนื้อหา 

2.3 น าค าแนะน าที่ได้แต่ละข้อไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ปรับปรุงข้อค าถามที่
ดัชนีความสอดคล้องไม่ต่ ากว่า 0.5 

2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ได้เป็นประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง โดยใช้การค านวณหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบัค (Coefficient Alpha’s Conbach) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.867 
 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติ
อ้างอิง ได้แก่ การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova - F-test) และการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม (t-test) 
 

กำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
การวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณ ซึ่งได้มีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1.1  กำรก ำหนดผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ ที่ปรึกษาอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายศูนย์การ
ศึกษษมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 1 ท่าน ครูจากทั้ง 5 โรงเรียนจ านวน 5 ท่าน ตัวแทนบริษัทที่
ติดตั้งและพัฒนาระบบ 2 ท่าน และตัวแทนนักเรียนจากโรงเรียนต่างๆ 5 คน 

 
1.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ (ภาคผนวก ข) 
 

1.3  ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือ คือ แบบค าถามเพ่ืออภิปรายถึงเนื้อหา สาระ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ เป้าหมาย และตัวชี้วัด ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีอยู่ในแผนกลยุทธ์ 
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1.4  กำรตรวจสอบเครื่องมือ 
แบบสัมภาษณ์ได้มีการตรวจสอบเครื่องมือโดยค านึงถึงคุณภาพของเครื่องมือว่ามี

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยน าไปให้ที่ผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการจัดการความรู้ ซึ่งเป็นสาขาที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้ ตรวจสอบแนวทางการ
สนทนา การตั้งค าถาม เพ่ือตรวจประเด็นค าถามไปเป็นวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ได้มากที่สุด และ
ปรับแก้ไขก่อนน ามาใช้ 

 
1.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
1. นัดหมายกับผู้ถูกสัมภาษณ ์
2. ท าการสัมภาษณ์พร้อมกับการสังเกต และบันทึกเทปการสัมภาษณ์ 

 
1.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธี
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากค าตอบที่ได้จาการสนทนา โดยในการวิเคราะห์เนื้อหานั้น
จะให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

 
1.7  กำรวิเครำะห์ SWOT และจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
หลังจากท่ีผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 เพ่ือมาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT โดย

ใช้แนวคิดของ Bartol, Kathryn, M. & David C. Martin (1997) ซึ่งได้เสนอให้มีการวิเคราะห์ 
จุดอ่อน (Weakness) จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) ของ
องค์กร  

ผลจาการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ประโยชน์ในการประเมินสถานการณ์ขององค์กรได้ 
ผลสรุปของการวิเคราะห์เพื่อก าหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (Strategy factor) ทั้งปัจจัยภายนอกและ
ภายในองค์กร ยังสามารถน ามาใช้จัดท ากลยุทธ์ทางเลือกที่เป็นไปได้อีกมากมาย โดยการน าปัจจัย
ต่างๆ ทั้ง 4 อย่างมาจับคู่ในรูปแบบของแมททริกซ์ ซึ่งเรียกว่า “TOWS Matrix”  
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ตำรำงที่ 3.2 เมทริกซ์ TOWS (The TOWS Matrix) 
ปัจจัยภำยใน 

(Internal Factors) 
(IFAS) 

 
ปัจจัยภำยนอก 
(External Factors) 
(EFAS) 

จุดแข็ง (S) 
S1 เลือกเขียน 
S2 5-10 รายการ 
S3 
: 
: 
S10 

จุดอ่อน (W) 
W1 เลือกเขียน 
W2 5-10 รายการ 
W3 
: 
: 
W10 

โอกำส (O) 
O1 เลือกเขียน 

O2 5-10 รายการ 
O3 
: 
: 

O10 

กลยุทธ์ SO 
จัดท ากลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบจากโอกาส 

กลยุทธ์ WO 
จัดท ากลยุทธ์โดยเอาชนะ

จุดอ่อนเพ่ือใช้ประโยชน์จาก
โอกาส 

อุปสรรค (T) 
T1 เลือกเขียน 
T2 5-10 รายการ 
T3 
: 
: 
T10 

กลยุทธ์ ST 
จัดท ากลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง เพ่ือ

หลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือภัย
คุกคาม 

กลยุทธ์ WT 
จัดท ากลยุทธ์เพ่ือลดจุดอ่อนและ

หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 
TOWS Matrix จะแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยภายนอกที่เป็น โอกาสและอุปสรรค ที่

องค์กรก าลังเผชิญอยู่ สามารถน ามาจับคู่เพ่ือให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในเป็น จุดแข็งและจุดอ่อน 
(ดังตารางที่ 3.1) ซึ่งสามารถจับคู่ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ คือ (David, 2001, P.205) 

1. เขียนรายการปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (O) ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร หรือ 
หน่วยย่อยโดยเลือกจากตาราง EFAS 

2. เขียนรายการปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค (T) ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร หรือ
หน่วยย่อยที่ก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันหรืออนาคต จากตาราง EFAS 
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3. เขียนรายการปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง (S) ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร หรือ หน่วย
ย่อยโดยเลือกจากตาราง IFAS 

4. เขียนรายการปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน (W) ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร หรือ หน่วย
ย่อยโดยเลือกจากตาราง IFAS 

5. จับคู ่ จ ุดแข็งภายใน (S) กับ โอกาสภายนอก (O) เพื ่อรวมตัวเป็น 
กลยุทธ์ SO 

6. จับคู ่ จ ุดอ่อนภายใน (W) กับโอกาสภายนอก (O) เพื ่อรวมตัวเป็น 
กลยุทธ์ WO 

7. จับคู ่จ ุดแข็งภายใน (S) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื ่อรวมตัวเป็น 
กลยุทธ์ ST 

8. จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพ่ือรวมตัวเป็นกลยุทธ์ WT 
 
ส าหรับแนวทางการจัดท ากลยุทธ์ทั้ง 4 รูปแบบ มีวิธีการจัดท าดังนี้ 
1. กลยุทธ์ SO (SO Strategy) เป็นการคิดหาแนวทางการด าเนินงานขององค์กร

หรือหน่วยย่อย โดยใช้จุดแข็งที่มีอยู่เพ่ือสร้างความได้เปรียบจากโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้  
2. กลยุทธ์ WO (WO Strategy) เป็นการใช้ความพยายามเพื่อปรับปรุงจุดอ่อน

ภายในองค์กรให้ดีขึ้น ด้วยการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นภายนอก สถานการณ์เช่นนี้เกิดขึ้น
เมื่อองค์กรพบว่า มีโอกาสที่ดีเกิดขึ้นภายนอก แต่องค์กรมีจุดอ่อนภายในไม่สามารถที่น า โอกาสที่
เกิดขึ้นนั้นมาใช้ประโยชน์เต็มที่  

3. กลยุทธ์ ST (ST Strategy) เป็นการใช้จุดแข็งขององค์กร เพื่อหาทางหลีกเลี่ยง
หรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก  

4. กลยุทธ์ WT (WT Strategy) เป็นยุทธวิธีป้องกันตัว (Defensive tactics) ของ
องค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดจุดอ่อนภายในให้เหลือน้อยที่สุด และเพื่อหลีกเลี ่ยงอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจากภายนอก  

 
ซึ่งการจัดวิเคราะห์ SWOT นี้ผู้วิจัยจะได้มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องมาร่วมในการ

ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ค่าเป้าหมาย และตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ 

 
 

 
 


