
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้ในโรงเรียนต้นแบบ จังหวัด

สุพรรณบุรี” มีเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาประเทศ 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 
 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 

แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบและระบบสารสนเทศ 
 องค์ประกอบพื้นฐานของระบบ 
 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 ระบบฐานข้อมูลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ River Deep 
 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ SchoolLib 

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท ากลยุทธ์ 
แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผนและความหมายของการวางแผนกลยุทธ์  
วัตถุประสงค์ในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการจัดท าแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
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ตอนที่ 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยในประเทศ 
งานวิจัยต่างประเทศ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) หรือ ไอที นั้นเป็นค าศัพท์ที่มีผู้ให้ค า
นิยามและอธิบายไว้หลายท่าน ไม่ว่าจะเป็นนักปราชญ์ นักวิชาการ รวมถึงนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้
ความหมายที่ส าคัญและน่าสนใจดังนี้ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีฯ (2538, หน้า 4) พระราชทานค านิยามของ
เทคโนโลยีสารสนเทศว่า การจัดการกระบวนการด าเนินงานสารนิเทศ หรือสารสนเทศในขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่
การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง 
ความแม่นย า และความรวดเร็ว ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

ระบบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2535 ข้อ 5 
(อ้างถึงใน ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีแห่งชาติ, ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , 2543, หน้า 7) ให้ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ว่าหมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์ หรือในกระบวนการด าเนินการใดๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื่อสาร การรวบรวม และการน าข้อมูลมาใช้อย่างทัน
การณ์ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งทางด้านกายภาพ การบริการ การบริหาร และการด าเนินการ รวมทั้ง
เพ่ือการศึกษา และการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และคุณภาพของประชาชนในสังคม 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ได้ก าหนด
ความหมายดังนี้ คือ “เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสาร ข้อมูล และการสื่อสาร นับตั้งแต่การสร้าง การน ามา
วิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและการส่งข้อมูล การจัดเก็บ การน าไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี้มักจะ
หมายถึง คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนค าสั่ง (Software) ส่วนข้อมูล (Data) และ
ระบบการสื่อสารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ ระบบสื่อสารข้อมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือสื่อสารใดๆ ทั้งมีสาย
และไร้สาย” 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2538, หน้า 24) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วยเทคโนโลยี
ส าคัญสองสาขา ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม กล่าวคือ  เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์จะช่วยท างานด้านการจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลข้อมูลให้รวดเร็ว และถูกต้อง ส่วนเทคโนโลยี
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สื่อสารโทรคมนาคมจะช่วยส่งผลลัพธ์ของการใช้งานคอมพิวเตอร์ไปยังผู้ใช้ที่อยู่ห่างไกลได้อย่างรวดเร็ว และ
สะดวก  อย่างไรก็ตามถ้าเป็นสมัยก่อนๆ ยุคคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศจะหมายถึง เทคโนโลยีการพิมพ์ 
กล้องถ่ายรูป เครื่องพิมพ์ดีด โทรเลข และโทรศัพท์ 

ไพรัช ธัชยพงษ์ (2543) อธิบายว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการติดต่อ
เชื่อมโยง การจัดหา จัดเก็บ จัดการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หรือเรียกว่าสารสนเทศให้ เกิดประโยชน์ในรูป
ของสื่อต่างๆ ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
การสื่อสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ 

สุขุม เฉลยทรัพย์ (2548, หน้า 9) ระบุว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีสองสาขา
หลักที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน  เพ่ือใช้ใน
กระบวนการจัดหา จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
ข้อความ หรือตัวอักษร และตัวเลข  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทัน
ต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

วศิน เพ่ิมทรัพย์ (2548, หน้า 198) ระบุว่า เทคโนโลยี หมายถึง การน าเอาความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์มาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อีกได้  ซึ่งเทคโนโลยีที่น ามาใช้
จัดการสารสนเทศต่างๆ เหล่านี้ อาจเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีทางการสื่อสารและ
โทรคมนาคม  เป็นต้น 

จิมบา (Jimba, 1999, p.80) ให้ค านิยามว่า เป็นเทคโนโลยีต่างๆ ที่ใช้ในการสร้างสรรค์ จัดหา 
จัดเก็บ เผยแพร่ ค้นคืน จัดการ และถ่ายทอดข้อมูล หรือสารสนเทศ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ประกอบด้วยเทคโนโลยี
แกนหลักสองสาขา ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม กระบวนการด าเนินงาน
จัดการสารสนเทศ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็ว ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ และเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์จะช่วยท างานด้านการจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลข้อมูลให้รวดเร็ว และถูกต้อง ก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive advantage) และพัฒนาคุณภาพชีวิต (Improve quality of life) 
ให้ดีขึ้น 

 
1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนาประเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาการอย่างไม่หยุดยั้ง ประเทศที่พัฒนาจึงให้ความส าคัญต่อการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ส่งผลต่อการบริหารประเทศด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 
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สาธารณสุข และด้านสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่ง วศิน เพ่ิมทรัพย์ (2548, หน้า 203-205) ได้ระบุ
รายละเอียดไว้ดังนี้ 

ด้านเศรษฐกิจ: ในแวดวงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน การธนาคาร มีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินงานหลักของธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้ เช่น การฝาก
ถอนเพ่ือท ารายการด้านการเงินของธนาคาร มีระบบการท ารายการที่เชื่อมโยงถึงกันระหว่างสาขาย่อยของแต่ละ
ธนาคาร มีการน าตู้ท ารายการ (Automatic Teller Machine: ATM) ติดตั้งเพ่ือให้บริการลูกค้าของธนาคาร
ตามแหล่งชุมชนต่างๆ มากมาย รวมถึงการขยายสาขาการรับฝากถอนเงินไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลกอีกด้วย 
ก่อให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมมากยิ่งขึ้น ในวงการตลาดหลักทรัพย์ก็เช่นเดียวกัน มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยวิเคราะห์ และแนะน าการลงทุน การตรวจสอบข้อมูลกับตลาดหลักทรัพย์ทั่วโลกได้แบบ
ทันทีทันใด (Real time) รวมถึงการส่งรายการค าสั่งซื้อขายหลักทรัพย์ส าหรับนักลงทุนที่สะดวก และง่ายดาย
มากยิ่งขึ้น 

ด้านสังคม: เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยพัฒนาสังคมให้เกิดการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ และท าให้คนใน
สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศตามพระราชด าริของ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี มีการเข้าไปให้ความช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคมให้มี
โอกาสใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน มีการมอบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้แก่โรงเรียนชนบท      
คนป่วยเรื้อรังในโรงพยาบาล ผู้ต้องขัง รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเหลือคนตาบอด เพ่ือให้
สามารถอ่านหนังสือได้ เช่น หนังสือเสียงระบบเดซี (Digital Accessible Information System: DAISY)     
ที่มีการบันทึกข้อมูลของหนังสือเป็นระบบเสียงในแบบดิจิตอล ช่วยให้คนตาบอดสามารถค้นหาข้อมูลในหนังสือ
ได้อย่างรวดเร็ว และละเอียด สามารถก้าวกระโดดไปยังส่วนต่างๆ ของหนังสือได้ เช่น ตอน บท ย่อหน้า 
ประโยค หรือค า ซึ่งจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยลดช่องว่างระหว่างกลุ่มคนในสังคมได้เป็นอย่างดี 

ด้านการศึกษา: ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามาช่วยลดปัญหาความเหลื่อมล้ าทางการ
ศึกษา เช่น การถ่ายทอดสัญญาณรายการสอนผ่านเครือข่ายดาวเทียมส าหรับนักเรียนในถิ่นทุรกันดารของกรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน การให้บริการการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบโทรทัศน์ และวิทยุกระจายเสียงของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  การเรียนผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
รวมถึงการเปิดหลักสูตรเพ่ือสอนในระดับอุดมศึกษาบางสาขาให้นักศึกษาที่อยู่ห่างไกลได้เข้ามาเรียน โดย
ท าการศึกษา ทบทวน และทดสอบด้วยตนเองผ่านระบบของมหาวิทยาลัย  นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยังมีบทบาทในการส่งเสริมแลกเปลี่ยนความรู้ทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาประเทศมากขึ้น เห็นได้จากการที่ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค (NECTEC) ได้เปิดเครือข่ายเพ่ือการศึกษา
ต่างๆ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ซึ่งเครือข่ายที่รู้จักกันดี ได้แก่ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไทย             
เพ่ือโรงเรียนไทย และเครือข่ายคอมพิวเตอร์กาญจนาภิเษก 



11 

 

 ด้านสาธารณสุข: มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนแลกเปลี่ยนข้อมูลการรักษา
ผู้ป่วยที่เรียกว่า “โครงการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine)” ซึ่งเป็นการน าความก้าวหน้าด้านการสื่อสาร
โทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้กับงานด้านการแพทย์ โดยใช้การส่งสัญญาณผ่านสื่อโทรคมนาคมที่ทันสมัย ไม่ว่าจะ
เป็นสัญญาณผ่านดาวเทียม หรือใยแก้วน าแสง ควบคู่กับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งแพทย์ต้นทางกับแพทย์
ปลายทางสามารถติดต่อกันได้ด้วยภาพเคลื่อนไหว และเสียง ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลของคนไข้
ระหว่างหน่วยงานได้ ทั้งด้านภาพ เช่น ฟิล์มเอ็กซเรย์ และสัญญาณเสียงจากเครื่องมือแพทย์ เช่น การเต้นของ
หัวใจ คลื่นหัวใจ พร้อมกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปรึกษา เสมือนอยู่ห้องเดียวกับคนไข้ ท าให้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการรักษาคนไข้ดียิ่งขึ้น ลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ในถิ่น
ทุรกันดาร  นอกจากนี้ยังสามารถประยุกต์การแพทย์ทางไกลมาใช้ในการถ่ายทอดการเรียนการสอน และการ
ประชุมทางวิชาการแพทย์ให้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เชี่ยวชาญได้อีกด้วย 

ด้านสิ่งแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ: มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวิเคราะห์
สภาพพ้ืนที่ภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน โดยใช้เทคโนโลยีที่เรียกว่า “จีไอเอส” (Geographic Information 
System: GIS) หรือระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โดยก าหนดข้อมูลด้านต าแหน่งที่ตั้งบนผิวโลก (Ground 
position) ซึ่งรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ทั้งข้อมูลพ้ืนที่ แผนที่ รูปถ่ายทางอากาศ ภาพถ่ายจากดาวเทียม เพ่ือ
น ามาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาผังเมือง ประยุกต์ใช้งานด้านธรณีวิทยา การพยากรณ์อากาศ และการ
ควบคุมสิ่งแวดล้อมให้ก้าวหน้าไปในทิศทางท่ีถูกต้อง และเหมาะสม  
 

1.3 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการศึกษา

ในทุกระดับ ซึ่งมีผลท าให้เกิดการเกิดนวัตกรรมทางการศึกษา ท าให้เกิดการยกระดับคุณภาพของการศึกษา
มากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Information Technology for Education) มีนักวิชาการ
ได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย สรุปได้ดังนี้  

อุดม วงษ์สิงห์ (2547, หน้า 62) ได้ให้ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
หมายถึง การประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษา ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลในฐานข้อมูล ตัวเลข การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและ
บริหารการศึกษา วางแผนหลักสูตร การแนะแนว การบริการทดสอบวัดผล และการพัฒนาบุคลากร 

วรรณา หุ่นพานิชย์ (2549, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดเก็บข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่มีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ ในด้านการบริหารจัดการ ด้านการเรียนการสอน และด้านการสนับสนุนการ เรียนการสอน โดยใช้วัสดุ
ครุภัณฑ์ บันทึกในรูปแบบที่เป็นระบบโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้รวบรวม จัดเก็บ ค้นหา ให้เป็นระบบ
ค้นคว้าได้อย่างต่อเนื่อง ให้เหมาะสมกับสังคมแห่งการเรียนรู้ ข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวพันไปถึงระบบการ



12 

 

สื่อสารที่มีการท าให้ข้อมูลเชื่อมต่อกันได้อย่างสะดวก รวดเร็วในโรงเรียน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ได้อย่างทั่วถึง 

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544, หน้า 27-36) ได้อธิบายถึงลักษณะของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เพื่อการศึกษา คือ การลดความเหลื ่อมล้ าของโอกาสทางการศึกษา เป็นการตอบสนองนโยบาย
การศึกษาที่เป็นการศึกษาเพ่ือประชาชนทุกคน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา และเป็น
การพัฒนาบุคลกรทางการศึกษาให้มีความรู้ มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในระดับทักษะพื้นฐาน 
โดยเฉพาะผู้สอน จะต้องมีความสามารถและมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงมีความรู้เพียงพอ
ในการน าไปสู่การประยุกต์ใช้ได้ในระดับสูงต่อไป  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, หน้า 475-492) อธิบายว่า การใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ การน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการศึกษา ซึ่งโรงเรียนและสถานศึกษา
สามารถน ามาใช้ได้ 3 ระบบใหญ่ ๆ คือ ระบบการบริหาร ระบบการเรียนการสอน และระบบการสนับสนุน
การเรียนการสอน การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ในสถานศึกษามีรายละเอียดดังนี้  

1. ระบบการบริหาร สถานศึกษาได้มีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบบริหาร
การศึกษา สถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษาจะได้รับความความสะดวกมากขึ้น สามารถให้ บริการได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และประหยัดเวลารวมถึงค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆ ได้ ซึ่งระบบบริหารประกอบด้วย ระบบ
การบริหารบุคลากรทางการศึกษา ระบบจ่ายเงินเดือน การจัดครูทดแทน การบริหารการเงินของโรงเรียน 
ระบบแผนและงบประมาณ ระบบพัสดุ การซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ การบริหารกา รเรียนการสอน ระบบ
ทะเบียนนักเรียน และระบบแฟ้มประวัตินักเรียน 

2. ระบบการเรียนการสอน เป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีระบบต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(CAI) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนและการแนะแนวนักเรียน 

3. ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในโรงเรียน
ในระบบสนับสนุน เช่น ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงเรียน ระบบ
การบริหารโครงการ ระบบการจัดประวัติการจัดซื้อ ระบบการควบคุมบริการใช้สื่ อการศึกษา และระบบ
การบริการชุมชนนอกโรงเรียน เป็นต้น 

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษา หมายถึง กระบวนการที ่น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ การสนับสนุนการศึกษา การจัดการเรียนการสอน และการบริการ
วิชาการของสถานศึกษา  
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1.4 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
วรรณา หุ่นพานิชย์ (2549, หน้า 32) อธิบายว่า องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบด้วย ข้อมูล รูปแบบของการประมวลผล การสร้างฐานข้อมูล โดยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มา
ช่วยควบคุมในการบริหารจัดการให้มีระบบ ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และช่วยในการ
สืบค้น จัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดระบบ
สารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ มีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ และ
ช่วยในการบริหารจัดการต่อโรงเรียนหน่วยงาน และองค์กรอีกด้วย 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีลักษณะคล้ายกับองค์ประกอบของ
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร  ข้อมูล และกระบวนการ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
ฮาร์ดแวร์ ดังนี้ (พรรณี สวนเพลง, 2552, หน้า 90-93)  

1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอุปกรณ์ที่สามารถมองเห็น จับต้อง สัมผัสได้อย่างเป็น
รูปธรรม ฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์มีทั้งที่ติดตั้งอยู่ภายในตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น ซีพียู เมนบอร์ด แรม 
เป็นต้น และที่ติดตั้งอยู ่ภายนอกเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ จอภาพ เครื่องคอมพิวเตอร์     
เป็นต้น  ซึ่งส่วนใหญ่ผลิตมาจากบริษัทที่มีความช านาญด้านนี้โดยเฉพาะ เมื่อใดก็ตามที่ฮาร์ดแวร์ตัวใดตัว
หนึ่งเสียหาย หรือไม่สามารถใช้งานได้ เราสามารถเปลี่ยน หรือซ่อมแซมได้  สามารถแบ่งฮาร์ดแวร์ได้เป็น 5 
ประเภท ได้แก่ หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processor Unit: CPU) 
หน่วยความจ าหลัก (Main memory) หน่วยแสดงผลลัพธ์ (Output unit) และ หน่วยเก็บข้อมูลส ารอง 
(Secondary storage unit) 

2. ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งก็คือ โปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างานนั่นเอง เพราะเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่
สามารถท างานเองได้โดยไม่มีชุดค าสั่งซอฟต์แวร์ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์  

3. บุคลากร (Peopleware) หมายถึง บุคลากรที่มีความเกี่ยวข้องในการท างานระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหน้าที่แตกต่างกันไปตามระดับการใช้งาน  

4. ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริง หรือ ข้อมูลดิบที่น ามาเก็บลงคอมพิวเตอร์ เช่น ข้อมูล
ตัวเลข (Numeric data) ข้อมูลตัวอักษร (Text data) ข้อมูลเสียง (Audio data) ข้อมูลภาพ (Images 
data) และข้อมูลภาพเคลื่อนไหว (Video data)   

5. กระบวนการ (Procedure) คือ ขั้นตอนการท างานของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์หรือสารสนเทศออกมาตามที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งบางครั้งการท างานอาจมีขั้นตอนที่ยุ่งยา ก ซับซ้อนจึง
ต้องมีการท าคู่มือการใช้งาน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานได้อย่างถูกต้อง  

โดยสร ุป องค ์ประกอบของเทคโนโลย ีสารสนเทศเพื ่อการศ ึกษาม ีล ักษณะคล ้ายก ับ
องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร  ข้อมูล และกระบวนการ  
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1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนทุกระดับ ท า

ให้เปลี ่ยนรูปแบบของการเรียนการสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ ่งในปัจจุบันนี ้มีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสรุปได้ดังนี้  (พิมพ์กานต์ ไม้วัฒนา,  2550, หน้า 22-24; 
พรรณี สวนเพลง และคณะ, 2553 หน้า 31-36) 

1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assitsted Instruction: CAI)  
เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการศึกษายุคแรกที ่ได ้ม ีการพัฒนาและน ามาใช ้ ค ือ 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ซึ่งเป็นการท างานของคอมพิวเตอร์และโปรแกรมช่วยสอนในรูปแบบของสื่อ
มัลติมีเดีย ที่สามารถสื่อสารด้วย ภาพ เสียง ตัวอักษร และภาพเคลื่อนไหว เป็นระบบที่ผู ้เรียนสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองจากโปรแกรมช่วยสอน มีการท าแบบฝึกหัดหรือทบทวนความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งในปัจจุบัน
ยังเป็นสื่อที่นิยมใช้อยู่ในโรงเรียนที่ยังไม่สามารถเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต  

2) สื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) 
สื่อมัลติมีเดีย เป็นสื่อประสมของสื่อหลายๆ ชนิดเข้าด้วยกัน มีทั้ง ภาพ เสียง ตัวอักษร 

ภาพเคลื่อนไหวและวีดีทัศน์ ผู้เรียนสามารถโต้ตอบและมีปฎิสัมพันธ์กับคอมพิ วเตอร์ได้ ซึ่งสื่อมัลติมีเดีย
สามารถให้ผู้เรียนได้จ าลองสถานการณ์ต่างๆ ของบทเรียน อีกทั้งสามารถทบทวนบทเรียนต่างๆ หรือฝึกซ้ า
ท าให้ผู้เรียนสามารถเห็นภาพและเป็นการฝึกประสบการณ์การเรียนได้จริง  

3) หนังสืออิเล็กทรอนิสก์ (e-Book) 
เป็นหนังสือที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถอ่านผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ซึ่งคุณสมบัติของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จะมีคุณสมบัติที่ดีกว่าหนังสือธรรมดา คือ มี
เสียง มีภาพเคลื่อนไหว สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ท าเกิดความน่าสนใจ น่าติดตาม และมีความ
สะดวกผู้เรียนสามารถพกพาไปได้ทุกที่  

4) ระบบการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) 
ระบบการเรียนการสอนทางไกล คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนที่อยู่คนละสถานที่กันให้สามารถท าการเรียนการสอนได้ตามปกติ ซึ่งจ าเป็นต้องมี
การใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมเข้ามาช่วย เช่น ดาวเทียม คู่สายวงจร และระบบวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ ระบบ
วีดีโอออนซ์ดีมานส์มาสนับสนุนการเรียนการเรียนสอน 

5) e-Learning  
ระบบ e-Learning เป็นการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาร่วมกับเทคโนโลยีการสื่อสารใน

การส่งข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบมัลติมีเดียผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถติดต่อกับระบบผ่าน
ทางเว็บไซต์ ท าให้ผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเอง ท าแบบฝึกหัด ทบทวน รวมถึงสามารถติดต่อสื่อสารกับ
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เพื่อนร่วมชั้นเรียนและอาจารย์ผู้สอนได้ ซึ่งในปัจจุบันระบบ e-Learning ได้รับความนิยมเป็นอย่างใน
การศึกษา เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีการศึกษาที่ศักยภาพ ใช้สนับสนุนการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี  

6) m-Learning   
ระบบ m-Learning มีลักษณะการท างานคล้ายกับระบบ e-Learning หากแต่ผู้เรียน

สามารถเรียนได้ผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย ท าให้เกิดความสะดวก ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกทีทุกเวลา ผ่าน
ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา เช่น iPad, iPhone, tablet เป็นต้น  

โดยสรุป ผู้วิจัยได้สรุปและประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ซึ่ง
ประกอบด้วยความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาและยกตัวอย่างตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา  
 
ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 

2.1 บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก ทั้งในระบบและนอกระบบ จึง

ท าให้เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา ดังที่
นักการศึกษาและนักวิชาการหลายคน ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา ไว้ดังนี้ 

ยืน ภู่วรวรรณ (2538 หน้า 22-23) กล่าวไว้ว่า บทบาทที่ส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
การศึกษา มีดังนี ้

1. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนประกอบช่วยในเรื่องการเรียนรู้ คือ เป็นเครื่องมือที่ช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร เช่น การค้นหา
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา การจัดการการศึกษาสมัยใหม่ต้อง
อาศัยข้อมูลข่าวสารเพ่ือการวางแผน การด าเนินการ การติดตามและประเมินผล คอมพิวเตอร์และ
ระบบสื่อสารโทรคมนาคมจึงเข้ามามีบทบาทท่ีส าคัญ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล คือ เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามา
มีบทบาทต่อการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันเอง ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ
ช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินการหลายด้าน เช่น การใช้โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

4. การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสร้างพ้ืนฐานด้านอาชีพ นั่นคือ การด ารงชีวิตในปัจจุบัน
ต้องเก่ียวกับพันกับสิ่งต่างๆ ที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ 

ไพรัช ธวัชพงษ์และกฤษณะ ช่างกล่อม (2541) ได้สรุปประเด็นของบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการศึกษาไว้ ดังนี้ 
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1. ท าให้เกิดความเสมอภาคการศึกษา หรือเป็นการกระจายการศึกษาไปสู่ทุกภูมิภาคของ
ประเทศโดยเฉพาะชุมชนที่อยู่ห่างไกล 

2. ท าให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ บุคคลทั่วไปสามารถเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง  ๆ ทุกสถานที่     
ทุกเวลา จึงเป็นการพัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศ 

3. เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายของครูที่จะต้องเดินทางไปสอนตามภูมิภาค และของนักเรียนที่
จะต้องเดินทางมาเรียนตามเมืองใหญ่ 

4. ช่วยลดช่องว่างทางการศึกษาระหว่างคนเมืองกับคนชนบท 
5. ช่วยยกระดับความรู้แก่ประชาชน ให้มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลและเป็นประโยชน์ในการด ารงชีวิต

และเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม 
ไพรัช ธวัชพงษ์ และพิเชฐ ดุรงคเวโรจน์ (2541, หน้า 16-19) ได้กล่าวถึง บทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาได้ในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น การที่นักเรียนที่เรียนรู้ได้ช้าสามารถใช้เวลาเพ่ิมเติมกับบทเรียนด้วยซีดีรอม เพ่ือตามให้ทันเพ่ือน
นักเรียน และในขณะที่นักเรียนที่ได้รับข้อมูลปกติสามารถเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้มากขึ้นจาก
ความหลากหลายของเนื้อหาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศลดความเหลื่อมล้ าของโอกาสทางการศึกษา อันจะเป็นการสร้างความ
เท่าเทียมทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเท่าเทียมทางด้านการศึกษา ตัวอย่างเช่น การติดตั้งจานรับ
ดาวเทียมที่มีต่อโรงเรียนห่างไกลชนบทที่ด้อยโอกาสให้มีโอกาสเท่าเทียมกับโรงเรียนในท้องถิ่นที่เจริญกว่า 
รวมทั้งผลของการที่นักเรียนในชนบทมีโอกาสเข้าถึงแหล่งข้อมูลของโลกโดยผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้สื่อทางเสียง (Audio) สื่อข้อความ (Text) สื่อทางภาพ       
(Graphic and video) สามารถผนวกเข้าหากันและน าเสนอได้อย่างมีความน่าสนใจไม่น่าเบื่อ 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการและบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพหากใช้อย่างถูกต้อง
เป็นระบบและมีความต่อเนื่อง เช่น เข้ามาช่วยจัดระบบฐานข้อมูลทางการศึกษาหรือจัดให้มีเครือข่ายบริหาร 
Online ที่ท าให้มีระบบการปรับปรุงข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่นอกจากช่วยปริมาณกระดาษแล้ว ยังท าให้
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการวางแผนและจัดการทางการศึกษาอีกด้วย 

ยืน ภู่วรวรรณ และสมชาย น าประเสริฐชัย (2546, หน้า 58-59) กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการเรียนการสอนมาก ท าให้เข้าถึงแหล่งความรู้และ
แหล่งข้อมูลได้มากและรวดเร็ว จัดเก็บข้อมูลและความรู้จ านวนมาก ร่วมกับเครือข่ายระบบสื่อสารโทรคมนาคม
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทส าคัญในเรื่องการจัดการศึกษาเนื่องจากเป็นกลไกที่
ส าคัญในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ได้แก่ 
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1. การเชื่อมโยงระบบการเรียนรู้ระหว่างครูเป็นศูนย์กลางและนักเรียนเป็นศูนย์กลางเข้าด้วยกัน 
โดยเน้นข้อดีทั้งสองแบบมาผสมผสานการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน 

2. สร้างระบบการรู้แบบอะซิงโครนัส ไม่ยึดติดกับเวลา สามารถเรียนรู้ผ่านเครือข่าย ไม่ยึดติดกับ
สถานที่และบุคคล การเข้าถึงแหล่งความรู้ เช่น เรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านเครือข่าย 

3. ลดระยะทาง และลดช่องว่างระหว่างส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค ท าให้มีระบบการเรียนการ
สอนทางไกล และการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย เป็นต้น 

4. สร้างระบบการเรียนรู้ตามอัธยาศัย เรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆ 
5. เชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ โดยประสานความร่วมมือระหว่างครู นักเรียนและผู้ปกครองเข้า

ด้วยกัน ผ่านเครือข่าย เพื่อความใกล้ชิดระหว่างบ้านกับโรงเรียนด้วยเทคโนโลยีต่างๆ 
6. ขยายโอกาสการเรียนรู้ คือ ให้ทุกคนมีสิทธิและโอกาสทางการเรียนเสมอภาคกัน 
7. การศึกษาแบบเสมือนจริง เช่น การสร้างห้องเรียนเสมือนจริง ห้องเรียนเครือข่าย 
8. รวบรวมแห่งทรัพยากรการเรียนรู้  ซึ่งได้แก่ สื่อสมั ยใหม่ มัลติมีเดีย ห้องสมุดดิจิทั ล 

อินเทอร์เน็ต เว็บเพจ โฮมเพจรายวิชาและแหล่งข้อมูลต่างๆ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
9. ตอบสนองด้วยเวลาและขอบเขต เป็นการเน้นให้ใช้เวลากับการเรียนรู้สั้นลง ขอบเขตของการ

เรียนรู้กว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
10. เปิดประตูสู่โลกกว้าง โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตช่วยให้ก้าวสู่โลกกว้าง กาเรียนรู้สมัยใหม่จึงเน้น

วิธีการแสวงหา และแยกแยะในสิ่งที่ต้องการได้เร็ว เช่น ระบบการสืบค้นหาด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
จากบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา สามารถสรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมี

บทบาทกับการศึกษา ดังนี ้
1. ขยายโอกาสการเรียนรู้ ท าให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา คือ ทุกคนมีสิทธิและโอกาส

การเรียนเสมอกัน 
2. ลดข้อจ ากัดด้านระยะทาง คือ มีระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผ่าน

เครือข่าย ซึ่งช่วยลดช่องว่างทางการศึกษาระหว่างคนเมืองกับคนชนบท 
3. ลดข้อจ ากัดเรื่องเวลา คือ ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามอัธยาศัย โดยเรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆ ซึ่ง

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกวัน ทุกเวลา 
4. ลดข้อจ ากัดเรื่องบุคคล คือ ช่วยลดข้อจ ากัดในการขาดแคลนครู อาจารย์ที่เป็นผู้สอน โดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน 
5. เปิดโลกทัศน์สู่โลกกว้าง โดยการใช้อินเทอร์เน็ตช่วยท าให้ก้าวเข้าสู่โลกกว้าง ซึ่งครูและ

นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและได้ข้อมูลที่ทันสมัยและช่วยให้สามมารถติดต่อสื่อสาร
ได้ทั่วโลก 
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6. ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสามารถเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารต่างๆ  

 
2.2 แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาผู้เรียนเต็มตามศักยภาพให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ในวงการศึกษาได้
มีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มากขึ้น ท าให้ต้องมีการในการส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือให้การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแล
การจัดการศึกษาของชาติ ได้มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ. 
2550-2544 (กลุ่มแผนงาน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2550) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี ้

ในช่วง ปี 2550 - 2554 กระทรวงศึกษาธิการก าหนดทิศทางการพัฒนาด้าน ICT ไว้ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ใช้ประโยชน์จาก ICT ในการ

เข้าถึงบริการทางการศึกษา ได้เต็มศักยภาพ อย่างมีจริยธรรม มีสมรรถนะทาง ICT ตามมาตรฐาน สากล  
พันธกิจ  

1. การใช้ ICT พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู้  
2. การใช้ ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการศึกษา  
3. การผลิตและพัฒนาคุณภาพผู้จบการศึกษาด้าน ICT เพ่ือการพัฒนาประเทศ  

เป้าประสงค์  
1. การเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เป็นการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT 

- Based learning) ที่ได้มาตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ: 
 1.1 มีสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) เพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

หลากหลายและเพียงพอ ทั้งในลักษณะ e-Book, e-Library, Courseware, LMS และ e-Content center 
และในลักษณะอ่ืนที่สอดรับกับความต้องการและจ าเป็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน 
การจัดการเรียนรู้และการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  

1.2 มีโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ ที่มีสมรรถนะสูง ทั่วถึง พอเพียง และมี
คุณภาพ  

1.3 การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ทั้งในสถานศึกษาและในสังคมชุมชนเป็นการ
เรียนรู้ที่ใช้ ICT เป็นฐาน  
 
 



19 

 

2. การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา ของหน่วยงานทางการศึกษาและ
สถานศึกษา เป็นการบริหารจัดการที่ใช้ ICT เป็นฐานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล:  

2.1 มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน
ของแต่ละหน่วยงาน โดยมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีระบบคอมพิวเตอร์ มี Software รวมทั้ง
บุคลากรที่มีทักษะด้าน ICT อย่างพอเพียง  

2.2 หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนา จัดหา และใช้ระบบส านักงาน
อัตโนมัติ (Office automation) ระบบบริหาร (Back office) อย่างครบวงจร  

2.3 หน่วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใช้ระบบการให้บริการ (Front office) ตาม
ลักษณะงานของหน่วยงานและให้บริการผ่านระบบ อิเล็กทรอนิกส์  

 
3. ผลิตและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้าน ICT ที่มีคุณภาพ เพียงพอ สอดคล้องกับการพัฒนา

ประเทศ และในทุกพื้นที่ใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเนื่อง  
3.1 สถานศึกษา มีความพร้อมในการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ทั้งด้านหลักสูตร 

เครื่องมือ อุปกรณ ์และผู้สอน รวมทั้งให้การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพด้าน ICT  
3.2 ผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน ICT มีคุณภาพ มีจริยธรรมตามมาตรฐานหลักสูตร มีปริมาณ

เพียงพอกับการพัฒนาประเทศ  
3.3 บุคลากรด้าน ICT ได้รับการพัฒนาและมีทักษะตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความ

มั่นคงในวิชาชีพและได้รับการรับรองสมรรถนะด้าน ICT ตามมาตรฐานสากล  
3.4 ประชาชนได้รับการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานและใช้ ICT ในการพัฒนาการเรียนรู้ และ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง  
เป้าหมาย ภายในปี 2554  

1. สถานศึกษาทุกแห่ง ทุกระดับจัดการเรียนการสอน โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT- Based 
learning) และเป็นศูนย์การเรียนรู้โดยใช้เครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกที่มีความเร็วสูง โทรทัศน์
การศึกษาและสื่อ ICT อ่ืนๆ ตามมาตรฐานที่ก าหนด  

2. การจัดการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และมีศูนย์บริการการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน
ในทุกจังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา และทุกต าบล  

3. หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ร้อยละ 80 ใช้ ICT เพ่ือการบริหารจัดการ ได้
ตามมาตรฐานที่ก าหนด  

4. มีหน่วยงานหรือองค์กรบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาในทุกระดับ  
5. ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 80 มีสมรรถนะทาง ICT ตาม

มาตรฐานที่ก าหนด  
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6. ผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับ อย่างน้อยร้อยละ 80 มีมาตรฐานสมรรถนะด้าน ICT ตาม
มาตรฐานหลักสูตรแต่ละระดับ และผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน ICT ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล  

7. ผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และสาขาเทคโนโลยีกับผู้ส าเร็จการศึกษาสาขาอ่ืน 
คิดเป็นสัดส่วน 50:50  

8. ประชาชนที่ด้อยโอกาสและอยู่ห่างไกล ร้อยละ 90 ได้รับข่าวสาร ความรู้ เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตจากแหล่งความรู้ผ่านสื่อ ICT และร้อยละ 70 ของประชากรวัยแรงงานใช้สื่อ ICT เพ่ือ
ยกระดับการศึกษาของตนเอง  
 

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  
ยุทธศาสตร์ที ่1 การสร้างโอกาส เพิ่มขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วย

ส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  
กลยุทธ์ที่ 1.1 สร้างความร่วมมือและส่งเสริมการพัฒนาและการใช้สื่ออีเล็กทรอนิกส์         

(e-Contents) เพื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดย  
1.1.1 ก าหนดนโยบาย แนวทางและมาตรการในการส่งเสริมให้ครู อาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษา รวมทั้งบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ร่วมพัฒนาและผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
เรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน โดยจัดให้มีหน่วยงานกลางรับผิดขอบในการก าหนดนโยบายและการส่งเสริมการพัฒนา
และการผลิตเป็นการเฉพาะ  

1.1.2 ส่งเสริมให้ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนาและใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) เพ่ือการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานที่ก าหนด ทั้ง e-Book,         
e-Library, Courseware, LMS รวมทั้งการจัดศูนย์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Content center) และการพัฒนา
ระบบการเรียนรู้ด้วย ICT (e-Learning system) ในรูปแบบที่หลากหลาย  

1.1.3 ส่งเสริมและร่วมมือกับภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศในการผลิต                  
e-Contents เพ่ือการจัดการเรียนรู้  

1.1.4 ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT Based learning) 
รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้เด็กและเยาวชนเห็นประโยชน์และอยากรู้อยากเรียน ICT  

1.1.5 ก าหนดและควบคุมมาตรฐานการใช้สื่อ ICT เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา
แต่ละระดับ  

กลยุทธ์ที่ 1.2 เร่งรัดการใช้โครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการเรียนรู้ตามความต้องการและ 
ความจ าเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ โดย  
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1.2.1 ก าหนดนโยบาย แนวทางและมาตรการในการส่งเสริมให้ครู อาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา รวมทั้งบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ร่วมพัฒนาและผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
เรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน โดยจัดให้มีหน่วยงานกลางรับผิดขอบในการก าหนดนโยบายและการส่งเสริมการพัฒนา
และการผลิตเป็นการเฉพาะ  

1.2.2 ส่งเสริมให้ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา พัฒนาและใช้สื่อ
อีเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) เพ่ือการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานที่ก าหนด ทั้ง e-Book,        
e-Library, Courseware, LMS รวมทั้งการจัดศูนย์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Content center) และการพัฒนา
ระบบการเรียนรู้ด้วย ICT (e-Learning system) ในรูปแบบที่หลากหลาย  

1.2.3 ส่งเสริมและร่วมมือกับภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศในการผลิต                  
e-Contents เพ่ือการจัดการเรียนรู้  

1.2.4 ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ ICT เป็นฐาน (ICT Based learning) 
รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้เด็กและเยาวชนเห็นประโยชน์และอยากรู้อยากเรียน ICT  

1.2.5 ก าหนดและควบคุมมาตรฐานการใช้สื่อ ICT เพ่ือการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา
แต่ละระดับ  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเป็นผู้นาในการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ 

ให้บริการทางการศึกษา (e-Management)  
กลยุทธ์ที่ 2.1 เร่งรัดการใช้โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการและการ 

ให้บริการทางการศึกษา (e–Management infrastructure)  
2.1.1 จัดหาระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ ใช้บริหารจัดการอย่าง

เหมาะสมและคุ้มค่า ทั้งในระดับหน่วยงานและสถานศึกษา และจัดหน่วยบ ารุงรักษา รวมทั้งร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอก ในการใช้และบ ารุงรักษาระบบ  

2.1.2 จัดหาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือการบริหารจัดการ จัด Network 
directory ของหน่วยงาน จัดสรรและใช้เครือข่ายโทรคมนาคม และการสื่อสารเพ่ือการบริหาร การให้บริการ
ทางการศึกษา 

 2.1.3 จัดหาระบบซอฟต์แวร์ เครื่องมือ อุปกรณ์ และสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ือ
การบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา  

2.1.4 จัดให้มีและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรผู้ดูแลระบบ และนักพัฒนาระบบ ให้มีทักษะ
การใช้เครื่องมือ ICT เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด เน้นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 2.2 มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ (Back office) สู่การเป็น
ส านักงานอัตโนมัติ (e-Office)  
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2.2.1 พัฒนาและประสานการใช้ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานระบบงานที่
รัฐบาลก าหนดทั้ง 10 ระบบงาน ประกอบด้วย ระบบแผนงาน/โครงการ ระบบงบประมาณการเงินบัญชี ระบบ
ทรัพยากรมนุษย์ ระบบงานพัสดุ ระบบงานนิติการ ระบบงานประชาสัมพันธ์ ระบบงานวิเทศสัมพันธ์ 
ระบบงานสารบรรณ ระบบงานตรวจสอบภายใน และระบบงานผู้ตรวจราชการ  

2.2.2 พัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการทางการศึกษา (e-EMIS) ที่มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาคลังข้อมูลและห้องปฏิบัติการ เพ่ือการบริหารจัดการระดับกระทรวง ส่วนราชการหลัก หน่วยงาน
ทางการศึกษา  

2.2.3 พัฒนาและน าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล
เพ่ือการบริหารจัดการทางการศึกษา ในทุกระดับ  

 
กลยุทธ์ที ่2.3 ให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

2.3.1 เร่งพัฒนาซอฟแวร์เพ่ือการให้บริการ (Front office) ตามภารกิจของหน่วยงานใน
ทุกระดับ เช่น (Smart card, e-Registration, e-Counseling, e-Testing, e-Loan ฯลฯ)  

2.3.2 พัฒนาและส่งเสริมการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการภาครัฐ(Front 
office) เพ่ือให้ได้รับข้อมูลข่าวสารทางการศึกษาอย่างสะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมทางเลือกให้แก่ประชาชน  

2.3.3 พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการให้บริการประชาชน
ตามภารกิจของสานักงาน  

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรบุคคลด้าน ICT                      

(e-Manpower)  
กลยุทธ์ที ่3.1 ผลิตและพัฒนาบุคลากร ICT ระดับมืออาชีพ (e-Professional ) 

3.1.1 เร่งผลิตบุคลากรด้าน ICT และยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ด้าน ICT 
(Quality instruction & graduates) โดยสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรที่มีคุณภาพ การจัดการเรียน
การสอน การวัดผล และการประเมินผลที่มีคุณภาพ สร้างเครือข่ายสถานศึกษามุ่งให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้
ความรู้ด้าน ICT เพ่ือพัฒนาความรู้และการประกอบอาชีพ ในระดับท่ีสูงขึ้น  

3.1.2 จัดให้มีทุนเพ่ือการศึกษาต่อและการพัฒนาทักษะด้าน ICT โดยส่งเสริมสนับสนุนให้
มีความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ในการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ (ICT Scholarship & partnership)  

3.1.3 ส่งเสริม สนับสนุน และเพ่ิมขีดความสามารถการวิจัยพัฒนาที่เกี่ยวกับการผลิต
นวัตกรรมที่สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล (Specialist) ประสานความร่วมมือกับองค์กรและสถาบัน 
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การศึกษาชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ พร้อมทั้งประเมินและรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพ (Universal licenses)  

3.1.4 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลวิชาการและบุคลากรที่มีความช านาญทั้งใน
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และระดับนานาชาติ รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรทางด้าน ICT 
ร่วมกัน (External partnership/Exchange)  

กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาสมรรถนะพื้นฐานทรัพยากรบุคคล เพื่อสังคม ICT และสังคมแห่งการ
เรียนรู้ (e-Society & Learning society) 

3.2.1 ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทางสื่อ ICT ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ให้สามารถนาความรู้ไปใช้ในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการดารงตนอยู่ในสังคม ICT  

3.2.2 พัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมให้ครอบคลุมผู้เรียนทุกระดับ และ
ประชาชนอย่างท่ัวถึง (Appropriate curriculum)  

3.2.3 บูรณาการหลักสูตรให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ในสาขาวิชาต่างๆ ตาม
ความสามารถของผู้เรียน  

3.2.4 สนับสนุนให้มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมแรงงาน การ
ผลิตนวัตกรรม และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (Cooperation) ส่งเสริมการจัดศูนย์ ICT 
ในชุมชน (ICT Community center) เพ่ือสร้างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

3.2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการการเรียนรู้โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
ต่างๆ อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง  

3.2.6 สนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสามารถประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการเรียนรู้ในชุมชน สร้างแรงจูงใจให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตรวมทั้ง สนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

2.3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา 
อธิปัตย์ คลี่สนุทร (2541) กล่าวถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา ดังนี้ 

1. ครู อาจารย์ สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอน โดยการ
เรียกดูจากสถาบันอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา วิชาการ คู่มือครู แบบฝึกหัด หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาวิชา 
คู่มือครู แผนการสอน จะท าให้เกิดการพัฒนาการ ปรับปรุงเทคนิคต่างๆ สร้างเป็นเครื อข่ายการเรียนได้ง่าย
และสะดวกข้ึน 
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2. นักเรียน สามารถเข้าถึงบทเรียนของผู้สอน ซึ่งอยู่ ในรูปแบบเอกสาร ภาพนิ่ ง 
ภาพเคลื่อนไหว เหตุการณ์จ าลอง เป็นการเรียนด้วยตนเองผ่านบทเรียนส าเร็จรูป หรือการท ากิจกรรมต่างๆ 
ด้วยตนเอง 

3. ข้อมูลการบริหารจัดการ สามารถติดตาม ถ่ายโอนและแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันได้ ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ในเชิงบริหารสถานศึกษา และยังรวมถึงการชี้แนะแนวทางให้กับผู้เรียนเกี่ยวกับการแนะน า
การศึกษาและอาชีพ 

4. งานการวิเคราะห์วิจัย ซึ่งผู้สนใจสามารถสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกั บการศึกษา
ศึกษาวิจัยได้ ข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นงานที่เปิดเผยต่อสาธารณะ ดังนั้นจึงสามารถน ามาประกอบและประยุกต์ใน
งานของตนได้ 

5. การศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม เนื่องจากสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่ประกอบด้วยผู้คน
หลายเชื้อชาติ มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิดจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้เข้ากับสังคมของตน และรับรู้เกี่ยวกับสังคมอ่ืนๆ เพื่อการปรับตนเองให้อยู่รวมกันได้อย่างสันติสุข 

สุขุม เฉลยทรัพย์ (2542, หน้า 17-19) กล่าวว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษานั้น มีแนวทางในการใช้มากมาย ซึ่งที่นิยมใช้กันอยู่ 6 ประเภท คือ 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) เป็นการน าเอา
บทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ แล้วน าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผู้เรียน เมื่อผู้เรียนอ่านค าอธิบายนั้นแล้ว 
คอมพิวเตอร์ก็จะทดสอบความเข้าใจว่าถูกต้องหรือไม่ หากไม่ถูกต้องก็ต้องมีวิธีการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเติมให้
เข้าใจมากขึ้น แล้วถามซ้ าอีก ซึ่งปัจจุบันพัฒนาถึงระดับใช้สื่อประสมแล้วใช้เทคนิคต่างๆ เพ่ือให้การเรียนการ
สอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากข้ึน 

2. การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลมีหลายแบบ
ตั้งแต่แบบง่ายๆ เช่น การใช้วิทยุ โทรทัศน์ ออกอากาศให้ผู้เรียนศึกษาเอง ตามเวลาที่ออกอากาศไปจนถึงการ
ใช้ระบบแพร่ภาพผ่านดาวเทียม หรือการประยุกต์ใช้ระบบประชุมทางไกล (VDO conference) โดยใช้ผู้สอน 
และผู้เรียนสามารถสื่อสารถึงกันได้ทันทีเพ่ือสอบถามข้อสงสัยหรืออธิบายเพิ่มเติม 

3. เครือข่ายการศึกษา เป็นการจัดท าเครือข่ายการศึกษา เพ่ือให้ครู อาจารย์และนักเรียน
มีโอกาสใช้เครือข่ายเพ่ือเสาะแสวงหาความรู้ที่มีอยู่อย่างมากในโลก และใช้บริการต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ทาง
การศึกษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การเผยแพร่ และค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ 

4. การใช้งานห้องสมุด ในปัจจุบันห้องสมุดของมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนเกือบทุกแห่งได้
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการให้บริการใน
ลักษณะเครือข่าย การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุดท าให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกมากขึ้น เช่น 
บริการยืมคืน การคน้หาหนังสือ วารสาร สิ่งตีพิมพ์ต่างๆ ที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
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5. การใช้ในห้องปฏิบัติการ มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างานใน
ห้องปฏิบัติการร่มกับอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น แบบจ าลอง การออกแบบวงจรไฟฟ้า การควบคุมการทดลอง ซึ่ง
อุปกรณ์ท่ีทันสมัยในปัจจุบัน ต่างผนวกความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปแทบทั้งสิ้น 

6. การใช้ในงานประจ าและงานบริหาร เช่น การจัดท าทะเบียนประวัติของนักเรียน 
นักศึกษา การเลือกเรียน การลงทะเบียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ และการศึกษา
ต่อ ข้อมูลผู้ปกครอง หรือข้อมูลครู ซึ่งมีการข้อมูลดังกล่าว ท าให้ครูอาจารย์สามารถติดตาม และดูแลนักเรียน
ได้อย่างดีรวมทั้งครูอาจารย์ สามารถพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพท่ีสูงขึ้นด้วย 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ (2546, หน้า 1-11) กล่าวถึงการประยุกต์ใช้งานของเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาที่ส าคัญ 3 ด้าน คือ 

1. เพ่ือการค้นคว้าและการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 
การค้นคว้าและการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศเป็นศักยภาพที่ส าคัญที่คนส่วนใหญ่

มองเห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในการใช้ค้นคว้าและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศขนาดใหญ่ตลอดจนสื่อการ
เรียนรู้หลากหลายรูปแบบอาศัยการสืบค้นผ่านโปรแกรมค้นหา 

2. เพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
การพูดคุยสนทนาและการติดต่อสื่อสารในหลากหลายรูปแบบบนเว็บไซต์ ได้ท าให้

อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิ่งดึงดูด จนสามารถน ามาประยุกต์เพ่ือให้เกิดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยอาจ
ใช้เป็นเครื่องมือในการสนทนา อภิปรายแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น แล้วบันทึกเป็นแฟ้มงานเพ่ือสะท้อนให้เพ่ือนและ
ครูอาจารย์ได้ข้อมูลจากการสนทนาโต้ตอบกันในลักษณะทันทีหรือการอภิปรายในประเด็นต่างๆ ตามหัวข้อ
กระทู้ที่ก าหนดขึ้น 

3. เพ่ือการสร้างสรรค์งานด้วยเครื่องมือต่างๆ บนเว็บ 
เทคโนโลยีในการสร้างสรรค์เว็บเพจเหมาะต่อการน ามาใช้จัดท าโครงงาน ช่วย

ส่งเสริมการใช้เว็บไซต์อย่างมีคุณค่า ผลงานที่สร้างสรรค์จะน าไปสู่การเรียนรู้ซึ่งเป็นการพบความส าเร็จจากการ
แก้ปัญหาและเป็นก าลังใจในการเรียนรู้สิ่งยากขึ้นด้วยตนเอง ในขณะที่ครูอาจารย์ก็จะมีบทบาทชัดเจนในการ
เป็นผู้แนะน า ดูแล และช่วยเหลือนักเรียนที่ก าลังสร้างสิ่งสนใจ 

จากข้อความข้างต้นที่ได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการศึกษา ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

1. การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนของผู้สอนได้ด้วย
ตนเอง ที่อยู่ในรูปแบบสื่อประสม จะท าให้โปรแกรมน่าสนใจ  

2. การใช้โปรแกรมบทเรียน เป็นโปรแกรมบทเรียนซึ่งสามารถส่งเสียงอธิบายมี
ภาพเคลื่อนไหว และสามารถโต้ตอบกับผู้เรียนได้ 
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3. การศึกษาทางไกล เป็นการศึกษาที่ช่วยลดปัญหาในเรื่องระยะทาง ซึ่งจัดได้หลาย
รูปแบบ เช่น การใช้วิทยุ โทรทัศน์ การสื่อสารโดยใช้ระบบแพร่ภาพผ่านดาวเทียม หรือระบบการประชุม
ทางไกล  

4. เครือข่ายการศึกษา เป็นการน าเอาอินเทอร์เน็ตมาใช้ เพ่ือช่วยให้การสืบค้นข้อมูล    
ช่วยในการติดต่อสื่อสาร โดยใช้บริการต่างๆ เช่น บริการอีเมล การเผยแพร่และค้นหาข้อมูลบนเว็บไซต์ 

5. การใช้งานในห้องสมุด เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือท าให้ผู้ใช้ได้รับ
ความสะดวกมากขึ้น เช่น บริการยืมคืน การค้นหาหนังสือวารสาร สิ่งตีพิมพ์ต่างๆ ที่ต้องการได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

6. การใช้งานห้องปฏิบัติการ เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ร่วมกับอุปกรณ์อ่ืนๆ 
ในห้องปฏิบัติการ เช่น การจ าลองสถานการณ์ อาจใช้ในการจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การควบคุม
การทดลอง เป็น หรืออาจน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา เช่น ใช้ในการลงทะเบียน
เรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ และการจัดท าทะเบียนประวัติของนักเรียน เป็นต้น (เพิลล์ แสงทรัพย์ทวี, 2546 
หน้า 22-26) 
 

2.4 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน 
ขั้นตอนในการน าไปสู่ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไปใช้ในโรงเรียน (ธนพรรณ 

ชาลี, 2540 หน้า 24-29) มีดังนี้ 
1.  ติดตั้งระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพ่ือให้ครูและนักเรียนได้ใช้

แหล่งข้อมูลจากที่ต่างๆ นอกเหนือจากที่มีในโรงเรียน เช่น การสืบค้นข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตในการเรียนการ
สอนทุกวิชา ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้  

1.1 ติดตั้งระบบส่งผ่านข้อมูลให้ครอบคลุมพ้ืนที่ เช่น ห้องปฏิบัติการ และฝ่าย
บริหาร 

1.2 ก าหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งระบบรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล 

1.3 ติดตั้งระบบสื่อสารภายในโรงเรียนโดยใช้ LAN 
1.4 จัดเก็บข้อมูลบางประเภทในรูปไฟล์ข้อมูลไว้ในฮาร์ดดิสก์ และสนับสนุนให้มีใช้

ข้อมูล 
1.5 จัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ เพ่ือรองรับการขยายตัวของระบบใน

อนาคต  
2.  ติดตั้งอุปกรณ์และโปรแกรมที่จ าเป็นส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกใช้วิธีการ

เรียนการสอนที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย เพ่ือสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกใช้วิธีการเรียนการ



27 

 

สอนที่ยึดหยุ่นและหลากหลาย เพื่อสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนมากขึ้น ซึ่งมี
แนวปฏิบัติดังนี้ 

2.1 สนับสนุนให้ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน การเก็บข้อมูล แปลผลข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูล 

2.2 สนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาต่างๆ เพ่ือการเรียนรู้เป็น
รายบุคคล 

2.3 จัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูลในห้องสมุด หรือศูนย์วิทย
บริการของโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนใช้สืบค้นข้อมูลทั้งจากซีดีรอม และอินเทอร์เน็ต 

3. จัดให้มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มากพอ เพ่ือการใช้งาน
และการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในโรงเรียน รวมทั้งนักเรียน ซึ่งมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

3.1 ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าท่ีใช้อยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
3.2 จัดหางบประมาณเพ่ือซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงและ

โปรแกรมสนับสนุนที่จ าเป็น 
4. อบรมเพ่ิมพูนประสิทธิภาพบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างความรู้ 

ความเข้าใจที่ถูกต้อง และสร้างความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน ซึ่งมีแนวปฏิบัติ
ดังนี้ 

4.1 จัดให้มีการอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2 สนับสนุนให้บุคลากรมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือการใช้งาน ทั้งที่โรงเรียนเพ่ือใช้

งานในด้านต่างๆ และที่บ้านเพ่ือใช้ในงานเตรียมการสอน เก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 
5. จัดให้มีระบบจัดการเพ่ือช่วยสนับสนุนให้มีการใช้แหล่งข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและ

เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับในโรงเรียนได้ใช้แหล่งข้อมูลอย่างท่ัวถึง ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
5.1 ให้มีระบบบัญชีส าหรับควบคุมดูแลการใช้งานระบบของแต่ละคน ส าหรับ

จัดการเวลาที่ใช้ไป เนื้อที่ว่างในฮาร์ดิสก์ท่ีมีสิทธิ์ใช้ จ านวนเอกสารที่พิมพ์ออกใช้งาน 
5.2 ให้มีการเข้าถึงระบบโดยใช้หมายเลขประจ าตัว (Personal Identification 

Number: PIN) เพ่ือสงวนสิทธิ์ส าหรับสมาชิกของระบบและเพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
6. จัดให้มีการอบรม พัฒนาบุคลากรเสริมประสิทธิภาพของระบบ และประชาสัมพันธ์

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนแก่ผู้สนใจ และโรงเรียนใกล้เคียง ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
6.1 เสริมสร้างความช านาญให้แก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
6.2 ปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งจัดหาแหล่งข้อมูลจาก

ภายนอกเข้ามาเสริมในระบบอย่างต่อเนื่อง 
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6.3 ส่งเสริมเป็นผู้น า และช่วยเหลือด้านการจัดวางแผนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่โรงเรียนใกล้เคียง และผู้สนใจ 

พรพรรณ ไวทยางกูร (2546, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ต้องค านึงเพ่ือให้ครูสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนอย่างได้ผล ดังนี้ 

1. ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหมายรวมถึง 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต อุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลการทดลองมีเพียงพอหรือไม ่

2. ด้านความชัดเจนของกรอบนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ซึ่งถูก
ก าหนดโดนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติไปจนถึงระดับโรงเรียน รวมทั้งกรอบมาตรฐานหลักสูตรที่
เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้กับการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

3. การพัฒนาฝึกอบรมครูตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานไปจนถึงขั้นสูง ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในหลักสูตร ซึ่งจะท าให้มากน้อยเพียงใดขึ้นกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่
ของโรงเรียนและความต้องการของโรงเรียนเป็นหลัก 

4. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมพัฒนาครู ตั้งแต่ครู นักการศึกษา ผู้บริหาร
การศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ หรือแม้แต่ภาคเอกชนที่ให้การสนับสนุน ก็จ าเป็นจะต้องได้รับการ
พัฒนาด้วยความเหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 

มธุรส จงชัยกิจ (2546, หน้า 16-17) กล่าวถึง ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้าไปใช้ในสถานศึกษา ซึ่งปัจจัยต่างๆ มีดังนี้ 

1. ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรค านึงถึงการเตรียมความ
พร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับทั้งผู้สอนและผู้เรียน ทั้งนี้สถานศึกษาที่มี
งบประมาณจ ากัด อาจด าเนินการในส่วนของผู้ เรียนเป็นแบบออนไลน์โดยเน้นให้มีอุปกรณ์เครือข่ายภายใน
สถานศึกษาให้ครบถ้วนทั้งคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและลูกข่าย 

2. ด้านบุคลากรผู้ดูแลระบบและครูผู้สอน ส าหรับสถานศึกษาที่ต้องการบุคลากรเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจต้องคัดสรรบุคลากรผู้สอนมาท าหน้าที่ดังกล่าว โดยให้ความรู้ ในด้านต่างๆ เพ่ือ
พัฒนาให้เป็นผู้ดูแลระบบสารสนเทศได้ เช่น 

2.1 การเรียนรู้ด้วยตนเองของครู 
2.2 การเรียนรู้ด้วยตนเองและด้วยความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญกว่า ผ่านระบบ

เครือข่าย  
2.3 การเรียนโดยมีผู้มีความรู้มาฝึกให้ตัวต่อตัว 
2.4 การสาธิตโนกลุ่มและให้ฝึกเป็นรายบุคคล เป็นวิธีที่ไม่ได้ผลดีนักกับการฝึกใช้

อินเทอร์เน็ต ซึ่งเหมาะกับรูปแบบการสาธิตให้ดู 
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2.5 การสาธิตให้กลุ่มใหญ่พร้อมการช่วยเหลือเป็นรายบุคคล 
2.6 การสอนแบบจัดเวลาเพ่ือฝึกอย่างเข้ม เป็นการปฏิบัติตามใบงาน ด้วยวิธีการ

สาธิตแล้วตามด้วยการท างานตามที่สาธิตให้ดูทันที ควรจัดเวลาการฝึกปฏิบัติละครึ่งวันเป็นอย่างน้อย 
2.7 การสอนเป็นชุด พร้อมฝึกปฏิบัติ ระยะเวลานานขึ้น เช่นเป็นเวลาหลายๆ เดือน 

โดยจัดให้ฝึกทักษะต่อเนื่องกัน ทีละทักษะ  
2.8 การสอนเป็นชุด พร้อมฝึกปฏิบัติออนไลน์ ควรให้มีการฝึกโดยให้กิจกรรมแบบ

ออนไลน์อย่างต่อเนื่องเป็นระยะ 
จากข้อความข้างต้นที่นักการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยสู่ความส าเร็จใน

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน สามารถสรุปถึงปัจจัยด้านต่างๆ 3 ด้าน ดังนี้ 
1. โครงสร้างพื้นฐานในเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหมายรวมถึง ติดตั้งระบบระบบเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ติดตั้งอุปกรณ์และโปรแกรมที่จ าเป็นส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดให้
มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มากพอ 

2. การอบรมเพ่ิมพูนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากรในโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. การสนับสนุนในด้านงบประมาณจากรัฐ และลดหย่อนภาษีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ใช้ในการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น (เพิลล์ แสง
ทรัพย์ทวี, 2546 หน้า 26-30) 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบและระบบสารสนเทศ 

3.1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
จากความหมายของระบบสารสนเทศและภาพประกอบข้างต้น สามารถวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบ 

หน้าที่ และลักษณะของระบบสารสนเทศ ได้ดังนี้ 
1.  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ: ระบบสารสนเทศประกอบด้วย องค์ประกอบที่

ส าคัญดังนี้ 
1.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึงอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการจัดกระท ากับข้อมูล 

ทั้ งที่ เป็น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ อ่ืน ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องคิดเลข  
                                1.2 ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่ง หรือเรียกให้เข้าง่ายว่า โปรแกรมที่
สามารถสั่งการให้คอมพิวเตอร์ท างานในลักษณะที่ต้องการภายใต้ขอบเขตความสามารถที่เครื่องคอมพิวเตอร์
หรือโปรแกรมนั้น ๆ สามารถท าได้ ซอฟต์แวร์แบ่งออกเป็น ซอฟต์แวร์ระบบ และ ซอฟต์แวร์ประยุกต์  

1.3 ผู้ ใช้  (User) หมายถึง กลุ่มผู้คนที่ท างานหรือเกี่ยวข้องกับระบบ  
 1.4 ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่อาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
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เป็นตัวหนังสือ แสง สี เสียง สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ ภาพ วัตถุ หรือ หลาย ๆ อย่าง
ผสมผสานกัน ซึ่งข้อมูลที่ดีจะต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้  
1.5 กระบวนการ (Procedure) หมายถึง ขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ  

                                   

ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
ที่มา: belllazy.wordpress.com 

         
จากภาพที่ 2.1 เมื่อทั้ง  5 ส่วนดังกล่าวข้างต้น ท างานประสานกัน ส่งผลให้ข้อมูลเกิดการ

ประมวลผลและน าไปใช้ประโยชน์ นั่นก็คือ สารสนเทศนั่นเอง ซึ่งสารเสนทศนี้จะเป็นสารสนเทศที่ดี จะต้องเป็น
สารสนเทศที่มีความถูกต้อง ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และทันเวลาในการใช้งาน 

กล่าวโดยสรุปก็คือ กระบวนการสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดสารสนเทศขึ้นมา
นั่นเองซึ่งจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ส่วนนั่นก็คือ ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, ผู้ใช้ระบบ, 
กระบวนการ, และข้อมูล  

2. หน้าที่ของระบบสารสนเทศ: ระบบสารสนเทศมีหน้าที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 
1. น าเข้าข้อมูล (Input function)  ระบบสารสนเทศมีหน้าที่รับข้อมูล หรือน าเข้า

ข้อมูลจากภายนอกเข้าสู่ระบบ 
2. จัดเก็บข้อมูล (Storage function) ระบบสารสนเทศมีหน้าที่ในการจัดเก็บ

ข้อมูลน าเข้าไว้ในระบบ เพื่อสามารถค้นคืนมาใช้เมื่อต้องการ 
3. ประมวลผล (Processing function)  เป็นการน าข้อมูลที่น าเข้า และจัดเก็บมา

ค านวณ หรือกระท าการอย่างอ่ืน เพ่ือเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 
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4. แสดงผล (Output function) ผลผลิตสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผล     
จะถูกแสดงผล หรือส่งออกจากระบบไปสู่ผู้รับเพื่อการใช้งาน 

5. สื่อสารสารสนเทศ (Communication function) ระบบสารสนเทศท าหน้าที่
ในการส่ง และรับสารสนเทศในรูปแบบเลขโดดฐานสอง โดยการเชื่อมต่อการสื่อสารระหว่างคอมพิวเตอร์เครื่อง
หนึ่ง หรือคอมพิวเตอร์ปลายทางหลายๆ เครื่อง เพื่อประมวลผล และแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศ 

3. ลักษณะของระบบสารสนเทศ: ระบบสารสนเทศมีลักษณะที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. ระบบสารสนเทศไม่ใช่สิ่งเดียวกันกับระบบคอมพิวเตอร์  แต่ระบบคอมพิวเตอร์

เป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นของระบบสารสนเทศ ที่สนับสนุนให้การประมวลผลของระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เมื่อผู้ใช้ระบบมีความเข้าใจเรื่องธุรกิจ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เนื้อหา
สาระ แนวคิด และความรู้ในงาน หรือกิจกรรมที่น าระบบสารสนเทศมาสนับสนุน 

2. ระบบสารสนเทศเป็นระบบที่น าคอมพิวเตอร์มาใช้ซึ่งมีขั้นตอนในการพัฒนา
ระบบ ที่ประสานไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัญหา และความต้องการสารสนเทศของ
ผู้ใช้ระบบ การพัฒนาระบบเพ่ือประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ การน าระบบที่ติดตั้งมาใช้งานในองค์กร 
และการปฏิบัติงาน และบ ารุงรักษา 

3. มีการก าหนดองค์กร หรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่รับผิดชอบการจัดการระบบ
สารสนเทศขององค์กร ภายใต้ความรับผิดชอบของผู้จัดการสารสนเทศ หรือประธานฝ่ายสารสนเทศ (Chief 
Information Officer: CIO) ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ควบคุม ดูแลการท าหน้าที่ของระบบสารสนเทศ 
ตลอดจนหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของระบบ
สารสนเทศ   

4. มีฐานข้อมูลเป็นศูนย์กลางการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการเก็บรวบรวมไว้
อย่างเป็นระบบ เพ่ือน ามาใช้เป็นสิ่งน าเข้าของการประมวลผล การจัดเก็บข้อมูลเน้นที่การจัดเก็บด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ด้วยหน่วยความจ าส ารองที่สามารถเก็บข้อมูลได้เป็นปริมาณมาก เช่น จานแม่เหล็ก เทปแม่เหล็ก 
แผ่นจานแสง  เป็นต้น  โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ที่คอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่งที่ส่วนกลาง (Server) 
หรือกระจายไปจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน การค้นคืนข้อมูลจากฐานข้อมูลท าได้โดยการใช้ซอฟต์แวร์
ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management Systems: DBMS) ค้นหาข้อมูลที่ต้องการส่งให้แก่
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่ขอใช้ข้อมูล เพ่ือการประมวลผล  
 

3.2 ความหมายของระบบและระบบสารสนเทศ 
ปัจจุบันข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาบุคลากร และองค์กร ระบบสารสนเทศจึง

กลายเป็นความจ าเป็นที่ทุกคนต้องท าความเข้าใจ และติดตามความเคลื่อนไหวของสารสนเทศทุกด้าน เพ่ือ
น ามาปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร และลักษณะการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความอยู่รอด และ
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ความเจริญก้าวหน้าของตนเอง องค์กร และสังคมโดยรวม  ดังนั้นก่อนที่จะทราบถึงความหมายของระบบ
สารสนเทศ จึงควรท าความเข้าใจความหมายและองค์ประกอบของค าว่า ระบบ (System) และระบบ
สารสนเทศ ดังนี้ (พรรรณี สวนเพลง, 2552 หน้า 124-129) 

1. ระบบ  
ระบบ (System) หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบหลายๆ องค์ประกอบที่มี

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และต้องท างานร่วมกันภายในขอบเขตหนึ่ง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันที่ก าหนดไว้ 
การศึกษาระบบจ าเป็นต้องทราบถึงองค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบ และขอบเขตของระบบ ซึ่งมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

 

 
Environment  

ภาพที่ 2.2 แสดงองค์ประกอบของระบบ 

1.1 องค์ประกอบพื้นฐานของระบบ: การศึกษาระบบมีจุดเน้นอยู่ที่
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของระบบ ระบบทุกระบบประกอบด้วยองค์ประกอบ
พ้ืนฐาน 5 ด้าน ดังนี้ 

1.1.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง สิ่งที่ระบบรับจากสิ่งแวดล้อม
ของระบบเข้าสู่ระบบ สิ่งน าเข้ารวมถึงทรัพยากร หรือพลังต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานให้ได้ผลผลิตของ
ระบบ 

1.1.2 กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลง
ปัจจัยน าเข้าให้ออกมาเป็นผลผลิตของระบบ 

1.1.3 สิ่ งป้ อนออก (Output)  หมายถึ ง  ผลผลิ ตที่ ไ ด้ ม าจาก
กระบวนการเปลี่ยนแปลงปัจจัยน าเข้า 



33 

 

1.1.4 สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง ปัจจัยใดก็ตามที่อยู่
ทั้งภายนอกระบบ และภายในระบบที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน และการด ารงอยู่ของระบบ ปัจจัยภายนอก
ระบบ ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ปัจจัยภายในระบบได้แก่ วัตถุดิบ บุคลากร 
และเงินทุน 

1.1.5 การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) หมายถึง กระบวนการน า
ผลการด าเนินการของระบบมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงสิ่งน าเข้ากระบวนการ และ
ผลผลิตของระบบ 

จากความหมายของระบบและองค์ประกอบพ้ืนฐานของระบบ พบว่า

การขับเคลื ่อนระบบนั ้นต้องอาศัยองค์ประกอบทุกส่วนที ่มีความส าคัญเท่าเทียมกัน เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีต้องการ 

1.2 ขอบเขตของระบบ: การศึกษาการท างานของระบบต้องพิจารณาถึง

ขอบเขตของระบบ โดยพิจารณาว่าสิ่งใดอยู่ภายนอกระบบ สิ่งใดอยู่ภายในระบบ  ซึ่งระบบหนึ่ง อาจจะเป็น

ระบบย่อยที่มีเป้าหมายของตนเองอยู่ภายในระบบอ่ืน และในขณะเดียวกันก็เป็นระบบใหญ่ของระบบย่อยๆ ที่

อยู่ภายในด้วยเช่นกัน  ในความเป็นจริงยากท่ีจะระบุได้ว่าสิ่งใดอยู่ภายนอกระบบ สิ่งใดอยู่ภายในระบบ ดังนั้น

การศึกษาเรื่องระบบจึงมักมีการพิจารณาล าดับชั้นของระบบที่ลดหลั่นกันลงมาตามล าดับ  กล่าวคือระบบหนึ่งจะ

ประกอบด้วยระบบย่อยหลายระบบย่อย แต่ละระบบย่อยมีเป้าหมายของตนเอง เป้าหมายของระบบย่อยเป็น

เป้าหมายที่ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายของระบบใหญ่ และสนับสนุนให้เป้าหมายของระบบใหญ่บรรลุผล ดังนั้น

เป้าหมายของระบบจึงมีหลายระดับ  ยกตัวอย่างเช่น เมื่อพิจารณาองค์กรธุรกิจในเชิงระบบองค์กรธุรกิจเป็น

ระบบใหญ่ระบบหนึ่งที่ประกอบด้วยระบบย่อย คือ ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการตลาด และฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์ ซึ่งแต่ละระบบย่อยคือแต่ละฝ่ายที่มีหน้าที่ และเป้าหมายของตนเองในการด าเนินการ และต้อง

ประสานงานกัน เพื่อให้เป้าหมายขององค์กรธุรกิจอันเป็นระบบใหญ่บรรลุผล และในขณะเดียวกันองค์กรธุรกิจ

ก็เป็นระบบย่อยระบบหนึ่งที่มีหน้าที่ และเป้าหมายของตนเองอยู่ภายใต้ระบบธุรกิจ และท าหน้าที่ประสานกับ

ระบบอ่ืนๆ ของระบบธุรกิจ  เพ่ือสนับสนุนให้เป้าหมายของระบบธุรกิจอันเป็นระบบใหญ่บรรลุผล 

2. ระบบสารสนเทศ  
กล่าวได้ว่าระบบสารสนเทศเป็นระบบข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล

ข้อมูล การไหลข้อมูลภายใน และภายนอกองค์กร และการน าเสนอสารสนเทศ  โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิม
ผลผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ิมคุณภาพในการให้บริการลูกค้า ขยายผลิตภัณฑ์ และผลิตสินค้าใหม่  
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นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างโอกาสในการเป็นทางเลือกในการแข่งขันทางภาคธุรกิจ  ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของ
ระบบสารสนเทศไว้ดังนี้ 

อัลเทอร์ (Alter, 2002, p.6) ให้ความหมายระบบสารสนเทศว่า หมายถึง 
ระบบงานของกระบวนธุรกิจที่ท าหน้าที่เก็บ รวบรวม ส่งผ่าน จัดเก็บ ค้นคืน จัดด าเนินการ และแสดงผล
สารสนเทศ เพื่อให้การสนับสนุนระบบงานอื่นๆ 

สแตร์ และเรย์โนลด์ส (Stair & Reynolds, 2001, p.11) ให้ความหมายว่า ระบบ
สารสนเทศ หมายถึง ชุดของส่วน หรือองค์ประกอบที่สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ที่ท าหน้าที่เก็บรวบรวม (น าเข้า) 
จัดด าเนินการ (ประมวลผล) และเผยแพร่ (ส่งออก) ข้อมูล และสารสนเทศ รวมทั้งจัดหากลไกข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

โอ เบรียน (O’ Brien, 2000, p.7) ให้ความหมายระบบสารสนเทศว่า หมายถึง 
การรวมกันเป็นระบบของคน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการสื่อสาร และทรัพยากรข้อมูล เพ่ือท าการเก็บ
รวบรวม เปลี่ยนแปลง และเผยแพร่สารสนเทศในองค์กรหนึ่ง 

มาร์ติน, บราวน์, เดอฮาเยส, ฮอฟเฟอร์ และเพอร์คินส์ (Martin, Brown, 
DeHayes, Hoffer & Perkins, 1999, p.360) ให้ความหมายระบบสารสนเทศว่า ระบบสารสนเทศ คือ       
การรวมกันของฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ กระบวนค าสั่ง เอกสาร แบบฟอร์ม และบุคคล            
ซึ่งรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม เคลื่อนย้าย จัดการ และแจกจ่ายข้อมูล และสารสนเทศ 

เลาดอน และเลาดอน (Laudon & Laudon, 1998, p.7) ให้ความหมายว่า ระบบ
สารสนเทศ หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบย่อยๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน และท างานร่วมกันในการเก็บรวบรวม 
(หรือค้นคืน) ประมวลผล จัดเก็บ และกระจายสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน และ
การควบคุมภายในองค์กร  

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศ เป็นกลุ่มของระบบงาน ซึ่งมี
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ คน และองค์ประกอบของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการสื่อสารของเทคโนโลยีโทรคมนาคม และข้อมูล ท างานร่วมกันในการรวบรวม จัดเก็บ 
ประมวลผล เผยแพร่ และแสดงผลเป็นสารสนเทศ ซึ่งเป็นผลผลิตของระบบ ซึ่งมีเป้าหมาย ได้แก่ การผลิต
สารสนเทศที่เหมาะสมจากข้อมูลที่น าเข้าระบบ  เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  การประสานงาน และการควบคุม
ภายในองค์กร  นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุนการด าเนินงานในกระบวนงานธุรกิจขององค์กร และหาข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถแสดงได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 
3.3 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle หรือ SDLC) เริ่มจากการวางแผน
เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาของระบบงานเดิม จากนั้นจึงด าเนินการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในแง่มุมต่างๆ จนกระทั่ง
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ได้มีโครงการริเริ่มน าระบบสารสนเทศหรือซอฟต์แวร์มาใช้งาน เมื่อมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้งานไปตาม
กาลเวลา มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดผลกระทบกับระบบเดิมคือ ไม่สามารถ
ตอบสนองกับความต้องการให้งานได้ดีอีกต่อไป ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาระบบใหม่มาใช้แทน 
ลักษณะวงจรชีวิตของการใช้งานระบบดังกล่าว จึงมีลักษณะเป็นวงจรชีวิตเช่นเดียวกันกับ “วงจรการพัฒนา
ระบบ” หรือ มักเรียกสั้นว่า SDLC ดังภาพที่ 2.3 (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ.์ 2548, หน้า 50-58) 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ จะประกอบด้วยกลุ่มกิจกรรม 3 ส่วนหลักๆ คือ การวิเคราะห์ (Analysis), 
การออกแบบ (Design) และการน าไปใช้ (Implementation) ซึ่งกิจกรรมทั้งสามนี้เหมาะสมกับการพัฒนา
โครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก ในขณะที่โครงการใหญ่มักจ าเป็นต้องใช้แบบแผนการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม
แนวทางของ SDLC จนครบทุกกิจกรรม ดังภาพที่ 2.3 ซึ่งประกอบด้วย 

ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ (Project planning phase) 
ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis phase) 
ระยะที่ 3 การออกแบบ (Design phase) 
ระยะที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation phase) 
ระยะที่ 5 การบ ารุงรักษา (Maintenance phase) 
 

 
ภาพที่ 2.3 วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

วงจรการพัฒนาระบบ SDLC ถือว่าเป็นวิธีการพัฒนาระบบเก่า ที่มักน ามาประยุกต์ใช้กับการ
พัฒนาระบบตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีกรอบการท างานที่ชัดเจน โดยมีล าดับของกิจกรรมในแต่ละระยะที่
เป็นล าดับแน่นอน จึงท าให้เข้าใจถึงกิจกรรมพ้ืนฐาน ขอบเขตและรายละเอียดต่างๆ ในแต่ละระยะของการ
พัฒนาระบบ แต่รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา แต่ยังไม่
นิยมน ามาใช้การพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนมากนัก เนื่องจากมีความเสี่ยงสูงที่จะไม่ส าเร็จ  

จากระยะต่างๆ ตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบตามแบบแผนของ SDLC มีการใช้ค าว่า 
“ระยะ” และ “กิจกรรม” อยู่บ่อยๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.การวางแผน
โครงการ 

2. การวิเคราะห์ 

3. การออกแบบ 4. การน าไปใช้ 

5. การ
บ ารุงรักษา 
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1) ระยะ (Phase) คือ กลุ่มของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกัน 
2) กิจกรรม (Activity) คือ กลุ่มของงานที่เกี่ยวข้องกัน 
3) งาน (Task) คือ ชิ้นงานที่ด าเนินการ ถือว่าเป็นชิ้นงานที่เล็กที่สุด 
 

SDLC นั้นประกอบด้วย 5 ระยะด้วยกัน แต่ละระยะประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 
ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ (Project planning phase) 
        กระบวนการวางแผนโครงการเป็นกระบวนการพ้ืนฐานที่มีความส าคัญมากส าหรับการ

ด าเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องตอบค าถามว่าท าไม ต้องสร้างระบบใหม่
หรือท าไมจะต้องมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยทีมงานต้องพิจารณาว่า
จะต้องด าเนินงานต่อไปอย่างไรเกี่ยวกับกระบวนการสร้างระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบเก่าให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งขั้นตอนแรกคือ ต้องมีจุดก าเนิดของระบบงาน (Project initiate) ซึ่งปกติแล้วจุด
ก าเนิดของระบบงานมักจะมาจากความต้องการของผู้ใช้ระบบ เมื่อผู้ใช้ระบบมีความต้องการปรับปรุงระบบงาน 
ดังนั้น จึงถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นในบทบาทของนักวิเคราะห์ระบบ ว่าจะต้องศึกษาถึงขอบเขตปัญหาที่ผู้ใช้ระบบ
ก าลังประสบปัญหาอยู่ และจะด าเนินการแก้ไขอย่างไร ระยะเวลาของการด าเนินโครงการเป็นเท่าไร ภาพรวม
ของระบบที่จะก่อให้เกิดผลส าเร็จ ดังนั้นในระยะของการวางแผนโครงการนี้เอง จึงจ าเป็นต้องอาศัย
นักวิเคราะห์ระบบที่มีประสบการณ์สูง เนื่องจากนักวิเคราะห์ระบบไม่เข้าใจปัญหาอย่างแท้จริงที่เกิดขึ้น จะไม่
สามารถพัฒนาระบบขึ้นมาเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดได้  

การวางแผนโครงการมีกิจกรรมที่ส าคัญ ดังนี้ (สกาวรัตน์ จงพัฒนาการ. 2550, หน้า 25) 
1) หาข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หรือนโยบายขององค์กร ซึ่งสามารถหาได้จาก

ข้อมูลภายใน เช่น รายงานประจ าปี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือหา
ข้อมูลและท าให้ทราบว่าองค์กรนั้นท าอะไร มีวัตถุประสงค์อย่างไร และพิจารณาถึงการก าหนดปัญหาในด้าน
ธรรมชาติและขอบเขตของปัญหาด้วย รวมทั้งควรศึกษาถึงแผนภูมิองค์กร (Organization chart) จะได้ทราบ
ถึงผู้ใช้และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับระบบ เพื่อเป็นแนวทางการหาข้อมูลประกอบการพัฒนาระบบ 

2) เสนอทางเลือกของวิธีแก้ปัญหา จากการได้ก าหนดปัญหาแล้ว นักวิเคราะห์
ระบบสามารถเสนอทางเลือกของวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งมีทางเลือกอยู่ 3 แนวทาง คือ 

2.1) ใช้ระบบเดิม ปัญหาที่เกิดจากระบบเดิมนั้น มีเหตุผลไม่เพียงพอที่
จะต้องทิ้งระบบเดิม แล้วสร้างระบบใหม่ 

2.2) ปรับปรุงระบบ บางระบบที่ใช้งานอยู่แล้วอาจแก้ปัญหาด้วยการ
ยกระดับเครื่องคอมพิวเตอร์หรือเปลี่ยนซอฟต์แวร์บางตัวใหม่ ก็จะท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพให้สามารถท างานได้
ดีขึ้น 
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2.3) พัฒนาระบบใหม่ ถ้ายังใช้ระบบปัจจุบันอยู่อาจท าให้องค์กรไม่ได้รับ
ประโยชน์หรือเกิดความเสียหายต่อองค์กรในอนาคตได้ จึงมีความจ าเป็นจะต้องพัฒนาระบบใหม่ที่มีการเปลี่ยน
เครื่องคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์ 

3) ก าหนดค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่จะได้รับ ในการเสนอทางเลือกของวิธีการ
แก้ปัญหา สามารถก าหนดค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่จะได้รับในแต่ละทางเลือก เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจได้ 

4) เสนอการวางแผนเบื้องต้น โดยการเขียนเป็นรายงานหรือโครงการให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งหมดได้พิจารณาจากงบประมาณ ทรัพยากร ประโยชน์ที่จะได้รับในแต่ละวิธี และท าการศึ กษา
ความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ หากผู้บริหารอนุมัติให้พัฒนาระบบใหม่จะ
เริ่มในระยะต่อไป 

โดยสรุประยะของการวางแผนโครงการ ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
1) ก าหนดปัญหา (Problem definition) 
2) ศึกษาความไปได้ของโครงการ (Feasibility study) 
3) จัดท าตารางก าหนดเวลาโครงการ (Project scheduling) 
4) จัดตั้งทีมงานโครงการ (Staff the project) 
5) ด าเนินการโครงการ (Launch project) 

 
ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis phase) 

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์จะต้องมีการตอบค าถามว่าใคร (Who) เป็นผู้ใช้ระบบ และมี
อะไรบ้าง (What) ที่ระบบต้องท า ซ่ึงในระยะนี้นักวิเคราะห์ระบบจะต้องด าเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะห์
ระบบงานปัจจุบัน (Current system) เพ่ือน ามาพัฒนาระบบใหม่ (New system) 

วัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์ระบบ คือ จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจในความ
ต้องการต่างๆ ที่ได้รวบรวมมา ดังนั้น “การรวบรวมความต้องการ” (Requirement gathering) จึงเป็นงานที่
ความส าคัญ โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้องประเมินว่าระบบใหม่ที่จะต้องพัฒนานั้นควรมีอะไรบ้าง และจะต้อง
ตระหนักถึงความต้องการของผู้ใช้ระบบเป็นหลัก โดยจะต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ ที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้จะท าให้การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นประสบความส าเร็จ 
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(Business Process)

                 
(Business Information)

                  
(Business Rules)

                     
           

Requirements Gathering and 
Analysis

         
(Requirement 
Specification) 

 
 

ภาพที่ 2.4 การรวบรวมและการวิเคราะห์ความต้องการ 
 
นักวิเคราะห์ระบบสามารถรวบรวมความต้องการต่างๆ ด้วยวิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งใน

เชิงปริมาณ (Quantitative) และ เชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพได้จาก 
การสังเกตการท างานของผู้ใช้ การใช้เทคนิคการสัมภาษณ์  การอ่านเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ระบบงานปัจจุบัน ระเบียบกฎเกณฑ์ของบริษัท และการมอบหมายต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ และการ
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณได้จากการใช้แบบสอบถาม เป็นต้น ซึ่งในช่วงของการรวบรวมข้อมูลความต้องการ
นักวิเคราะห์ระบบจะได้พบกับผู้ใช้ระบบในระดับต่างๆ จะได้ทราบถึงปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหาจาก
ผู้ใช้ระบบโดยตรง ดังนั้นการรวบรวมความต้องการ จึงเป็นกิจกรรมส าคัญ เพ่ือค้นหาความจริงและสรุปออกมา
เป็นข้อก าหนด (Requirement specification) ที่มีความชัดเจน  

ขั้นตอนต่อไป คือ นักวิเคราะห์ระบบจะน าข้อก าหนดเหล่านั้นไปพัฒนาออกมาเป็นความต้องการ
ของระบบใหม่ (ดังภาพที่ 2.5) โดยใช้เทคนิค การพัฒนาแบบจ าลองกระบวนการ (Process model) ซึ่งเป็น
แผนภาพที่ใช้อธิบายถึงกระบวนการที่ต้องท าในระบบว่ามีอะไรบ้าง และใช้การพัฒนาแบบจ าลองข้อมูล    
(Data model) ขึ้นมาเพ่ืออธิบายถึงสารสนเทศท่ีต้องการจัดเก็บไว้ส าหรับสนับสนุนกระบวนต่างๆ  
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(Requirement 
Specification) 

            
(Analysis)

                 
(Logical Model)  

 
ภาพที่ 2.5 ขั้นตอนการน าข้อก าหนดมาวิเคราะห์เพื่อสร้างเป็นแบบจ าลองกระบวนการใหม่ 
 

โดยสรุประยะของการวิเคราะห์ ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
1) วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน 
2) รวบรวมความต้องการในด้านต่างๆ และน ามาวิเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นข้อก าหนดที่

ชัดเจน 
3) น าข้อก าหนดมาพัฒนาเป็นความต้องการของระบบใหม่ 
4) สร้างแบบจ าลองกระบวนการของระบบใหม่ด้วยการวาดแผนภาพกระแสข้อมูล    

(Data Flow Diagram: DFD)  
5) สร้างแบบจ าลองข้อมูล ด้วยการวาดอีอาร์ไดอะแกรม (Entity Relationship 

Diagram: ERD) 
 

ระยะที่ 3 การออกแบบ (Design phase) 
การออกแบบระบบมีอยู่ด้วยกัน 2 ขั้นตอน คือ การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical design) 

และการออกแบบทางกายภาพ (Physical design) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 การออกแบบเชิงตรรกะ  

การออกแบบเชิงตรรกะ คือ เป็นการออกแบบระบบงานจากระบบที่ใช้งานอยู่เพ่ือ
ท าการออกแบบใหม่ (Redesign) ตามความต้องการของผู้ใช้ในระบบใหม่ มีแบบสร้างหรือพิมพ์เขียว 
(Blueprint) ว่าจะต้องท าอะไรบ้าง (What) ท าอย่างไร (How) ซึ่งยังไม่ได้ระบุอุปกรณ์ที่จะน ามาใช้ เพียงแต่
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ก าหนดรูปแบบผลลัพธ์ที่เกิดจากการท างานของระบบ การออกแบบส่วนน าเข้าและส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เพ่ือ
ใช้ติดต่อกับระบบใหม่  

ส าหรับการออกแบบเชิงตรรกะ มีความสัมพันธ์กับขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 
เนื่องจากมีการน าแผนภาพที่เกิดจากขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงให้เป็นระบบใหม่ที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้ รวมทั้งการก าหนดได้ว่าท างานงานของระบบใหม่จะเป็นอย่างไร พร้อมกับการเลือกฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
ที่จะใช้ในระบบใหม่ด้วย  

3.2 การออกแบบเชิงกายภาพ 
การออกแบบเชิงกายภาพ เป็นขั้นตอนที่แปลงจากความต้องการของผู้ใช้ไปเป็น

แบบจ าลองระบบที่มีการระบุลักษณะการท างานทางกายภาพหรือทางเทคนิค เช่น การเลือกฮาร์ดแวร์ การ
เลือกซอฟต์แวร์ หรือการเลือกใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application program) ที่หาได้ง่าย ก าหนดสื่อบันทึก
ข้อมูล อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับน าข้อมูลเข้าและแสดงผลลัพธ์ การออกแบบโครงสร้างข้อมูล การออกแบบ
แฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล รวมทั้งการออกแบบโปรแกรมประยุกต์ (Application) โดยการใช้ผังงานระบบ 
(System flowchart) และรหัสเทียม (Pseudo code) เพ่ือใช้ในการเขียนโปรแกรม ระบบตามลักษณะการ
ท างานของระบบที่ได้ออกแบบไว้ให้กับนักเขียนโปรแกรม ซึ่งการออกแบบเชิงกายภาพมีอยู่ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การออกตามคุณลักษณะ (Design by specification) เป็นการออกแบบ
จ าลองระบบทางกายภาพและการเขียนคุณลักษณะหรือใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างคุณลักษณะที่เป็น
ลักษณะพิมพ์เขียวได ้

2) การออกแบบต้นแบบ (Design by prototyping) เป็นการสร้าง
ระบบงานบางส่วนหรือทั้งหมดท่ีเหมือนระบบจริง แล้วให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้งาน เพ่ือดูผลลัพธ์และการตอบสนอง
จากผู้ใช้ระบบ โดยต้นแบบนี้ยังไม่สมบูรณ์ ซึ่งในภายหลังต้นแบบนี้อาจจะน าไปพัฒนาระบบให้เป็นระบบจริง 
หรืออาจจะทิ้งไม่งานต่อแล้วก็ได้ 

 

 
ภาพที่ 2.6 ระยะของการออกแบบระบบ 

 
 

• Redesign 

• Blueprint 

แบบจ า 

ลองเชิง
ตรรกะ 

การ
ออกแบบบ 

• Design by 
specification 

• Design by 
prototype 

แบบจ า 

ลอง
กายภาพ 
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โดยสรุประยะของการออกแบบ ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
1) พิจารณาแนวทางการพัฒนาระบบ 
2) ออกแบบเชิงตรรกะ 
3) ออกแบบเชิงกายภาพ 
4) จัดท าต้นแบบ (Prototype) 
5) ออกแบบโปรแกรม  

 
ระยะที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation phase) 

ในระยะการน าไปใช้ จะท าให้ระบบเกิดผลขึ้นมาด้วยการสร้างระบบ ทดสอบระบบ และ
การติดตั้งระบบ วัตถุประสงค์หลักของกิจกรรมในระยะนี้ สร้างระบบให้สามารถท างานได้ดี และต้องสร้างความ
มั่นใจของผู้ใช้ด้วยการจัดการฝึกอบรมผู้ใช้งานหลังจากท่ีได้พัฒนาระบบเสร็จแล้ว (ดังภาพที่ 2.7) 

 

                  
(Physical Model)

Coding/Testing

Implement

                    
(Implement Model)  

 
ภาพที่ 2.7 การเขียนโปรแกรม ทดสอบ และน าไปใช้  
 

ส าหรับการเขียนโปรแกรม สามารถใช้วิธีการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ เช่น ภาษา 
Visual basic, Delphi หรือ Java นอกจากนี้ยังมีเทคนิคอ่ืนๆ เช่น การใช้เครื่องมือในการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
(Application Development Environment: ADE Tools) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่เป็นแหล่งรวมของเครื่องมือ
ต่างๆ มากมายที่ใช้เพ่ือการพัฒนาแอปพลิเคชัน  ท าให้โปรแกรมเมอร์ไม่ต้องท างานหนักเหมือนเดิม เพียงแต่
เรียนรู้การใช้เครื่องมือเหล่านี้ จะสามารถพัฒนาระบบงานขึ้นมาได้ด้วยระยะเวลาสั้นๆ เครื่องมือดังกล่าวจะ
ประกอบไปด้วย ภาษาเพ่ือการเขียนโปรแกรม เครื่องมือสร้างอินเตอร์เฟซ (Interface) มิดเดิลแวร์ 
(Middleware) เครื่องมือทดสอบ รวมถึงเครื่องมือช่วยต่างๆ และการลิงก์ (Link) ข้อมูลไปยังแหล่งเก็บข้อมูล 
(Repository) (ดังภาพที่ 2.8) 
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ADE Tools

Programming Language

Interface Construction Tools

Middleware

Testing Tools

Help Authoring Tools

Repository Links
 

 
ภาพที่ 2.8 CASE Tools ซอฟต์แวร์ที่รวมเครื่องมือในการพัฒนาแอปพลิเคชัน  
 

โดยสรุประยะของการน าไปใช้ ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1) สร้างระบบขึ้นมาด้วยการเขียนโปรแกรม 
2) ตรวจสอบความถูกต้องทั้งทางด้าน Verification และ Validation และด าเนินการ

ทดสอบระบบ 
3) แปลงข้อมูล (Convert data) 
4) ติดตั้งระบบ (System installation) และจัดท าเอกสารคู่มือ 
5) ฝึกอบรมผู้ใช้ และประเมินผลระบบใหม่ 

 
ระยะที่ 5 การบ ารุงรักษา (Maintenance phase) 

การบ ารุงรักษาเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาระบบ การบ ารุงรักษาเป็นการติดตาม
ดูแลระบบให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง ตามความต้องการของผู้ใช้และภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด        
โดยปกติระยะการบ ารุงรักษาจะมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ดังนั้นหากระบบที่ไม่ได้รับการวางแผนที่ดีตั้งแต่เริ่มต้น 
จนกระทั่งได้ระบบที่พัฒนามาแล้วเสร็จ ก็อาจก่อให้เกิดปัญหาในด้านของระบบไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง กรณีดังกล่าว จะท าให้สูญเสี ยเวลาไปกับการปรับแก้โปรแกรมอย่าง
ต่อเนื่องตลอดระยะเวลาของการบ ารุงรักษา ซึ่งท าให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงขึ้นหลายเท่าตัว รวมถึงการสูญเสียเวลา
และโอกาสไปอีกด้วย  

สรุประยะของการบ ารุงรักษา ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
1) การบ ารุงรักษาระบบ (System maintenance) 
2) การเพ่ิมคุณสมบัติใหม่ๆ เข้าไปในระบบ (Enhance the system) 
3) การสนับสนุนงานของผู้ใช้ (Support the users) 



43 

 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นทั้ง 5 ระยะของ SDLC สามารถสรุปเป็นกิจกรรมที่ท าในวงจรการพัฒนา
ระบบได้ดังตารางที่ 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงกิจกรรมในวงจรการพัฒนาระบบ 

SDLC Phase กิจกรรม ตัวอย่างเครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ 
1. การวางแผนโครงการ 

(Project planning) 
- ค้นหาปัญหาของระบบ 
- ศึ ก ษ า ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด้ แ ล ะ

ก าหนดขอบเขตของโครงการ 
- ประมาณการทรัพยากรในระบบ 
- ตัดสินใจว่าจะพัฒนาระบบใหม่

หรือไม ่

- แสดงข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทั่วไป
ที่พบและรายงานความเป็นไปได้
เบื้องต้น 
- เขียนโครงการ 

2. การวิเคราะห์ 
(Analysis) 

- การเก็บรวบรวมข้อมูล 
- สร้างแบบจ าลองระบบที่ใช้อยู่ 
- แสดงรายละเอียดและวิเคราะห์

ปัญหา 
- ก าหนดปัญหาและความต้องการ

ของระบบใหม่ 

- เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- ก าหนดปัญหาและความต้องการ

อย่างเป็นทางการ (Formal) 

3. การออกแบบทาง
ตรรกะ  
(Logical design) 

- อ อ ก แ บ บ แ บ บ จ า ล อ ง
กระบวนการและค าอธิบาย
กระบวนการ 
- ออกแบบแบบจ าลองข้อมูล 
- ออกแบบผลลัพธ์และส่วนน าเข้า 
- ออกแบบส่วนต่อประสานกับ

ผู้ใช้ 
- ออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะ 

- DFD ของระบบใหม่ 
- แผนภาพ ER ของระบบใหม่ 
- พจนานุกรมข้อมูล 
- ผังงานระบบ  

(System flowchart) 
- เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์

และออกแบบระบบ  
- (CASE Tools) 

4. การออกแบบเชิง
กายภาพ  
(Physical design) 

- ออกแบบโครงสร้างข้อมูล 
- ออกแบบฐานข้อมูลเชิงกายภาพ 
- ออกแบบโปรแกรมประยุกต์ 

(Application) 
- เตรียมขั้นตอนการฝึกอบรม 
- เตรียมขั้นตอนการทดสอบ

- รายละเอียดของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ 
- ต้นแบบ (Prototype) 
- โครงสร้างข้อมูลทางกายภาพ

และพจนานุกรมข้อมูล 
- ก าหนดตารางเวลาการท าให้
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SDLC Phase กิจกรรม ตัวอย่างเครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ 
เบื้องต้น เกิดผล  

(Implementation schedule) 
5. การน าไปใช้

(Implementation) 
- พัฒนาและทดสอบระบบใหม่ 
- จัดท าเอกสาร 
- ฝึกอบรม 
- ติดตั้งระบบใหม ่
- ประเมินผลระบบ 

- เมตริกซ์ (Matrix) การทดสอบ
สมรรถนะของระบบขั้นสุดท้าย 
- เ ลื อก เทคนิ คการอบรมผู้ ใ ช้

ทั้งหมด 
- ติดตั้งระบบใหม ่
- การ เปลี่ ยนแปลงระบบและ

แปลงข้อมูลจากระบบที่ใช้อยู่
เป็นระบบใหม ่

6. การบ ารุงรักษา
(Maintenance) 

- เฝ้าดูแลระบบใหม ่
- เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ค า

ร้องขอเพ่ือปรับปรุงระบบ 

- แบบฟอร์มแจ้งข้อผิดพลาด 
- แ บ บ ฟ อ ร์ ม ค า ร้ อ ง ข อ เ พ่ื อ

ปรับปรุงระบบ 
ที่มา : สกาวรัตน์ จงพัฒนาการ (2550, หน้า 28) 
 

โดยสรุป วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ประกอบด้วยการท างาน 5 ระยะ คือ ระยะที่ 
1 การวางแผนโครงการ ซึ่งเป็นการวางแผนการด าเนินงานตลอดโครงการ ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ เป็น
กระบวนการวิเคราะห์งานของระบบสารสนเทศ ระยะที่ 3 การออกแบบ ระบบงานที่ได้ผ่านการวิเคราะห์
มาแล้ว ระยะท่ี 4 การน าไปใช้ เป็นการติดตั้งระบบสารสนเทศและน าระบบไปใช้และระยะที่ 5 การบ ารุงรักษา
เพ่ือคอยปรับปรุงให้ระบบสารสนเทศสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3.4 ระบบฐานข้อมูลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ River Deep 
 ระบบฐานข้อมูลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ที่ใช้ในโครงการนี้ คือ โปรแกรม     

River Deep ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ทางบริษัท Book Promotion & Service ได้ซื้อลิขสิทธิ์มาจากประเทศ

โปแลนด์ และได้ท าการปรับรายละเอียดของโปรแกรมให้เข้ากับบริบทการใช้งานของประเทศไทย ซึ่งมีลักษณะ

การเรียนแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ ในแต่ละระดับการเรียนรู้ และเป็นลักษณะ Interactive ที่ใช้เกมท าให้ผู้ใช้ได้

ฝึกฝนการเรียนภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 2.9 ตัวอย่างโปรแกรม River Deep 

River Deep คือ ฐานข้อมูลสารสนเทศบทเรียนภาษาอังกฤษ  เพ่ิมทักษะในด้านการฟัง พูด 

อ่าน เขียนและการออกเสียงภาษาอังกฤษแสดงผลอยู่ในรูปสื่อผสม (Multimedia) โดยประมวลผลผ่าน

โปรแกรมท่ีรองรับแอปพลิเคชันหรือเนื้อหานั้นๆ ประกอบด้วย 

 

ภาพที่ 2.10 ตัวอย่างโปรแกรม River Deep 

1. Destination Reading Course 1 : เพ่ิมทักษะในด้านการฟัง พูด อ่าน เขียนและการ
ออกเสียง 
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2. Destination Reading Course 2 : เพ่ิมทักษะในด้านการพูด อ่าน เขียน ไวยากรณ์
ตลอดจนทักษะด้านความคิด เสริมทักษะในการเดาความเรียงล าดับความ จัดประเภทความ รวมทั้งค านามและ
ค านามแบบผสม 

3. Destination Reading Course 3 : พัฒนาทักษะความเข้าใจ เช่น การอ่านจับ
ใจความส าคัญ อ่านเอารายละเอียด เป็นต้น 

4. Destination Reading Course 4 : เรียนรู้การประยุกต์ใช้ทักษะขั้นสูง และกลยุทธ์ใน
การอ่านบทความที่มีระดับความยากขึ้น จากบทความหนังสือพิมพ์และนิตยสาร แผ่นพับ โบว์ชัวร์ เป็นต้น 

5. Edmark Reading Program Level 1 : เรียนรู้ค าศัพท์ 150 ค า จาก Dolch Word 
ส าหรับการอ่านระดับแรก รวมทั้งรู้จักค าศัพท์ ที่ลงท้ายด้วย “s”, “-ed”และ “-ing” 

6. Edmark Reading Program Level 2 : เรียนรู้ค าศัพท์ใหม่เพ่ิมเติมอีก 200 ค า 
7. Living James Discover Math : เรียนรู้ภาษาและคณิตศาสตร์โดยจะเน้นในด้านการ

ฟัง และค้นหาค าตอบตามที่ได้ฟัง สามารถคลิกไปที่ค าเพ่ือฟังการออกเสียงได้ เนื้อหาทั้งภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาสเปน 

8. Arthur’s Teacher Treble : เรียนรู้ภาษาโดยจะเน้นในด้านการฟัง และค้นหาค าตอบ
ตามท่ีได้ฟัง สามารถคลิกไปที่ค าเพ่ือฟังการออกเสียงได้ เนื้อหาทั้งภาษาอังกฤษหรือภาษาสเปน 

9. Living Stellaluna : เรียนรู้ภาษาโดยจะเน้นในด้านการฟัง และค้นหาค าตอบตามที่ได้
ฟัง สามารถคลิกไปที่ค าเพ่ือฟังการออกเสียงได้ เนื้อหาทั้งภาษาอังกฤษหรือภาษาสเปน 

10. Arthur’s Birthday :  เรียนรู้ภาษาโดยจะเน้นในด้านการฟัง และค้นหาค าตอบตามที่
ได้ฟัง สามารถคลิกไปที่ค าเพ่ือฟังการออกเสียงได้ เนื้อหาภาษาอังกฤษหรือภาษาสเปน 

11. Living Just Grandma & Me :  เรียนรู้ภาษาโดยจะเน้นในด้านการฟัง และค้นหา
ค าตอบตามที่ได้ฟัง สามารถคลิกไปที่ค าเพ่ือฟังการออกเสียงได้ เนื้อหาทั้งภาษาอังกฤษหรือภาษาสเปน 

12. Little Monster at school : เรียนรู้ภาษาโดยจะเน้นในด้านการฟัง และค้นหา 
ค าตอบตามที่ได้ฟัง สามารถคลิกไปที่ค าเพ่ือฟังการออกเสียงได้ เนื้อหาทั้งภาษาอังกฤษหรือภาษาสเปน 

13. Reader Rabbit Reading Builder EEV : พัฒนาทักษะการผสมค าอ่าน การสะกดค า 
14. Reader Rabbit I Can Read with Phonics  
15. Reader Rabbit Learn to Read with Phonics : เรียนรู้ทักษะการจดจ าตัวอักษร

การอ่านออกเสียง การสะกดค าหรือสร้างค าศัพท์ รวมทั้งสร้างประโยคและการอ่านเนื้อเรื่อง 
16. The Clue finder Readers Reading Adventure (N0.1)  
17. The Clue finder Readers Reading Adventure (N0.2)  
18. Zombinis - Logical Journal : เสริมทักษะความเข้าใจในเรื่องการจัดเรียง, การจัด

กลุ่ม, การจัดการ และการวิเคราะห์ข้อมูล อย่างเป็นระบบ 
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19. Zombinis - Mountain Rescue : เสริมทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลและค้นหากลวิธี
ที่แตกต่างในการแก้ปัญหาพัฒนาอนุมาน และสร้างคาดการณ์ที่จะเกิดขึ้นจากพ้ืนฐานข้อมูลที่มีอยู่ 

20. Zombinis - Island Odyssey – EEV : เรียนรู้และเข้าใจในศาสตร์ที่ส าคัญต่างๆ เช่น 
ดาราศาสตร์, วิศวกรรม และนิเวศวิทยา เป็นต้น 

21. Thinkin' Thing - Collection 1 : พัฒนาการจดจ าจากการมองเห็นภาพและฟังเสียง
พัฒนาความสามารถในการสังเกตและ จดจ าสร้างทักษะการคิดตามหลักเหตุผล 

22. Thinkin' Thing – Collection 2 : เสริมทักษะด้านการจดจ า 
23. Thinkin' Thing – Collection 3 : รวมกับ Benders Gala tic Brain สอนทักษะการ

คิดระดับสูงและสนับสนุนความคิด สร้างสรรค์ ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนใช้เหตุผลใน
การคิด 

24. Bailey's Book House : สร้างพ้ืนฐานการอ่าน โดยการเรียนรู้จากตัวอักษร, ค า,    
บทกวี และนิทาน 

25. Millie's Math House : สร้างพ้ืนฐานทักษะทางคณิตศาสตร์เบื้องต้น 
26. Trudy's Time & Place House : เรียนรู้และค้นพบความส าคัญของศาสตร์สังคม 
27. Sammy's Science House : เรียนรู้ถึงความส าคัญของวิทยาศาสตร์และทักษะการ

คิดทางวิทยาศาสตร์ 
28. Kid Pix 4.1 : หลักสูตรที่รวบรวมเครื่องมือศิลปะจริงและความสามารถในการจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ ด้วยกราฟิกที่เรียบง่าย ออกแบบเพ่ือให้ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ เพ่ิมแรงบันดาลใจใน
การสร้างสรรค์ 

29. Mavis Beacon Teaches Typing Deluxe 16 EEV : สอนนักศึกษาให้รู้จักทักษะ
การใช้โปรแกรมประยุกต์ต่างๆของ Microsoft Office 

30. Storybook Weaver  
31. The Print Shop 
32. The Oregon Trail 5th Edition 
 

3.4 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ SchoolLib 
โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ SchoolLib คือ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ท างานผ่านเว็บ       

มีความสามารถในการสืบค้น การบันทึก หรือการท ารายการรายละเอียดและคุณสมบัติของระบบที่เสนอ 

ประกอบด้วย 
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ภาพที่ 2.11 ตัวอย่างของห้องสมุดโรงเรียนโดยทั่วไป 

1. คุณลักษณะท่ัวไป 
 1.1 เป็นโปรแกรมท่ีสามารถบันทึกข้อมูลและแสดงผลได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 1.2 เป็นโปรแกรมท่ีสามารถบันทึกข้อมูลได้ท้ัง TEXT และ Multimedia 
 1.3 เป็นโปรแกรมท่ีมีระบบงานย่อยเบื้องต้น ดังนี้ 
 - ระบบการสืบค้นแบบออนไลน์ (OPAC) 
 - ระบบการจัดท ารายการ (Cataloging) 
 - ระบบการจัดบริการยืม-คืน (Circulation) 

1.4 โปรแกรมสามารถติดตั้งเป็นระบบงานย่อย (Module) พ้ืนฐานและขยายเพ่ิมทีละ
ระบบงานได้ ตามความต้องการของห้องสมุด 

1.5 สามารถรับและแสดงผลข้อมูลภาษาไทยรวมทั้งการจัดเรียงข้อมูล (Sorting) ได้อย่าง
ถูกต้องตามพจนานุกรมไทยและสามารถท าดัชนี (Index) ได้โดยไม่ต้องป้อนข้อมูลภาษาไทยแบบแยกเป็นค าๆ 
(Auto soft space) 

1.6 สามารถสืบค้นข้อมูลได้หลายเขตข้อมูลรวมทั้งการสืบค้นแบบ Boolean search 
1.7 ท างานบนระบบปฏิบัติการ Windows NT, Windows 2000  
1.8 สามารถใช้ร่วมกับโปรแกรม Web Browser ต่างๆ เช่น IE, Firefox ในการเข้ามา

สืบค้นข้อมูลบรรณานุกรมผ่านทางระบบเครือข่าย 
1.9 สามารถท างานบน MARC มาตรฐานของห้องสมุดได้ เช่น USMARC ได้ และยังเปิด

โอกาสให้ผู้ใช้สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมเขตข้อมูลเองได้ 
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1.10 สามารถเชื่อมข้อมูลทางบรรณานุกรมซึ่งเป็นสื่อหลายรูปแบบ (Multimedia) เข้ากับ
ระบบการสืบค้นแบบออนไลน์ (OPAC) ได ้

1.11 ผู้ใช้สามารถเลือกใช้ภาษาของเมนู (Menu) บนหน้าจอโปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

1.12 รองรับการท างานในลักษณะที่เป็นเครื่งแม่ข่าย (Server) และเครื่องลูกข่าย (Client) 
ได ้

1.13 โปรแกรมสามารถท างานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่เป็น Microsoft SQL ได ้
1.14 ใช้ MARC Format เป็นมาตรฐานในการเก็บข้อมูลและเป็นมาตรฐานการ

แลกเปลี่ยน หรือ โอน-ถ่าย ข้อมูลระหว่างห้องสมุดต่างๆ ทั่วโลกได้ใช้มาตรฐานเดียวกัน 
1.15 ทุกระบบย่อย (Module) ผู้ใช้สามารถก าหนด Parameters ต่างๆ ได้ตามความ

ต้องการภายใต้ความสามารถของระบบ 
1.16 ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนแปลงก าหนดภาษาหน้าจอได้ตามความต้องการตามความ

ต้องการของระบบ 
1.17 เจ้าหน้าที่มีสิทธิ์ในการเข้าใช้งานฐานข้อมูลของระบบห้องสมุดได้ไม่น้อยกว่า 2 คน 

(2 User License Access) 

 

ภาพที่ 2.12 ภาพการลงไปเก็บข้อมูลห้องสมุดโรงเรียนเมธีประมุข จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. คุณลักษณะเฉพาะของระบบงานห้องสมุดอัตโนมัติ ประกอบด้วยระบบย่อยดังนี้ 
2.1 ระบบการสืบค้นแบบออนไลน์ (Online Public Access Catalog: OPAC) 

- สนับสนุนการท างานแบบ Internet web client 
- สามารถสืบค้นภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพแสดงผลการสืบค้นเรียงล าดับ

อักษรตามพจนานุกรมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สืบค้นค าท่ีประกอบด้วยพยัญชนะ 2 ตัวได้ 
- สามารถสืบค้นได้หลายรูปแบบ 
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- สามารถสืบค้นแบบเทคนิคตรรกะบูลีน (Boolean) ได้แก่ และ (And), หรือ (Or), 
ไม่ (Not) ในการเชื่อมการค้นค าจากเขตข้อมูลเดียวกันหรือต่างกันได้ 

- สามารถสืบค้นข้อมูลจากเขตข้อมูลต่างๆในฐานข้อมูลเดียวกันได้ 
- สามารถสืบค้นใหม่โดยเริ่มจากจุดก็ได้ 
- สามารถท างานแบบทบทวนค าสั่งเดิม (Re-execute of save search) 
- สามารถแสดงผลลัพธ์แบบต่อไปหรือย้อนกลับได้ 
- สามารถบ่งบอกถึงสถานะของวัสดุที่ท าการสืบค้นได ้
- สามารถ Download หรือพิมพ์ผลลัพธ์ที่สืบค้นออกมาได้ 
 

2.2 ระบบการจัดท ารายการ (Cataloging module) 
- เป็นระบบที่สามารถท ารายการผ่าน Web browser เช่น IE  
- สามารถจัดเก็บระเบียนบรรณานุกรมในรูปแบบของ US MARC 
- สามารถท ารายการในรูปแบบ MARC และ รูปแบบที่ไม่ไช่ MARC (Non-Marc) 
- สามารถบันทึกการท างานของบรรณารักษ์ได้ 
- สนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูลในรูปแบบของ MARC มาตรฐานได้ 
- สามารถโอนข้อมูลจากฐานข้อมูลเดิมที่มีการใช้อยู่ เช่น Micro CDS – ISIS หรือ

ข้อมูลบบรรณานุกรมท่ีมีอยู่ใน CD-ROM มาอยู่ในมาตรฐาน US MARC ได ้
- มีระบบ Authority control เพ่ืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบการลง

รายการชื่อผู้แต่งที่เป็นบุคคล หรือนิติบุคคล รวมทั้งหัวเรื่องให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- สามารถป้อนข้อมูลจากสื่อต่างๆ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไฟล์คอมพิวเตอร์ , 

Video clip หรือเสียงเพลง ให้อยู่ในรูปแบบของ MARC ได ้
- ระบบสามารถควบคุมรูปแบบการลงรายการของแฟ้มข้อมูลบรรณานุกรมให้

เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐาน US MARC ได้โดยอัตโนมัติ 
- สามารถบันทึกระเบียนข้อมูลได้ท้ังแบบ Full หรือ Short record ได ้
- สามารถส ารองข้อมูลเก็บไว้ในเทปแม่เหล็กส ารองข้อมูลได้ 

 
2.3 ระบบงานการจัดการสื่อผสม (Multimedia module) 

- สามารถน าเข้าข้อมูลที่มีลักษณะเป็นสื่อประสม (Multimedia) เช่น สื่อที่เป็น
ภาพเคลื่อนไหว หรือสื่งที่เป็นเสียง ตลอดจนแฟ้มข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ต่างๆ 

2.4 ระบบการจัดบริการยืม – คืน (Circulation module) 
- สามารถเชื่อมโยงกับระบบการท ารายการได้อย่างสมบูรณ์ 
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- สามารถก าหนดนโยบายได้ตามระเบียบการยืม-คืน วัสดุแต่ละประเภทของ
ห้องสมุดได ้

- สนับสนุนการท างานในระบบบาร์โค้ดได้ทั้งในส่วนของผู้ใช้บริการและวัสดุ หรือ
ป้อนข้อมูลผ่านทางคีย์บอร์ดได้ 

- ท างานระบบยืม-คืน เบื้องต้นได้ เช่น การยืม-คืน การยืมต่อ ค านวณค่าปรับ-
ค่าธรรมเนียม 

- สามารถออกใบเตือนหรือใบทวงถามได้ เมื่อเกินก าหนดเวลาการให้ยืมวัสดุ 
- สามารถจัดเก็บสถิติของการท างาน เช่น สถิติการยืม-คืน  

 

3. ระบบการออกรายงาน (Reporting) 
- รายงานทรัพยากรใหม่ 
- รายการทรัพยากรสารสนเทศของผู้บันทึก (New entry : By operator) 
- รายงานทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบของบัตรรายการ (Catalog card) 
- รายงานทรัพยากรสารสนเทศแยกตามหัวเรื่อง (Group by subject) 
- รายงานทรัพยากรและจ านวนตัวเล่ม 
- รายงานบรรณานุกรมหนังสือตามหัวเรื่อง 
- สถิติการยืม-คืน 
- พิมพ์สันหนังสือ การพิมพ์เอกสารทวง 
 

โดยสรุป ระบบสารสนเทศที่จะน าไปติดตั้งให้กับโรงเรียนต้นแบบจ านวน 5 
โรงเรียนในจังหวัดสุพรรณบุรีนั้น จะท าการติดตั้งระบบฐานข้อมูลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและคณิตศาสตร์ด้วย
โปรแกรม River Deep จ านวน 250 License (250 เครื่อง) และระบบห้องสมุดอัตโนมัติ SchoolLib จ านวน 
1 ระบบ  

 
ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท ากลยุทธ์ 

4.1 แนวคิดพื้นฐานของการวางแผนและความหมายของการวางแผน 
4.1.1 ความหมายและความส าคัญของการวางแผน 

Kast & Rosenzwing (1970 อ้างใน อนันต์ เกตุวงศ์แผน, 2543) กล่าวว่า การวางแผน 
คือ กระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร อย่างไร มีการเลือกวัตถุประสงค์ นโยบาย 
โครงการ และวิธีปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์นั้น จากค านิยามดังกล่าว สามารถแยกเป็นองค์ประกอบของ
การวางแผนได้ 7 ประการ ดังนี้ 

http://lib.scphc.ac.th/searching.php?MAUTHOR=%20อนันต์%20เกตุวงศ์แผน.
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1. การวางแผนเป็นกระบวนการ (Process) กระบวนการในที่นี้ หมายถึง กิจกรรมที่
ต่อเนื่องกันซึ่งเกิดขึ้นในหน่วยเดียวกัน กิจกรรมนี้ต้องการทั้งทรัพยากรและพลังงานเพื่อท าให้กิจกรรม
ด าเนินไปได้ 

2. การจัดเตรียม (Preparing) เป็นกระบวนการของการตระเตรียมชุดหนึ่งของการ
ตัดสินใจ เพ่ือให้ได้รับการอนุมัติและด าเนินการโดยองค์กรอ่ืนๆ  

3. เป็นชุดหนึ่ง (A Set) การวางแผน หมายถึง การตัดสินใจประเภทหนึ่ง มีความ
เกี่ยวข้องกับชุดหนึ่งของการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวสัมพันธ์กันเป็นระบบ 

4. การตัดสินใจเพื่อการกระท า (Decision for action) การวางแผนมุ่งสู่การกระท า
เป็นส าคัญ  

5. เพื่อรองรับอนาคต (In the future) ลักษณะส าคัญอย่างยิ่งของการวางแผน ได้แก่ 
การมุ่งสู่อนาคต มีการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ความไม่แน่นอน และเงื่อนไขต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

6. การมุ่งสู่การท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Directed at achieving goals) ซึ่ง
วัตถุประสงค์จะเป็นตัวก าหนดทิศทาง จุดหมายปลายทาง 

7. ใช้เป็นวิธีการที่ให้ผลงานสูง (By optimal means) จุดส าคัญอันหนึ่งใน
กระบวนการวางแผน คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการเป้าหมาย (Means end analysis) 
เพ่ือเลือกวิธีการกระท าที่ก่อให้เกิดผลตามเป้าหมายมากที่สุด 

ดังนั ้นสรุปได้ว ่า การวางแผน คือ การตัดสินใจล่วงหน้า ในการเลือกทางเกี ่ยวกับ        

สิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระท า โดยทั่วไปจะเป็นการตอบค าถามต่อไปนี้ คือ 

จะท าอะไร (What) ท าไมต้องท า (Why) ใครบ้างจะเป็นผู้ท า (Who) และท าเมื่อใด (When) และจะท า

อย่างไร (How) ซึ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

การวางแผนเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของผู้บริหารองค์กร ซึ่งผู้บริหารมีความจ าเป็นที่จะต้อง

ใช้การวางแผนเพื่อก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์กร และมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานดังนี้  

(อนันต์ เกตุวงศ์แผน. 2543) 

1. การป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในอนาคต ประโยชน์ส าคัญยิ่งของแผนและการวางแผน 
ได้แก่ การป้องกันมิให้ปัญหาส าคัญเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหานั้นๆ การจะใช้ประโยชน์ด้านนี้ของแผนได้มากน้อยขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในการ
พิจารณาถึงสภาพหรือสภาวะของเหตุการณ์ในอนาคต และอาจต้องอาศัยความรู้ ความสามารถในการ
ท างานเหตุการณ์บ้านเมืองในอนาคตด้วย 

http://lib.scphc.ac.th/searching.php?MAUTHOR=%20อนันต์%20เกตุวงศ์แผน.
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2. การท าให้ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานมีความมั ่นใจ การวางแผนจะเป็นหลักหรือ
แนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานรวมทั้งผลงานที่จะเกิดขึ้น ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ
ตามแผนสามารถศึกษาหาความรู้ในเรื่องดังกล่าวได้จากแผนล่วงหน้าก่อน 

3. การท าให้งานมีความเป็นไปได้ การท างานให้เสร็จเป็นสิ ่งที ่ผู ้ปฏิบ ัต ิทั ้งห ลาย
ตระหนัก ทั้งนี้เพราะการคิดกับการกระท านั้นมีความยากง่ายแตกต่างกันมาก โดยทั่วไปแล้วการกระท าจะ
ยากกว่าการคิด การปฏิบัติตามแผนนั้นมีความยากล าบากกว่าการวางแผนมากหลายเท่า ดังนั้นการวางแผน
เท่านั้นที่จะช่วยท าให้การกระท ามีความเป็นได้มากยิ่งขึ้น และจะต้องเป็นไปอย่ างมีความสอดคล้องสัมพันธ์
กันเป็นระบบทุกส่วนทุกด้าน โดยอาศัยการประสานความร่วมมือกัน ซึ่งสามารถรู้ได้ล่วงหน้าจากแผน 

4. การวางแผนก่อให้เกิดการประหยัด การวางแผนมีส่วนท าให้มีการเลือกวิธีการ
ปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดก่อนจะน าไปใช้ อาจจะมีการทดลอง ประเมินผล และทดสอบผลดีผ ลเสียก่อน 
รวมทั้งวิธีการและขั้นตอนอ่ืนๆ ของการวางแผน พอจะกล่าวได้ว่ามีการท าให้เกิดการประหยัดทุกด้านไม่ว่า
จะเป็นทรัพยากรทางบุคคล เงิน วัตถุ และเวลา ซึ่งจะมีการใช้อย่างเหมาะสม หรือได้สัดส่วนกับผลงานที่
ก าหนดไว้ 

5. ก่อให้เกิดความสะดวกและง่ายในการบริหาร เนื่องจากการวางแผนมีส่วนท าให้    
การท างานเป็นระบบ จึงก่อให้เกิดความสะดวกและง่ายในการควบคุมการท างาน มีความร่วมมือกัน มีการ
ประสานงานกัน และมีการท างานที่สอดคล้องสัมพันธ์กันทุกส่วนทุกด้าน 

6. ป้องกันปัญหาทางด้านโครงสร้างและบริหาร เมื่อมีการวางแผนย่อมบอกได้ว่าเป็น
การเริ่มต้นงานได้ดี การปฏิบัติงานจะเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการองค์กร 
การแบ่งงานกันท าตามความรู้เฉพาะด้านและตามความสามารถของแต่ละบุคคล จึงเป็นการป้องกันปัญหา
ทางด้านบริหารบางประการ กล่าวคือ การท างานซ้ าซ้อนกันโดยไม่จ าเป็น การแย่งงานกันท าระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ  

7. ขวัญก าลังใจและความรับผิดชอบสูง การมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน    
การแบ่งงานอย่างถูกต้อง การประสานงานกันในระดับการวางแผนมีส่วนท าให้ผู้มีหน้าที่ในการปฏิบัติตาม
แผนมีความเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่งงานที่จะต้องท า สิ่งเหล่านี้ท า ให้ผู้ท างานมีขวัญ
และก าลังใจ ตลอดจนความมั่นใจท างานให้ส าเร็จได้ดีขึ้น 

 
4.1.2 ความหมายการวางยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ มีรากฐานมาจากศาสตร์ทางการทหาร มาจากค าภาษาอังกฤษ
ว่า “STRATEGY” ซึ่งมีรากศัพท์มาจากภาษากรีกโบราณในช่วง 400 ปีก่อนคริสตกาล ถ้าเป็นค ากริยาหมายถึง 
“การวางกลวิธีเพ่ือโจมตีฝ่ายศัตรูด้วยการใช้ก าลังพลและอาวุธยุทโธปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลคือ
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ได้รับชัยชนะ” (ปกรณ์ ปรียากร, 2542, หน้า 52) หรือคือศิลปะและศาสตร์ที่เป็นยุทธการทางการทหาร ต่อมา
ไม่นานได้ถูกน ามาใช้ในการบริหารองค์กร  

ค าว่า “กลยุทธ์” ถูกก าหนดขึ้นและใช้อา้งแพร่หลายในช่วงเวลาที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในด้านธุรกิจ กลยุทธ์บางครั้งก็หมายถึง ภาวะผู้น า (Leadership) และอาจหมายถึง วิธีการด าเนินงานของ
องค์กรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งเริ่มต้นด้วยลักษณะที่เป็นการพรรณนาอย่างกว้างๆ ในภายหลังจึงเพ่ิม
รายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมที่องค์กรจะกระท าตามภารกิจที่ก าหนดเพ่ือให้มาซึ่งเป้าหมายขององค์กรใน
ภาพรวม ในการนี้กลยุทธ์จึงเปรียบเสมือนตัวกระตุ้นหรือองค์ประกอบการจัดการที่เป็นพลวัต ซึ่งจะช่วยให้องค์
บรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์  

โดยสรุป กลยุทธ์ หมายถึง การมุ่งเน้น (Focus) และทุ่มเททรัพยากรเพ่ือปฏิบัติงานให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเกิดความส าเร็จเหนือคู่แข่งโดยสามารถเปรียบเทียบได้อย่างชัดเจนระหว่างการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์ และแบบไม่มีกลยุทธ์ (พรรณี สวนเพลง, 2554, หน้า 47)  

 

               

                       
                           

                            

            

                 
                      
                             

             

 
 
ภาพที่ 2.13 ความแตกต่างของการมีกลยุทธ์และไม่มีกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
 

จากภาพที่ 2.13 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างมีกลยุทธ์และการไม่มีกลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งถ้าหากองค์กรมีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายที่ชัดเจนจะท าให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็น
รูปธรรม หากไม่มีการก าหนดกลยุทธ์ จะเกิดการปฏิบัติงานแบบไม่มีทิศทางหรือตามกระแส เช่น เพ่ือหา
คะแนนเสียง เพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ที่ไม่มีอะไรชัดเจน ท าให้มีโอกาสล้มเลวใน
การปฏิบัติงานได้ง่ายกว่าการมีกลยุทธ์ 
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การพัฒนากลยุทธ์นั้นเป็นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic management process) ประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน 5 ขั้นตอน คือ การก าหนดภารกิจ
และเป้าหมายขององค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือหาโอกาสและอุปสรรค การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อน การก าหนดกลยุทธ์ การด าเนินกลยุทธ์ พร้อมกับการควบคุม
และประเมินกลยุทธ์ ซึ่งทั้ง 5 องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์เป็นกระบวนการต่อเนื่องกัน (สมยศ นาวีการ, 
2551, หน้า 26-33)  

 

 
 
ภาพที่ 2.14 ส่วนประกอบของกระบวนการเชิงกลยุทธ์ 
ที่มา สมยศ นาวีการ (2551, หน้า 27) 
 

ภาพที่ 2.14 ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเริ่มต้นการประกาศถ้อยแถลง
ภารกิจและเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร ตามมาด้วยการวิเคราะห์ สภาพภายนอก การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน การเลือกกลยุทธ์ จะสิ้นสุดด้วยการออกแบบโครงสร้างองค์กรและระบบการควบคุมที่
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จ าเป็นต่อการด าเนินกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงจะต้องมีการควบคุมและการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์โดยการ
ป้อนข้อมูลกลับเพื่อปรับปรุงแผนการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดท ากลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ส าคัญในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่
นักวางแผนกลยุทธ์ได้ตรวจสอบสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรแล้ว จึงด าเนินการจัดท า           
กลยุทธ์ ซึ่งการจัดท ากลยุทธ์เป็นการก าหนดแผนการด าเนินงานในระยะยาว เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้เหนือคู่แข่ง ซึ่งมักเรียกว่า “แผนกลยุทธ์ยุทธ์” (Strategic planning) ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดพันธกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และนโยบายขององค์กร การจัดท ากลยุทธ์จะเริ่มต้นด้วยการวิเคราะห์
สถานการณ์ (Situation analysis) เป็นกระบวนการเพ่ือแสวงหาแนวทางที่เหมาะสมเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
fit) ระหว่างโอกาสหรือช่องทางธุรกิจที่เกิดขึ้นภายนอกกับความแข็งแกร่งขององค์กร โดยจะต้องค านึงถึง
อุปสรรคและจุดอ่อนขององค์กรด้วย ในที่จะได้กล่าวถึง การวิเคราะห์สถานการณ์หรือ  การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การวิเคราะห์สวอท (SWOT 
analysis) การจัดท าผลสรุปการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ การทบทวนพันธกิจและวัตถุประสงค์ การจัดท า   
กลยุทธ์ทางเลือก โดยใช้ TOWS Matrix ตามล าดับ 

 
4.2 วัตถุประสงค์ในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เกี ่ยวข้องกับการก าหนดโครงสร้างความต้องการ
ทางด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ซึ่งองค์กรจ าเป็นจะต้องมีการวางแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ ว ัตถุประสงค์ของการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ ได้ระบบ
สารสนเทศสนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน มี
รายละเอียดดังนี้ 

แผนกลย ุทธ ์ด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศที ่ได ้จากการวางแผนเทคโนโลย ีสารสนเทศ
ประกอบด้วย รายละเอียดการใช้เทคโนโลยี ข้อมูล สารสนเทศ และระบบประยุกต์ใช้งานที่ต้องการใน
องค์กร ซึ่งจะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาจจะแบ่งเป็นการ
ลงทุนในระยะสั้น (1-3 ปี) หรือระยะปานกลาง (3-5 ปี) วัตถุประสงค์ในการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ์มีรายละเอียดดังนี้ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2553, หน้า 49-59) 

1. เพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร และการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

2. เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการลงทุนที่มีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าหรือเกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร 

3. เพ่ือควบคุมค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือใช้เงินลงทุนให้คุ้มค่า  
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4. เพื่อให้ผู้ใช้และฝ่ายบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ท าแผนร่วมกันและตระหนักถึงความ
ตั้งใจที่จะท าให้ระบบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะพัฒนาหรือลงทุนน าไปใช้ท างานได้จริง  

5. เพื่อจัดล าดับความต้องการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ตรงกับความต้องการของ
องค์กรและประเมินผลกระทบที่มีต่อองค์กร เนื่องจากองค์กรมีทรัพยากรที่จ ากัด  

นอกจากนี ้ว ัตถุประสงค์ของการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวคิดของ 
Cassidy (1998, p. 3) สรุปได้ดังนี้ 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในส่วนที่เป็นทรัพย์สินที่มีค่ามากของ
องค์กร เช่น เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ศักยภาพที่สูงขึ้น มีความมั่นคงปลอดภัยของระบบ  

2. เพ่ือปรับปรุงการสื่อสารระหว่างธุรกิจกับระบบสารสนเทศภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เช่น ระบบสารสนเทศควรจะเข้าใจถึงทิศทางของการใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุนการบริหารจัดการให้
ประสบความส าเร็จ เป็นต้น  

3. เชื่อมโยงระหว่างระบบสารสนเทศและทิศทางของธุรกิจให้ไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การ
ก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจจะต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์สารสนเทศ และต้องมีทิศทางที่จะต้องตอบสนอง
กับเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งเอาไว้ ดังภาพที่ 2.15 

 

           
       

             

               

 
 
ภาพที่ 2.15 ความเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศและทิศทางของธุรกิจ  
ที่มา Cassity (1998, p 3) 

 
นอกจากนี้ระบบสารสนเทศควรมีทิศทางที่สอดคล้องกับแรงกดดันทางธุรกิจและตอบสนองกับ

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมท่ีจะมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์กร  
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ควรพิจารณาทั้ง 3 องค์ประกอบหลักดังนี้ ดังภาพที่ 2.16

สถาปัตยกรรมด้านแอปพลิเคชัน (Application architecture): ควรจะต้องพิจารณาถึงแอปพลิเคชันที่จะ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร 
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1) สถาปัตยกรรมด้านเทคนิค (Technical architecture): ประกอบด้วย เครื่องแม่ข่าย 
(Sever) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) ระบบเครือข่าย 
(Networking system) และระบบปฏิบัติการ (Operating system) 

2) สถาปัตยกรรมการให้บริการ (Service architecture): เน้นกระบวนการบริหารจัดการ
และบุคลากรที่จะสนับสนุนการให้บริการ  
 

                 
(Business Driver)

                 
(Boundary Condition)

                 
(Boundary Condition)

                                                         
(Strategy plan for business system and management information

               
(Planning process)

 
 

ภาพที่ 2.16 แรงขับเคลื่อนทางธุรกิจ  
ที่มา Cassity (1998, p 3) 

 
1. สามารถวางแผนการไหลของสารสนเทศและกระบวนการท างานอย่างได้อย่างเป็นระบบและ

สัมพันธ์กัน สารสนเทศเป็นแหล่งทรัพยากรที่มีค่าส าหรับองค์กรที่ส าคัญที่จะสามารถสร้างมูลค่าให้กับองค์กรได้ 
ดังนั้นองค์กรจึงควรมีการวางแผนการไหลของสารสนเทศเพ่ือลดขั้นตอนในการท างาน ลดแรงงาน ลดความ
ซ้ าซ้อนของข้อมูล และความไม่ต่อเนื่องของข้อมูล และเพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกต้องของสารสนเทศอีก
ด้วย 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการทรัพยากรของระบบสารสนเทศ     
การวางแผนเป็นการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศทั้งทางตรงและทางอ้อมเพ่ือให้ระบบสารสนเทศสามารถลด
ค่าใช้จ่าย ปรับกระบวนการท างานใหม่ และลดข้อผิดพลาดให้น้อยลง ซึ่งระบบสารสนเทศจะต้องมีการบริหาร
ทั้งในส่วนที่สามารถจับจ้องได้ (Tangible) และ ส่วนที่จับต้องไม่ได้ (Intangible) และการออกแบบนั้นควร
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จะต้องท าให้ยึดหยุ่น และระบบสารสนเทศที่ออกแบบนั้นควรที่จะต้องถูกน าไปใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าในการ
ลงทุน เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังที่มีต่อระบบสารสนเทศ ดังภาพที่ 2.18 

 

         
             

              
       

              
                   
        Application 

Architecture

                   
        Technical 

Architecture

                   
        Service 
Architecture

                                         Application, 
Technical     Service Architecture 

                             
Application Architecture

Application Architecture 
        Technical and Service 
Architecture

Technical Architecture 
         Service Architecture

 
ภาพที่ 2.17 การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่มา Cassity (1998, p. 6) 

 

            

                     

                 

                IT

        

            
           

                     
             
        

                   

 
 
ภาพที่ 2.18 ความคาดหวังต่อระบบสารสนเทศ  
ที่มา Cassity (1998, p. 7) 
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จากภาพที่ 2.18 อธิบายถึงความคาดหวังที่มีต่อระบบสารสนเทศอยู่ด้วยกัน 4 ประการ คือ 
องค์กรมีการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือลดค่าใช้จ่าย สร้างรายได้ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเพ่ือใช้ส าหรับการเปลี่ยนรูปแบบของธุรกิจ และมีแรงผลักดันของระบบสารสนเทศที่จะต้อง
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์/เป้าหมายของธุรกิจ ภายใต้เงื่อนไขของภาครัฐ และงบประมาณที่องค์กรมี และ
จะต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้เป็นก าลังส าคัญที่จะขับเคลื่อนระบบ
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ลดเวลาและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับวงจรของระบบสารสนเทศ (Reducing the time and 
expense of the information system life cycle) วงจรของการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเก่า (Typical 
step information system life cycle) หากขาดการวางแผนเป็นอย่างดีจะก่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากร
และเวลา ดังนั้นการวางแผนในการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบใหม่จะช่วยลดเวลาและงบประมาณในการ
พัฒนาระบบ  

 
                               (V

endor Review) 

                      
(Vendor Selection) 

                 
(Project Approval) 

              
(Implementation) 

            
(Maintenance) 

                               (V
endor Review) 

                      
(Vendor Selection) 

                 
(Project Approval) 

              
(Implementation) 

            
(Maintenance) 

                        
(IT Strategic planning) 

                    
(Implementation Plan) 

                   
(Audit Plan) 

                               

                               

 
ภาพที่ 2.19 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ที่มา Cassity (1998, pp. 9-10) 
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จากภาพที่ 2.19 วงจรพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเก่าเริ่มจากการทบทวนผู้จัดจ าหน่ายหรือ
ผู้พัฒนาระบบ (Vendor review) และมีการประชุมเพ่ือเลือกผู้จัดจ าหน่าย (Vendor selection) และอนุมัติ
โครงการ (Project approve) พัฒนาและติดตั้งระบบ (Implementation) และ ดูแลรักษาระบบ 
(Maintenance) ซึ่งหากมีการประยุกต์วงจรการพัฒนาระบบแบบใหม่จะเริ่มต้นด้วยกระบวนการวางแผน     
กลยุทธ์สารสนเทศ (Information System Strategic Plan) แล้วถึงมีการทบทวนผู้จัดจัดหน่าย (Vendor) 
เลือกผู้จัดจ าหน่าย อนุมัติโครงการ (Project approve) และมีการวางแผนพัฒนาและติดตั้งระบบ 
(Implementation plan) ติดตั้งระบบ (Implementation) มีการวางแผนเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในการ
ติดต้ังระบบ (Audit plan) และดูแลรักษาระบบ (Maintenance) 
 

4.3 แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศมีแนวทางท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้มีอยู่ด้วยกัน 4 รูปแบบ 

คือ แบบบนลงล่าง บนล่างขึ้นบน แบบข้างในออกสู่ข้างนอกและแบบผสมผสาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้         
(ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย,2553, หน้า 50-59; พรรณี สวนเพลง. 2554, หน้า73-90) 

1. แบบบนลงล่าง (Top Down) 
เป็นแนวทางการวางแผนที่เริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความต้องการของธุรกิจเพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ โดยผู้บริหารระดับสูงในองค์กรจะเป็นผู้ก าหนดกลยุทธ์ของ
ธุรกิจขึ้นโดยจะต้องมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ ซึ่งการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์จะ
ใช้ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSF)  

1.1 ศึกษาวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของธุรกิจ ขั้นตอนแรกผู้บริหารจะต้องศึกษา ก าหนด
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของธุรกิจว่ามีทิศทางการด าเนินธุรกิจไปในทิศทางใด เช่น เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด 
หรือพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ หรือเพ่ิมก าไร เป็นต้น  

1.2 วิเคราะห์ความต้องการระบบสารสนเทศที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ธุรกิจหลังจากศึกษา
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของธุรกิจแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะต้องท าการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ
สารสนเทศที่จะสนับสนุนและผลักดันให้กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ได้ก าหนดขึ้นประสบความส าเร็จ เช่น การสร้าง
ตลาดใหม่ด้วยการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ตลาด อาจจะใช้การพัฒนาระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) 
หรือหากเป็นการสร้างรายได้เพ่ิม อาจจะพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจด้านการวิเคราะห์ก าไร รวมถึงหาก
ต้องการพัฒนาคุณภาพของสินค้าให้มีคุณภาพดีขึ้นอาจจะใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือน าองค์ความรู้มา
พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆเป็นต้น 

1.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน หลังจากวิเคราะห์ความ
ต้องการระบบสารสนเทศแล้ว จะต้องท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันว่า
สามารถตอบสนองหรือสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้หรือไม่ เช่น กลยุทธ์ทางธุรกิจต้องการพัฒนาคุณภาพ
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สินค้าให้ดีขึ้น ถ้าในองค์กรมีระบบฐานข้อมูลของสินค้าอยู่แล้วหากแต่ระบบฐานข้อมูลนั้นไม่ทันสมัย ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างของฐานข้อมูล และข้อมูลให้มีความทันสมัยต่อการบริหารจัดการ  

1.4 ก าหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ระบบสารสนเทศ หลังจากที่ได้วิเคราะห์
เปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันแล้ว ขั้นตอนต่อไปผู้บริหารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
ผู้บริหารขององค์กรควรจะต้องก าหนดนโยบายและทิศทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร เพ่ือจะใช้
เป็นแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศต่อไป 

1.5 จัดท าแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ ขั้นตอนสุดท้าย คือ การจัดท าแผนกลยุทธ์ระบบ
สารสนเทศ ซึ่งกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์นี้ควรที่จะต้องมีกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองค์กร 
เพ่ือจะได้ก าหนดความต้องในการใช้ระบบร่วมกัน เพ่ือที่จะได้ระดมความคิดเห็น ความต้องการระบบ
สารสนเทศ และช่วยก าหนดโครงการและรายละเอียดของกิจกรรมในแผนกลยุทธ์อีกด้วย  

2. แบบล่างขึ้นบน (Bottom Up) 
เป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศที่เกิดจากผู้ใช้ระบบสารสนเทศใน

หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรหรือผู้บริหารระดับล่างเป็นผู้ระบุความต้องการขึ้นมาสู่ฝ่ายบริหาร  โดยเริ่มต้น
จากการประเมินสารสนเทศและกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  โดยใช้ตาราง
ตรวจสอบระบบสารสนเทศดังภาพที่ 2.20 

 

 

 
ภาพที่ 2.20 ตารางการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
ที่มา ดัดแปลงจาก ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2553, หน้า,52); Ward & Peppard (2002, p. 225) 

 

สูง ประเมินใหม่ 
(reassess) 

 

บ ารุงรักษาและพัฒนาเพ่ิม 
(maintain and enhance) 

 
ต่ า ตัดทิ้ง 

(divest) 

 

ท าใหม ่
(renew) 

 
 ต่ า สูง 

    คุณภาพของระบบ 

ระบบมีคุณค่าต่อผู้ใช้ 
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จากภาพที่ 2.20 แสดงตารางการตรวจสอบ (System Audit Grids) ซึ่งเป็นแนวทางในการ
วางแผนแบบล่างข้ึนบน โดยมีผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจะเป็นผู้ประเมินคุณภาพของระบบงานที่ใช้อยู่
ว่ายังสามารถใช้ต่อไปได้หรือไม่ ควรมีตารางการบ ารุงรักษาอย่างไร และระบบสารสนเทศนี้ช่วยลดค่าใช้จ่าย
รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานหรือไม่ เช่น ถ้าระบบลูกค้าสัมพันธ์ที่องค์กรมีใช้อยู่ในปัจจุบันเมื่อ
ประเมินแล้วพบว่าระบบดังกล่าวมีคุณภาพต่ า ดังนั้นควรท าการพัฒนาระบบใหม่มาทดแทน หรือหากมีระบบที่
ใช้อยู่แล้วและผลการประเมินพบว่ามีคุณภาพสูง หากแต่ไม่มีคุณค่ากับผู้ใช้งานในองค์กร ผู้บริหารจะต้องการ
วิเคราะห์ว่าปัญหานี้เกิดจากอะไร อาจจะมีสาเหตุและประเมินต่อไปว่าจะปรับเปลี่ยนอย่างไร เป็นต้น 

3. แบบข้างในออกสู่ข้างนอก (Inside Out) 
เป็นรูปแบบการวางแผนเชิงการวิเคราะห์ถึงโอกาสทางธุรกิจที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่ง ต้อง

อาศัยความริเริ่มสร้างสรรค์และการระดมสมองของทุกภาคส่วนเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่กระทบต่อธุรกิจ
รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือก าหนดว่ามีโอกาสที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างไรบ้าง 
ซึ่งการก าหนดแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศขององค์กรในลักษณะนี้เน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ หรือตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้ในการวางแผน
ตัดสินใจให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

4. แบบผสมผสาน (Multiple) 
เป็นการผสมผสานทั้ง 3 แนวทางที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น โดยการผสมผสานข้อดีของ

แต่ละรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับบริบทขององค์กร เวลา และสถานการณ์ เช่น ใช้การวางแผนแบบบนลง
ล่างในช่วงเวลาเริ่มต้นต่อไปอาจจะใช้แบบล่างขึ้น หรือในบางครั้งอาจจะต้องค้นหาโอกาสต่างๆ ที่เกิดจากการ
สร้างระบบสารสนเทศอาจจะต้องใช้แบบข้างในออกข้างนอก  เป็นต้น ตัวอย่างดังภาพที่ 2.21 

                             IS            

          

          
(Mutiple)

                                          

 
 
ภาพที่ 2.21 แนวทางการวางแผนระบบสารสนเทศแบบผสมผสาน 
ที่มา ดัดแปลงจาก ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย (2553, p. 53) 
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โดยสรุป รูปแบบของการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศมีอยู่กัน 4 รูปแบบ คือ แบบบนลงล่าง 
บนล่างขึ้นบน แบบข้างในออกสู่ข้างนอกและแบบผสมผสาน ทั้งนี้องค์กรสามารถที่จะเลือกใช้ได้ตามความ
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ บริบท และวัฒนธรรมองค์กร หรืออาจจะมีการบูรณาการ
น าข้อดีในแต่ละรูปแบบมารวมกันก็ได้ 

 
4.4 ขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องสอดรับและ
สนับสนุนกลยุทธ์ขององค์กร ดังนั้นหลายองค์กรจึงมีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ก ากับดูแลประเมินและควบคุม
การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการด าเนินการของโครงการต่างๆ ว่าได้ด าเนินการเป็นตาม
แผนและเป้าหมายที่ได้ก าหนดหรือไม่ ซึ่งท าให้มีขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศเกิดขึ้น ขั้นตอน
การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ ดังภาพที่ 2.22 
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ภาพที่ 2.22 กรอบแนวคิดการก าหนดกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มา ดัดแปลงจาก Ward & Peppard (2002, p. 154) 
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จากภาพที่ 2.22 แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมี
รายละเอียดที่ส าคัญดังนี้ 

1. ศึกษาแผนกลยุทธ์ขององค์กรและโอกาสที่เกิดจากระบบสารสนเทศ 
ขั้นตอนแรกจะต้องเริ่มต้นจากการท าความเข้าใจกับแผนกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงวิเคราะห์

สถานการณ์ของธุรกิจ และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันภายในองค์กร 

ผู้จัดท าแผนกลยุทธ์จะต้องท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่เกี่ยวกับ
รายละเอียด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย กระบวนการด าเนินงานปัจจุบัน โครงสร้างองค์กร และเข้าใจถึงกลยุทธ์
ทางธุรกิจ และกระบวนต่างๆ ของธุรกิจ ซึ่งจะท าให้ทราบว่ากิจกรรมหรือกระบวนการใดเป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ (CSF) ในการน าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

1.2 ประเมินสภาพแวดล้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
หลังจากที่ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจุบันภายในองค์กรแล้ว จะท าการประเมิสภาพ

แวดล้อมภายนอกองค์กรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีประเด็นการประเมินที่ส าคัญดังนี้ 
1.2.1 ประเมินสภาพระบบสารสนเทศ (Current IS portfolio)  

เป็นการประเมินว่า ระบบสารสนเทศที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใด สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ สร้างโอกาสทางธุรกิจได้มากน้อยเพียงใด อีกทั้งยังต้อง
ประเมินว่าระบบที่มีในปัจจุบันมีระบบใดที่ยังเป็นจุดด้อย หรือระบบใดที่มีประโยชน์เพ่ือที่จะได้มีการปรับปรุง
จุดด้อย หรือน าเสนอระบบสารสนเทศใหม่ๆ ที่จะสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กร  

1.2.2 พิจารณานโยบายปัจจุบันและในอดีต 
หลังจากที่ประเมินระบบสารสนเทศที่มีใช้อยู่ในปัจจุบันแล้ว ผู้จัดท าแผนกลยุทธ์

ระบบสารสนเทศต้องพิจารณาถึงนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอดีตขององค์กรว่าได้ก าหนดไว้หรือไม่ 
อย่างไร ทั้งนี้การวิเคราะห์นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในอดีตจะท าให้เห็นวิวัฒนาการของแผนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่อาจให้ข้อคิดที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์ระบบ
สารสนเทศในอนาคต 

1.2.3 พิจารณาสินทรัพย์ ทรัพยากร และความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
หลั งจากพิจารณานโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว  ผู้ จั ดท าแผน 

กลยุทธ์จะต้องพิจารณาถึงสินทรัพย์ ทรัพยากร และความเชี่ยวชาญขององค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบันว่ามีเพียงพอ
และมีความสามารถเพียงพอที่จะรองรับความต้องการขององค์กรเพ่ือให้สามารถด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
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1.2.4 พิจารณาวิธีการพัฒนาระบบและการฝึกอบรม  
หลังจากท่ีได้พิจารณาถึงสินทรัพย์ ทรัพยากรและความเชี่ยวชาญขององค์กรที่มีอยู่

ในปัจจุบันแล้ว ผู้จัดท าแผนกลยุทธ์จะต้องพิจารณาถึงแนวทางและวิธีการในการที่ใช้การพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่จะเกิดขึ้นตามแผนกลยุทธ์ว่าใช้แนวทางใด เป็นการพัฒนาภายในองค์กร หรือจ้างที่ปรึกษา หรือ
การ Outsource โดยพิจารณาจากข้อดีและข้อเสีย ทั้งนี้รวมถึงการอบรมบุคลากรในแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผู้ใช้ให้มีความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศดังกล่าวด้วย 

1.2.5 ประเมินว่าหน่วยงานอ่ืนๆ ในองค์กรมีทัศนคติอย่างไร 
ขั้นตอนสุดท้ายหลังจากที่ได้พิจารณาถึงวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการ

ฝึกอบรมแล้ว คือ การประเมินว่าหน่วยงานอ่ืนๆ ในองค์กรมีทัศนคติอย่างไรกับระบบสารสนเทศที่จะน ามาใช้ 
เช่น ความสามารถในการเชื่อมโยงกันได้ระหว่างเทคโนโลยีเก่าและเทคโนโลยีใหม่ การใช้ข้อมูลระหว่างแผนก 
การประเมินว่าระบบสารสนเทศได้ถูกน าไปใช้งานและเพ่ิมคุณค่าให้กับธุรกิจหรือไม่ โดยเฉพาะช่วยให้กลยุทธ์
ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด เป็นต้น 

 
4.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการวางแผนกลย ุทธ ์ด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศจ า เป ็นต ้องใช ้เครื ่องม ือว ิเคราะห์  
กลย ุทธ ์ ไม ่ว ่าจะเป ็นการว ิเคราะห ์สภาพแวดล ้อมและทรัพยากร การเล ือกกลย ุทธ ์และการน า  
กลยุทธ์ไปใช้ ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และประเมินว่าองค์กรเป็นอย่างไร และ
ควรจะใช้กลยุทธ์ในการวางแผนกลยุทธ์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยเครื่องมือเหล่านั้นจะเป็น
พ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรมีทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือค้นหา

โอกาสและอุปสรรค และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพ่ือค้นหาจุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึง
ศักยภาพขององค์กร (พรรณี สวนเพลง, 2554, หน้า 57-66) 
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             (O)            (T)                (S)            (W)
                                

                     
(                         )

 
ภาพที่ 2.23 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

1. การวิเคราะห์ SWOT 
การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์เป็นการหาค าตอบต่อค าถามโดยทั่วไป 

2 ประการ คือ สภาพปัจจุบันขององค์การเป็นอย่างไร และ ทิศทางการด าเนินงานขององค์การที่จะมุ่งไปทาง
ไหน ค าถามเหล่านี้จะสามารถตอบได้ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร โดยการเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง และตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือหาโอกาสและอุปสรรค ซึ่งสามารถท าได้ดังนี้  (พิบูล           
ทีปะปาล, 2551, หน้า 90-96) 

 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

 
โอกาส 

(Opportunity) 

 

อุปสรรค 
(Threat) 

 
 
ภาพที่ 2.24 SWOT Analysis 



68 

 

1. จุดแข็ง (Strength) 
จุดแข็ง หมายถึง ข้อได้เปรียบขององค์การเหนือคู่แข่งที่องค์การสามารถน ามาใช้ในการ

ด าเนินงานหรือในอุตสาหกรรมนั้น ตัวอย่างเช่น มีทีมงานบริหารที่เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ และมีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล มีความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม และลูกค้าชั้นดี มีส่วนแบ่งการตลาดสูง เป็นผู้น าทางการตลาด มีฐานะ
ทางการเงินที่มั่นคง เพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้กับธุรกิจ ขีดความสามารถทางด้านการผลิตสูง เป็นต้น 

2. จุดอ่อน (Weakness)  
จุดอ่อน หมายถึง สิ่งที่องค์กรยังขาดหรือมีน้อยแต่ด้อยกว่าคู่แข่งขัน หรือในสภาพที่

เสียเปรียบ อันเป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การขาดทรัพยากรด้านการเงิน  การขาด
ประสบการณ์ด้านการบริหารในอุตสาหกรรมนั้น ส่วนแบ่งการตลาดน้อยกว่า เครื่องมือด้านการผลิตมีคุณภาพ
ด้อยกว่า เป็นต้น 

3. โอกาส (Opportunity)  
โอกาส หมายถึง ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอก ที่มีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถใช้ความ

พยายามเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ตัวอย่างเช่น การเพ่ิมบริการให้กับกลุ่มลูกค้ามากขึ้น หรือการขยาย
เข้าสู่ตลาดใหม่ การขยายสารผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าที่มีขอบเขตกว้าง
ขึ้น การน าความรู้ความช านาญ หรือความรู้เทคโนโลยีขององค์การมาใช้เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือธุรกิจ
ใหม ่เป็นต้น 

4. อุปสรรค หรือภัยคุกคาม (Threats) 
อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยภายนอกซึ่งอาจมีผลกระทบท าให้องค์กรประสบความล้มเหลว 

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ส าหรับอุปสรรคหรือภัยคุกคามภายนอกที่อาจเกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบต่อองค์การ 
ตัวอย่างเช่น ความเป็นไปได้ที่คู่แข่งหน้าใหม่จะเข้ามาเป็นคู่แข่งรายใหม่ การเกิดสินค้าทดแทน ท าให้สูญเสีย
ยอดขายไป การเจริญเติบโตของตลาด มีอัตราชะลอตัวลง การเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลร้าย ด้วยอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราต่างประเทศ และนโยบายการค้าของรัฐบาลต่างประเทศ เป็นต้น 

 
2. ตารางสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร 

2.1 การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External factors analysis summary: 

EFAS) ท าให้สามารถสรุปและประเมินเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ สิ่งแวดล้อม การเมือง 
รัฐบาล กฎหมาย เทคโนโลยีและสารสนเทศการแข่งขัน ตารางการประเมินปัจจัยภายนอกสามารถพัฒนาได้ 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ในคอลัมน์ 1 (ปัจจัยภายนอก) เขียนรายการปัจจัยภายนอกประมาณ 5-10 
รายการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นโอกาสและอุปสรรค ที่ส าคัญขององค์กรที่ก าลังเผชิญอยู่ 
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2. ในคอลัมน์ 2 (น้ าหนัก) พิจารณาก าหนดให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อฐานะเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบัน ตั้งแต่ 1.0 (ส าคัญมากที่สุด) จนถึง 0.0 (ไม่ส าคัญ) 
ปัจจัยใดยิ่งให้น้ าหนักมากกว่าก็ยิ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต  

3. ในคอลัมน์ 3 (คะแนนประเมิน) พิจารณาก าหนดให้คะแนนการประเมินของแต่
ละปัจจัยที่องค์กรสามารถตอบสนองต่อปัจจัยนั้นว่า องค์กรสามารถที่จะตอบสนองได้ดีมากน้อยเพียงใด โดยมี
คะแนนประเมินตั้งแต่ 5 (ดีเด่น) 4 (ดี) 3 (ปานกลาง) 2 (อ่อน) และ 1 (อ่อนมาก) 

4. ในคอลัมน์ 4 (คะแนนถ่วงน้ าหนัก) น าค่าน้ าหนักในคอลัมน์ 2 คูณกับคะแนน
ประเมินแต่ละปัจจัยใน คอลัมน์ 3 จะได้คะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weight score) ของแต่ละปัจจัย ซึ่งเมื่อรวม
คะแนนถ่วงน้ าหนักของปัจจัยภายนอกจะได้ผลลัพธ์ของคะแนนถ่วงน้ าหนักทั้งหมด (Total weighted score) 
และผลที่ออกมาระหว่าง 1 ถึง 5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายในปัจจุบัน
และอนาคตได้ดีเพียงใด คะแนนที่ได้สามารถน าไปเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ โดย
ค่าเฉลี่ยของคะแนนถ่วงน้ าหนักในอุตสาหกรรมจะมีค่าเท่ากับ 3.0 

5. ในคอลัมน์ 5 เป็นข้อคิดเห็น เพ่ือแสดงว่าท าไมปัจจัยนั้นถือเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 
เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ และมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร องค์กรสามารถตอบสนองได้อย่างไร 

 
2.2 การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

 การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal factors analysis summary: 
IFAS) ท าภายหลังจากการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายในองค์การ รวมทั้งได้ก าหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ต่างๆ 
แล้ว ปัจจัยที่เป็น จุดแข็ง และ จุดอ่อน จะน ามาสรุปในแบบฟอร์ม ซึ่งเรียกว่า ตารางสรุปผลการวิเคราะห์
ปัจจัยภายใน หรือ เรียกย่อๆ ว่า ตาราง IFAS โดยมีขั้นตอนและวิธีการเหมือนกับการท าสรุปผลการวิเคราะห์
ปัจจัยภายใน 

1. ในคอลัมน์ 1 (ปัจจัยกลยุทธ์ภายใน) เขียนรายการปัจจัยภายในประมาณ       
8-10 รายการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน ที่ส าคัญที่สุดขององค์กรที่ก าลังเผชิญอยู่ 

2. ในคอลัมน์ 2 (น้ าหนัก) พิจารณาก าหนดให้น้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัย
มีผลกระทบต่อฐานะเชิงกลยุทธ์ขององค์กรในปัจจุบัน ตั้งแต่ 1.0 (ส าคัญมากที่สุด) จนถึง 0.0 (ไม่มี
ความส าคัญ) ปัจจัยใดยิ่งน้ าหนักมาก จะยิ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต 

3. ในคอลัมน์ 3 (คะแนนประเมิน) พิจารณาก าหนดให้คะแนนการประเมินของแต่
ละปัจจัยที่องค์กรสามารถตอบสนองต่อปัจจัยนั้นว่าตอบสนองได้ดีเพียงใด โดยมีคะแนนประเมิน 5 (ดีเด่น)     
4 (ดี) 3 (ปานกลาง) 2 (อ่อน) 1 (อ่อนมาก)  
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4. ในคอลัมน์ 4 (คะแนนถ่วงน้ าหนัก) น าค่า น้ าหนัก ใน คอลัมน์ 2 คูณกับคะแนน
ประเมินแต่ละปัจจัยในคอลัมน์ 3 จะได้คะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weighted Score) ของแต่ละปัจจัย ซึ่งเมื่อรวม
คะแนนทั้งหมด ผลที่ออกจะมีค่าระหว่าง 1 ถึง 5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรสามารถตอบสนองสิ่งแวดล้อมได้ดี
เพียงใด  

5. ในคอลัมน์ 5 (ข้อคิดเห็น) เป็นข้อสังเกตหรือข้อคิดเห็น เพ่ือแสดงว่าท าไมปัจจัย
นั้นถือเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญ และมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร องค์ก รสามารถ
ตอบสนองได้ดีแค่ไหน 

 
2. การวิเคราะห์วัตถุประสงค์และวัฒนธรรมองค์กร 

ในการวิเคราะห์กลยุทธ์สามารถวิเคราะห์จากวัฒนธรรม (Culture) และวัตถุประสงค์ 
(Objective) ขององค์กรนั้นๆ มีลักษณะอย่างไร วัฒนธรรมองค์กรสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะกว้างๆ 
คือ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2553, หน้า 33) 

1. Defense เป็นลักษณะขององค์กรที่ใช้กลยุทธ์ค่อนข้างอนุรักษ์นิยม และปลอดภัยไว้
ก่อน นิยมใช้กลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงไม่มาก 

2. Prospector เป็นลักษณะขององค์กรที่ใช้กลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงสูง กล้าได้กล้าเสีย เป็น
ผู้น าในการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ พร้อมกับแสวงหาโอกาสใหม่ๆ อยู่เสมอ 

 
3. การวิเคราะห์ทรัพยากร 

การวิเคราะห์ทรัพยากร (Analysis of Resources) เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการวิเคราะห์
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์นี้เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความสามารถในการจัดการเชิงกลยุทธ์
ขององค์กร กล่าว คือ สามารถวิเคราะห์ว่าองค์กรสามารถมีความโดดเด่น หรือจุดด้อยในกระบวนการใด
หรือผลิตภัณฑ์ใดขององค์กร แนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ทรัพยากรที่นิยมใช้ มีดังนี้  (ศิริลักษณ์ โรจนกิจ
อ านวย, 2553, หน้า 34-46) 

 
3.1. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

โมเดลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของ Porter ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
องค์กร 2 ลักษณะ คือ  

1. กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities): กิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานพื้นฐานขององค์กร เริ ่มตั้งแต่การสั่งซื้อวัตถุดิบ การผลิต การขนส่งสินค้าไปยังผู้จัดจ าหน่าย 
การตลาด การขาย และการให้บริการลูกค้า 
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2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities): เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนกิจกรรม
หลักต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร อาทิ เช่น กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการองค์กร เป็นต้น 

 
ภาพที่ 2.25 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 
จากภาพที่ 2.25 พบว่า การวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรของกิจกรรมต่างๆ ข้างต้น ท าให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพของกิจกรรมต่างๆ ว่าทรัพยากรได้ถูกใช้ไปอย่างไร ขณะเดียวกันยังแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผล
ว่าการใช้ทรัพยากรต่างๆ ก่อให้เกิดผลก าไรอย่างไร ดังนั้นจุดเด่นของการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า คือ       
การวิเคราะห์ภาพรวมของกิจกรรมต่างๆ ที่เชื่อมโยงกับองค์กรเพื่อดูว่ากิจกรรมใดขององค์กรมีจุดแข็งและ
จุดอ่อน รวมถึงเป ็นกิจกรรมที ่องค ์กรสามารถใช้ในการสร ้างโอกาสทางธ ุรก ิจในทางตรงกันข้าม             
การวิเคราะห์นี ้แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมใดที่เป็นอุปสรรค์ในการสร้างคว ามได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์กรที่อาจจะต้องมีการแก้ไขจุดอ่อนภายในและอุปสรรคที่จะมากระทบองค์กรได้อย่างเหมาะสม  

 
3.2 การวิเคราะห์ Product portfolio 

โมเดลในการวิเคราะห์ Product portfolio ที่นิยมใช้ คือ Boston Consulting Group 
Matrix (BCG Matrix) ซึ่ง ตัวแบบ BCG เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์เครือข่ายธุรกิจโดยปัจจัย 2 อย่าง คือ 
อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม (Industrial growth rate) และ ส่วนครองตลาดสัมพันธ์ (Relative 
Market Share: RMS) มาจัดแสดงในรูปของเมทริกซ์เรียกว่า Growth share matrix หรือ BCG Matrix      
ดังภาพที่ 2.26 
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ภาพที่ 2.26 BCG Model 
ที่มา: Wordporess (2010)  
 

จากภาพที่ 2.26 แกนตั้ง Market growth หมายถึง อัตราการเจริญเติบโตของตลาดหรือ
อุตสาหกรรมต่อปีที่ธุรกิจด าเนินอยู่ ซึ่งจะมีการเจริญเติบโตที่การขยายตัวสูง (High growth) และอัตราการ
เจริญเติบโตต่ า (Low growth) แกนนอนคือ ส่วนแบ่งการตลาด (Market share) มีทั้งส่วนแบ่งทางการตลาดที่
สูง (High market share) และส่วนแบ่งการตลาดที่ต่ า (Low market share) เมื่อน าปัจจัยทั้ง 2 ด้านมาจัดใน
รูปแบบของเมทริกซ์ จะประกอบด้วย 4 ช่อง (Quadrants) แต่ละช่องแสดงไว้ด้วยสัญลักษณ์ อันแสดงถึงฐานะ
ต าแหน่งของหน่วยธุรกิจต่างๆ ดังนี้  

1) ดวงดาว (Star)  
ดวงดาว (Star) แสดงให้เห็นว่าฐานะของหน่วยธุรกิจเป็นผู้น าทางการตลาด มีส่วน

ครองตลาดสูง (High market share) อยู่ในอุตสาหกรรมซึ่งก าลังขยายตัวสูง (High growth) แสดงให้เห็นว่า
หน่วยธุรกิจนั้นท าก าไรได้มาก จึงควรก าหนดเป้าหมายที่จะรักษาจุดเด่นเหนือคู่แข่ง (Differential 
advantage) เพ่ือเผชิญกับคู่แข่งที่ก าลังจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว แม้ว่าหน่วยธุรกิจของเราจะท าก าไรได้มากแต่ก็
ใช้ทรัพยากรมากเช่นกัน เพ่ือสนับสนุนให้เจริญก้าวหน้าต่อไป เพราะตลาดยังไม่อ่ิมตัว และต้องมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ทุ่มความพยายามด้านการจัดจ าหน่ายมากข้ึน หรือลดราคาคง  

 
 



73 

 

2) โคนม (Cash cow) 
แสดงว่า ฐานะหรือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจ เป็นผู้น าในตลาดมีส่วนครองตลาดสูง 

(High market share) แต่อยู่ในอุตสาหกรรมที่ขยายตัวต่ าหรือ อ่ิมตัวแล้ว (Low Growth) โดยปกติหน่วย
ธุรกิจที่อยู่ในต าแหน่งนี้จะมีลูกค้าประจ าที่มีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการอยู่มาก ยากที่คู่แข่งจะแย่งชิงไป
ได้ จึงท าให้มียอดขายสูงและท าก าไรสูงไปด้วย แต่เนื่องจากว่าหน่วยธุรกิจในต าแหน่งโคนมนี้ไม่ต้องจ่ายเงินเพ่ือ
พัฒนาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือขยายตลาดใหม่แล้ว เพราะว่าตลาดในอุตสาหกรรมนั้นอ่ิมตัวแล้ว เพียงแต่
จ่ายเงินเพื่อรักษาส่วนครองตลาดไว้ให้เท่าเดิม  

3) เด็กมีปัญหา (Problem child) 
เด็กมีปัญหา หรือเครื่องหมายค าถาม แสดงว่า ฐานะหรือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจมี

ส่วนครองตลาดต่ า (Low market share) แต่อยู่ในอุตสาหกรรมที่ก าลังขยายตัวสูง (High growth) ดังนั้น
บริษัทหรือองค์กรจะต้องใช้เงินมากเพ่ือรักษาหรือเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดให้สูงขึ้น เพ่ือเผชิญหน้ากับ
ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งที่เหนือกว่าซึ่งมีอยู่แล้วในตลาด ซึ่งปัญหาที่จะต้องตัดสินใจคือ จะต้องเดินหน้าต่อไปหรือ
จะถอยตัวออกจากตลาดดี  

4) สุนัขเฝ้าบ้าน (Dog) 
แสดงว่า ฐานะหรือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจมียอดขายจ ากัด เพราะมีส่วนครอง   

ตลาดต่ า (Low market share) เมื่อเปรียบเทียบกับส่วนครองตลาดของคู่แข่ง และอยู่ในอุตสาหกรรมที่อ่ิมตัว 
(Low growth) ท าให้หน่วยธุรกิจมีก าไรต่ าหรือขาดทุน โอกาสก้าวหน้ามีน้อย ดังนี้บริษัทควรพยายามตัด
ค่าใช้จ่ายด้านการบริการเหลือให้น้อยที่สุด หรือไม่ก็ถอนตัวออกไปจากตลาดนั้น  

ฐานะหรือต าแหน่งของหน่วยธุรกิจที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น เมื่อเวลาผ่านไปจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามวงจรชีวิต (Life cycle) เช่นเดียวกับวงจรผลิตภัณฑ์ (Product life cycle) นั่นคือ       
หน่วยธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจะเริ่มจาก “เด็กมีปัญหา” และเคลื่อนเข้าสู่ “ดวงดาว” ในขั้นการเจริญเติบโต
มาเปลี่ยนเป็น “โคนม” และเมื่อเจริญเต็มที่จะเคลื่อนเข้าสู่ต าแหน่ง “สุนัขเฝ้าบ้าน” ด้วยเหตุนี้บริษัทหรือ
องค์กรจึงไม่ควรมองข้ามต าแหน่งฐานะของหน่วยธุรกิจเพียงแต่ในปัจจุบันเท่านั้น หากแต่จะต้องมองแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอนาคตอีกด้วย  

 
3.3 ตัวแบบของบริษัทเจนเนอรัล อิเล็กตริก (General Electric's Business Screen 

Model: GE Model) 

ตัวแบบของบริษัท General Electric หรือ GE นี้ใช้วิเคราะห์หน่วยธุรกิจตามหลักการ
วิเคราะห์ SWOT analysis เพ่ือประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของแต่ละหน่วยธุรกิจในเครือ
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บริษัททั้งหมด เพ่ือพิจารณาว่าหน่วยธุรกิจไหนควรเพ่ิมการลงทุน หรือควรจะถอนการลงทุน ตัวแบบของ GE 
น าเสนอในภาพที่ 2.21 
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ภาพที่ 2.27 GE Model และ SWOT analysis 
ที่มา ประยุกต์จาก พิบูล ทีปะปาล (2551, หน้า 124) 

 
จากภาพที่ 2.27 ด้านแกนตั้งจะพิจารณาระดับของตลาด หรืออุตสาหกรรมที่จูงใจให้เกิดการ

ลงทุน (Market or Industry attractiveness) ซึ่งจะต้องวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่ท าให้เกิดทั้งโอกาสและ
อุปสรรค ได้แก่ ขนาดของตลาด (Market size) อัตราการเจริญเติบโตของตลาด (Market growth rate) 
ความรุนแรงของการแข่งขัน (Competitive intensity) ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย (Legal constraints) เป็น
ต้น ซึ่งจะแบ่งระดับของการจูงใจของตลาดของเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูง ปานกลางและต่ า  

แกนนอนจะเป็นการพิจารณาระดับความแข็งแกร่งของธุรกิจ (Business strength) หรือขีด
ความสามารถของธุรกิจที่จะเผชิญกับคู่แข่งในตลาดหรือในอุตสาหกรรมว่าอยู่ในระดับใด มีจุดแข็งและจุดอ่อน
อย่างไร มีปัจจัยที่ส าคัญ คือ ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมหรือลูกค้า ส่วนแบ่งการตลาด คุณภาพของบุคลากร
ด้านการตลาด ความสามารถด้านการผลิต ความสามารถในการแข่งขันด้านราคา และปัจจัยอ่ืนๆ ที่แสดงถึง
ทรัพยากร (Resource) ขีดความสามารถ (Capabilities) และการด าเนินงานของแต่ละหน่วยธุรกิจ ระดับ
ความแข็งแกร่งของธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ  ระดับสูง ปานกลางและต่ า  

เมื่อน าปัจจัยทั้ง 2 ด้านมาจัดอยู่ ในรูปแบบของเมทริกซ์จะได้  9 ช่อง เรียกว่า Market 
attractiveness business strength matrix ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A กลุ่ม B และ กลุ่ม C อธิบาย
ได้ดังนี ้
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1) กลุ่ม A 
เปรียบเสมือนสัญญาณไฟจราจรที่เปิด “ไฟเขียว” หมายถึง หน่วยธุรกิจอยู่ใน

ต าแหน่งที่ดีที่สุด เหมือนกับต าแหน่ง “ดวงดาว” ของ BCG Matrix ดังนั้นบริษัทหรือองค์กรควรเพ่ิมการลงทุน
มากขึ้น เพื่อสนับสนุนหน่วยธุรกิจเหล่านั้นให้เจริญเติบโตมากขึ้น (Invest for growth)  

2) กลุ่ม B 
เปรียบเสมือนสัญญาณไฟจราจรที่เปิด “ไฟเหลือง” หมายถึง เป็นสัญญาณเตือนให้

ระวัง ต าแหน่งของหน่วยธุรกิจเหมือน “โคนม” และบางหน่วยเปรียบเสมือน “เด็กมีปัญหา” หรือ 
“เครื่องหมายค าถาม” ดังนั้นบริษัทจึงควรพิจารณาว่าหน่วยธุรกิจไหนจะท ารายได้ดีควรรักษาเอาไว้ และเลือก
ลงทุนเพิ่มขึ้นในบางหน่วยธุรกิจที่มีโอกาสเท่านั้น ในส่วนที่ไม่ใช้ก็ชะลอการลงทุนไว้ก่อน 

3) กลุ่ม C 
เปรียบเสมือสัญญาณไฟจราจรที่เปิด “ไฟแดง” หมายถึง เป็นสัญญาณอันตราย จึงไม่

ควรท าการลงทุน ต าแหน่งของหน่วยธุรกิจนี้เปรียบได้กับ “สุนัขเฝ้าบ้าน” ดังนั้นจึงควรลดความพยายามทาง
การตลาดให้น้อยที่สุด เลือกเก็บผลก าไรจากบางหน่วยเท่านั้น  

ด้วยเหตุนี้ GE Business screen จึงใช้เป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ธุรกิจ โดยใช้
สัญญาณไฟจราจรเป็นตัวก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ที่เรียกว่า GE Stoplight strategy ดังภาพที่ 2.28 
และ 2.29 ซึ่งมีกลยุทธ์ทางเลือกที่เก่ียวข้อง คือ  
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ภาพที่ 2.28 กลยุทธ์ไฟจราจรของ GE 
ที่มา ประยุกต์จาก พิบูล ทีปะปาล (2551, หน้า 126) 
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ภาพที่ 2.29 กลยุทธ์ทางเลือกที่สัมพันธ์กัน 
ที่มา ประยุกต์จาก พิบูล ทีปะปาล (2551, หน้า 126) 

 
ขั้นตอนการก าหนดต าแหน่งของหน่วยธุรกิจใน GE Business screen 
การประเมินเพ่ือก าหนดต าแหน่งหน่วยธุรกิจในต าแหน่งต่างๆ 9 ช่องนั้น การประเมินเพ่ือก าหนด

หน่วยธุรกิจ มีขั้นตอน ดังนี้ 
1. เลือกหน่วยธุรกิจหรือสายผลิตภัณฑ์ที่ต้องการประเมิน เพื่อก าหนดต าแหน่งที่ละหน่วยธุรกิจที่

สนใจ 
2. เลือกปัจจัยที่ใช้ในการวัดระดับ การจูงใจของอุตสาหกรรม (Industry attractiveness) ที่มี

ผลต่อความส าเร็จของหน่วยธุรกิจต่างๆ ซึ่งอาจจะแตกต่างกันไปในหน่วยธุรกิจ พร้อมก าหนดน้ าหนัก
ความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัว มีค่าจากน้อยไปหามาก 

3. เลือกปัจจัยที่ใช้วัดระดับ ความแข็งแกร่งของธุรกิจ (Business strength) หรือฐานะทางการ
แข่งขัน (Competitive position) ที่จ าเป็นต่อความส าเร็จของหน่วยธุรกิจต่างๆ พร้อมกับก าหนดน้ าหนัก
ความส าคัญของปัจจัยแต่ละตัวจากความส าคัญน้อยมาก (1) ถึงส าคัญมากท่ีสุด (5) 

4. ให้คะแนน พิจารณาดูว่าหน่วยธุรกิจ ที่ประเมินควรอยู่ในระดับใด 
5. หาคุณค่า (Value) โดยน าค่าน้ าหนักคูณกับคะแนนจัดระดับในแต่ละปัจจัย 
6. หาค่าผลรวมของคุณทั้ง 2 กลุ่ม 
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7. น าผลรวมของคุณค่ามา Plot เพ่ือหาต าแหน่งหน่วยธุรกิจ โดยใช้การจูงใจ 
8. น าหน่วยธุรกิจตัวอ่ืนๆ ที่ต้องการประเมินเพ่ือก าหนดต าแหน่งมาท าแบบเดียวกัน 
9. หน่วยธุรกิจต่างๆ ที่ประเมินก็จะปรากฏอยู่ใน GE Business Screen หรือ Industry 

Attractiveness –Business Strength Matrix ซึ่งมี 9 ช่อง พร้อมกลยุทธ์เสนอแนะแต่ละช่องดังที่ได้กล่าว
มาแล้ว  

แม้ว่า GE Business screen ได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องของ BCG Growth-Share 
matrix ให้ดีขึ้น เข้าใจง่ายข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่ได้ใช้ตัวแปรหลายตัวเข้ามาใช้เป็นเกณฑ์ประเมิน 
ทั้งในแกนตั้งและแกนนอน ในหลายๆ ด้าน แทนที่จะใช้ปัจจัยตัวเดียวทั้งสองแกน แต่อย่างไรก็ตาม เมทริกซ์
เครือข่ายธุรกิจในแบบที่ 2 นี้ ยังมีข้อบกพร่องอยู่หลายประการเช่นเดียวกัน สรุปได้ดังนี้ (Wheelen & 
Hunger, 2002, p. 154) 

1. การจัดท าค่อนข้างจะซับซ้อนและยุ่งยาก 
2. การหาค่าประเมินเกี่ยวกับแรงจูงใจของอุตสาหกรรมซึ่งเป็นตัวเลข แต่ในความเป็นจริง       

ค่าประเมินเหล่านั้นเกิดจากการพิจารณาตัดสินใจของบุคคลโดยอาศัยความรู้สึกนึกคิดเป็นหลัก ซึ่งแสดงค่า
ออกมาเป็นตัวเลขค่อนข้างจะล าบาก  

3. ไม่สามารถก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือหน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมที่ก าลังพัฒนาได้ 
 

3.4 ตัวแบบวงจรชีวิตและความแข็งแกร่งทางการแข่งขัน (Market life cycle-
competitive strength model)  

ตัวแบบวงจรชีวิตและความแข็งแกร่งทางการแข่งทางการแข่งขันนี้พัฒนาขึ้นมาใหม่เพ่ือ
แก้ไขข้อบกพร่องของตัวแบบทั้ง 2 ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ซึ่งตัวแบบนี้วิเคราะห์เครือข่ายทางธุรกิจแบบใหม่ 
จัดท าขึ้นในรูปของเมทริกซ์ประกอบด้วย 2 มิติหลัก (Competitive strength) ส่วนมิติอีกด้านหนึ่งใช้ ขั้นตอน
ของวงจรชีวิตตลาด (Stage of market life cycle) เป็นหลัก  
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ภาพที่ 2.30 GE Business Screen 
ที่มา ประยุกต์จาก พิบูล ทีปะปาล (2551, หน้า 130) 
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ภาพที่ 2.31 เมทริกซว์งจรตลาด/ความแข็งแกร่งทางการแข่งขัน 
ที่มา ประยุกต์จาก พิบูล ทีปะปาล (2551, หน้า 131) 
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จากภาพที่ 2.31 แสดงให้เห็นถึงกระแสเงินสดที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือการลงทุนในหน่วยธุรกิจใน
ต าแหน่งพื้นท่ีต่างๆ ซึ่งสอดคล้องสัมพันธ์ระหว่างระดับความแข็งแกร่งหรือความสามารถของบริษัทกับขั้นตอน
ของวงจรชีวิตตลาด ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีความแตกต่างกันของหน่วยธุรกิจ ที่อยู่ในพ้ืนที่ส่วนบนส่ วนนี้ดีที่สุด      
จึงควรทุ่มเงินลงทุนเต็มที่เพ่ือพัฒนาหน่วยธุรกิจไปสู่ผู้ชนะ (Winners) พ้ืนที่ส่วนกลางควรจะรีรอไว้ก่อน ควร
เลือกลงทุนบ้างเฉพาะบางส่วนที่พอจะท าก าไรบ้างเท่านั้น ส่วนพ้ืนที่ส่วนล่างสุดเป็นเขตอันตราย ควรงดการ
ลงทุนเพิ่มขึ้น ควรจะหาทางเก็บเกี่ยวผลก าไรเฉพาะหน่วยธุรกิจบางหน่วยที่ลูกค้ายังมีอยู่ และควรหาทางถอน
ตัวโดยเร็ว เพราะหน่วยธุรกิจในส่วนนี้มีแนวโน้มที่จะเป็นผู้แพ้ในที่สุด   

 
4. การวิเคราะห์ความสามารถหลักขององค์กร 

การวิเคราะห์ความสามารถหลักขององค์กร (Analysis of core competencies)   
มีบทบาทส าคัญมากต่อองค์กร ความสามารถหลักขององค์กร คือ ความสามารถต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อ
การได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ และความสามารถเหล่านี้ที่ท าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการด าเนิน
ธุรกิจ ความสามารถต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่จะต้องได้รับการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรตามที่หน่วยงาน
เหล่านี้ต้องการ ค าถามที่จะช่วยในการวิเคราะห์ว่าองค์กรมีความสามารถหลัก เช่น  (ศิริลักษณ์ โรจนกิจ
อ านวย, 2553, หน้า 37-38) 

1)  การมีความสามารถหลัก จะต้องท าให้องค์กรเข้าถึงตลาดของสินค้า หรือ 
บริการได้อย่างกว้างขวาง เช่น องค์กรมีความสามารถด้านการผลิตคอมพิวเตอร์ จะต้องครอบคลุมถึงตลาด
คอมพิวเตอร์ที่เป็น เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) หรือ คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop) 
และอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้อง 

2)  การมีความสามารถหลักที่ช่วยให้เกิดประโยชน์แก่ลูกค้า 
3)  การมีความสามารถหลักต้องท าให้คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบสินค้าหรือ

บริการได้ 
นอกจากนี ้ การวิเคราะห์ความสามารถหลักยังต้องว ิเคราะห์ถึงการมีอยู ่ของ

ความสามารถหลักในเชิงระยะเวลาว่าความสามารถหลักเหล่านี้จะอยู่กับองค์กรได้นานในอนาคตได้อย่าง
ต่อเนื่องหรือไม่  

 
5. ทางเลือกกลยุทธ์ 

      องค์กรจะต้องก าหนดทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือประเมินว่ากลยุทธ์ใดเหมาะสมกับ
องค์กรใดในขณะนั้น และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ องค์กรต้องเลือกทางเลือกของกล
ยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์กร (Strategic fit) มีความเป็นไปได้ (Feasibility) และเป็นที่ยอมรับจากทุกภาค
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ส่วนที่เกี่ยวข้อง แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์สามารถพิจารณาจาก ค าถามหลัก 3 ประการ (ศิริลักษณ์    
โรจนกิจอ านวย, 2553, หน้า 38-46) 

 
5.1 องค์กรจะใช้กลยุทธ์ใด (What strategy basis)  

กลยุทธ์ที ่ท าให้องค์กรสามารถแข่งขันและอยู ่รอดได้ในระยะยาว (Generic 
strategic) 3 แนวทาง คือ  

1. ผู้น าต้นทุนต่ า (Cost leadership) เป็นกลยุทธ์ที่องค์กรต้องเป็นผู้น าในการเป็น
ผู ้ผ ล ิต ิต ้น ท ุน ต่ า  ห ร ือ ส า ม า ร ถ ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้ว ย ต ้น ท ุน ที ่ต่ า ก ว ่า คู ่แ ข ่ง  ด ัง นั ้น อ ง ค ์ก ร ที ่ใ ช้  
กลยุทธ์นี้ได้ส าเร็จจะต้องวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) อย่างเป็นระบบ
ว่าต้นทุนการผลิต ต้นทุนวัตถุดิบ ต้นทุนการขนส่ง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เป็นอย่างไร จะสามารถลดต้นทุน
หรือค่าใช้จ่ายโดยไม่กระทบคุณภาพได้ด้วยวิธีใด 

2. สร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นกลยุทธ์ที่จะผลิตหรือให้บริการที่
แตกต่างจากคู่แข่ง ดังนั้น องค์กรที่ต้องการใช้กลยุทธ์นั้นจะต้องมีการพัฒนาและวิจัยสินค้าหรือบริการอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง 

3. เจาะจงเฉพาะกลุ่ม (Focus/Niche) เป็นกลยุทธ์ที่ต้องการเจาะตลาดหรือลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม ซึ่งกลยุทธ์นี้สามารถใช้ประกอบกับกลยุทธ์ต้นทุนต่ า หรือสร้างความแตกต่างได้  

 
5.2 องค์กรจะไปทิศทางใด (Which Direction) 

องค์กรสามารถเลือกทิศทางต่างๆ ได้มากมายในการก าหนดทางเลือกของกลยุทธ์ 
(ดังภาพที่ 2.32) แสดงให้เห็นถึงทิศทางขององค์กร โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและตลาด
ที่องค์กรต้องการจะด าเนินไป การเลือกทิศทางกลยุทธ์สินค้าขององค์กรมีทางเลือกดังนี้  
 

ตลาดปัจจุบัน -ใช้ทิศทางปัจจุบัน 
-ถอนตัว 
-รวมกันเพ่ือให้เข้มแข็ง 
-เจาะตลาด 

-พัฒนาสินค้าใหม่ 

ตลาดใหม่ -พัฒนาตลาดใหม่ 
 

-ขยายให้หลากหลาย 

 สินค้าปัจจุบัน สินค้าใหม่ 
 
ภาพที่ 2.32 ทิศทางการเลือกของกลยุทธ์ 
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1. ผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว การเลือกทิศทางนี้จะไม่เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรที่สามารถจะตอบสนองกับสภาพแวดล้อมสภาพแวดล้อมในโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว  

2. ถอนตัว (Withdrawal) เป็นทิศทางที่องค์กรสามารถใช้เมื่อสินค้าที่มีอยู่ใน
ตลาดปัจจุบันไม่จ าเป็นที่ต้องการ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ไม่มีผู้ใช้สินค้าดังกล่าว  

3. รวมเพื่อให้เข้มแข็ง (Consolidation) เป็นทิศทางที่องค์กรต้องการความ
เข้มแข็งหรือมั่นคง โดยการซื้อหรือรวมกับกิจการอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะช่วยให้ลดค่าใช้จ่ายหรือลด
ก าลังคน เพ่ิมราคาขาย เพ่ิมตลาด หรือเพ่ิมก าไร 

4. เจาะตลาด (Market penetration) เป็นทิศทางกลยุทธ์ วัตถุประสงค์และ
นโยบายขององค์กรที่ต้องการสร้างการเติบโตของตลาดเดิมและยังคงใช้จ่ายสินค้าเดิมที่มีอยู่ในปั จจุบัน    
การเติบโตอาจจะเกิดขึ้นจากการเติบโตของตลาดเอง หรือการเข้าเจาะฐานลูกค้าของคู่แข่ง ถ้าหากองค์กรมี
จุดแข็งของฝ่ายการตลาดก็จะสามารถใช้ทิศทางนี้  

5. การพัฒนาสินค้าใหม่ (Product Development) เป็นทิศทางกลยุทธ์ที่องค์กร
ต้องการแข่งขันในตลาดที่มีอยู ่ในปัจจุบันโดยการพัฒนาสินค้าใหม่เข้าสู ่ตลาดทิศทางนี ้มีความเสี่ยงต่ า      
การพัฒนาสินค้าใหม่อาจจะเป็นทางเลือกหนึ่งถ้าสินค้าปัจจุบันขององค์กรเป็นสินค้าที่มีวงจรชีวิตสินค้าสั้น  

6. การพัฒนาตลาดใหม่ (Market Development) เป็นทิศทางกลยุทธ์ที่น าสินค้า
ปัจจุบันขององค์กรเข้าสู่ตลาดใหม่ทั้งที่เป็นตลาดในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งอาจจะมีความเสี่ยงอยู่บ้าง
ที่เป็นตลาดในประเทศหรือต่างประเทศ ซึ่งอาจจะมีความเสี่ยงอยู่ที่จะต้องแข่งขันกับคู่แข่งที่มีส่วนแบ่ง
การตลาดอยู่ 

7. ขยายให้หลากหลาย (Diversification) เป็นทิศทางกลยุทธ์ที่องค์กรใช้โดยไม่
เกี่ยวข้องกับตลาดหรือสินค้าที่อยู่ในปัจจุบัน หรืออาจจะขยายเพื่อให้เกิดความหลากหลายของสินค้าและ
ตลาด โดยการขยายอาจจะเกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมที ่อยู ่โดยตรง เช ่น การขยายแบบ Vertical 
Integration ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  

 
นอกจากนี้ยังมีแนวทางอื่นๆ ที่ใช้ในการก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ที่ผสมผสาน

ระหว่างกลยุทธ์ของ Porter และการแข่งขันในอุตสาหกรรม เป็นต้น โดย Rockart ได้เสนอโมเดล 
Strategic Thrust ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 การก าหนดกลยุทธ์และกลุ่มเป้าหมาย 
 กลยุทธ์ กลุ่มเป้าหมายของกลยุทธ์ 

ผู้ผลิต ลูกค้า คู่แข่งขัน 
สร้างความแตกต่าง    

ต้นทุนต่ า    

สร้างนวัตกรรม    

สร้างการเติบโต    

สร้างพันธมิตร    

 
จากตารางที่ 2.3 เป็นการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรที่มีกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ขององค์กร 

เช่น ผู ้ผลิต ลูกค้า และคู่แข่งขัน โดยการใช้กลยุทธ์ด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) ต้นทุนต่ า (Cost leadership) สร้างนวัตกรรม (Innovation) การเติบโต 
(Growth) หรือการสร้างพันธมิตร (Alliances) ซึ่งในการวิเคราะห์อาจจะเชื่อมโยงไปถึงการน าทิศทาง     
กลยุทธ์มาประกอบ เช่น การใช้กลยุทธ์เชิงรุก (Offensive) หรือกลยุทธ์ถอย (Defensive) ประกอบการ
พิจารณากับแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้ในลักษณะหลายมิติ 

 
6. การประเมินและเลือกกลยุทธ์ 

เมื่อองค์กรได้ก าหนดทางเลือกของกลยุทธ์ต่างๆ ขึ้น จะต้องท าการประเมินว่า     
กลยุทธ์ต ่างๆ เหมาะสมกับความสามารถหลักและภารกิจหรือเป้าหมายที ่องค์กรมากน้อยเพียงใด         
การประเมินกลยุทธ์จะพิจารณาจากสิ่งต่อไปนี้  

1. กลยุทธ์ที่เลือกเป็นข้อได้เปรียบเนื่องจากเป็นจุดแข็งขององค์กรหรือไม่ 
2. กลยุทธ์ที่เลือกเป็นจุดอ่อนขององค์กรที่ยังเป็นปัญหาหรือไม่  
3. กลยุทธ์ที่เลือกสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรหรือไม่  
4. กลยุทธ์ที่เลือกเป็นไปตามทิศทางเดียวกัน หรือมีความขัดแย้งกัน 
5. กลยุทธ์ที่เลือกสนับสนุนภารกิจขององค์กรหรือไม่ 
6. กลยุทธ์ที่เลือกมีความเสี่ยงหรือไม่ ถ้ามีความเสี่ยง ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอม

ได้หรือไม่ 
 

ดังนั้น การประเมินกลยุทธ์อาจพิจารณาจากภารกิจ (Mission) ความสามารถหลัก 
(Core competency) ที่เรียกว่า เพื่อตัดสินเลือกกลยุทธ์โดยใช้ Decision Matrix โดยพิจารณาจากการ
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เข้ากับความสามารถหลักขององค์กร (Fit with core competency) กับการเข้าภารกิจขององค์กร (Fit 
with mission) ดังภาพที่ 2.33 

 
ดี  ต้องสร้างจุดแข็ง 

(Dilution) 
 

ขับเคลื่อน 
(Drive) 

เข้ากับภารกิจ ตัดทิ้ง 
(Drian) 

 

ท าให้เขว 
(Distraction) 

ไม่ดี ไม่ดี ดี 
 
ภาพที่ 2.33 การประเมินเพ่ือเลือกกลยุทธ์ 
 

การประเมินกลยุทธ์อาจพิจารณาจากสามหลักการ คือ ประการแรก จะต้องดูว่าเหมาะสม 
และเป็นไปในทิศทางที่องค์กรก าหนดไว้ (Appropriate) ประการที่สอง ต้องมีความเป็นไปได้ (Feasibility) 
และประการสุดท้าย คือ เป็นที่ต้องการ (Desirability) นั่นคือ ความสามารถน าไปสู่การท าก าไรหรือเกิด
ประโยชน์สูงสุด เป็นประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ถือหุ้น ลูกค้า รวมถึงสังคม และมีความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ หากกลยุทธ์ใดที่ประเมินแล้วว่าไม่เป็นไปตามหลักการข้างต้น อาจจะตัดกลยุทธ์นั้นทิ้งไป นอกจากนี้
องค์กรสามารถใช้แนวคิด Balanced scorecard ในการประเมินเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 
โดยมีการก าหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicator : KPI) ใน 4 ด้าน คือ การเงิน ลูกค้า 
กระบวนการภายใน องค์กรและการเรียนรู้นวัตกรรมใหม่  

โดยสรุป เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีอยู่หลายตัว โดย
จะต้องเริ ่มจากการวิเคราะห์วัตถุประสงค์และวัฒนธรรมองค์กร การวิเคราะห์ทรัพยากรองค์กร การ
วิเคราะห์ความสามารถหลักขององค์กร ทางเลือกกลยุทธ์ และการประเมินและเลือกกลยุทธ์  
 

4.6 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ 
ปัจจัยแห่ งความส า เร็จ ในการวางแผนกลยุทธ์ ระบบสารสนเทศ มีรายละเ อียดดั งนี้  

(ศิริลักษณ์ โรจนกิจอ านวย, 2553, หน้า 57-59) 
1. ผู้จัดท าแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศจะต้องมีความเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร      

ซ่ึงการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศนั้นไม่ใช่แค่ค านึงถึงเพียงแต่วิสัยทัศน์ในอนาคตเท่านั้น แต่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
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กับการวางแผนจะต้องเข้าใจว่าสิ่งที่องค์กรเป็นอยู่เป็นอย่างไร สภาพแวดล้อมและบริบทมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไร และองค์กรจะต้องมีการปรับตัวพร้อมรับกับสิ่งใหม่อย่างไร  

2. องค์กรมีเป้าหมายที่ชัดเจน หรือผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไรและต้องทราบว่าใครบ้างเป็น
ผู้เกี่ยวข้อง  

3. ผู้บริหารระดับสูงเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการวางแผน เนื่องจากผู้บริหารระดับสูง
จ าเป็นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและร่วมจัดท าแผน อีกทั้งผู้บริหารจะเป็นผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศคนหนึ่งเช่นกัน โดยปกติผู้บริหารมักจะเข้ามาเป็นคณะกรรมการที่ก ากับการวางแผนกลยุทธ์  

4. ต้องมีทีมงานมีความรู้ความสามารถ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่องค์กรจะต้องมีทีมงานที่มีความ
เชี่ยวชาญทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร ซึ่งในบางครั้งอาจจะต้องมีผู้บริหารโครงการที่มี
ความสามารถทั้งในเชิงเทคนิคและประสานงาน เพ่ือผลักดันให้การด าเนินโครงการประสบความส าเร็จ 

5. ยึดแนวทางละเอียดและมีขอบเขตที่ชัดเจน การวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศนั้นจะต้องมี
ขอบเขตที่ชัดเจนไม่ใช่จะต้องลงทุนทุกระบบงานหรือทุกโครงการ ควรมีการจัดล าดับความส าคัญและเลือก
ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ที่น าไปพัฒนาและใช้งานแล้วเกิดประโยชน์คุ้มค่า 

6. มีความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปใช้งาน แผนจะต้องมีความเป็นไปได้ท่ีจะน าไปใช้งานจริง 
สรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จในการวางแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศนั้นประกอบด้วยการเข้าใจ

สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีผู้บริหารระดับสูงเข้ามาเกี่ยวข้อง มีทีมงานที่มี
ความรู้ความสามารถ ยึดแนวทางละเอียดและมีขอบเขตที่ชัดเจน และมีความเป็นไปท่ีจะน าไปใช้งานได้จริง 

โดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศได้มีทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับ แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับการวางแผนและความหมายของการวางแผนกลยุทธ์  วัตถุประสงค์ในการ
วางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางในการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นตอนในการ
วางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการจัดท าแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 
ตอนที่ 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
เพิลล์ แสงทรัพย์ทวี (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการ

เสริมสมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ของครูใน
โรงเรียนมัยธมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืน เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และศึกษาความต้องการในการเสริมสมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อ ในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ครูหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร์ 20 คน และครูคณิตศาสตร์ 40 คนจาก 20 โรงเรียน ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
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1.  ด้านสภาพทั่วไปของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ในโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอร์และ
ติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในโปรแกรม Word processor และโรงเรียนส่วนใหญ่จัดงบประมาณทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์หรือตามที่เสนอโครงการมาในวงเงิ น 
10,000-100,000 บาท/ปี งบประมาณด้านนี้ส่วนใหญ่ได้มาจากค่าบ ารุงการศึกษา และสมาคมครูผู้ปกครอง 
โรงเรียนส่วนใหญ่มีห้องคอมพิวเตอร์ 3-4 ห้อง ซึ่งครูใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ในห้องคอมพิวเตอร์ และในห้องพักครูคณิตศาสตร์นั้นส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์ 1-2 เครื่อง          
แต่โรงเรียนจ านวนน้อยมีเครื่องค านวณเชิงกราฟและซอฟต์แวร์เฉพาะคณิตศาสตร์คือ โปรแกรม Geometer’s 
Sketchpad และ Mathcad ส าหรับด้านทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูคอมพิวเตอร์ 
พบ่าครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ 5-10 ปี โดยมีทักษะการใช้ Word processor และการใช้
บริการอินเทอร์เน็ต แต่ครูจ านวนน้อยมีทักษะในการใช้ซอฟต์แวร์คณิตศาสตร์และเครื่องค านวณเชิงกราฟ 
ส าหรับด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ พบว่า ครูส่วนใหญ่ใช้
คอมพิวเตอร์พิมพ์เอกสาร ใบงานประกอบการเรียนการอสน ท าคะแนนเพ่ือประเมินการเรียนการสอน แต่มีครู
จ านวนน้อยใช้คอมพิวเตอร์สร้างบทเรียนช่วยสอน และใช้เครื่องค านวณเชิงกราฟประกอบการเรียน
คณิตศาสตร์ 

2. ด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ของครู พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณไม่เพียงพอ ห้องเรียนคอมพิวเตอร์และสื่อ       
อิเล็กทรอนิสก์มีจ านวนน้อย ขาดซอฟต์แวร์และเฉพาะคณิตศาสตร์ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ     
ค่าใช้จ่ายฝึกการอบรมค่อนข้างสูง และครูไม่มีเวลาในการไปอบรม 

3. ด้านความต้องการในการเสริมสมรรถภาพการใช้เคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอนคณิตศาสตร์พบว่า ครูคณิตศาสตร์ส่วนใหญ่ต้องการให้ทางโรงเรียนและรัฐบาลจัดหา
งบประมาณสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มากขึ้น ต้องการให้ผู้บริหารสนับสนุน    
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน ต้องการให้ผู้บริหารจัดห้องคอมพิวเตอร์     
สื่ออิเล็กทรอนิกส์และซอฟต์แวร์ให้เพียงพอ ต้องการให้สถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่างๆ จัดอบรมให้โดย
ไม่คิดค่าใช้จ่ายสูง   

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หน้า 42-48) ได้ศึกษาสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ใน
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพที่สนองต่อการเรียนการสอนตามหลักสูตรทั้งในระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษากับโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จ านวน 1,190 โรง และโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ จ านวน 168 โรง พบว่า โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา มีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้
เพ่ือ 1) พัฒนาการเรียนการสอนส่วนใหญ่น ามาใช้เป็นเวลา 4-6 ปี โดยมีจุดประสงค์เพ่ือความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน สะดวกในการบริหารงาน และศึกษาค้นคว้า 2) ใช้ในการบริหารโรงเรียน โดยใช้ในงานวิชาการ   
(ร้อยละ 90) งานธุรการ การเงินและพัสุด (ร้อยละ 87.98) งานบุคลากร (ร้อยละ 84.12) 3)ใช้ในการจัดการ
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เรียนการสอน โดยใช้เป็นสื่อในการเรียนมากที่สุด 4) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์ ได้แก่ จ านวน
เครื่องคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอกับการใช้งาน ขาดคู่มือและน าการใช้ซอฟต์แวร์ ครูขาดโดอกาส ในการใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ขดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง โรงเรียนมีงบประมาณจ ากัด ส าหรับโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการรการประถมศึกษาแห่งชิต ผลการวิจัยพบว่ามีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือ             
1) พัฒนาการเรียนการสอน ส่วนใหญ่น ามาใช้เป็นเวลาน้อยกว่า 3 ปี โดยมีจุดประสงค์เพ่ือความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ศึกษาค้นคว้าและสะดวกในการบริหารงาน 2) ใช้งานบริหารโรงเรียนโดยใช้งานบริหารบุคคล      
(ร้อยละ 71.43) งานธุรการ การเงิน และพัสดุ (ร้อยละ 66.67) งานวิชาการ (ร้อยละ 64.29) 3) ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน โดยใช้เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด 4) ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
คอมพิวเตอร์ได้แก่ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับความตอ้งการใช้งาน ขาดฐานข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ ครูมีเวลาในการอบรมไม่เพียงพอ มีปัญหาด้านภาษาและขาดความช านาญ 

ปราวีณา สุวรรณรัฐโชติ (2541) ได้ศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนจากการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ที่ท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูในโรงเรียตน การวิจัยนี้ท าการศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ สภาพของครูและนักเรียนได้จาก
แบบสอบถาม ข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวิจัยสรุปได้
ว่า ในด้านสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ (1) การเปลี่ยนแปลงของ
โรงเรียน ซึ่งได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านภาพลักษณ์ และการเป็นที่ยอมรับของโรงเรียนต่อสังคม การขยาย
อัตราก าลังและคุณสมบัติของบุคลากร และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรคอมพิวเตอร์ (2) การเปลี่ยนแปลงของครู 
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านบทบาทภาระหน้าที่ การติดต่อรับข้อมูลข่าวสารของครู (3) การเปลี่ยนแปลงของ
นักเรียน ได้แก่ การรู้จักสืบค้นข้อมูลจากแหล่ในโลกกว้าง สังคมส่วนตัวเป็นสังคมออนไลน์ หัวข้อสนทนา
ประจ าวันว่าด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ ความสามารถส่วนบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถใน
การแก้ปัญหาเกี่ยวการใช้คอมพิวเตอร์ให้แก่ครู ส าหรับด้านกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นผู้ริเริ่ม และด าเนินการต่อเนื่อง มาจนถึงการสนับสนุนให้ครูเกิดการยมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการยอมรับสรุปได้เป็น 4 ขั้น คือ ขั้นความรู้ ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจและ
ขั้นการน าไปใช้ ส่วนครูจ าแนกได้ 5 กลุ่มระดับการใช้ ได้แก่ (1) กลุ่มใช้เพ่ือประโยชน์ต่อนักเรียน คือ กลุ่มที่มี
ความชอบส่วนตัวเป็นหลัก (2) กลุ่มแผนเฉพาะตน คือ กลุ่มที่ต้องใช้เป็นส่วนของงานประจ าวัน (3) กลุ่มพอใช้
งานเป็น คือ กลุ่มที่พร้อมจะยอมรับและกลัวจะล้าหลัง (4) กลุ่มเตรียมพร้อมที่จะใช้เหมือนคนอ่ืนๆ และ (5) 
กลุ่มที่ไม่ใช้เทคโนโลยี ส าหรับด้านเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ของครูในโรงเรียนมี
องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ลักษณะของนวัตกรรม สภาพสังคม ตัวบุคคล และการสนับสนุนจากผู้บริหาร และ
พบว่า ครูกลุ่มที่ใช้เพ่ือประโยชน์ของนักเรียนได้รับเงื่อนไขด้านลักษณะของนวัตกรรมมากที่สุด กลุ่มแบบแผน
เฉพาะและกลุ่มระดับเบื้องต้น ได้รับเงื่อนไขด้านการสนับสุนนจากผู้บริหารมากท่ีสุด 
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ยรรยงค์ อัมพวา และคณะ (2540 หน้า 31-39) ได้ศึกษาความพร้อมและพฤติกรรมการใช้ข้อมูล
สารสนเทศของบุคลากรครูในโรงเรียนที่มีอยู่ในโครงการพัฒนาทพรัยากรทุนมนุษย์ ภาคกลาง และภาค
ตะวันออก และได้ศึกษารูปแบยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่าแต่ละด้านสามารถสรุป
ได้ดังนี ้

1. ด้านการจัดเก็บข้อมูลของโรงเรียน มีการจัดเก็บข้อมูลด้านการศึกษาของหน่วยงานโดย
ใช้วิธีการจัดเก็บเอกสารและมีการประมวลผลด้วยมือ ซึ่งการจัดเก็บดังกล่าว พบว่า การน าข้อมูลไปใช้งานนั้น
เป็นด้วยความยุ่งยาก 

2. ด้านการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ส่วนใหญ่มีการใช้งานเฉพาะในการจัดส่งข้อมูลให้กับ
หน่วยงานบังคับบัญชาและบางส่วนในด้านวิชาการเกี่ยวกับผลการศึกษาของนักเรียนเท่านนั้น ในด้านการ
บริหารงานมีการน าข้อมูลที่จัดเก็บไว้ไปช้ค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่การตัดสินใจของผู้บริหารมักใช้ข้อมูลจาก
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ 

3. ด้านความพร้อมในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ พบว่า บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลและการจัดการข้อมูลคอนข้างน้อย และส่วนใหญ่ยังขาดความตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูล
นอกจากนี้บุคลากรครูยังขาดความรู้ในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างอค์ประกอบหลักของระบบข้อมูล      
งานสารสนเทศ และบุคลากรครูมีประสบการณ์ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี แต่ไม่รู้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
และการใช้เครื่องมือสถิติในการวิเคราะห์ผล ส าหรับความพร้อมของผู้บริหารโรงเรียนและคณะท างาน คือ       
ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบข้อมูลส าหรับการบริหารโรงเรียนและ
การศึกษา มีความต้องการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างแท้จริง และโรงเรียนต้องมีคณะท างานที่มีความรู้ความ
เข้าใจในระบบจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมทั้งภายในโรงเรียนเอง และกับ
หน่วยงานภายนอก ส่วนความพร้อมในด้านอุปกรณ์และเครื่องมือ คือ การมีอุปกรณ์คอมพิว เตอร์ และ
ระบบสือสารที่สามารถใช้งานได้ จากการศึกษาพบว่าในภาพรวมของโรงเรียส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมในเรื่อง
นี้อยู ่

 
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

Downes et al. (2003) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ     
ศึกษาของประเทศกลุ่มใน SEMEO (South East Asain Ministers of Education Organization) คือ 
ประเทศไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย และเวียดนาม พบว่า โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของโรงเรียนในประเทศไทยส่วนใหญ่ ในด้านฮาร์ดแวร์ มีอัตราส่วนคอมพิวเตอร์ต่อนักเรียน เป็นสัดส่วน 
1:62 และมีคอมพิวเตอร์ร้อยละ 30 ที่เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน และโรงเรียนที่ไม่มีโครงการที่จะ
เชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตมีร้อยละ 39 นอกจากนั้นโรงเรียนร้อยละ 10 มีโฮมเพจของโรงเรียน ซึ่งส่วนใหญ่มี
เนื้อหาภายในโฮมเพจเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนและการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน 
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ส าหรับด้านซอฟต์แวร์ พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่ใช้งานทั่วไป เช่น ซอฟต์แวร์ประมวลผล 
ซอฟต์แวร์ตารางท างาน ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูล ซอฟต์แวร์การน าเสนอ และซอฟต์แวร์เกมเพ่ือการศึกษา 
แต่การมีซอต์แวร์เฉพาะแต่ละวิชามีน้อยมาก ส่วนในด้านการพัฒนาครู พบว่า ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ขาด
ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และขาดผู้ช่วยเหลือแนะน าในด้านเทคนิค
และด้านการเงิน แต่มีโรงเรียนร้อยละ 32 ระบุว่าไม่เดคยน าเคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการการเรียนการสอน 
นอกจากนั้นยังพบว่า โรงเรียนร้อยละ 50 มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดตารางเวลาในการใช้ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และเวลาในการเตรียมบทเรียนที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 

Smeets & Mooij (2001, p. 403-417) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งท าการสังเกตการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา
และมธัยมศึกษา โดยสังเกตจากการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับ
ประถมศึกษา 50 บทเรียน และมัธยมศึกษา 40 บทเรียน ผลการวิจัยพบว่า ระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่ใช้
คอมพิวเตอร์ในบทเรียนแบบเกมส์ร้อยละ 44 บทเรียนแบบฝึกหัดร้อยละ 32 และบทเรียนการประยุกต์ใช้ใน
การแก้ปัญหาร้อยละ 22 ส าหรับระดับมัธยมศึกษาใช้ซอฟต์แวร์ประมวลผลค าในบทเรียนร้อยละ 50 ใช้
อินเทอร์เน็ตร้อยละ 18 และใช้บทเรียนฝึกหัดประยุกต์ร้อยละ 15 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับประถมศึกษาจากการสังเกตร้อยละ 60 ของบทเรียน ส่วนใหญ่จัดการการ
เรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง/2 คน แต่ในระดับมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ในแต่ละบทเรียนใช้
คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง/1คน 

Hopson, Simms & Knezek (2001, p. 109-119) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะทางการคิด โดยท าการทดลองกับนักเรียนเกรด 6 จ านวน 80 คน และนักเรียน
เกรด 5 จ านวน 86 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบทักษะความคิด และแบบทดสอบทัศคติ
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะทางความคิดของนักเรียนเกรด 5 แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ทัศคติเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านแรงจูงใจและความคิด
สร้างสรรค์ของนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ทัศคติในด้านนิสัยการเรียนรู้ 
ความเห็นอกเห็นใจ และความวิตกกังวลของนักเรียนไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับนักเรียนเกรด 6 ได้ผลการวิจัยเช่นเดียวกับนักเรียนเกรด 5 

Schmeeckla (2000) ได้ศึกษวิจัยเพ่ือประเมินการจัดการฝึกอบรมฝ่ายเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ของ The NLETS Jail คือ ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายเปรียบเทียบ
กับการฝึกอบรมแบบปกติ ซึ่งประสิทธิผล หมายถึง ผลการเรียน แรงจูงใจ และเจตคติต่อการอบรม ส่วน
ประสิทธิภาพ หมายถึง เวลาที่ใช้ในการเรียน ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมรายคน โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาด้วย
วิธีการสุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมของ The NLETC Jail ในรัฐเนบาสรา-ลินคอรส์น แล้วแบ่งเป็นกลุ่มฝึกอบรม
ปกติและกลุ่มฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจยได้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ           
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การฝึกอบรมผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประสิทธิผลเท่ากับการฝึกอบรมแบบปกติ แต่มีประสิทธิภาพมากกว่า
การฝึกอบรมแบบปกติ ทั้ง 2 กลุ่มไม่รู้สึกว่าเรียนทั้ง 2 แบบมีความแตกต่างกัน แต่การฝึกอบรมผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเสร็จสมบูรณ์ในเวลาเกือบครึ่งหนึ่งของการฝึกอบรมแบบปกติ และมีค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมต่ า
กว่ากลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมแบบปกติ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแสดงความรู้สึกว่าได้รับแรงจูงใจ และมีเจตคติ
ด้านบวกต่อการฝึกอบรมสูงกว่าการฝึกอบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเห็นว่าประโยชน์
ที่ส าคัญที่สุดซึ่งขาดไปของการฝึกอบรมทางอินเทอร์เน็ต คือ การไร้ซึ่งปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียน เนื่องจากการมี
ส่วนร่วมในการฝึกอบรมในการฝึกอบรมและการแนะน าตัวเป็นสิ่งส าคัญในการฝึกอบรม 

Cuthell (1998, p. 16-19) ได้ส ารวจความคิดเห็นของครูผู้น าทางการศึกษาในท้องถิ่นของ
โรงเรียน Boston Spa, City of Leeds และโรงเรียน Elmete เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การเรียนการสอน โดยใช้แบบสอบถามกับครูจ านวน 116 คน ผลการวิจัยพบว่า ครูร้อยละ 80 เห็นด้วยกับการ
น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน ครูร้อยละ 36 มีความคิดเห็นว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การเรียนการสอนเป็นการช่วยพัฒนาผลงานของนักเรียนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 15 ครูส่วนใหญ่ร้อยละ 70 เห็นว่าการ
น า CD-ROM มาใช้ในการเรียนการสอนท าให้นักเรียนได้รับประโยชน์มากขึ้น 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                            

การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบบูรณาการ (Integrated Approaches) ที่มีการเก็บข้อมูลของการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) จากแบบสอบถาม และมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) จากการท า Focus Groups ซึ่งมีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพที่ 2.34 
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