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 ARTHITAYA  SAKUNASING  :  ADMINISTRATOR\S  ROLE  RELATED  TO  THE   

EFFECTIVENESS  OF  MUNICIPAL  SCHOOLS  IN  REGION 1.  THESIS  ADVISORS  :  
MATTANA  WANGTHANOMSAK, Ph.D., VORAKARN  SUKSODKIEW, Ph.D., and 
SAMRERNG  ONSAMPANT , Ph.D.,120 pp. 
 
 The  purposes  of  this  research  were  to  find  1)  the  administrator\s  role  of  
municipal  schools  in  Region  1,  2)  the  effectiveness  of  municipal  schools  in  
Region  1,  and  3)   the  relationship  between  administrator\s  role  and the  
effectiveness  of  municipal  schools  in  Region  1.  The  sample  used  in  this  research  
were  30  municipal schools  in  Region  1.  The  respondents  consisted  of  school  
administrators and  teachers, with  the  total  of  240.  The  research  instrument  used  
was  a  questionnaire  concerning  administrator\s  role  based  on  Mintzberg,  and  
school effectiveness  based  on  Hoy  and  Miskel.  The  statistical  used  to  analyze  the  
data  were  frequency,  percentage,  mean,  standard    deviation, and Pearson\s  
product ] moment  correlation  coefficient. 
 The  findings  of  the  research  were  as  follow 

1.  The  administratorws  role  of  the  municipal  schools  in  Region 1,  as  a  
whole  and  as  an  individual, was  found  at  a  high  level. 

2. The  effectiveness  of  municipal  schools  in  Region 1,  as  a  whole  and  as   
an  individual, was  found  at  a  high  level. 

3. There   was   a   relationship   between   the   administrator\s  role   and   the  
effectiveness  of  municipal  schools  in  Region1  at  .01  level  of  significance. 
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-��,(�  %���&�  131  ,���  ,*$8���������2'+H  %���&�  29  ,���10   6������	�$��'�� !"��
"�����#���.����������,�(���5��0�&�� �"����������/����	:%% 1�����*��	�$�1	:���
(5��� !"����������  6�����)351�'����	
�	:%%��������������)*+��� !"����������  8(��9��$

                                                        

 10 �����������1�����+����,*$	�$��'�� !"����������(���7�����-�), ������
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 3. 	:���(5��)*)*'+  /(5,��   )35��������/�������.%��,��#5��3*   �	���1����1  ,*$     
���&���'(�&1��( 	�$��'�����&������-
��.
�#��#5��3* �35%���'%��!�#5�(�#5����� �&��.3�)'(
�$1 ����+  �5������+�1��
����&���'(%'�+�������(���!7�����(�	m�����,*$��&'�������7/(5  
���%�����)35��������/��������$�����,�&����&���35(5&�+����11   

����������*#�2'����"��������� /(5���������&'%�� ���1�'������%�(��������
#�����7��	�������&��5��.'��  91�1�� 	  /(5#5��� 		:������1�'������%�(��������#��
���7��	�������&��5��.'��/&5  4  (5��(����� 

                                                        

11��$��&����(/��, ���������'����	������5��.'��, ������������'���5���&��
�#5��%�����&��1�'���������$%�������%#�����1�*	�$%��	G 2546 (�� ����H : 8���'��7����
�����('�,(�, 2545),116-117. 
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1.  (5��&'-����  	�$�(0�����$1 &���	
�	:���   3   ���(�1,��   �
�/�������&'%����
��
��������%�(��������#�����1�*        ���*����
�#�(������)*����'���8���������������
%�(��������,*$#�(����'���8��������������������� 

2. 	:���(5���1	�$��!   �1&��	:�������$1 ��3����$(�1	���*���
����( /�� "�!{7 
��	:%% 1��/���������,������-5��� 

3. 	:���(5�����1�'���1 ��*�1&��	:�������$1 ��3����$(�1	���*���
� 1 �*��� 
#�(#&��,*$���*���%�����	F'1�+'��� ,*$1 �*���/(5��1��1�������/��+����1�&���35,*$
�&�������. 

4. 	:���(5�����1�'������&/	  	�$�(0�����$1 &���	
�	:���   3   ���(�1,��   �
�
�$11#5��3*,*$��������"�������1�*���/���	
��$11  ���*����
�#5��3*�����������
��������/�����&��+����
���,*$�	
�	:%% 1��,*$#�(�$11���������-
���8��#5��3*#��8�������
�����5/���*���+�&12 

%���"��	:�������*��&��#5��+5� ,�(���5��0�&�����1�'����.�������#�����7��
	�������&��5��.'�� �����	:��������� 6������1�'����.�������8(�)351�'����	
�)35��1�1��
�������'��+�����1�'���������.������� ���)351�'����.�������1�'�������������	�$�'�2'"�� 
�������)*��5���1�'���������.���������	�$�'�2'"��/	(5&� ��#!$�(��&���.5�)351�'���#�(
	�$�'�2'"�������1�'������ �0�������)*�����5���1�'���������.�������*5���*& �������   
���1�'��������(5��+��� 4 �����$�5��%�����1�'������#��)351�'�����
���%�����(����'�
�'%����+��� 4 +5����������1�'�������	
����
����
���������1�� �  

����&�#��	�$�'�2')*#���.�����������  ��$��&������2'���/(5�����(��+����
%�(��5������(��1)*���|�2'}����������� �$(�1��������#����
����� ��1+���,+�	G��������  
2544   �	
�+5���  )*���	�$��'����/(5���%��%$�	
�+�&1��-��� !"������������"���&�,*5&

                                                        

12����������*#�2'����"���������, ���������&'%��  ���1�'���%�(��������#��
���7��	�������&��5��.'��  91�1�� 	 (�� ����H : ��'��&�����~~��%����(, 2550), - x �. 
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����-5�	
�#5��3*	�$��1���+�(�'��%����������(�8�1���$(�1-�+'  ,*$�-5&��,)������
� !"�����������$(�1�#+�
�������������,*$�$(�1�.�������13  

%�����������	�$��'�)*���|�2'}�����������#����������	�$%��	G��������  2550  
-���	�$.������	G��� 3  ,*$-�����2�������	G���  3  #���.������������(���1�*������	��  
,�(���+������� 2  ,*$ 3  (����� 
 
+������� 2    ������)*���	�$��'�)*���|�2'}�����������#����������-���	�$.������	G��� 3   
                   �.������������(���1�*������	��  	�$%��	G��������  2550   
 

�5��*$%���&��������� 
%��,��+����!{7���

	�$��'� 
&'-�,*$���$ 

%���&�
�������� 

�$,��
�+0� 

�$,�� 
�9*��� 

S.D. 
����9*���
�5��*$ 

	��1	� � ���-5 (� 

"���/�� 562 30 13.43 4.58 44.76 21.53 68.51 9.96 
�!'+���+�7 562 30 11.63 4.37 38.75 45.73 44.66 9.61 

����� :  ����������!$���������������#����
�����, ������)*���	�$��'�)*���|�2'}������
�����  �$(�1-���	�$.������	G��� 3  	�$%��	G�������� 2550  [Online], accessed 3 ������ 
2552. Available: http://bet.obec.go.th/         

%��+�������  2  �1&��)*���	�$��'�)*���|�2'}�����������#����������-���
	�$.������	G���  3  ��&'-�"���/��,*$&'-��!'+���+�7  ������9*���+����&���5��*$  50  �������
�* �����$   8(��* �����$"���/��������9*����5��*$  44.76  ,*$�* �����$�!'+���+�7��
����9*����5��*$  38.75  ,*$%�����������	�$��'�)*���|�2'}�����������#����������         
-�����2�������	G���  3  	�$%��	G��������  2550  #���.������������(���1�*������	��  
,�(���+�������� 3  (����� 

                                                        

13����������!$���������������#����
�����, ���	�$��'�)*���|�2'}��������  
�$(�1��������#����
�����  	G��������  2547 (�� ����H : �������(��1�����������, 2547), 
������. 
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+������� 3    ������)*���	�$��'�)*���|�2'}�����������#����������-�����2�������	G��� 3   
                   �.������������(���1�*������	��  	�$%��	G��������  2550   
 

�5��*$%���&��������� 
%��,��+����!{7���

	�$��'� 
&'-�,*$���$ 

%���&�
�������� 

�$,��
�+0� 

�$,��
�9*��� 

S.D. 
����9*���
�5��*$ 

	��1	� � ���-5 (� 
"���/�� 537 40 18.93 4.75 47.33 12.85 75.61 11.55 
�!'+���+�7 537 40 12.15 3.50 30.36 46.18 53.45 0.37 
����������H 537 40 16.05 4.61 40.14 39.29 57.91 2.79 
&'������+�7 537 40 12.84 3.58 32.09 61.45 38.18 0.37 
"���+��� 
	�$��� 
("�������|�) 

537 40 10.00 3.17 24.99 82.87 16.95 0.19 

 
����� :  ����������!$���������������#����
�����, ������)*���	�$��'�)*���|�2'}������
�����  �$(�1-�����2�������	G��� 3  	�$%��	G�������� 2550  [Online], accessed 3 ������ 
2552. Available: http://bet.obec.go.th/    

 
%��+������� 3  �1&��)*���	�$��'���������-�����2�������	G��� 3 � ��* �����$            

������9*���+����&���5��*$  50.00  8(��* �����$"���/��������9*����3��&���* �����$�
���
���
����9*����5��*$  47.33  *��(�1.�(���
��* �����$����������H ������9*����5��*$  40.14  �* ��
���$&'������+�7������9*����5��*$  32.09  �* �����$�!'+���+�7������9*����5��*$  30.36  ��&�
�* �����$"���+���	�$��� ("�������|�) ������9*���+������� (�
�����9*����5��*$  24.99  %���"��
(���*��& ��#5�����,�$��5����������!$���������������#����
�����/(5�����&'����$�7#5��3*
"���&����$(�1	�$���  ,*$�#+�
�������������  ��
�������(,)������� !"�����%�(
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��������#����
�����#��	�$���  ,*$�-5�	
�#5��3*����� �����1+'(+��  �&1� �� !"�����%�(
��������#����
�����#��	�$���  ��
����5��'(�������������+����
���14    

���%�����  ����������!$���������������,���-�+'  /(5�� 		:��������&��1&'-�-��
��3��	:%% 1��/&5(����� 

1.  ��'��(
����3+���  �	
�	:�������������	
���+ ��5���)*'+��3��� !"��+���  ,*$�	
�
��+ ��5��3�*�����*'���-����3 

2.  &'-�-����3/��/(5��1����������������  ��'��(
���5�����$���������0*(+���*�  
��3�����$��������+����0����$���������.
�&���	
�  M���N  /���-�  M��-��N  ��&'-�-����3���  
���$#����3	�$�"�+��� 4 �0/��������������  

3.  � !"��������*(*�    ��
���%��8�������/(5��1������1�� ��5��    �����  
���1���&,*$�����/�����1�� ���3  �����5��3��'(�&��/�������%��� !���#������$������#��
��3  #�(,����$+ 5���5���/(5(�  ��3��"��$��5�����
�� 4 ���������
�8��������0%$���/(5/��(�  

4.  ��3+5��������1�'���,*$����
�� 4 �����5/�����&*��+����������  ��3���%$+5��
-�&������5����1�'������+��� 4 ��8�������  �����5/�������.�����������
���������(��3����/(5
�+0����  ���%�������3���+5�������5�����	
����	�����  ���1�*  �����������$�7 H*H  8(�/��/(5
���+�1,��  ��31����%��#�*����/	�����-���
�������5���+�1,�����������27��1��� 

5.  ��3*����%��&'-�-����3�	
�%���&����     � �	G����3*����/	�����-���
���*��
��  ��
���%��+5��������/(5�3�#���  /�����%��1������,*$�35���&��+������$��������+���  ,*$
/�������������+'  ��
���%�1
�������
����&��������� 

6.  ��3�*����/����5�����%$(3,*�(0���-�1���
��(0�+���&���2���  �	
�	:���
�
1��
���%����������(��3  ,*$�	
���+ ��5��'(�&��/�����%��&'-�-�� 

7. ����*
���#���#�����3���1�&����& 8�  8(�/��������.��)*���	F'1�+'���  �����5��3#�(
,��%3��%�������������5(�#��� 

8.  ��$��&������2'������%$�����%�(����*���3+�,���*��  � �8�������+5���-5
�*���3+�,���*��  ��3+5�����+���*���3+��(��&���  8(��������������%��������,+�+������   

                                                        

14����������!$���������������#����
�����, ������)*���	�$��'�)*���|�2'}
)35�����  -���	�$.������	G��� 6  ,*$��2�������	G���  3  +���*���3+���������#����
����� �.�. 
2544  	G��������  2549  [Online], accessed 3 ������ 2552. Available: http://bet.obec.go.th/ 



  

  11 

9.  ��8���������(�'�����* ����3      ��
���%����3/������/	�����8���������.'��
���%���
�8�������-�1�  �����58���������*�������������������������#�(� !"�� 

10. �����
��,*$�$11�&��5������&������(	�$�"����#����3  .��,�5%$���$11
�����(�*
����3������	
�������  ,+�1 ��*���������(� 4 ���%$+5�����&��5����
�+5���35%����1)35��
�'�2'�*��
���������
�� 

11.  �&��"��"3�'�%��&'-�-����3��'(#���-5����      %$+5������5�'��7#��+�/(5������
�%�'��5�&��5���������  ��3%���35���"3�'�% 

12.  ��3���%+�+'����	
�*1�����&��1&'-�-����3    ��3/���������%��&'-�-������$�����+'
#����3+��&'-�-��#��+�/��(�15  

���%�����	:��������&��1	�$�'�2')*��������&#5����1	:���������%�����������*�����
#����������  6���)*�������&%#5��3*������������*�����	G  2550  �$(�1	�$���  �1&��  ��
������������*����������'��  119,626  ��   %��,��+������+ ������������*�����/(5(�����    

1.   ���%�     39,700   ��   
2.   ����+��)35	�����   18,133   ��   
3.   	:������1���&   12,600   ��   
4.   	:������	��1+�&    7,403    ��   
5.   ����       4,898   �� 
6.   ���*�������1���&    5,114   �� 
7.   �%01	�&�/��'(� 1�+'��+    1,052  �� 
8.   +5���(�/.3�%�1       252  �� 
9.   �
�� 4    30,474  ��16 

 

(5&���+ ����*��&��#5��+5�,�(���5��0�&�� �.������������	:��������1�'������
#��)351�'���6����	
�)35��1�1����������������1�'������+��� 4 ���.�������  ,*$�	
�	:���

                                                        

15�!$���������������,���-�+', ���&'%����������
����8�1�����)*'+,*$�����
��3 (�� ����H : ���, 2542), 9-10. 

16�!$���������������#����
�����, ��(�(0�������������*�����	G  2552 �$* 
,����� [Online], accessed  26  July  2009. Available  from  http://www.tlcthai.com/ 
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������6������)*��$�1+��	�$�'�2')*#���.������� )35&'%��%�����&�����%���%$������&��������27
�$�&���1�1��)351�'�����1	�$�'�2')*#���.������������(���1�*   �* �����������5��.'����� 1 

 
��#(0�����
1����	������ 

��
����5��(�*5����1	:������&'%��  ,*$�����.+�1	:���(���*��&/(5-�(�%�  )35&'%��
%�������(&�+. 	�$���7#�����&'%��(��+��/	��� 

1.  ��
�����11�1��)351�'����.������������(���1�*  �* �����������5��.'����� 1 
2.  ��
�����1	�$�'�2')*#���.������������(���1�*  �* �����������5��.'����� 1 
3.  ��
�����1�&��������27�$�&���1�1��)351�'����.���������1	�$�'�2')*#�� 

�.������������(���1�*  �* �����������5��.'����� 1 
 
�!�
�	(	�����	������ 

��
����5��(�*5����1&�+. 	�$���7#�����&'%��  )35&'%��%��/(5�����(#5����.��������1
���&'%��  /&5(����� 

1. 1�1��)351�'����.������������(���1�*  �* �����������5��.'����� 1  ��3����$(�1�( 
2. 	�$�'�2')*#���.������������(���1�*   �* �����������5��.'����� 1  ��3����$(�1�( 
3. 1�1��)351�'����.���������1	�$�'�2')*#���.������������(���1�*   �* ��

���������5��.'����� 1  ���&��������27�����
�/�� 
 

���#�$	�����	������ 
��
���	
�,�&��������&'%��  )35&'%��/(5+������+'���������&'%��/&5(����� 
1.  1�1��)351�'����.������������(���1�*   �* �����������5��.'����� 1  ��3����$(�1

	���*�� 
2.  	�$�'�2')*#���.������������(���1�*  �* �����������5��.'����� 1  ��3����$(�1

	���*�� 
3.  1�1��)351�'����.���������1	�$�'�2')*#���.������������(���1�*  �* ��

���������5��.'����� 1  ���&��������27��� 
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����%	�����	������ 
���%�(��������#���.������� %$(����'������*���!$#�����7���-'��$116���

	�$��1(5&�	:%%������#5� (input)  ��$1&���� (process)  ,*$)*)*'+ (output)  6���,��67,*$
���7� (Katz  and  Kahn) /(5�*��&.���$11&���	
�	:%%��+��� 4 ������&��������27,*$��)*��$�1
6������,*$��������(����'������
��1��* &�+. 	�$���7#�����7��� ���7	�$��1���� 3 ��&����%$
��������&�����	
�&�F%���6����$11���%$���&��������27��1�"��,&(*5�� (context) ����"����,*$
"��������7��  /(5,��  �"��"3�'���+�7  �"��������'%,*$������	
�+5�17  ���1�'��������
� ����7��%���	
�+5����	:%%����
����������
�����������1�'���  8(����&/	.
�&��	:%%�����������
#�����1�'�������3�  4  	�$���  6����35%����������#��  4 M�s  �
�  �� (man)  /(5,��  1 ��*��
�
�* ��1 ��*�����7��������&����������  ��'�  (money) /(5,�� �1	�$��!����-5�����1�'���� ���&�
#�����7��  &��( �'��#��  (materials)  /(5,��  &��( � 	��!7  ���
����
����
����-5  ���8�8*��+��� 4  
���%�(���  (management)  /(5,��  ���1�'������#�����7���8(�)351�'���18 

������1��$1&����  (process) �	
�+�&�	*����	:%%������#5���5�	
�)*)*'+���	�$��1(5&�  
���1�'���  ����'���  ���%�(��������������19  6�����$1&����%$����&�������27��18�����5��#��
�$11���1�'���,*$���%�(���6����	
�+�&�����(,�&���,*$��$1&���������%�(���  ��
�����
	:%%��+��� 4 ��
�+�&	m�����-5��5��'(	�$8�-�7�3�� (  +�&	m�������������#���+������
�)351�'������
,�(�1�1�������1�'��������5��� !"�� 6��������&'-�����*������/(5��5,�&�'(�����&��1
1�1��)351�'���  �-��    � �*7    (Yukl)    ,1��*���!$#��1�1��#��)351�'���   8(���(�|+'���� 
���1�'���/(5  4 �* ������ 4 �
�  1) �* ��1�1���������5���&��������27  /(5,��  1�1�����
��5�����
�#����&��������27  1�1���������5������1�� �  ,*$1�1�����#%�(�&��#�(,�5�
,*$�����5��������  2)  �* ��1�1���������5,*$���$��#5��3*  /(5,��  1�1�����+'(+��  

                                                        

17Danial  Katz and  Robert  L. Kahn, The Social  Psychology  of Organizations, 
2 ed.  (New York  :  John  Wiley  &  Son, 1978), 20.  

18 %�������  ��&����, �|���,*$,�&	F'1�+'�����1�'����.�������, �'��7�������� 1 
(�� ����H : 1 ��  ����7,2545), 21. 

19 ����������!$����������	�$.������,���-�+', M���+�&%��1� !"��,*$
	��1	� ��.�������,N �����
�- (���	�$���� !"����������  ���(�1���  5  (�� ����H : 8���'��7
� � �"�*�(��5�&, 2541), 2-3. 
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1�1�������5#��&���#5��3*  ,*$1�1�������5���&��-�(�%�  3)  �* ��1�1�������+�(�'��%  
/(5,��  1�1�������&��,)�,*$%�(���7���  1�1�����	�����,*$�����1�������  ,*$
1�1�������,�5	:���   4)  �* ��1�1��������-5�'�2'�*  /(5,��  1�1�������5��,��%3��%,*$
1�1�����	�$��������+'� !,*$�����5���&�*20  ��&���*��,*$1��&����   (Caela  and  Beverly)  
�*��&&��  )351�'��������.-�&���51 �*�������������-��/(5(5&����,�(�1�1��  5  	�$��� 
/(5,��  1)  )35����&��&���$(&� 2) )35	�$��'�  3) )35��(���!7  4) )35��5���	�����  ,*$ 5) )35
������'����1�� �21  ���%������ ����('}  	���  /(5�*��&.��1�1��#��)351�'���8��������&�
	�$��1(5&�1�1��(�����  1) 1�1��+����������(  2) 1�1�����)35��1��(�&��  3) 1�1��+��
� (��+'#��)35��3���+��,����  4) 1�1�����	F'1�+'%�'�  5) 1�1�����)35�
����1�3522 

+��,�&�'(#���'��67�1'�7�  (Mintzberg) /(5�*��&.�� 1�1��#��)351�'���&��/(5,�� 
1�1���	
����*���!7#�����7��� (symbolic or  figurehead)  1�1���	
�)35������7���  (leader) 
1�1���	
�)35��5���&��������27 (liaison)   1�1���	
�)35�����1+'(+��)*  (monitor)   �	
�)35
�)�,���#5��3*#��&��� (disseminator)   1�1���	
�)35	�$-�������27 (spokesperson)  1�1��
�	
�)35	�$��1��� (entrepreneur)  1�1���	
�)35#%�(�'������&�  (disturbance  handler)   
1�1���	
�)35%�(�����������  (allocator)  ,*$1�1���	
�����%�%�+�����  (negotiator)23  6���
)351�'���%$+5��	��1�	*����1�1��+*�(�&*���
��������7��/	�3��	m������������	�$�'�2'"�� 

��(5��	�$�'�2')*#���.��������0.
�&���	
�)*)*'+#�����(����'���� 6���	�$�'�2')*
#���.�������  /(5��)35,�(�,�&�'(/&5�*������(�����  1����'�7� (Bossert)  �*��&&����
��������.��	�$�'�2')*#���.�������+5���'%��!�%��  1) �&���	
�)35������&'-����  2) ���

                                                        

20Gary  A. Yukl, Yukl�s Integrating  Taxonomy  of  Managerial  Behavior  
[Online], accessed  26  July  2009. Available  from  
http://www.nrru.ac.th/article/leadership/ 

21Farren  Caela  and  Kaye L. Beverly MNew  Skills  Leadership  RolesN , The  
Leader  of  The  Future, 3 rd ed.(New York : The  Drucker  Foundation, 1996), 175-187. 

22� ����('}  	���, M ����'���"������&�%#�����	F'�3	���������35��8�������,N 
&�����&'-���� 4 , 8 (������  2545), 25-31. 

23Henry  Mintzberg, The  Nature  of  Managerial  Work  (New York  :  Harper  &  
Row, 1973), 58-91. 



  

  15 

�'�������������*5-'(  3) ���	�$��'��'%�������&'-����  4) �����'���&���-���&-�������
���#����%���7  5) �����'���'��$���5�������24  ���+'�,*$���78�*(7 (Austin  and  Reynolds)  
�*��&&��  �.������������	�$�'�2')*+5����*���!$,����&�������0%(�����  1) ���%�(������.�����             
2) "�&$)35���  3) �&������.���"��#��1 �*���  4) ���%�(�$11#���*���3+�,*$�����������
���  5) ��������1 �*���  6) ���%�(�&*�����������'(	�$8�-�7�3�� (  7) �&���	
��*'����
&'-�������/(5��1��������1  8) �������&���&�,*$������1�� �#��)35	�����  9) ���&��,)�
��&���� 10)   �&���35����	
�������������(��&���  11) ���	m�����,*$�&����(�&����&�������
-�(�%�  12) ���$�1��1&'���25 

��&����,*$�'���* (Hoy  and  Miskel) /(5�*��&.��	�$�'�2')*#���.�������&��
	�$��1(5&���+���� ��
�+�&-��&�((5��+��� 4 (��+��/	��� 1) )*���|�2'} (achievement)                  
2) �&��������%����������� (job satisfaction) 3) ���#�(��� (absenteeism) 4) ��+�����
*����%�����������*����� (dropout rate)  ,*$ 5) � !"��8(����&/	 (overall  quality)26  
%��,�&�'(,*$�|�������*��&��,*5& )35&'%��%�����,�&�'(1�1��)351�'���#���'��67�1'�7�  
(Mintzberg) ,*$,�&�'(�����&��1	�$�'�2')*#���.�������#�����,*$�'���* (Hoy  and  
Miskel)  ���	
�#�1#���#�����&'%��  8(������.�������(��,)�"3�'��� 1 
 
 
 
 
 

                                                        

24Steven  T.  Bossert, MSchool  Effect,N   in  Handbook  of  Research  on  
Educational  Administration : A  Project  of  the  American  Educational  Research  
Association  (New York : Longman, 1988), 346. 

25Gilbert  Austin  and  David  Reynolds, MManaging  for  Improved  School  
Effectiveness : An  International  Survey,N School  Organization, 10, 2/3 (1990) : 167 x 
178. 

26Wayne  K.  Hoy  and  Cecil  G. Miskel, Educational  Administration : Theory,  
Research  and  Practice, 8th ed. (Singapore : McGraw x Hill, Inc., 2008), 291- 322.  
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,)�"3�'��� 1  #�1#���#�����&'%�� 
�����   :  Daniel  Katz  and  Robert  L. Kahn, The  Social  Psychology  of  
Organizations,  2nd ed.   ( New York : John  Wiley  and  Son,  1978 ), 20. 
   :  Henry  Mintzberg, The  Nature  of  Managerial  Work (New York  :  Harper  &  
Row, 1973), 58-91. 
   : Wayne  K.  Hoy  and  Cecil  G. Miskel, Educational  Administration : Theory,  
Research  and  Practice, 8th ed. (Singapore : McGraw x Hill, Inc., 2008), 291- 322. 

  : %�������  ��&����, �|���,*$,�&	F'1�+'�����1�'����.�������,  �'��7��������  1  
(�� ����H : 1 ��  ����7,2545), 21. 

   :����������!$����������	�$.������,���-�+', M���+�&%��1� !"��,*$
	��1	� ��.�������N, �����
�- (���	�$���� !"����������  ���(�1���  5  (�� ����H : 8���'��7
� � �"�*�(��5�&, 2541), 2-3. 

�������	�(process) ;�;��# (output) 

� ���1�'��� 
   -  1�1��)351�'��� 
 � 	�$�'�2')*#�� 

   �.������� 

 

�&	'�� �!�� (context) 

- ���"3�'���+�7 
- �������� 
- ���������'% 

��������	
�!	 (input) 

 
� 1 �*��� 
� �1	�$��! 
� &��(  x � 	��!7 
� ���%�(��� 
 

� ���%�(�������������� 
� ����'����������� 
 

#5��3*�5���*�1 (feedback) 
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���
�#����	������ 

��
����5���&'%�����������	
�/	+��&�+. 	�$���7  )35&'%��/(5�����(#�1�#+#�����&'%��
8(�� �������1�1��#��)351�'������������27��1	�$�'�2')*#���.������������(���1�*  ,*$������1
���&'%����������  )35&'%��/(5�����1�1��)351�'���+��,�&�'(#���'��67�1'�7�  (Mintzberg)  10  
1�1��/(5,��  1) 1�1���	
����*���!7#�����7���  (symbolic  or  figurehead)  2)  1�1��
�	
�)35������7���  (leader) 3) 1�1���	
�)35��5���&��������27 (liaison)  4) 1�1���	
�)35�����1
+'(+��)*  (monitor)  5) 1�1���	
�)35�)�,���#5��3*#��&��� (disseminator)   6) 1�1���	
�)35
	�$-�������27  (spokesperson) 7) 1�1���	
�)35	�$��1��� (entrepreneur) 8) 1�1���	
�)35
#%�(�'������&�  (disturbance  handler)  9) 1�1���	
�)35%�(����������� (allocator)  10)  
1�1���	
�����%�%�+�����   (negotiator) 27 8(����&���'(��0�&��1�1��)351�'���+�� ,�&�&���'(
#��  �'��67�1'�7�  (Mintzberg) ���&����(�*5��,*$%���	
�������1������)351�'���%$���/	�-5��
���1�'����.���������	:%% 1����
����5�.���������� !"��  

������1���	�$��'�	�$�'�2')*#���.�������  )35&'%��� �������+��,�&�&���'(#��  
���,*$�'���* (Hoy and Miskel) 6���	�$�'�2')*#���.�������	�$��1(5&���!{7-��&�((5��
+��� 4 (��+��/	���  1) )*���|�2'} (achievement) 2) �&��������%����������� (job satisfaction) 
3) ���#�(��� (absenteeism) 4) ��+�����*����%�����������*����� (dropout rate)  ,*$ 
5) � !"��8(����&/	 (overall  quality)28  6���#�1�#+#�����&'%��)35&'%��/(5�-5,�&�'(1�1��
)351�'���+��,�&�'(#���'��67�1'�7�  (Mintzberg)  ,*$,�&�'(	�$�'�2')*#���.�������+��
,�&�'(#�����,*$�'���* (Hoy and Miskel)  (��,)�"3�'��� 2 
 

 
 

                                                        

27 Henry  Mintzberg, The  Nature  of  Managerial  Work (New York  :  Harper  &  
Row, 1973), 58-91. 

28 Wayne  K.  Hoy  and  Cecil  G. Miskel, Educational  Administration : Theory,  
Research  and  Practice, 8th ed. (Singapore : McGraw x Hill, Inc., 2008), 291- 322. 
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,)�"3�'��� 2  #�1�#+#�����&'%�� 
�����         :  Henry  Mintzberg, The  Nature  of  Managerial  Work (New York  :  Harper  &  
Row, 1973), 58-91. 

: Wayne  K.  Hoy  and  Cecil  G. Miskel, Educational  Administration : Theory,   
Research  and  Practice, 8th ed. (Singapore : McGraw x Hill, Inc., 2008), 291- 322. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) 1�1���	
����*���!7#�����7���  ( X1) 
2)  1�1���	
�)35������7���( X2)   
3)  1�1���	
�)35��5���&��������27 ( X3) 
4)  1�1���	
�)35�����1+'(+��)*  ( X4)    
5) 1�1���	
�)35�)�,���#5��3*#��&��� ( X5) 
6) 1�1���	
�)35	�$-�������27     ( X6) 
7) 1�1���	
�)35	�$��1��� ( X7) 
8) 1�1���	
�)35#%�(�'������&�     ( X8)   
9) 1�1���	
�)35%�(�����������  ( X9)   
10) 1�1���	
�����%�%�+�����    ( X10) 

 
1) )*���|�2'}    
2) �&��������%�����������  
3) ���#�(���  
4) ��+�����*����%�����������*�����  
5) � !"��8(����&/	  
 

���	����;A!����	� (X tot) 

 
������C�;�����(	�)*�+	(Ytot) 
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���	�
�	)�'�1
E'	� 

)35&'%��/(5�����(�'�������7+���4 ��������&#5����1���&'%����������  ��
����5��'(�&���#5��%
+�����(����� 

���	�;A!����	�  ����.��  ���,�(��|+'���������	F'1�+'���#��1 ��*+��
�.��"��+��� 4 �|+'�������,�(����%$)��)����$�&����&���35  �&�������.  	�$�1���!7 
,*$�&��+5�����#��+�  ��&���1�&����1)'(-�1��������(��5	F'1�+'%�'���+��,����  /(5,��  
1�1���	
����*���!7#�����7��� 1�1���	
�)35������7���  1�1���	
�)35��5���&��������27  
1�1���	
�)35�����1+'(+��)*  1�1���	
�)35�)�,���#5��3*#��&���  1�1���	
�)35	�$-�������27  
1�1���	
�)35	�$��1��� 1�1���	
�)35#%�(�'������&� 1�1���	
�)35%�(����������� ,*$
1�1���	
�����%�%�+�����    

������C�;�����(	�)*�+	  ����.��  �&�������.�����(����'����#��
���7���  ��
����5��'()*�����0%+��&�+. 	�$���7���&��/&5������(5��� !"��,*$	�'��!  �&�/	.��
�&��������%#��1 �*��������7���  	�$��1(5&���!{7-��&�((5��+��� 4 (�����  )*���|�2'}   
�&��������%����������� ���#�(��� ��+�����*����%�����������*�����,*$� !"��
8(����&/	  

�(	�)*�+	����� 
�)�	� ����.��  8����������1�*�����3�"���+5��������1(3,*
#�����������'����	������5��.'��  ��$��&����(/��  ���%�(��������-�&�-������ 1 x 4 ���+�����3�
���#+���1�*  �* �����������5��.'����� 1  ��  5  %���&�(  /(5,��  %���&�(���1 ��  %���&�(
���	��  %���&�(	� �2���  %���&�(�� ������  ,*$%���&�(�� ��	����� 

;A!����	�  ����.��  1 ��*6���	F'1�+'���+��,����1�'������.�������  �����(
���1�*  �* �����������5��.'�����  1  6���/(5,��  )351�'����.�������  ,*$���)351�'����.�������  
��
�)35	F'1�+'��5�������)351�'����.������� 
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 )  �*��+���
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���+��"�������������1��*�	+�	+�(�� !�������������,/��	0������	����������"������#
'(����,���
��2��
��3�&#*4#��5�
 �"�� !���������(
&#*�
�(��,	
������
(�
������,1� 
6�
�74�*���+��"��6�
���
��	����������#�3���	+���  �	����
�&#*31�3�������,1�  ��
��+�+��
"������6�
'�
�����+��"��
��6�
���
��1�
��  ���+��"���*'��
�(���/��������,(
�,��� ,�	+,�1�  
 �*,��
�������  '��'��  3(�
�"#5�������,��  �	����
�&#*����������
����
������	���������  
�45���"����+��"����������+��#1�#�
(�
�� �*,��-�8�4&#*���� �*,��-��#1 

�������
�������� 

 �/��(�+�+��  (role)  ���������"�����"��
���"#�
�(���	
��� 
 '��4����1���7+	+��3+	�@�'
,.��  4.�.2542  �"�����"��
�(�+�+��  "��
.�
  
����/��(�'��+�  ����/�'��+�  6�
+��
�
  "��
�����(�  ����/�'��"����������/�"����� �3(� 
+�+����
4(�&�(  +�+����
���2  

                                                        

1 �*�,��E  ���+&���, G+�+�����+��"��6�
���
������ %��� ������
�������������
�� !�
,/��	0H (,����4�-I   ��00��������,'��"�+	�@�'  ,�����3����+��"����������  +	�@�'���
�#	
  
�"����
�#	
��# ���, 2545), 3. 

2��3+	�@�'
,.��, 4����1�����3+	�@�'
,.�� (��1
��4K : �����+1M�4	+#�33��
 , 
2542) , 602.  
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��+�� &#*����I����I  (Sarbin  and  Jurnur)  �2�"�����"��
����(�+�+��  �5�
4$'�����������"�	
�(�����
�(��&'(#*,.��*�*4�
��*�/�3    X��I'	�  (Horton)  ����#(���(�  
+�+�� "��
.�
 4$'��������������
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 �	,.����
�
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1. 
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�	++	03�  �1(
����/���
���  �����
��  ���'��'(�,5��,��  �����+�1��45���"�
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10Henry  Mintzberg, The  Nature  of  Managerial  Work  (New  York : Harper  &  
Row, 1973), 58-91. 
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 Wayne  K.  Hoy  and  Cecil  G. Miskel, Educational  Administration : Theory, 

Research  and  Practice, 6th ed. (New York : Mc Graw � Hill Inc., 2001), 275. 
17Gregory  B.  Northcraff  and  Margaret  A.  Neal, Organization  Behavior : A  

Management  Challenge  (Chicago : The  Dryden  Press,  1990), 14. 
18Judith  R.  Gordon  and  others,  Management  and  Organization  (Boston : 

Allyn  and  Bacon, 1990), 14. 
19Tyysk  L.  Vappu, GInsiders  and  Outsiders : Women|s Movement  and  

Organizational  Effectiveness, G  Canadian  Review  of  Sociology  and  Anthropology  
33,3  (1998) : 391-410. 

20James  L.  Gibson,  John  M.  Ivancevich  and  James  H.  Donnelly, 
Organizations : Behavior  Structure  Process, 10thed. (Boston, Mass. : McGraw � Hill, 
Inc., 2000), 15-17. 
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24Gilbert  Austin  and  David  Reynolds, GManaging  for  Improved  School  
Effectiveness : An International Survey,H School  Organization,10 (2/3) (1990) :167 � 178. 

25John  A.  Herzog, GVariables  Contributing  to  Organizational  Effectiveness : 
A  Comparison  Between  National  Exemplary  Secondary  Schools  and  Lutheran  
Secondary  SchoolsH  (DAI 51/01/01/DA, 1990) : 2582.   

26K. Marcel, GPrincipal  Power  and  School  Effectiveness : A  Study  of  Urban  
Public  Middle  School, G(DAI 51/60A, 1990) : 1852. 

27Thomas  J.  Sergiovanni, The  Principalship : A  Reflective  Practice  
Perspective, 2nded. (Boston, Mass : Allyn  and  Bacon, 1991), 258 � 263. 
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28Mark  E.  Hanson, Educational  Administration  and  Organization  Behavior, 
4thed. (Boston : Allyn and Bacon, 1996), 35. 

29William  A. Brown, GOrganizational  Effectiveness  in  Nonprofit  Human  
Service  Organization : The  Influence  of  the  Board  of  Directors,H Dissertation  
Abstracts  International � B  60, 12 (2000) : 15-17. 

30James  L.  Gibson, John  M.  Ivancevich  and  James  H. Donnelly, 
Organizations  :  Behavior  Structure  Process, 10th ed. (Boston, Mass. : McGraw � Hill, 
Inc., 2000), 15-17. 

31John H. Mahoney  and  Nigel  R. Eeitzel, Organization  Behavior : Theory & 
Practice (Englewood  Cliff : Prentice Hall, 2001), 142-144. 

32A.F. Quinn. and M.S.Rohrbaugh, Personnel  Management  of  People  at  
Work (New York : McMillan  Publishing Co., Inc,2002), 211-213.  
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33Wayne  K.  Hoy  and  Cecil  G.  Miskel, Educational  Administration : Theory,  
Research  and  Practice, 8th ed. (Singapore : McGraw � Hill, Inc., 2008), 291-322. 

34Carter  V.  Good, Dictionary  of  Education , 2nded. (New York : McGraw � 
Hill Book  Company, 1973) , 139. 
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ability)  2) 3���'&#*����+�������+��	� (family  life  and  family  training)  3)  �*,��-�8�4
��
6�
���
� (quality  of  the  schooling)  4) ������������'���
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36Robert  J.  Harvighurst  and  Bernice  L.   Neugarten, Society  and  
Education (Boston : Allyn  and  Bacon  Inc., 1969), 157. 
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37Wayne  K.  Hoy  and  Cecil  G.  Miskel, Educational  Administration  Theory  
Research  and  Practice, 8th ed. (Singapore : McGraw � Hill, Inc., 2008), 291-322. 

38 Edwin  A.  Locke, GThe  Nature  and  Causes  of  Satisfaction,H Handbook  
of  Industrial  and  Organizational  Psychology, 2nded. (Chicago : Rand  McNally, 1976), 
1302. 
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39Peter  Pobeaux  and  Stephen  E.  Poppleton, Psychology  and  Work 
(London : McMillan  and  Press, 1978), 158-159. 

40
 Wayne  K.  Hoy  and  Cecil  G.  Miskel, Educational  Administration : Theory,  

Research  and  Practice, 8th ed. (Singapore : McGraw � Hill, Inc., 2008), 291-322. 
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41Wayne  K.  Hoy  and  Cecil  G.  Miskel, Educational  Administration : Theory,  
Research  and  Practice, 6th ed. (Singapore : McGraw � Hill, Inc., 1991), 384-397. 
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 61Deeadra  Albert � Green, GTeachers,  Parents  and  Students  Perception  of  
Effective  School  Characteristics  of  Two  Texas  Urban  Exemplary  Open � Enrollment  
Charter SchoolsH  (A  Dissertation  of  Doctor  of  Philosophy  for  the  Degree  Texas  
A&M University, 2005), iii � iv. 
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�)*+�")+  <71�
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���
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����'
+/7�������	#8+
�&���"���
�-
%"��,	�
��
:( ��)*+#���'+-


��"$0�#1+�  ���-��%�<�1I;;1+-���8+�#�",�*
�&���"���/01
�-
%"��,	�
��
:(�'
+<
&  <71�
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+
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	�������� ������ 

 
��)*+?21��
����	
����
��"���&'�,:�J��'0�'%6 <7&���
I�#�"��#$%��&'�
(;+��������	  

/01����	�4�I61�F�2
6��	7&�+�	6#8�� M  ���*	���-�&�-�	-��:�����	  U4*���&�+-61�	  </
<--�������	  
��&����  �7%8"#��+	8��<7&����7)+��7%8"#��+	8��  #��<��,�*34�5�  �
�)*+�")+<7&�����R
�
�
�)*+�")+  �����Q-��-��";1+"07  ������
��&2(;1+"07  '$�#�,�*?�1?
�������	<7&'�%�/7�������	  
>6	"���	7&�+�	66��
�� 

!�
!����	����� 
�������	
����
�����
�������	��������
� (descriptive  research) ,�*"�</
<--�������	

?
7��5�&;+��7%8"#��+	8���7%8"�6�	� 34�5�'J������(>6	I"8"����,67+�  (the  one  shot, 
non W experimental  case  study  design)  U4*��;�	
���
</
/��  (diagram)  I616��
�� 
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34�5�'����6�,3-�7,�*��6���34�5�
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�8�����
,�* 1 - 4 �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�* 1   ?
  5  ���2��6  I61<�8  ���2��6

,-%��  ���2��6
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�
  32  >�� 
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�� 
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�
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?�1#����;+�  �
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�
  30  >��     
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��
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�0  5  

  ��"/01?21;1+"07  240  

  6����	7&�+�	6?
#����,�*  4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1Robert V. Krejcie, and  Daryle W. Morgan, jDetermining  Sample  Size  for  

Research  Activities,n Journal  for  Education  and  Psychological  Measurement, No.3 
(November 1970) : 608. 
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:(��-�%"�
<7&2
8�	��
,�*���*	�;1+�  
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�7��
�
  (dropout rate)   I61<�8  
�����	

���	
�-#�"���P(;+�27��'0#�  
�����	
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<�7�;+�'J��<�671+",���3�5`���  '��
"  
����")+�<7&�,
>
>7	�  �������	�
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<�7�+	08#7+6��7�  <7&
'$�
34�5���&'�
��
��-/01��
�+�<7&�%"�
?
���'
�-'
%
������"#8�� M 



 

60 

��	&����&����*#+*
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��3  +�	%  +�	%������  #F�<2
8�2
1�,�*<7&�&6�-���34�5�  
#+
,�*  2  ���'+-$�"���*	���--,-�,/01-��2��'$�
34�5� (Xtot)   >6	/01����	
F�"�

���<
�
�6;+�"�
,U(�-��(� (Mintzberg )    ��&�+-61�	  10  #��<��	8+	  6��
�� 1) -,-�,���

'�L7��5�(;+�+�
(���  (symbolic  or  figurehead)  2)  -,-�,���
/01
F�+�
(���  (leader)              
3)  -,-�,���
/01'�1��
��"'�"��
:( (liaison)  4)  -,-�,���
/01�F���-#�6#�"/7  (monitor)      
5) -,-�,���
/01�/	<��8;1+"07;8��'��  (disseminator)  6) -,-�,���
/01��&��'�"��
:( 
(spokesperson) 7) -,-�,���
/01��&�+-��� (entrepreneur) 8) -,-�,���
/01;��6'�*��8+��
  
(disturbance  handler)  9) -,-�,���
/01��6'��,���	���  (allocator)  10)  -,-�,���
/01�����
#8+�+�  (negotiator) 

#+
,�*  3  ���'+-$�"���*	���-��&'�,:�/7;+�'$�
34�5� ( Ytot ) >6	/01����	
F�"�
���<
�
�6;+�  |+	<7&"�'��7 (Hoy  and  Miskel)  ��&�+-61�	 5 #��<��	8+	  6��
��1) 
/7'�"N,:�~ (achievement) 2) 
��"�4��+?�?
���,F���
 (job satisfaction) 3) ���;�6��
 
(absenteeism) 4) +�#�����7�++����������	
�7��
�
 (dropout rate)  <7&5) 
%�J��
>6	,�*�I� (overall  quality) <--'+-$�"#+
,�*  2  <7&  3  "�7��5�&���
<--��6+�
6�-

%�J��  5 �&6�-  #�"<
�
�6;+�I7�
��(, ( Likert, s  five  rating  scale)2 "�
��"2"�	<7&
8�

�F�2
��6��
�� 

�&6�-  5  2"�	$4�  -,-�,/01-��2��'$�
34�5� /��&'�,:�/7;+�'$�
34�5�'����6
�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  +	08?
�&6�-"��,�*'%6  ?21"�
8�
�F�2
���,8���- 5  
&<

 

�&6�-  4  2"�	$4�  -,-�,/01-��2��'$�
34�5� /��&'�,:�/7;+�'$�
34�5�'����6
�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  +	08?
�&6�-"��  ?21"�
8�
�F�2
���,8���- 4  
&<

 

�&6�-  3  2"�	$4�  -,-�,/01-��2��'$�
34�5� /��&'�,:�/7;+�'$�
34�5�'����6
�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  +	08?
�&6�-��
�7��  ?21"�
8�
�F�2
���,8���- 3  
&<

 

                                                 
2Rensis  Likert, New  Pattern  of  Management (New  York : McGraw - Hill 

Book Company, 1961), 74. 
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�&6�-  2  2"�	$4�  -,-�,/01-��2��'$�
34�5� / ��&'�,:�/7;+�'$�
34�5�'����6
�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  +	08?
�&6�-
1+	  ?21"�
8�
�F�2
���,8���- 2  
&<

 

�&6�-  1  2"�	$4�  -,-�,/01-��2��'$�
34�5� / ��&'�,:�/7;+�'$�
34�5�'����6
�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  +	08?
�&6�-
1+	,�*'%6  ?21"�
8�
�F�2
���,8���- 1  
&<

 

��	,�-
���	&����&� 
�����R
��
�)*+�")+?
���34�5�����	
����
��  6F��
�
���#�";��
#+
  6��
�� 
1. 34�5��������",�*���*	�;1+�      <71�
F�/7���34�5�"���R
��
�)*+�")+>6	��� 

��4�5�+����	(/01
�-
%"��,	�
��
:( 
2.  #���'+-
��"�,�*	�#�������
)�+2�   (content  validity)  ;+�<--'+-$�">6	
F�

<--'+-$�"?21/01���*	���L  �F�
�
  5  

 #���'+-<7&���-��%�<�1I;'F�
�
J�5�<7&�
)�+2�  
�������
8� IOC (index of item objective congruence)  U4*�
8� IOC ;+�<--'+-$�""�
8�
"����8� 0.6 ,%�;1+  /01����	?�1
F�$�",%�;1+
F�$�" 

3. 
F�<--'+-$�",�*���-��%�<�1I;<71�I�,67+�?�1  (try out) ��-/01-��2��'$�
34�5�  
<7&�
����

�0  ;+�'$�
34�5�'����6�,3-�7?
���2��6���-%��   U4*�I"8I61+	08?
�7%8"��&����  
�F�
�
  4  >��   ��"/01?21;1+"07�F�
�
    32  

   

4. 
F�
&<

,�*I61���<--'+-$�"�7�-"�2�
8�
��"��)*+"�*
  (reliability)  #�"��:�

;+�
�+
-�
 (Conbach)3  >6	�������
8�'�"��&'�,:�+�7�� (α- Coefficient)  I61
8�
��"
��)*+"�*
;+�<--'+-$�",���T-�-�,8���-  0.98 

��	��.�	��	���+��/� 
 ��)*+?21�������	
����
��6F��
�
I�+	8��$0�#1+�#�"�&�-�	-  /01����	I616F��
�
�����Q- 
��-��";1+"07#�";��
#+
6��
�� 

1. /01����	,F�-�
,4�$4�-��P�#��,	�7�	/8�
J�
�������-��2�����34�5�  ��)*+,F� 
2
��')+;+
��"�8�"")+?
�����Q-��-��";1+"07���'$�
34�5�'����6�,3-�7  �7%8"���34�5�
,1+�$�*
,�*  1  ,�*���
�7%8"#��+	8�� 

2. /01����	'8�<--'+-$�"61�	#
�+�<7&,��I��5��	( 

                                                 
3Lee J. Cronbach, Essentials  of  Psychological  Testing, 3rd ed.( New  York : 

Harper & Row  Publisher, 1974), 161. 
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3. 6F��
�
�����Q-<--'+-$�"61�	#
�+�<7&,��I��5��	(   #���<#8��
,�*  4  :�
��
"   
2552  $4���
,�*  8  "���
"  2553  <7&I61��-<--'+-$�",�*'"-0��(
)
���'$�
34�5�   30  >��  
�F�
�
  240  T-�-  
�6���
�1+	7&  100 

��	����	��01�+��/� 
������
��&2(;1+"07?
�������	
����
�� ?�1'$�
34�5����
2
8�	���
��&2((unit of  analysis)  

�")*+I61��-<--'+-$�"
)
<71�  /01����	6F��
�
���6��
��  
1. #���'+-
��"'"-0��(;+�<--'+-$�" 
2. #���?21
&<

#�"���P(���?21
&<

'F�2��-<--'+-$�"<#87&T-�- 
3. ��6,F�#����<��<��
&<

 (tally  sheet)  ��)*+��+�
&<

?21'+6
71+���- 

</
������
��&2(;1+"07<7&�&�-�	-��:�,��'$�#�,�*?�1 
4. 
F�;1+"076���78��I�
F�
��2�
8�,��'$�#�>6	?�1>��<��"'F���Q��0�   

23������*#+*
��	����� 
��)*+?21������
��&2(#��#�"��#$%��&'�
(;+��������	  �4�I61���
��&2(;1+"07#�"7F�6�-

;��
#+
>6	?�1
8�'$�#�  6��
�� 
1. ���
��&2('$�
J��;+�/01#+-<--'+-$�">6	?�1
8�
��"$�* (frequency) <7& 

2�
8��1+	7& (percentage) 
2.   ���
��&2(-,-�,/01-��2��'$�
34�5�<7&��&'�,:�/7;+�'$�
34�5�'����6�,3-�7 

�7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1   ?�12�
8��T7�*	  ( X )  <7&2�
8�'8�
�-�*	��-
"�#�`�
 (S.D.)   >6	
�������
8��T7�*	;+�
&<

,�*I61������#+-<--'+-$�";+�/01?21;1+"07  <71�����	-�,�	-��-
���P(#�"<
�
��"
�6;+��-',( (Best)4 "���	7&�+�	66��
�� 


8��T7�*	  4.50 W 5.00  <'6��8�   -,-�,/01-��2��'$�
34�5� / ��&'�,:�/7;+�
'$�
34�5�'����6�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  +	08?
�&6�-"��,�*'%6 


8��T7�*	  3.50 W 4.49  <'6��8�   -,-�,/01-��2��'$�
34�5� / ��&'�,:�/7;+�
'$�
34�5�'����6�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  +	08?
�&6�-"�� 


8��T7�*	    2.50  W  3.49  <'6��8�   -,-�,/01-��2��'$�
34�5� / ��&'�,:�/7;+� 

                                                 
4John  W.  Best, Research  in  Education  ( New  York  :  Prentice, 

Inc.,1970),87. 
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'$�
34�5�'����6�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  +	08?
�&6�-��
�7�� 

8��T7�*	  1.50 W 2.49  <'6��8�   -,-�,/01-��2��'$�
34�5� / ��&'�,:�/7;+�

'$�
34�5�'����6�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  +	08?
�&6�-
1+	 

8��T7�*	  1.00 W 1.49  <'6��8�   -,-�,/01-��2��'$�
34�5� / ��&'�,:�/7;+�

'$�
34�5�'����6�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  +	08?
�&6�-
1+	,�*'%6 
3.������
��&2(
��"'�"��
:(�&2�8��-,-�,/01-��2����-��&'�,:�/7;+�'$�
34�5�

'����6�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  ?�1������
��&2(
8�'�"��&'�,:�~'2'�"��
:(;+����	�('�
 
(Pearson�s  product W moment  correlation  coefficient) 
 

2	$" 
 

�������	��)*+�-,-�,/01-��2��,�*'�"��
:(��-��&'�,:�/7;+�'$�
34�5�'����6�,3-�7 
�7%8"���34�5�,1+�$�*
,�* 1 "���#$%��&'�
(��)*+,��- 1) -,-�,/01-��2��'$�
34�5�'����6�,3-�7 
�7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  2)  ��&'�,:�/7;+�'$�
34�5�'����6�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*

,�* 1 <7& 3) 
��"'�"��
:(�&2�8��-,-�,/01-��2��'$�
34�5���-��&'�,:�/7;+�'$�
34�5�  
'����6�,3-�7  �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�*  1  �������	
����
�����
�������	��������
�  (descriptive  
research)  ?�1'$�
34�5�'����6�,3-�7 �7%8"���34�5�,1+�$�*
,�* 1 �F�
�
 30 >��  ���
2
8�	
���
��&2(  (unit  of  analysis)  /01?21;1+"07
)+  /01-��2��'$�
34�5�  <7&�
����

�0 >�����	
7&  
8  

  ��",���'��
 240  

  �
�)*+�")+,�*?�1?
�������	���
<--'+-$�" ���*	���--,-�,/01-��2��#�"
<
�
�6;+�"�
,U(�-��(� (Mintzberg) <7&��&'�,:�/7;+�'$�
34�5�#�"<
�
�6;+�|+	<7&"�'��7 
(Hoy and  Miskel)  '$�#�,�*?�1?
�������	
)+
8�
��"$�* (frequency) 
8��1+	7& (percentage)  

8��T7�*	 ( X )  <7&
8�'8�
�-�*	��-
"�#�`�
 ( S.D.)  <7&������
��&2(
8�'�"��&'�,:�~'2'�"��
:(
;+����	�('�
 (Pearson�s  product W moment  correlation  coefficient) ���
��&2(;1+"07>6	?�1
>��<��"'F���Q��0�   
 



 
 

�����  4      
                                                                                 

��	
��
���
��������� 
 

���������	
��	
����
��	�����������������  !�����"�����#!����������������$!��
��������  ������ %&'&�'#$�&�����'(�������)���&	����')�#!�������*+�,������-�'*&�!  �!�.�
���*+�,�'�������'(� 10 #$�������-��.� &&��&�������!�.�
����.��1+���-� �.����*+�,������-�'*&�!  
�!�.����*+�,�'�������'(� 1 �"����  30  4��  4-��"���-#$��������$! 4����(��!� 8 �� 	����&-��� 
#$�&���������*+�,�  3  ��  !����������$  5  �� ���'�7���7�  240  �� �-���& &&��&��������&
'��:&�&   ��-�	
�����!� 100 ������-�����$!��� &&��&����"������������ !�����#!������������
����$! �"� ���	
�  4  
��  -���(7 


��'(�  1  ����;�� !�����$!'����	���#$�
�& &&��&��� 

��'(�  2  &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 

��'(�   3   	����')�#!�������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1  

��'(�   4   &'&�'#$�&���������*+�,�'(�������)���&	����')�#!�������*+�,������-

�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1  
 

������ 1 ��
��
����������� ��!"��#�������������
�  

����;�����#$�
�& &&��&��� 1+���-� �.  #$�&���������*+�,�   !����������$ 
�������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1  �"����  30 4�� ��� 240 ��      
�"� ��
�� ��* ���� ������<��� 
"� ��.�����'(�   !���-�&���*+�,� 4-����.������(� 
(frequency)   !� ����!� (percentage)   -�����!���(�-�� 
����'(� 5 
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����'(�  5  ����;�� !�����$!'����	���#$�
�& &&��&���  �"� ��
��  ��*  ����  
                  ������<���  
"� ��.�����'(�   !���-�&���*+�,�  
       

����;�� �"����  (��) ����!� 
1. ��* 

<�� 
             �M�� 

 
56 
184 

 
23.33 
76.67 

��� 240 100.00 
2. ���� 

20- 30 	P 
31Q40  	P 
41Q50  	P 
�$���.� 50 	P 

 
47 
81 
55 
57 

 
19.58 
33.75 
22.92 
23.75 

��� 240 100.00 
3. ������<��� 

������.� 10 	P 
10 - 20 	P 
21 - 30 	P 
�����.� 30 	P 

 
98 
53 
63 
26 

 
40.83 
22.08 
26.25 
10.84 

��� 240 100.00 
4. 
"� ��.�����'(� 

#$�&���������*+�,� 
���������$ 

 
90 
150 

 
37.50 
62.50 

��� 240 100.00 
5. ��-�&���*+�,� 

	��MM�
�( 
	��MM�4' 
	��MM���� 

 
125 
113 
2 

 
52.08 
47.08 
0.84 

��� 240 100.00 
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���
����'(�  5 �&�.� #$�
�& &&��&���'�7���-  240  ��  �	
���*�M�� �"���� 
184 �� ��-�	
�����!�  76.67  �	
���*<��  �"����  56  ��  ��-�	
�����!�  23.33  �(����
����.�� 31Q40  	P   �"����  81  ��  ��-�	
�����!�  33.75    �����$���.� 50 	P �"����  57  ��  
��-�	
�����!�  23.75  ��������.��  41 Q 50  	P  �"����  55  ��  ��-�	
�����!�  22.92   !�
��������.�� 20- 30 	P  �"����  47  ��  ��-�	
�����!� 19.58  ������<���������.� 10 	P  
�"���� 98 �� ��-�	
�����!� 40.83  ������<�������.�� 21 - 30 	P  �"���� 63 �� ��-�	
�  
����!� 26.25  ������<�������.�� 10 Q 20 	P  �"����  53  ��  ��-�	
�  22.08   !�������<���
�����.� 30 	P  �"���� 26 �� ��-�	
�����!� 10.84 
"� ��.�#$�&���������*+�,� �"���� 90 �� 
��-�	
�����!� 37.50  !�
"� ��.����������$ �"���� 150 �� ��-�	
�����!� 62.50 ��-�&
���*+�,���-�&	��MM�
�(  �"����  125  ��  ��-�	
�����!�  52.08    ��-�&	��MM�4'  �"����  
113  ��  ��-�	
�����!�  47.08   !���-�&	��MM����  �"���� 2 ��  ��-�	
�����!� 0.84   
 
������ 2 ���
������
�
���
�%&	'
� #	 (��%�
�  	�)*�	
�%&	'
���#�
����� 1 

#!������������&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   �!�.����*+�,�'�������'(� 1   
�(���!���(�-
��
����'(� 6-16  -��
.��	�(7 

����'(�  6   �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��  !���-�&&'&�'#$�&���������*+�,� 

�����-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 4-�;�����                                                                                              
                    (n = 30) 

&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   
�!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

1. &'&�'�	
���M!��,W�����������  )( 1X  
2. &'&�'�	
�#$��"�����������  )( 2X  
3. &'&�'�	
�#$����������������)�  )( 3X  
4. &'&�'�	
�#$��"���&
�-
��#!  )( 4X  
5. &'&�'�	
�#$��#� ��.����$!�.�����  )( 5X  
6. &'&�'�	
�#$�	��<�������)�  )( 6X  
7. &'&�'�	
�#$�	����&��� )( 7X  
8. &'&�'�	
�#$����-�����.����  )( 8X  
9. &'&�'�	
�#$���-���'�������  )( 9X  
10. &'&�'�	
�#$������
.����  )( 10X  

4.33 
4.02 
3.96 
3.94 
3.95 
3.97 
3.91 
3.93 
3.85 
3.91 

0.29 
0.37 
0.46 
0.42 
0.44 
0.42 
0.46 
0.50 
0.48 
0.50 

��� 
��� 
��� 
��� 
���  
��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

���  )(
tot

X  3.98 0.39 ��� 
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���
����'(� 6 �&�.� &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 4-�;�������$.����-�&��� ( X  = 3.98, DS.  = 0.39) ����������W��	
����-��� 
�&�.�  ��$.����-�&���'��-��� 4-���(���.��:!(���������	������  -���(7  &'&�'�	
���M!��,W�
����������  ( X  = 4.33, DS.  = 0.29) &'&�'�	
�#$��"����������� ( X  = 4.02,  DS.  = 
0.37) &'&�'�	
��	
�#$�	��<�������)� ( X  = 3.97, DS.  = 0.42) &'&�'�	
�#$������
����������)�      ( X  = 3.96, DS.  = 0.46) &'&�'�	
�#$��#� ��.����$!�.�����  ( X  = 3.95, 

DS.  = 0.44) &'&�'�	
�#$��"���&
�-
��#!  ( X  = 3.94, DS.  = 0.42)  &'&�'�	
�#$����-����
�.����  ( X  = 3.93, DS.  = 0.50)  &'&�'�	
�#$�	����&��� ( X  = 3.91, DS.  = 0.46)  
&'&�'�	
�#$������
.���� ( X  = 3.91, DS.  = 0.50)    !�&'&�'�	
��	
�#$���-���'�������  
( X  = 3.85, DS.  = 0.48) 
��!"�-�& 
 

����'(�  7   �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��   !���-�&&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�! 

�!�.����*+�,�'�������'(� 1 -���&'&�'�	
���M!��,W�����������   
              (n = 30) 

&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   
�!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

 ���
��"+�� ,� 	'-���#�#��	
�      

1.  #$�&������	
�
�� '��������*+�,������!���� 
     ����MM�
.�� Y 
2.  #$�&������	
�	��)�������	��<�� !� ��)(���
.�� Y  
    �������*+�,� 
3.  #$�&������	
�
�� '��������*+�,�������.�� 
     ���������&��.��������� Y 
4.  #$�&������	
�
�� '������
�����& ��#$�����(���<� /     
     -$����������*+�,� 

4.28 
 

4.45 
 

4.28 
 

4.29 

0.29 
 

0.31 
 

0.34 
 

0.40 

��� 
 

��� 
 

��� 
 

��� 

��� 4.33 0.29 ��� 
 

���
����'(�  7  �&�.� &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -���&'&�'�	
���M!��,W����������� 4-�;����� ��$.����-�&��� ( X  =  4.33, 

DS.  = 0.29)  ����������W��	
������� �&�.� ��$.����-�&���'����� ��(��!"�-�&�.��:!(��������
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�	������-���(7  #$�&������	
�	��)�������	��<�� !� ��)(���
.�� Y �������*+�,� �(�.��:!(��
���'(���- ( X = 4.45, DS.  = 0.31)���!������ #$�&������	
�
�� '������
�����& ��#$�����(���
<� / -$����������*+�,�    ( X  = 4.29, DS.  = 0.40)  !�#$�&������	
�
�� '��������*+�,�
�����!��������MM�
.�� Y ( X  = 4.28, DS.  = 0.29)  !�#$�&������	
�
�� '����
����*+�,�������.�����������&��.��������� Y   ( X  = 4.28, DS.  = 0.34)  
��!"�-�& 
 

����'(�  8   �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��   !���-�&&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!

�!�.����*+�,�'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$��"�����������   
              (n = 30) 

&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   
�!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

���
��"+�����.
��#�#��	
�      

1.  #$�&���������"� ���"�  ���&����  �.���������
	[�&�
�������#$��
�&����&&�M<� 

2. #$�&������������   !���&������-"������������������� 
    �	
��	
�� #�'(��"���-��� 
3. #$�&���������� ���$������#$��
�&����&&�M<� 

4.13 
 

4.08 
 

3.85 

0.44 
 

0.36 
 

0.46 

��� 
 

��� 
 

��� 
��� 4.02 0.37 ��� 

  
���
����'(�  8  �&�.� &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�

'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$��"����������� 4-�;����� ��$.����-�&��� (X  = 4.02, DS.  =  
0.37)  ����������W��	
������� �&�.� ��$.����-�&���'����� 4-���(��!"�-�&�.��:!(���������	��
����  -���(7  #$�&���������"� ���"�  ���&����  �.���������	[�&�
�������#$��
�&����&&�M<� �(
�.��:!(�����'(���-  ( X  =  4.13,  DS.  =  0.44) ���!������ #$�&������������ !���&������
-"��������������������	
��	
�� #�'(��"���-��� ( X = 4.08, DS.  =  0.36)  !�#$�&����������
 ���$������#$��
�&����&&�M<� ( X   = 3.85, DS.  = 0.46)   
��!"�-�& 
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����'(�  9   �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��   !���-�&&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  
�!�.����*+�,�'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$����������������)�   

              (n = 30) 
&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   

�!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

 ���
��"+�������
#��
�� �� �/�      

1.  #$�&�����
�-
.�	����������&#$�&��������� &���!����
�!�.�&���!������*+�,����������-�����$!'(��	
�
	��4�<��
.�����*+�,� 

2.  #$�&�����
�-
.�	����������&#$�&��������� &���!����
�!�.�&���!;���������*+�,����������-�����$!'(��	
�
	��4�<��
.�����*+�,� 

3. #$�&������	
�#$������������.���������$!�����	��4�<��
�.������������*+�,� 

4. #$�&������(�����\��������.���������$!�����	��4�<�� 
    �.������������*+�,� 

4.00 
 
 

4.04 
 
 

3.92 
 

3.88 

0.48 
 
 

0.45 
 
 

0.49 
 

0.50 

��� 
 
 

��� 
 
 

��� 
 

��� 

��� 3.96 0.46 ��� 
 

���
����'(�  9  �&�.� &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$����������������)�  4-�;����� ��$.����-�&��� ( X  = 3.96, 

DS.  = 0.46) ) ����������W��	
������� �&�.� ��$.����-�&���'����� 4-���(��!"�-�&�.��:!(�����
����	������  -���(7  #$�&�����
�-
.�	����������&#$�&��������� &���!�����!�.�&���!;�����
����*+�,����������-�����$!'(��	
�	��4�<��
.�����*+�,� �(�.��:!(�����'(���- ( X  = 4.04, DS.  
= 0.45) ���!������  #$�&�����
�-
.�	����������&#$�&��������� &���!�����!�.�&���!��
����*+�,����������-�����$!'(��	
�	��4�<��
.�����*+�,� ( X  = 4.00, DS.  = 0.48)  #$�&�����
�	
�#$������������.���������$!�����	��4�<���.������������*+�,�  ( X  = 3.92, DS.  = 0.49)  
 !�#$�&������(�����\��������.���������$!�����	��4�<���.������������*+�,� ( X  = 3.88, 

DS.  = 0.50)  
��!"�-�& 
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����'(�  10 �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��   !���-�&&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   
                  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$��"���&
�-
��#!   

              (n = 30) 
&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   

�!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

���
��"+����	.
	 ��
(�
���      

1.  #$�&����� ����� !���&�$�����$!�.��������
 �!.�����$!'(��!���!����.�����"����� 

2.  #$�&����� ���������$!����������  ��
����W�
;�����  ������-��]� !� ��4���
.�� Y ��.��
���"����� 

3.  #$�&����� ���������$!���������.��  ����������)�
����.��&���!  ��.�����"�����   

3.96 
 

3.96 
 
 

3.91 

0.45 
 

0.44 
 
 

0.41 

��� 
 

��� 
 
 

��� 

��� 3.94 0.42 ��� 
 

���
����'(�  10  �&�.� &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$��"���&
�-
��#! 4-�;����� ��$.����-�&���  ( X = 3.94, 

DS. =0.42)  ����������W��	
��������&�.���$.����-�&���'����� 4-���(��!"�-�&�.��:!(��������
�	������  -���(7  #$�&����� ���������$!����������  ��
����W�;�����  ������-��]� !�
 ��4���
.�� Y ��.�����"����� ( X =3.96, DS. =0.44)  !�#$�&����� ����� !���&�$�����$!
�.�������� �!.�����$!'(��!���!����.�����"����� (X =3.96, DS. =0.45)  �(�.��:!(�����'(���-  
���!������ #$�&����� ���������$!���������.��  ����������)�����.��&���!  ��.�����"����� 
( X =3.91, DS. =0.41) 
��!"�-�&  
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����'(� 11 �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��   !���-�&&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   
                 �!�.����*+�,�'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$��#� ��.����$!�.�����   

               (n = 30) 
&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   

�!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

���
��"+������0���*�������*
��
�      

1.  #$�&������(����!���/�����W�����$!�.�����'(��-���&�� !�
'"�����#� ��. �.&���!'(���(�������;��������*+�,� 

2.  #$�&������#� ��.����$!�.�����;���� �.#$��
�&����&&�M<�
��.���$�
���  ������� !���-��]�  -�����)(���
.�� Y �<.�  
�-����/	����* 

3.96 
 

3.93 

0.43 
 

0.47 

��� 
 

��� 

��� 3.95 0.44 ��� 

  

���
����'(�  11  �&�.� &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$��#� ��.����$!�.�����  4-�;����� ��$.����-�&��� ( X = 3.95, 

DS.  = 0.44) ����������W��	
������� �&�.���$.����-�&���'����� 4-���(��!"�-�&�.��:!(�����
����	������  -���(7  #$�&������(����!���/�����W�����$!�.�����'(��-���&�� !�'"�����#� ��. �.
&���!'(���(�������;��������*+�,�   �(�.��:!(�����'(���- ( X = 3.96, DS.  = 0.43) ���!������ 
#$�&������#� ��.����$!�.�����;���� �.#$��
�&����&&�M<���.���$�
���  ������� !���-��]�  
-�����)(���
.�� Y �<.� �-����/	����*    ( X  = 3.93, DS.  = 0.47)  
��!"�-�& 
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����'(� 12 �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��   !���-�&&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  
�!�.����*+�,�'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$�	��<�������)�   

               (n = 30) 
&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   

�!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

 ���
��"+����"��1
� �� �/�      

1. #$�&������������.��'�-����$!�.��������   
    ����*+�,��$.��.�����;����������	��<�������)� 
    ����*+�,� 
2. #$�&������������.��'�-����$!�.�������� 
    ����*+�,��$.<��<���.���!���!��  ����� 
    	��<�������)�����*+�,� 
3. #$�&������������������.����(�����&���-"��������  

 #���� !��4�&���������*+�,� 
4. #$�&��������������������������)���&<��<� !�

��.�����'(���(������� 

3.95 
 
 

3.93 
 
 

3.96 
 

4.03 

0.44 
 
 

0.44 
 
 

0.43 
 

0.46 

��� 
 
 

��� 
 
 

��� 
 

��� 

��� 3.97 0.42 ��� 

 

���
����'(�  12  �&�.� &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�! �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$�	��<�������)� 4-�;����� ��$.����-�&��� ( X  = 3.97, DS.  = 
0.42) ����������W��	
������� �&�.���$.����-�&���'����� 4-���(��!"�-�&�.��:!(���������	��
����  -���(7  #$�&��������������������������)���&<��<� !���.�����'(���(������� �(�.��:!(�����
'(���- ( X = 4.03, DS.  = 0.46) ���!������ #$�&������������������.����(�����&���-"��������  
 #���� !��4�&���������*+�,�    ( X  = 3.96, DS.  = 0.43) #$�&������������.��'�-
����$!�.������������*+�,��$.��.�����;����������	��<�������)�����*+�,�( X  = 3.95, 

DS.  = 0.44)    !�#$�&������������.��'�-����$!�.������������*+�,��$.<��<���.��     
�!���!�������	��<�������)�����*+�,�  ( X  = 3.93, DS.  = 0.44)  
��!"�-�& 
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����'(�  13 �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��   !���-�&&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  
�!�.����*+�,�'�������'(� 1  -���&'&�'�	
�#$�	����&��� 

              (n = 30) 
&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   

�!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

���
��"+����"��	��	
�    

1.  #$�&������	
�#$��"� !���� &&����	!(��� 	!���
����*+�,� 

2.  #$�&������	
�#$���&�������	!(��� 	!�������*+�,� 
3.  #$�&����� �-� ����-���. Y �������\�� !�

	��&	�������*+�,�   

3.90 
 

3.89 
3.93 

0.50 
 

0.44 
0.48 

��� 
 

��� 
��� 

��� 3.91 0.46 ��� 
 

���
����'(�  13  �&�.� &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�! �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$�	����&��� 4-�;����� ��$.����-�&��� ( X  = 3.91, DS.  = 
0.46) ����������W��	
������� �&�.���$.����-�&���'����� 4-���(��!"�-�&�.��:!(���������	��
����  -���(7  #$�&����� �-� ����-���. Y �������\�� !�	��&	�������*+�,� �(�.��:!(�����
'(���- ( X = 3.93, DS.  = 0.48) ���!������ #$�&������	
�#$��"� !���� &&����	!(��� 	!���
����*+�,�  ( X  = 3.90, DS.  = 0.50)  !�#$�&������	
�#$���&�������	!(��� 	!���
����*+�,�  ( X  = 3.89, DS.  = 0.44)  
��!"�-�& 
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����'(�  14 �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��   !���-�&&'&�'#$�&���������*+�,������- 
�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$����-�����.����   

              (n = 30) 
&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   

�!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

���
��"+�����2 (�
�#	*�	��      

1.  #$�&������	
�#$� ��	̂M��'(����-�+7�������*+�,�   
2.  #$�&����� ��	̂M��4-���-!"�-�&�����"���M���

	̂M�� 
3.  #$�&�����'�.��'����������'(������-	̂M��
.�� Y   
     ��.����-��]� !��(	����')�#! 

3.97 
3.91 
 

3.90 

0.50 
0.48 
 

0.54 

��� 
��� 
 

��� 

��� 3.93 0.50 ��� 
 

���
����'(�  14  �&�.� &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�! �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$����-�����.���� 4-�;����� ��$.����-�&��� ( X = 3.93, DS. = 
0.50) ����������W��	
������� �&�.���$.����-�&���'�����   4-���(��!"�-�&�.��:!(���������	��
����  -���(7  #$�&������	
�#$� ��	̂M��'(����-�+7�������*+�,�  �(�.��:!(�����'(���-  ( X = 3.97, DS.  
= 0.50) ���!������ #$�&����� ��	̂M��4-���-!"�-�&�����"���M���	̂M��  ( X  = 3.91, DS.  
= 0.48)  !�#$�&�����'�.��'����������'(������-	̂M��
.�� Y ��.����-��]� !��(	����')�#!  
( X  = 3.90, DS.  = 0.54)  
��!"�-�&   
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����'(�  15 �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��   !���-�&&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  
�!�.����*+�,�'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$���-���'�������   

              (n = 30) 
&'&�'#$�&������������*+�,������-�'*&�!   

�!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

���
��"+����2 (����� �0
	�      

1.  #$�&������	
�#$�
�-������������-���'������� �<.�  
�&	����W  ��!�  &��!���  ��� �.�.��
.�� Y ��
����*+�,�
����-'(�
��������.���������       

2.  #$�&�������-���'�������
��!"�-�&�����"���M 
3.  #$�&�������-���'���������.���	
�)��� 

3.96 
 
 

3.84 
3.76 

0.50 
 
 

0.49 
0.49 

��� 
 
 

��� 
��� 

��� 3.85 0.48 ��� 
 

���
����'(�  15  �&�.� &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�! �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$���-���'�������  4-�;����� ��$.����-�&��� ( X = 3.85, DS. = 
0.48) ����������W��	
������� �&�.���$.����-�&���'����� 4-���(��!"�-�&�.��:!(���������	��
����  -���(7 #$�&������	
�#$�
�-������������-���'������� �<.�  �&	����W  ��!�  &��!���  
��� �.�.��
.�� Y ������*+�,�
����-'(�
��������.��������� �(�.��:!(�����'(���-  ( X = 3.96, 

DS.  = 0.50) ���!������ #$�&�������-���'�������
��!"�-�&�����"���M  ( X  = 3.84, DS.  = 
0.49)  !�#$�&�������-���'���������.���	
�)���  ( X  = 3.76, DS.  = 0.49) 
��!"�-�& 
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����'(� 16 �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��   !���-�&&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�! 
�!�.����*+�,�'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$������
.����   

                                        (n = 30) 
&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!   

�!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

���
��"+�����2�2
�*���#      

1.  #$�&������(���������������
.�������������-���1+��
'�������'(��"��	
������&���������*+�,�   

2.  #$�&������(���������������
.�������������-���1+��
#!	��4�<������ Y '(��"��	
������&���������*+�,� 

3.90 
 

3.91 

0.50 
 

0.51 

��� 
 

��� 

��� 3.91 0.50 ��� 
 

���
����'(�  16  �&�.� &'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�! �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -���&'&�'�	
�#$������
.���� 4-�;����� ��$.����-�&��� ( X = 3.91, DS. = 
0.50) ����������W��	
������� �&�.���$.����-�&���'����� 4-���(��!"�-�&�.��:!(���������	��
����  -���(7  #$�&������(���������������
.�������������-���1+��#!	��4�<������ Y '(��"��	
������
&���������*+�,� �(�.��:!(�����'(���- ( X = 3.91, DS.  = 0.51) ���!������ #$�&������(
���������������
.�������������-���1+��'�������'(��"��	
������&���������*+�,�  ( X  = 
3.90, DS.  = 0.50) 
��!"�-�& 
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������ 3  "���
�/
����#��
�%&	'
� #	 (��%�
�  	�)*�	
�%&	'
���#�
����� 1 

#!��������������-�&	����')�#!�������*+�,������-�'*&�!    �!�.����*+�,�
'�������'(� 1  �(���!���(�-
��
����'(�  17 Q  22   -��
.��	�(7  

 

����'(� 17  �.��:!(�� �.���&(����&���
�S��  !���-�&	����')�#!�������*+�,������-     
                    �'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 4-�;����� 
                       (n = 30) 

	����')�#!�������*+�,� 
�����-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

1. #!���_')�`    
2. �����+����������'"����  
3. �����-���  
4. ��
�����!������������(���!�����  
5. ��W;��4-�'����	  

3.54 
3.73 
3.81 
3.67 
3.78 

0.28 
0.28 
0.61 
0.46 
0.35 

��� 
��� 
��� 
��� 
��� 

���  )(
tot

Y  3.71 0.28 ��� 
 

���
����'(� 17 �&�.� 	����')�#!�������*+�,������-�'*&�! �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 4-�;����� ��$.����-�&��� ( X = 3.71, DS.  = 0.28) ����������W��	
����-��� 
�&�.� ��$.����-�&���'�7�'��-��� 4-���(��!"�-�&�.��:!(���������	������   -���(7   �����-��� 
( X = 3.81, DS.  = 0.61) ��W;��4-�'����	 ( X = 3.78, DS.  = 0.35) �����+����������
'"���� ( X = 3.73, DS.  = 0.28)  ��
�����!������������(���!�����  ( X = 3.67, DS.  = 
0.46)   !�#!���_')� ̀ ( X = 3.54, DS.  = 0.28)  
��!"�-�& 
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����'(�  18  �.��:!(�� �.��.���&(����&���
�S��  !���-�&	����')�#!�������*+�,������-  
                   �'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 -���#!���_')� ̀
                                               (n = 30) 

	����')�#!�������*+�,� 
�����-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

��� �4�/
5    

1. �� ����&	��������W;����-�&<�
� (NT) ��� 
    �����(�� 
2. #!�����������(���	
�'(������&�����-���&�����! 
3. �����(����������& �.����������(��
.�����-�&'(� 
    �$��+7� 
4. �����(���(��W)��� !�����)���'(����������&��� 
5. �����(���(������-���������� !������-��.���	
� 
    ��&& 
6. �����(���(��\�����'��-��������(���$� 

3.23 
 

3.70 
3.59 
 

3.77 
3.45 
 

3.52 

0.32 
 

0.37 
0.39 
 

0.77 
0.31 
 

0.24 

	���!�� 
 

��� 
��� 
 

��� 
	���!�� 

 
��� 

��� 3.54 0.28 ��� 
 

���
����'(�  18  �&�.� 	����')�#!�������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -���#!���_')�`  4-�;�����  ��$.����-�&���  ( X =3.54, DS. = 0.28) ) �����
�����W��	
��������&�.� ��$.����-�&��� 4 ��� 4-���(��!"�-�&�.��:!(���������	������   
-���(7   �����(���(��W)��� !�����)���'(����������&��� ( X  = 3.77, DS.  = 0.77) #!������
�����(���	
�'(������&�����-���&�����!  ( X  = 3.70, DS.  = 0.37)  �����(����������& �.����
������(��
.�����-�&'(��$��+7�  ( X  = 3.59, DS.  = 0.39)    !������(���(��\�����'��-������
��(���$�  ( X  = 3.52, DS.  = 0.24)  !���$.����-�&	���!�� 2 ��� ��������(���(������-
���������� !������-��.���	
���&& ( X  = 3.45, DS.  = 0.31)    !��� ����&	������
��W;����-�&<�
� (NT) ��������(�� ( X  = 3.23, DS.  = 0.32) 
��!"�-�& 
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����'(� 19 �.��:!(�� �.��.���&(����&���
�S��  !���-�&	����')�#!�������*+�,������- 
                 �'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 -��������+����������'"����                                                      

    (n = 30) 
	����')�#!�������*+�,� 

�����-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

 ��
��&#��626�	
��.
#
�    

1. ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.���� !�;��� 
   ���'(���&#�-<�& 
2. ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.��4�&��   
     #����  ��
����  ���&�����	[�&�
������� 
   ����*+�,� 
3. ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.�#!
�& '�   
    ������  �.����� ����� !�����-���� 
4. ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.�����'(�'"����   
5. ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.��������.�����   
    �������/#$�&����&&�M<�����#$��
�&����&&�M<�   
6. ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.�4������  ��� 
    ��(���$�  �����\����<�<(�   !�����<�'��,�'(�   
    �!���!�������	[�&�
���� 
7. ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.������������ 
    ���	[�&�
����   
8. ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.�4���������   
    �!������7� 

3.76 
 

3.69 
 
 

3.64 
 

3.86 
3.78 
 

3.81 
 
 

3.75 
 

3.59 

0.28 
 

0.33 
 
 

0.35 
 

0.38 
0.35 
 

0.30 
 
 

0.34 
 

0.35 

��� 
 

��� 
 
 

��� 
 

��� 
��� 
 

��� 
 
 

��� 
 

��� 

��� 3.73 0.28 ��� 
 
���
����'(� 19 �&�.� 	����')�#!�������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�

'�������'(� 1 -��������+����������'"���� 4-�;����� ��$.����-�&��� ( X = 3.73, DS.  = 
0.28) ����������W��	
������� �&�.���$.����-�&���'����� 4-���(��!"�-�&�.��:!(���������	��
����   -���(7   ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.�����'(�'"����  �(�.��:!(�����'(���-  ( X =
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3.86, DS. =0.38)  ���!������  ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.�4�����������(���$�  
�����\����<�<(�  !�����<�'��,�'(��!���!�������	[�&�
����   ( X =3.81, DS. =0.30)  
���������$ !�&��!����$��+��+�����
.��������.������������/#$�&����&&�M<� ����#$��
�&����&&�M<�  
( X =3.78, DS. =0.35)  ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.���� !�;������'(���&#�-<�&  
( X =3.76, DS. =0.28)  ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.���������������	[�&�
����  
( X =3.75, DS. =0.34)  ���������$ !�&��!����$��+��+�����
.��4�&��   #����  ��
����  
���&�����	[�&�
�����������*+�,�  ( X =3.69, DS. =0.33)  ���������$ !�&��!����$��+�
�+�����
.�#!
�& '�������     �.����� ����� !�����-����  ( X =3.64, DS. =0.35)   !�
���������$ !�&��!����$��+��+�����
.�4����������!������7� ( X  =3.59, DS.  =0.35)  �(
�.��:!(������'(���- 
��!"�-�& 
 


����'(�  20  �.��:!(�� �.��.���&(����&���
�S��  !���-�&	����')�#!�������*+�,������-  
                   �'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 -��������-��� 
                                                                                                                              (n = 30) 

	����')�#!�������*+�,� 
�����-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

 	
��
(#
�    

1. ���������$ !�&��!���������*+�,��(����
��&#�-<�& !���	[�&�
������.�����"����� 

2. ���������$ !�&��!���������*+�,��('�*��
�'(�-(

.����'"���� !��( ���$��������'"���� 

3. ���������$	[�&�
�����'(�����,(�W������<��� 

3.53 
 

3.92 
 

3.99 

0.73 
 

0.57 
 

0.64 

��� 
 

��� 
 

��� 
��� 3.81 0.61 ��� 

  

���
����'(�  20  �&�.� 	����')�#!�������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -��������-��� 4-�;�����  ��$.����-�&��� ( X = 3.81, DS. = 0.61) �����
�����W��	
������� �&�.���$.����-�&���'����� 4-���(��!"�-�&�.��:!(���������	������   -���(7 
���������$	[�&�
�����'(�����,(�W������<��� �(�.��:!(�����'(���-  ( X = 3.99, DS. = 0.64) 
���!������  ���������$ !�&��!���������*+�,��('�*��
�'(�-(
.����'"���� !��( ���$�����
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���'"���� ( X =3.92, DS. =0.57)  !����������$ !�&��!���������*+�,��(����
��&#�-<�& !���	[�&�
������.�����"�����       �(�.��:!(������'(���- ( X  = 3.53, DS.  =0.73)  

��!"�-�& 

 

����'(�  21  �.��:!(�� �.��.���&(����&���
�S��  !���-�&	����')�#!�������*+�,������- 
                   �'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 -�����
�����!������������(���!�����    
                                               (n = 30) 

	����')�#!�������*+�,� 
�����-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

� ��
	
��
��	2
		
����0�	�
#� �       

1. �����(����(���&
����Wc�����!���$
� 
2. �����(���('�*��
�'(�-(
.����*+�,� !�����*+�,� 
3. �����(��������*+�,�����(����.�����"����� 

3.68 
3.90 
3.43 

0.60 
0.37 
0.60 

��� 
��� 

	���!�� 
��� 3.67 0.46 ��� 

 
���
����'(�  21  �&�.� 	����')�#!�������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�

'�������'(� 1 -�����
�����!������������(���!����� 4-�;�����  ��$.����-�&��� ( X = 
3.67, DS. = 0.46) ����������W��	
������� �&�.���$.����-�&��� 2 ��� 4-���(��!"�-�&�.��:!(��
�������	���������!�.���-�&���   -���(7 ��� �����(���('�*��
�'(�-(
.����*+�,� !�����*+�,� 
( X =3.90, DS. = 0.37) ���!��� ��� �����(����(���&
����Wc�����!���$
� ( X =3.68, 

DS. = 0.60)  !���$.����-�&	���!�� 1 ��� ��� �����(��������*+�,�����(����.�����"����� 
( X = 3.43, DS.  = 0.60)   
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����'(� 22 �.��:!(�� �.��.���&(����&���
�S��  !���-�&	����')�#!�������*+�,������- 
                 �'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 -�����W;��4-�'����	   
                                                                                                                             (n = 30) 

	����')�#!�������*+�,� 
�����-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 X  S.D. ��-�& 

�)-�
�7(0� ��!"      

1. ����*+�,��(���	��&�4�&��  ��)(���-"��������   
     ���������&����	!(��� 	!�����;�� �-!���'��  
      �*�,S���  �����  �������� !��'�4�4!�( 
  2. ����*+�,�������
�&����
.�����
��������� 
      <��<� 
3. ����*+�,���������-���'���������.������(�� 
4. ����*+�,��(����
���
�� !������'(�����&��� 
    �	!(��� 	!�
!�-��!� 
5. ����*+�,�	����������&#$�	����� !�<��<��� 
    ������&�����������
.�� Y  

3.71 
 
 

3.80 
 

3.70 
3.83 
 

3.87 

0.39 
 
 

0.37 
 

0.36 
0.39 
 

0.39 

��� 
 
 

��� 
 

��� 
��� 
 

��� 

��� 3.78 0.35 ��� 
 

���
����'(�  22  �&�.� 	����')�#!�������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�
'�������'(� 1 -�����W;��4-�'����	 4-�;�����  ��$.����-�&��� ( X 3.78, DS.  = 0.35) �����
�����W��	
������� �&�.���$.����-�&���'����� 4-���(��!"�-�&�.��:!(���������	������   -���(7
����*+�,�	����������&#$�	����� !�<��<���������&�����������
.�� Y �(�.��:!(�����
'(���-  ( X =3.87, DS. =0.39)  ���!������ ����*+�,��(����
���
�� !������'(�����&���
�	!(��� 	!�
!�-��!� ( X =3.83, DS. =0.39)  ����*+�,�������
�&����
.�����

���������<��<�   ( X =3.80, DS. =0.37)  ����*+�,��(���	��&�4�&��  ��)(���-"��������
���������&����	!(��� 	!�����;�� �-!���'���*�,S���  �����  �������� !��'�4�4!�(  ( X  
=3.71, DS.  =0.39)   !�����*+�,���������-���'���������.������(��   ( X  =3.70, DS.  
=0.36)  
��!"�-�& 
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������ 4  ���
������
�
����� �� �/�	 �"���
�/
����#��
�%&	'
� #	 (��%�
�  	�)*�
	
�%&	'
���#�
����� 1  

#!����������������������)����&'&�'#$�&���������*+�,������-�'*&�!  �!�.�
���*+�,�'�������'(� 1 ��&	����')�#!�������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 
#$�������<��������������.����	����')�`��������)������(������ (Pearsongs product  correlation 
coefficient)  -�����!���(�-��
����'(�  23 
 


����'(� 23 �.�����������)�&'&�'#$�&������������*+�,������-�'*&�! �!�.����*+�,� 
                 '�������'(� 1 4-�;����� !����-�����&	����')�#!�������*+�,������-�'*&�!  
                 �!�.����*+�,�'�������'(� 1 4-�;����� !����-��� 
 

&'&�'
#$�&����� 

 
 

��M!��,W�
���

������� 

(X1) 

#$��"�
�������

(X2) 

#$������
���� 
������)�  

(X3) 

#$��"���&

�-
��
#!    

(X4) 

#$�
�#� ��.
����$!
�.����� 

(X5) 

#$�	��<� 
������)�     

(X6) 

#$� 
	����& 

���(X7) 

#$����-
����

�.����  

(X8) 

#$���-���
'������� 

(X9) 

#$������

.���� 

(X10) 

;����� 

(Xtot) 

	����')�#!
(Ytot) 

0.315 0.674** 0.488** 0.418* 0.657** 0.544** 0.446* 0.427* 0.505** 0.380* 0.541** 

 

**�(����"���M'�����
�'(���-�& .01 
 *�(����"���M'�����
�'(���-�& .05 

���
����'(� 23 �&�.�  &'&�'#$�&���������*+�,� (Xtot)��& 	����')�#!���

����*+�,� (Ytot)  4-�����(����������)���� (r = 0.541**)  ��.���(����"���M'�����
�'(���-�&  
.01   
.����������W�����������)�����.��	����')�#!��&&'&�'#$�&����� 
.!�-����&�.� 
&'&�'#$�&�����'��-����(����������)���&	����')�#!�������*+�,������-�'*&�! �!�.�
���*+�,�'�������'(� 1   ������&'&�'#$�&�����-�����M!��,W�����������  (X1)  ��.�(
����������)���&	����')�#!�������*+�,������-�'*&�!  �!�.����*+�,�'�������'(� 1 
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��	
��
�������  ���
������������������ 
 

��������	�
��
����������������������������������������
���� !�"���
��#	� ��� 
��%&���� !�"����
�������  1  ����(�%����
)�	�
������ 1)������������������ !�"���
��#	� ���  
��%&���� !�"����
�������  1   2) ������������
���� !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"����
����
���  1 ,�� 3) )���������������&�
������������������ !�"����������������
���� !�"�
��
��#	� ���  ��%&���� !�"����
�������  1 ��������)��.
��.	�/���������	0�
���1��  (descriptive  
research)  >0����� !�"���
��#	� ���  ��%&���� !�"����
������� 1   	�/���&����	)�����  (unit  
of  analysis)  ���>��������)
�  ������������� !�"�,������
��)��  E�
	������  8  )�  �����.
��.� 
240  )�  	)�
��
�
����>0�>���������	�/�,�������� 	����������������������(��,��)�#��
    
����I�	�����   (Mintzberg)    ,��������������
���� !�"�(��,��)�#��
    N��,�����	�� 
(Hoy  and  Miskel)  ���(����>0�>���������)
�)&�)������ (frequency)     )&������� (percentage)  
)&�	R���� ( X )  )&��&��	����
	����(�S�� ( S.D.)  ,�������	)�����)&������������W������������

	�������� (PearsonYs  product Z moment  correlation  coefficient) ��	)�����������E#�>0�
E��,����\�	�]����   
 

��	
��
������� 
 
��������	)�������������������  	�
��
����������������������������������������


���� !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"����
�������  1    ��������%�^#�#�
��. 
1. ������������������ !�"���
��#	� ���  ��%&���� !�"����
�������  1 E#�

_��������&>���#����� 	�
�������1�	�/����#��� ���&�  ���&>���#������%�#��� E#�	���

)&�	R����������^������� ^#�#�
��. �����	�/���`���"1���
�
)���� �����	�/�����\���

�
)���� �����	�/�	�/�������0��������� �����	�/��������
)����������� �����	�/����	��,��&
�������&����� �����	�/�����\����(�#(���� �����	�/�������#���
�&���� �����	�/�
������������ �����	�/����	����(&���
 ,�������	�/�	�/������#����������� (���\�#�� 
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2. ������������
���� !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"����
������� 1 E#�_����� 
���&>���#����� 	�
�������1�	�/����#��� ���&� ���&>���#������%�#��� E#���)&�	R����	���
���
���^������� ^#�,�&  �����#
��    )%1_��E#�����^�   )����!
��>�>�����\�
��   ��(�����
�����������	�������
)��   ,�������b���W (���\�#�� 

3. ������������������ !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"����
�������  1 ���
������������
���� !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"����
������� 1 ��)����������������&�
��
����\�)�`��
���(������#��  .01  E#���)&�)��������������>���
�����
���)��������������>�
���"1����)����(�����  
 


�����
����� 
 

��������	)�������������������
(�� ��������^#��\�^���&����_�������#�
��. 
1.������������� ���&� ������������������ !�"���
��#	� ���  ��%&���� !�"�

���
������� 1 E#�_��������&>���#�����  I!�
^�&��#)���
������(�S����
�����������(�.
^���&�  
������������������ !�"���
��#	� ���   ��%&���� !�"����
�������1   ���&>���#��������
  
��.
��.���	�
��
�����  ������������� !�"���
��#	� ���  ��%&���� !�"����
������� 1  ��)���
(�������!
���������������%� c �����>����������
������ !�"�  ��������
(��	�
��	�/�
��`���"1����#���
���� !�"�  	�/�(��,����
���� !�"�>�����&���������(&�
 c ^�&�&���	�/�
>���
�������� !�"�    ���������	�/�����\�>����������
����
���� !�"�>�#���(&�
 c ��
)���������>�������
���  )��)%����#\�	���
��  (��#��>��)\�,���\�	�
��>��
���\�	�]�(��
,������\���#^��  ���������	�/�����������>����	�/�������0���������  �������&����#������
�&�������
���� !�"�^���&_�����  	�
��	�/�������0������������� !�"�^#�	�/���&�
#�  
�����������
����������
)��������������#�����%))���.
_��>�,��������� !�"�>������d��
	���������������&�����(&�
 c ���	�/����E�0��(&����� !�"�  �����������
�������>����	��,��&
�������&�������&�
���(��
,����#	�]�  ����������������>����	�/�����\����(�#(����  �������
	�/�������#���
�&����  	�/����,���e`�����	��#�!.�>����� !�"���&�
�%&�	�,��������  �����������
�����	�/���������������
���� !�"�)
�	�/�����\�>����	������,��
���� !�"�>����d��
^�>���
���#��!.�  �����������
(��
,�#
�����>����	�/����	����(&���
	�
��>��^#���I!�
��������
,�������E�0������\�	�/�>�������������� !�"�  ,�������������������#�����������>��,�&
�&��(&�
 c >����� !�"���&�
���(��
,��	�/�����  ��������.>����)�#	�
�����������>����
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#\��
(\�,��&
������������� !�"�����.�(�����)�#���
,��	�
������%))������)���	������>�
���#\��
(\�,��&
  �!
�\�>������ !�"�^#��%))������)������)���������>����,�#
�������

(�	�
>�S������������^#�	�/���&�
#� �!
�\�>�������������������� !�"���
��#	� ���  ��%&�
��� !�"����
������� 1 E#�_����� ,�����#��� ���&>���#����� I!�
��#)���
���
���������
 
����� ���  0����d��  ^#� !�"������	�
��
��������������E�
	����>�����&
	�������	����������
_�"�^��  E�
	��������� !�"�  ��
��#�������` !�"����&�  ��������������E�
	����>����
�&
	�������	����������_�"�^�� >�E�
	����#���������&�
	0�#0�)��,�����	���������
)���������#���_�"�^��  ���������E�
	����^#��g���(�>���#������%�#��� ��#)���
���

���������
���1�����  �%`��#^#� !�"������������������� !�"�����&
��(&��b(��������
�����
)��(��,���g�������	����  �������������&�  �������
������������� !�"���
��#
�\����
��	�(�
.������� !�"��)��S�  E#�_�����,�����#������&>���#�����  �b(��������
�����
)��(��,���g�������	�������  ��
��#�\����
��	�(�
.������� !�"��)��S�E#�_�����
,�����#������&>���#�����  )���)�#	�]���
hi��������,��)�����������	���������������

������������� !�"�  ��
��#�\����
��	�(�
.������� !�"��)��S�  #����������
,�
��
>�  #���
���	�/�����\����)�����#�� #������������)����������� ,��#������	��,��&���0���������  
�&��#����
�� c ^�&,(�(&�
���  )���)�#	�]���
hi��������,��)��������	���������b(��������
�����
)��  ��
��#�\����
��	�(�
.������� !�"��)��S� ^�&,(�(&�
���  ,����������������
���� !�"�E#�_�����^�&�&
��(&��b(�������������
)��(��,���g�������	������� ��
��#
�\����
��	�(�
.������� !�"��)��S�  ,(&	�
�������1�	�/����#������&�  #������	�/�����\���

��0����  #������������
��,�����&���&��  #���������	�����  #������&
	����������%����
�����,����d��  #������	��,��&���0���������  ,��#�������&
	����	�)E�E�����
��� !�"�
�&
��(&��b(�������������
)����.
E#�_�����,�����#��� �&�������������������� !�"�
>�#����
�� c ^�&�&
��(&��b(�������������
)�� ��#)���
���
���������
����  0����  ^#�
 !�"��������
���������E�
	��������� !�"�����^�,��E�
	����>�he� ��
��#�\����
��	�(�
.����
��� !�"��)��S�  �������������&�  �������
���������E�
	��������� !�"�����^�,��
E�
	����>�he�  E#�_�����,�����#������&��#�����  ,���������
���������E�
	����
����� !�"�����^�,��E�
	����>�he�  ��
��#�\����
��	�(�
.������� !�"��)��S�  E�
	����
>�he���)&�	R������
��&�E�
	��������� !�"�����^��%�#��� ,����#)���
���
���������
�
"��  
�������(�  ^#� !�"��������
�������������&
��(&�)%1_�����������E�
	�����%j�_�1��0
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��������  �������������&�  ��������������E�
	�����%j�_�1��0��������  ��.
>�_�����,��
	�
�������1�	�/����#���  ���&>���#�����  )%1_�����������
��E�
	�����%j�_�1��0
����������.
>�_�����,��	�
�������1�	�/����#���  ���&>���#�����  ,����������������
�&
��(&�)%1_�����������
��E�
	�����%j�_�1��0��������  >�_�����,��	�
�������1�	�/�
���#���  ���&�  �����	�/�����\����(�#(�����&
��(&�)%1_������������%))������>����
	�/����	��,��&�������&������&
��(&�)%1_�����������
����0����  )%1_������������%))� 
,��)%1_���������������^� ,�������	�/������#������������&
��(&�)%1_�����������

������1 

2. ������������� ���&� ������������
���� !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"�
���
������� 1 E#�_����� ���&>���#�����  I!�
^�&��#)���
������(�S����
�����������(�.
^���&�  
������������
���� !�"���
��#	� ���   ��%&���� !�"����
�������1   ���&>���#��������
  
��.
��.���	�
��
��������������
���������������_����
���������  ��)���	�]���	�]�>�
���>(���
)����`0�  ���le
)���)�#	�]���
����
��  ,�����������������)��
(�  )��
)�  )��

��  
^#�	�/���&�
#�   �!
�\�>��)��,���%)����>����� !�"���)����!
��>�>�����\�
����
  ��
�\�
����&�
���\�	���  ^�&��#
��   ������������� !�"����%)���������)%1_�� ��)���
����))�	�/������!�
���	#������>������d��������������
���� !�"�>�����&>���#����
�&
��>��
���	����^#�������#�,�	��>�>�&#������	�������)��  �\�>������b���W��
���	������
���	����^#�
��(�S��  ��������������	�������
)����
���	����������  �!
�\�>��������������

���� !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"����
������� 1 E#�_�����,�����#��� ���&>���#�����  
I!�
��#)���
���
���������
�m��  �����������1�  ^#� !�"�)���������������&�
������� 
�
)�������������������
E�
	��������� !�"����&�������������
E�
	��������� !�"���
��#
�������` !�"�	�(��� !�"�  1  ���&>���#�����  ��.
>�_�����,��,�������1�	�/����#���  
	���
(���\�#��  )
�  �����b���W��
���	������
���	����)���������>����,���e`��_��>�
E�
	����  )���������>��������	������,����d��E�
	����  )���������>������d��	�()(�
��
���	����  ,���
)�������������� E�
	�������������������
E�
	��������� !�"���
)�����������������&>���#����� ��#)���
���
���������
��	0"S�  ���%������  ^#� !�"����
������)%1_����� !�"�_��>����� !�"�����&
��(&�������������
���� !�"���.��
.�S��  
��
��#�\����
��	�(�
.������� !�"���`���%��  	�(  1  ���&�������������
���� !�"���.�
�
.�S�� ��
��#�\����
��	�(�
.������� !�"���`���%�� 	�( 1  ��.
>�_�����,�����#���  ���&>�
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��#�����  ,�����������)%1_��_��>����� !�"�#��������#�\�,����d��)%1_��
��� !�"� ������
��)%1_����� !�"�����\��n�&
��(&�������������
���� !�"���.��
.�S��  
��
��#�\����
��	�(�
.������� !�"���� !�"���`���%��  	�(  1>�_����� ,����#)���
���

���������
���%1�  �
�����  ^#� !�"����������
��(��,���%�� ��(�������d������
��0���^������&
��(&�������������
���� !�"�>���
���#�)��S�  ���&�  ������������

���� !�"�>���
���#�)��S�  ��.
E#�_�����,�����#������&>���#�����  ,�����������
��
(��,���%�� ��(�������d��������0���^���&
��(&�������������
���� !�"�>���
���#
�)��S�  

3.����������� ���&� ������������������ !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"�
���
�������  1 ���������������
���� !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"����
�������  1 ��
)����������������&�
������\�)�`��
���(������#��  .01  E#���)&�)��������������>���
�����
���
)��������������>����"1����)����(�����  	�
�������1����#���  ���&�  ����������������

���� !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"����
������� 1 �%�#��� ��)����������������
����%�)�&���
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���� !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"����
������� 1 ��	���#��������	�/�
��`���"1���
�
)���� ^�&��)��������������������������
���� !�"���
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������������
���� !�"���
��#	� ��� ��%&���� !�"����
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Case Processing Summary 

  N % 

Valid 32 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Cases 

Total 32 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.9834 56 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

b1 216.5938 1451.7974 0.4312 0.9836 

b2 216.1562 1436.0716 0.7127 0.9831 

b3 216.4375 1417.7379 0.7600 0.9830 

b4 216.2812 1429.6925 0.7230 0.9831 

b5 216.5625 1412.3185 0.8381 0.9829 

b6 216.5625 1407.9960 0.8449 0.9829 

b7 216.4688 1400.3216 0.8907 0.9828 

b8 216.5625 1399.4798 0.9023 0.9827 

b9 216.6250 1408.3710 0.8606 0.9828 

b10 216.7500 1418.2581 0.8403 0.9829 

b11 216.7500 1422.6452 0.7520 0.9830 

b12 216.5938 1403.6038 0.9089 0.9827 

b13 216.7188 1402.8538 0.8941 0.9828 

b14 216.7812 1406.6280 0.8760 0.9828 

b15 216.5625 1408.5121 0.8872 0.9828 

b16 216.5938 1410.7651 0.8437 0.9829 

b17 216.6875 1427.1250 0.8417 0.9829 

b18 216.7500 1413.0968 0.8821 0.9828 

b19 216.6562 1400.1038 0.9259 0.9827 
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b20 216.7500 1411.9355 0.8980 0.9828 

b21 216.6875 1418.0282 0.8114 0.9829 

b22 216.6875 1421.3185 0.6805 0.9832 

b23 216.6562 1406.1683 0.9004 0.9827 

b24 216.5312 1410.5151 0.8515 0.9828 

b25 216.5312 1411.0312 0.8706 0.9828 

b26 216.5000 1412.1935 0.8216 0.9829 

b27 216.6875 1421.8992 0.8151 0.9829 

b28 216.7188 1422.1442 0.8290 0.9829 

b29 216.5938 1414.1845 0.8245 0.9829 

b30 216.5000 1411.8065 0.8779 0.9828 

b31 216.5000 1423.2258 0.8792 0.9829 

c1 217.3750 1458.3710 0.3585 0.9836 

c2 216.8750 1460.5645 0.3526 0.9836 

c3 217.0312 1441.3216 0.6336 0.9832 

c4 216.9688 1434.7409 0.6566 0.9832 

c5 217.0625 1433.0927 0.7308 0.9831 

c6 217.0938 1439.6361 0.6555 0.9832 

c7 216.7188 1445.4990 0.6714 0.9832 

c8 216.7188 1450.2732 0.5766 0.9833 

c9 216.8750 1447.9839 0.6316 0.9833 

c10 216.5625 1445.7379 0.6057 0.9833 

c11 216.6875 1440.4153 0.6970 0.9832 

c12 216.8125 1434.6089 0.6982 0.9831 

c13 216.7500 1427.6129 0.7359 0.9831 

c14 216.7812 1444.1764 0.5856 0.9833 

c15 217.6250 1477.0806 0.0218 0.9845 

c16 216.9375 1456.2540 0.2739 0.9840 

c17 216.8125 1456.6734 0.2784 0.9839 

c18 216.5938 1445.2167 0.4902 0.9835 

c19 216.7812 1443.8538 0.5618 0.9834 

c20 216.7812 1448.4990 0.4285 0.9836 

c21 216.7500 1430.0000 0.7625 0.9830 
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c22 216.8125 1441.5121 0.6187 0.9833 

c23 216.8750 1441.4677 0.6316 0.9832 

c24 216.7188 1430.9829 0.8003 0.9830 

c25 216.6562 1438.7490 0.6681 0.9832 
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