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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

ความพึงพอใจของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ตอการสื่อสารภายในองคกร 
 
คําชี้แจง  :  แบบสอบถามนีใ้ชสําหรับเปนขอมูลเพื่อทาํการวิจยัประกอบการศึกษาเทานั้น โดยไมมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่แตประการใด 
โปรดใสเครื่องหมาย  /  ลงใน  (  )  และตารางที่ทานคิดวาเปนจริงมากที่สุด 
 
สวนที่ 1 :  คําถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(    )  ชาย  (    )  หญิง 
2. อาย ุ

(    )  ต่ํากวา 26 ป (    )  26 – 30 ป (    )  31 – 35 ป 
(    )  36 – 40 ป  (    )  41 – 45 ป  (    )  มากกวา 45 ป 

3. ระดับการศึกษา 
(    )  ปวช. / มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา  (    )  ปวส. / อนุปริญญา 
(    )  ปริญญาตรี  (    )  ปริญญาโท (    )  สูงกวาปริญญาโท 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ องคกรนี ้
(    )  ต่ํากวา 1 ป  (    )  1 – 5 ป (    )  6 – 9 ป 
(    )  10 – 14 ป  (    )  มากกวา 14 ป  

5. ระดับตําแหนงงานทีท่านดํารงอยูในปจจุบนั 
(    )  Staff 
(    )  Association 
(    )  Officer 
(    )  AVP 
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สวนที่ 2  :  การสื่อสารภายในองคกรที่พนกังานปฏิบัติอยู 

คําถาม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ขอ 6 คําถาม : ทานทราบขอมูลจากแหลงขอมลูขาวสารใด 
6.1 ผูบริหาร /ผูบังคับบัญชาในหนวยงานทาน      
6.2 การสนทนา / แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับ 

เพื่อนพนกังานในหนวยงาน 
     

6.3 การสนทนา / แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับ 
เพื่อนพนกังานตางหนวยงาน 

     

6.4 การประชุมตาง ๆ       
6.5 บอรด / จุลสาร / วารสาร / นิทรรศการ / 

เสียงตามสาย 
     

6.6 หนงัสือเวยีน คําสั่ง บนัทึกตาง ๆ       
6.7 อีเมล      
6.8 อินทราเน็ต      
ขอ 7 คําถาม : แหลงขาวสารใดใหขอมูลถูกตองชัดเจน 
7.1 ผูบริหาร /ผูบังคับบัญชาในหนวยงานทาน      
7.2 การสนทนา / แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับ

เพื่อนพนกังานในหนวยงาน 
     

7.3 การสนทนา / แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับ
เพื่อนพนกังานตางหนวยงาน 

     

7.4 การประชุมตาง ๆ       
7.5 บอรด / จุลสาร / วารสาร / นิทรรศการ / 

เสียงตามสาย 
     

7.6 หนงัสือเวยีน คําสั่ง บนัทึกตาง ๆ       
7.7 อีเมล      
7.8 อินทราเน็ต      
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คําถาม 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ขอ 8 คําถาม : ขอบกพรองของการติดตอส่ือสารในองคกร / หนวยงาน 
8.1 ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับมมีากเกินไป      
8.2 ขอมูลขาวสารบิดเบือนไมละเอียดครบถวน      
8.3 ขั้นตอนในการติดตอส่ือสารมีมากเกินไป      
8.4 เครื่องมือและอุปกรณในการติดตอส่ือสารมี

นอยเกนิไป  
     

8.5 เครื่องมือและอุปกรณในการติดตอส่ือสาร
ไมเหมาะสมกบัลักษณะงาน 

     

8.6 การตีความหมายของสิง่ที่ตองการสื่อสาร
ผิด  

     

8.7 บุคคลในองคกรไมใหความรวมมือในการ
ติดตอส่ือสาร 

     

ขอ 9 คําถาม : ลักษณะการปฏิบัติงานในหนวยงานทาน 
9.1 สมาชิกในกลุมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและ

กัน 
     

9.2 มีการแขงขันกนัสูง      
9.3 การสื่อสารในกลุมเปนไปดวยความจริงใจ

และเปดเผย 
     

9.4 การทาํงานรวมกันมปีระสิทธิภาพ       
 
คําอธิบาย : 
 การติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง  (จากผูบงัคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชา) 
 การติดตอส่ือสารแบบลางสูบน  (จากผูใตบังคับบัญชาสูผูบังคับบัญชา) 
 การติดตอส่ือสารแบบแนวนอน  (การสื่อสารระหวางเพือ่นรวมงาน) 
 การติดตอส่ือสารแบบขามสาย (การสื่อสารกับหนวยงานอื่น) 
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คําถาม 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ขอ 10 คําถาม : ชองทางการติดตอส่ือสารที่ผูบังคับบัญชาใชกบัทาน(แบบบนสูลาง) 
10.1 ตามลําดับสายบังคับบัญชา      
10.2 การติดตอส่ือสารดวยตนเอง (คุยแบบ

สวนตัว) 
     

10.3 สั่งงานผานผูรวมงานคนอื่น      
10.4 โทรศัพท      
10.5 ประชุม      
10.6 เขียนบนัทึกสัง่งาน      
10.7 อีเมล      
ขอ 11 คําถาม : ชองทางการติดตอส่ือสารที่ทานใชกับผูบังคับบัญชา (แบบลางสูบน) 
11.1 ตามลําดับสายบังคับบัญชา      
11.2 การติดตอส่ือสารดวยตนเอง (คุยแบบ

สวนตัว) 
     

11.3 บอกงานผานผูรวมงานคนอื่น      
11.4 โทรศัพท      
11.5 ประชุม      
11.6 เขียนบนัทึกงานเพื่อนําเสนอ

ผูบังคับบัญชา 
     

11.7 อีเมล      
ขอ 12 คําถาม : ชองทางการติดตอส่ือสารระหวางทานกับเพื่อนรวมงาน (แบบแนวนอน) 
12.1 การติดตอส่ือสารดวยตนเอง (คุยแบบ

สวนตัว) 
     

12.2 บอกงานผานผูรวมงานคนอื่น      
12.3 โทรศัพท      
12.4 ประชุม      
12.5 เขียนบนัทึกงาน (Memo) ถึงเพื่อน

รวมงาน 
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คําถาม 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

12.6 อีเมล      
ขอ 13 คําถาม : ชองทางการติดตอส่ือสารระหวางทานกับหนวยงานอืน่ (แบบขามสายงาน) 
13.1 การติดตอส่ือสารดวยตนเอง (คุยแบบ

สวนตัว) 
     

13.2 บอกงานผานผูรวมงานคนอื่น      
13.3 โทรศัพท      
13.4 ประชุม      
13.5 เขียนบนัทึกงาน (Memo) ถึงตาง

หนวยงาน 
     

13.6 อีเมล      
ขอ 14 คําถาม : ลักษณะการติดตอส่ือสารที่ผูบังคับบัญชาใชกบัทาน (แบบบนสูลาง) 
14.1 ผูบังคับบัญชา /ผูบริหารเปนผูชี้แจง

นโยบายขององคกร หรือนําขาวสาร 
ตาง ๆ ในองคกรมาถายทอดใหทาน
ทราบโดยทั่วถงึกัน 

     

14.2 ผูบังคับบัญชาของทานมกัเปนผูออก
คําสั่งแตผูเดียว โดยไมคอยรบัฟงความ
คิดเห็นของทานและเพื่อนรวมงาน 

     

14.3 ผูบังคับบัญชาของทานจัดประชุมหรือ 
พูดคุยกับพนักงานในหนวยงานของทาน
อยูเสมอ 

     

14.4 ผูบังคับบัญชาจะวางตัวในลกัษณะไม
เปนกนัเอง  

     

14.5 ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูสรางความ
เขาใจอันดีระหวางพนกังานในหนวยงาน 

     

14.6 ผูบังคับบัญชามีการวิจารณ ติ ชม 
การทาํงาน  
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คําถาม 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ขอ 15 คําถาม : ลักษณะการติดตอส่ือสารระหวางทาน กับผูบงัคับบัญชา (แบบลางสูบน) 
15.1 เมื่อพบปญหาในการทํางานทานมักแจง

ใหผูบังคับบัญชาทราบกอนที่จะแกไข 
     

15.2 เมื่อทานไมเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย 
ทานสามารถเขาพบเพื่อขอคําอธิบายได
ตลอดเวลา 

     

15.3 ในทรรศนะของทาน เมื่อมีความคิดเห็น
ไมตรงกัน คือการนิง่เฉย 

     

15.4 ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตอ 
ผูบังคับบัญชาไดอยางเต็มที่  

     

ขอ 16 คําถาม : ลักษณะการติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงาน (แบบแนวนอน) 
16.1 ในหนวยงานของทานมกีารประชุมเพื่อ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็บอย ๆ  
     

16.2 ทานมักไมไดรับความรวมมอืในการ
ประสานงานหรือการแกไขปญหาจาก
เพื่อนรวมงาน 

     

16.3 เมื่อมีโอกาสทานจะรวมสงัสรรคกับเพื่อน
รวมงานดวยความเต็มใจ 

     

16.4 เมื่อมีความเหน็ไมตรงกนั ทานจะเงยีบ
เพื่อปองกันการไมพึงพอใจกนั 

     

16.5 ทานสามารถแสดงความคิดเห็น วิจารณ
และเสนอแนะการทาํงานของเพื่อน
รวมงานได 

     

16.6 เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมอง
ความสาํเร็จของตนเองมากกวาทีม 
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คําถาม 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ขอ 17 คําถาม : ลักษณะการติดตอส่ือสารระหวางทานกับหนวยงานอืน่ (แบบขามสายงาน) 
17.1 ทานไดรับความรวมมือในการ

ติดตอส่ือสารเพื่อทราบขอมลูขาวสารใน
การปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นเปนอยาง
ดี  

     

17.2 ทานมักไมคอยแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
ขอมูลขาวสารหรือปญหาที่เกิดขึ้นใน
หนวยงานของทานกับตางหนวยงาน 

     

17.3 ทานสามารถแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นกับ
หนวยงานอื่นโดยไมตองผาน
ผูบังคับบัญชา 

     

17.4 การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานของ
ทานมักไมประสบผลสําเร็จ 

     

17.5 งานทีท่านรับผิดชอบตองติดตอส่ือสาร
และประสานงานกับหนวยงานอืน่ 

     

 
สวนที่ 3 : แบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจในรุปแบบการสื่อสารภายในองคกรของพนกังาน 

คําถาม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

ขอ 18 คําถาม : ความพึงพอใจในรปูแบบการสื่อสารแบบบนสูลาง 
18.1 ทานพอใจตอปริมาณขอมูลขาวสารที่

ไดรับเกี่ยวกับองคกร 
     

18.2 ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานไดละเอียด 
ชัดเจน 

     

18.3 ในหนวยงานของทานใหความสําคัญตอ
ความคิดเหน็ของพนักงานกอนเรื่องอื่น 
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คําถาม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

18.4 ผูบังคับบัญชาของทานสามารถแกไข
ปญหาตาง ๆ ไดดี 

     

18.5 ผูบังคับบัญชาของทานสามารถให
คําแนะนําทานไดดี 

     

18.6 ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานให
ความไววางใจและใหอิสระในการ
ตัดสินใจทํางานของทาน 

     

ขอ 19 คําถาม : ความพึงพอใจในรปูแบบการสื่อสารแบบลางสูบน 
19.1 ทานสามารถมีอิสระอยางเต็มที่ในการ

แสดงความคดิเห็นตอผูบงัคับบัญชา 
     

19.2 ทานพงึพอใจในสัมพนัธภาพของทานกับ
ผูบังคับบัญชา 

     

19.3 ทานใหความไววางใจผูบงัคับบัญชาของ
ทานในการปรกึษาหารือ หรือเสนอ 
ขอคิดเห็นตาง ๆ  

     

19.4 ทานกลาที่จะบอกผูบังคับบัญชาเมื่อเกิด
ความผิดพลาดขึ้น 

     

19.5 ทานสามารถเขาพบผูบังคับบัญชาได
ตลอดเวลาที่เกิดปญหา 

     

ขอ 20 คําถาม : ความพึงพอใจในรปูแบบการสื่อสารแบบแนวนอน 
20.1 เมื่อทานเสนอความคิดเหน็ผูรวมงานจะ

รับฟงเสมอ 
     

20.2 บรรยากาศในการสื่อสารในทีมงานของ
ทานมีความเปนกนัเอง 

     

20.3 เพื่อนรวมงานในทีมงานของทานมีการ
สื่อสารซึ่งกนัและกัน และทาํงานเปนทีม 
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คําถาม มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

20.4 ทานสามารถพูดคุยกับเพื่อนรวมงานได
ทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 

     

ขอ 21 คําถาม : ความพึงพอใจในรปูแบบการสื่อสารแบบขามสาย 
21.1 ทานพงึพอใจตอวิธีการและขั้นตอนการ

สื่อสารขามหนวยงานขององคกร 
     

21.2 การติดตอส่ือสารกับหนวยงานอืน่เปนไป
ดวยความรวดเร็ว 

     

21.3 ทานพงึพอใจกับการประสานงานและ
การใหความรวมมือจากหนวยงานอืน่ 

     

21.4 ทานสามารถติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาของหนวยงานอื่นได
โดยตรง 

     

 
สวนที่ 4 :  แบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ขอ คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน
กลาง  

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
22 งานทีท่านปฏบิัติไดรับผลสําเร็จเปน

ที่นาพอใจ 
     

23 ภาระหนาทีท่ีท่านรับผิดชอบ
เหมาะสมกับตําแหนงงานของทาน 

     

24 ทานไดรับการยอมรับใน
ความสามารถจากผูบงัคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน 

     

25 งานทีท่านทํามีปญหาและตองแกไข
บอยครั้ง 
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ขอ คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน
กลาง  

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
26 ทานมีความพงึพอใจตอระบบการ

ทํางานและวิธกีารปฏิบัติงานใน
สวนที่ทานรับผิดชอบ 

     

27 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานมี
สิทธิในการตัดสินใจ ในงานทีท่าน
รับผิดชอบอยูในระดับที่เหมาะสม 

     

28 องคกรของทานพรอมที่จะใหความ
ชวยเหลือ ฝกอบรม และให
คําแนะนําในการปฏิบัติงาน 

     

29 ตําแหนงงานของทานไมเปดโอกาส
ใหทานไดรับการเลื่อนตําแหนงที ่
สูงขึ้น 

     

30 ทานพงึพอใจตอความเปนธรรม 
นโยบายและการบริหารงานใน 
องคกร 

     

31 ทานคิดวาระบบการทาํงานขาด
ความชัดเจนในการรับผิดชอบงาน 

     

32 ทานสามารถปรึกษาเรื่องงานและ
เร่ืองสวนตวักบัเพื่อนรวมงานได 

     

33 ทานพงึพอใจกับรายไดและ
สวัสดิการทีท่านไดรับจากองคกร 

     

34 ทานพึงพอใจตอเครื่องในการ
ปฏิบัติงานและอุปกรณสํานักงานที่
ทานใชอยู 
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35 ทานรูสึกวาบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมขององคกรทานตอง
ไดรับการปรับปรุง 

     

ขอ คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน
กลาง  

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
36 ทานพงึพอใจและเชื่อมั่นในตัว 

ผูบริหารระดับสูงขององคกรนี ้
     

37 ทานพงึพอใจตอความมัน่คงใน 
การทาํงานกับองคกรนี ้

     

 
38. ขอเสนอแนะอืน่ ๆ ……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 
 
   ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้คะ 
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