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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
ตอการสื่อสารภายในองคกร”  เพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา คือเพื่อศึกษาการสื่อสารภายใน
องคกร ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการสื่อสารภายในองคกร ความสัมพันธระหวางการ
สื่อสารภายในองคกรกับความพึงพอใจที่มีตอการสื่อสารภายในองคกร และความสัมพันธระหวาง
การสื่อสารภายในองคกรกับความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) 
 โดยมี รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานพึงพอใจที่แตกตางกัน   มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  ซึ่งผลการศึกษาแบงออกเปน 6 สวนคือ  
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

 สวนที่ 2 การสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู แหลงขอมูลขาวสาร แหลง
ขาวสารใดใหขอมูลถูกตองชัดเจน ขอบกพรองของการติดตอส่ือสารในองคกร / หนวยงาน 
ลักษณะการปฏิบัตงิานในหนวยงาน 

 สวนที่ 3 รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร การติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง การ
ติดตอส่ือสารแบบลางสูบน การติดตอส่ือสารแบบแนวนอน การติดตอส่ือสารแบบขามสาย  
 สวนที่ 4 ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสาร ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบ
บนสูลาง ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบลางสูบน ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสาร
แบบแนวนอน ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบขามสาย  

 สวนที่ 5 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐานรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานพึงพอใจ 
ไดแก  การติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง  การติดตอส่ือสารแบบลางสูบน การติดตอส่ือสารแบบ 
แนวนอน  และการติดตอส่ือสารแบบขามสาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานธนาคารไทยพาณชิย จํากัด (มหาชน) ซึ่งแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้  
  6.1 ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบบนสูลาง  มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
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  6.2 ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบลางสูบน  มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
  6.3 ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน  มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
  6.4 ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบขามสาย  มีความสัมพันธกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 โดยมีรายละเอียดของผลการศึกษาแตละสวนดังนี้ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที่ 4.1 
แสดงจํานวนและรอยละ จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ตําแหนงของกลุมตัวอยาง 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 162 40.5 
 หญิง 238 59.5 
อาย ุ ต่ํากวา 26 ป 65 16.3 
 26-30 ป 92 23.0 
 31-35 ป 134 33.3 
 36-40 ป 49 12.3 
 41-45 ป 39 9.8 
 มากกวา 45 ป 21 5.3 
ระดับการศึกษา ปวช. / มัธยมศึกษาหรือตํ่ากวา 2 0.5 
 ปวส. / อนุปริญญา 1 0.3 
 ปริญญาตรี 282 70.4 
 ปริญญาโท 98 24.5 
 สูงกวาปริญญาโท 17 4.3 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 1 ป 45 11.3 
 1-5 ป 130 32.3 
 6-9 ป 49 12.3 
 10-14 ป 101 25.3 
 มากกวา 14 ป 75 18.8 
ตําแหนง Staff 160 40.0 
 Association 39 9.7 
 Officer 176 44.0 
 AVP 25 6.3 

 
 จากตารางที่ 4.1  กลุมตัวอยางที่ศึกษาจําแนกตามลักษณะทางประชากร พบวา 
สวนใหญ เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 59.5 เพศชาย คิดเปนรอยละ 40.5 ตามลําดับ 

 ชวงอายุสวนใหญของกลุมตัวอยางพบวาอยูระหวาง 31-35 ป  คิดเปนรอยละ 33.3  
รองลงมา 26-30 ป คิดเปนรอยละ 23.0  ต่ํากวา 26 ป  คิดเปนรอยละ 16.3  อายุ 36-40 ป 
คิดเปนรอยละ12.3 อายุ 41-45 ป คิดเปนรอยละ 9.8 และอายุมากกวา 45 ป คิดเปนรอยละ 5.3 
ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 70.4 รองลงมา
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 24.5  สูงกวาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.3  ปวช. / มัธยมศึกษาหรือ
ต่ํากวา คิดเปนรอยละ 0.5 และปวส. / อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 0.3  ตามลําดับ 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางสวนใหญ 1-5 ป คิดเปนรอยละ 32.3 
รองลงมา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10-14 ป คิดเปนรอยละ 25.3  ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน 
มากกวา 14 ป คิดเปนรอยละ  18.8   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-9 ป คิดเปนรอยละ 12.3  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 11.3   ตามลําดับ 

 ตําแหนงของกลุมตัวอยางสวนใหญ Officer คิดเปนรอยละ  44.0 รองลงมา Staff 
คิดเปนรอยละ 40.0 Association คิดเปนรอยละ 9.7  และ AVP คิดเปนรอยละ 6.3  ตามลําดับ 

 



 41

สวนที่ 2 การส่ือสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู 
 

 การสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู ประกอบดวย แหลงขอมูลขาวสาร 
แหลงขาวสารที่ใหขอมูลถูกตองชัดเจน ขอบกพรองของการติดตอส่ือสารในองคกร / หนวยงาน 
และลักษณะการปฏิบัติงานในหนวยงาน มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี ่
ระดับความคดิเห็น และอันดับเกี่ยวกับแหลงขอมูลขาวสาร 

 

แหลงขอมูลขาวสาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. ผูบริหาร /ผูบังคับบัญชา
 ในหนวยงาน 

61 
(15.3) 

147 
(36.8) 

155 
(38.8) 

35 
(8.8) 

2 
(0.5) 

3.58 .8696 เห็นดวย 4 

2. การสนทนา / แลกเปลี่ยน 
 ความคิดเห็นกับเพื่อน 
 พนักงานในหนวยงาน 

91 
(22.8) 

204 
(51.0) 

98 
(24.5) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.95 .7356 เห็นดวย 2 

3. การสนทนา / แลกเปลี่ยน 
 ความคิดเห็นกับเพื่อน 
 พนักงานตางหนวยงาน 

43 
(10.8) 

124 
(31.0) 

151 
(37.8) 

72 
(18.0) 

10 
(2.5) 

3.30 .9671 ปาน 
กลาง 

8 

4. การประชุมตาง ๆ  40 
(10.0) 

130 
(32.5) 

152 
(38.0) 

69 
(17.3) 

9 
(2.3) 

3.31 .9461 ปาน 
กลาง 

7 

5. บอรด/ จุลสาร/ วารสาร/  
 นิทรรศการ/ เสียงตามสาย 

41 
(10.3) 

132 
(33.0) 

170 
(42.5) 

46 
(11.5) 

11 
(2.8) 

3.37 .9132 ปาน 
กลาง 

6 

6. หนังสือเวยีน คําสั่ง  
 บันทึกตาง ๆ 

52 
(13.0) 

163 
(40.8) 

145 
(36.3) 

29 
(7.3) 

11 
(2.8) 

3.54 .9058 เห็นดวย 5 

7. อีเมล 128 
(32.0) 

171 
(42.8) 

87 
(21.8) 

10 
(2.5) 

4 
(1.0) 

4.02 .8537 เห็นดวย 1 

8. อินทราเน็ต 100 
(25.0) 

178 
(44.5) 

100 
(25.0) 

14 
(3.5) 

8 
(2.0) 

3.87 .8973 เห็นดวย 3 

ผลสรุปโดยรวม      3.62 .5326 เห็นดวย 
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 จากตารางที่ 4.2  ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรที่
พนักงานปฏิบัติอยู  ดานแหลงขอมูลขาวสาร  พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบเห็นดวย                
(คาเฉลี่ย 3.62)  และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงาน
ปฏิบัติอยู  ดานแหลงขอมูลขาวสารเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 

 1.  อีเมล   (คาเฉลี่ย  4.02) 
 2.  การสนทนา / แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนพนักงานในหนวยงาน (คาเฉลี่ย  3.95) 
 3.  อินทราเน็ต (คาเฉลี่ย 3.87)  
 4.  ผูบริหาร / ผูบังคับบัญชาในหนวยงานทาน (คาเฉลี่ย  3.58)  
 5.  หนังสือเวียน คําสั่ง บันทึกตาง ๆ  ( คาเฉลี่ย  3.54) 
 6.  บอรด/ จุลสาร/ วารสาร/ นิทรรศการ/ เสยีงตามสาย (คาเฉลี่ย  3.37) 
 7.  การประชุมตาง ๆ  (คาเฉลี่ย  3.31)  

 8.  การสนทนา / แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนพนักงานตางหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.30) 
 

ตารางที่ 4.3 
แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี ่ระดบัความคิดเหน็ 

และอันดับเกี่ยวกับแหลงขาวสารที่ใหขอมูลถูกตองชัดเจน 
 

แหลงขอมูลขาวสาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. ผูบริหาร /ผูบังคับบัญชา
 ในหนวยงาน 

108 
(27.0) 

204 
(51.0) 

77 
(19.3) 

8 
(2.0) 

3 
(0.8) 

4.02 .7819 เห็นดวย 3 

2. การสนทนา / แลกเปลี่ยน 
 ความคิดเห็นกับเพื่อน 
 พนักงานในหนวยงาน 

37 
(9.3) 

145 
(36.3) 

186 
(46.5) 

32 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.47 .7716 เห็นดวย 7 

3. การสนทนา / แลกเปลี่ยน 
 ความคิดเห็นกับเพื่อน 
 พนักงานตางหนวยงาน 

35 
(8.8) 

110 
(27.5) 

178 
(44.5) 

64 
(16.0) 

13 
(3.3) 

3.23 .9309 ปาน 
กลาง 

8 

4. การประชุมตาง ๆ  70 
(17.5) 

159 
(39.8) 

142 
(35.5) 

28 
(7.0) 

1 
(0.3) 

3.67 .8527 เห็นดวย 6 

5. บอรด/ จุลสาร/ วารสาร/  
 นิทรรศการ/ เสียงตามสาย 

83 
(20.8) 

197 
(49.3) 

103 
(25.8) 

12 
(3.0) 

5 
(1.3) 

3.85 .8231 เห็นดวย 5 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

แหลงขอมูลขาวสาร 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

6. หนังสือเวยีน คําสั่ง  
 บันทึกตาง ๆ 

149 
(37.3) 

161 
(40.3) 

79 
(19.8) 

7 
(1.8) 

4 
(1.0) 

4.11 .8484 เห็นดวย 1 

7. อีเมล 100 
(25.0) 

193 
(48.3) 

101 
(25.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.97 .7502 เห็นดวย 4 

8. อินทราเน็ต 124 
(31.0) 

176 
(44.0) 

93 
(23.3) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

4.03 .8143 เห็นดวย 2 

ผลสรุปโดยรวม      3.79 .5159 เห็นดวย 

 
 จากตารางที่ 4.3  ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรที่
พนักงานปฏิบัติอยู  ดานแหลงขาวสารที่ใหขอมูลถูกตองชัดเจน พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
แบบเห็นดวยอยางยิ่ง  (คาเฉลี่ย 3.79) และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายใน
องคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู  ดานแหลงขาวสารที่ใหขอมูลถูกตองชัดเจนเรียงคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย ไดผลดังนี้ 

1.  หนังสือเวียน คําสั่ง บันทึกตาง ๆ   (คาเฉลี่ย  4.11)   
2.  อินทราเน็ต  (คาเฉลี่ย  4.03)    
3.  ผูบริหาร /ผูบังคับบัญชาในหนวยงานทาน  (คาเฉลี่ย 4.02)   
4.  อีเมล   (คาเฉลี่ย 3.97)   
5.  บอรด/ จุลสาร/ วารสาร/ นิทรรศการ / เสียงตามสาย  (คาเฉลี่ย 3.85)  
6.  การประชุมตาง ๆ  (คาเฉลี่ย 3.67)   
7.  การสนทนา / แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนพนักงานในหนวยงาน  (คาเฉลี่ย 3.47)   
8.  การสนทนา / แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนพนักงานตางหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.23)    

 
 
 
 
 



 44

ตารางที่ 4.4 
แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น 

และอันดับเกี่ยวกับขอบกพรองของการติดตอส่ือสารในองคกร / หนวยงาน 
 

ขอบกพรองของการติดตอ 
สื่อสารในองคกร / 

หนวยงาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับ 
 มีมากเกินไป 

29 
(7.3) 

95 
(23.8) 

205 
(51.3) 

64 
(16.0) 

7 
(1.8) 

3.19 .8510 ปาน 
กลาง 

5 

2. ขอมูลขาวสารบิดเบือน  
 ไมละเอียด ครบถวน 

45 
(11.3) 

100 
(25.0) 

180 
(45.0) 

71 
(17.8) 

4 
(1.0) 

3.28 .9179 ปาน 
กลาง 

3 

3. ขั้นตอนในการติดตอ 
 สื่อสารมีมากเกินไป 

46 
(11.5) 

106 
(26.5) 

174 
(43.5) 

73 
(18.3) 

1 
(0.3) 

3.31 .9083 ปาน 
กลาง 

2 

4. เครื่องมือและอปุกรณใน 
 การติดตอสื่อสารมีนอย 
 เกินไป 

35 
(8.8) 

103 
(25.8) 

161 
(40.3) 

97 
(24.3) 

4 
(1.0) 

3.17 .9291 ปาน 
กลาง 

6 

5. เครื่องมือและอปุกรณใน 
 การติดตอสื่อสารไมเหมาะ 
 สมกับลักษณะงาน 

32 
(8.0) 

82 
(20.5) 

182 
(45.5) 

91 
(22.8) 

13 
(3.3) 

3.07 .9378 ปาน 
กลาง 

7 

6. การตีความหมายของสิ่งที ่
 ตองการสื่อสารผิด 

50 
(12.5) 

90 
(22.5) 

203 
(50.8) 

51 
(12.8) 

6 
(1.5) 

3.32 .9021 ปาน 
กลาง 

1 

7. บุคคลในองคกรไมให 
 ความรวมมือในการติดตอ 
 สื่อสาร 

43 
(10.8) 

102 
(25.5) 

155 
(38.8) 

92 
(23.0) 

8 
(2.0) 

3.20 .9785 ปาน 4 

ผลสรุปโดยรวม      3.22 .6916 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.4  ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรที่

พนักงานปฏิบัติอยู  ดานขอบกพรองของการติดตอส่ือสารในองคกร / หนวยงาน พบวากลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นแบบปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.22)  และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู  ดานขอบกพรองของการติดตอส่ือสารในองคกร / 
หนวยงาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 
 1.  การตีความหมายของสิ่งที่ตองการสื่อสารผิด  (คาเฉลี่ย 3.32)  

 2.  ขั้นตอนในการติดตอส่ือสารมีมากเกินไป  (คาเฉลี่ย 3.31)  
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 3.  ขอมูลขาวสารบิดเบือนไมละเอียดครบถวน  (คาเฉลี่ย 3.28)  
 4.  บุคคลในองคกรไมใหความรวมมือในการติดตอส่ือสาร  (คาเฉลี่ย 3.20)  
 5.  ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับมีมากเกินไป (คาเฉลี่ย 3.19)  
 6.  เครื่องมือและอุปกรณในการติดตอส่ือสารมีนอยเกินไป (คาเฉลี่ย 3.17)  

 7.  เครื่องมือและอุปกรณในการติดตอส่ือสารไมเหมาะสมกับลักษณะงาน (คาเฉลี่ย  3.07)  
 

ตารางที่ 4.5 
แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น 

และอันดับเกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 

ลักษณะการปฏิบติังาน 
ในหนวยงาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. สมาชิกในกลุมใหความ 
 ชวยเหลอืซึ่งกันและกัน 

112 
(28.0) 

178 
(44.5) 

95 
(23.8) 

14 
(3.5) 

1 
(0.3) 

3.97 .8249 เห็นดวย 1 

2. มีการแขงขันกนัสูง 63 
(15.8) 

113 
(28.3) 

183 
(45.8) 

32 
(8.0) 

9 
(2.3) 

3.47 .9281 เห็นดวย 4 

3. การสื่อสารในกลุมเปนไป
 ดวยความจริงใจและ
 เปดเผย 

57 
(14.3) 

158 
(39.5) 

153 
(38.3) 

24 
(6.0) 

8 
(2.0) 

3.58 .8778 เห็นดวย 3 

4. การทํางานรวมกันมี 
 ประสิทธ ิ

83 
(20.8) 

186 
(46.5) 

124 
(31.0) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

3.86 .7550 เห็นดวย 2 

ผลสรุปโดยรวม      3.72 .5533 เห็นดวย 

 
 จากตารางที่ 4.5 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรที่

พนักงานปฏิบัติอยู ดานลักษณะการปฏิบัติงานในหนวยงาน พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบ
เห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.72) และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงาน
ปฏิบตัิอยู ดานลักษณะการปฏิบัติงานในหนวยงาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 

 1.  สมาชิกในกลุมใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (คาเฉลี่ย 3.97)    
 2.  การทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย 3.86)   
 3.  การสื่อสารในกลุมเปนไปดวยความจริงใจและเปดเผย (คาเฉลี่ย 3.58)    
 4.  มีการแขงขันกันสูง (คาเฉลี่ย 3.47)   
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สวนที่ 3 รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 
 
 รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ประกอบดวย การติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง  
การติดตอสื่อสารแบบลางสูบน การติดตอส่ือสารแบบแนวนอน และการติดตอส่ือสารแบบ 
ขามสาย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.6 
แสดงจํานวนและรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี ่ระดบัความคิดเหน็ และอนัดับ 

เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง จากผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคบับัญชา 
 

การติดตอสื่อสาร 
แบบบนสูลาง 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. ตามลําดับสายบังคับ 
 บัญชา 

55 
(13.8) 

182 
(45.5) 

141 
(35.3) 

20 
(5.0) 

2 
(0.5) 

3.67 .7923 เห็นดวย 1 

2. การติดตอสื่อสารดวย 
 ตนเอง (คุยแบบสวนตัว) 

45 
(11.3) 

134 
(33.5) 

163 
(40.8) 

48 
(12.0) 

10 
(2.5) 

3.39 .9247 ปาน 
กลาง 

2 

3. สั่งงานผานผูรวมงาน 
 คนอื่น  

31 
(7.8) 

83 
(20.8) 

168 
(42.0) 

97 
(24.3) 

21 
(5.3) 

3.02 .9860 ปาน 
กลาง 

6 

4. โทรศัพท 32 
(8.0) 

83 
(20.8) 

166 
(41.5) 

86 
(21.5) 

33 
(8.3) 

2.99 1.0368 ปาน 
กลาง 

7 

5. ประชุม 50 
(12.5) 

125 
(31.3) 

159 
(39.8) 

53 
(13.3) 

13 
(3.3) 

3.37 .9717 ปาน 
กลาง 

4 

6. เขียนบันทึกสั่งงาน 34 
(8.5) 

98 
(24.5) 

158 
(39.5) 

74 
(18.5) 

36 
(9.0) 

3.05 1.0632 ปาน 
กลาง 

5 

7. อีเมล 59 
(14.8) 

141 
(35.3) 

122 
(30.5) 

49 
(12.3) 

29 
(7.3) 

3.38 1.1017 ปาน 
กลาง 

3 

ผลสรุปโดยรวม      3.27 .6288 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.6  ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายใน
องคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู  ดานการติดตอ ส่ือสารแบบบนสูลางจากผูบั งคับบัญชาสู
ผูใตบังคับบัญชา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) และเมื่อ
เรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู ดานการ
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ติดตอส่ือสารแบบบนสูลางจากผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชา เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดผลดังนี้ 
 1.  ตามลําดับสายบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.67)    

 2.  การติดตอส่ือสารดวยตนเอง (คุยแบบสวนตัว) (คาเฉลี่ย 3.39)    
 3.  อีเมล (คาเฉลี่ย 3.38)    
 4.  ประชุม (คาเฉลี่ย 3.37)    
 5.  เขียนบันทึกสั่งงาน (คาเฉลี่ย  3.05)    
 6.  ส่ังงานผานผูรวมงานคนอื่น (คาเฉลี่ย 3.02)    
 7.  โทรศัพท (คาเฉลี่ย  2.99)    

 
ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น และอันดบั 
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบลางสูบน จากผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคบับัญชา 

 

การติดตอสื่อสาร 
แบบลางสูบน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. ตามลําดับสายบังคับ 
 บัญชา 

68 
(17.0) 

165 
(41.3) 

125 
(31.3) 

36 
(9.0) 

6 
(1.5) 

3.63 .9190 เห็น
ดวย 

1 

2. การติดตอสื่อสารดวย 
 ตนเอง (คุยแบบสวนตัว) 

62 
(15.5) 

152 
(38.0) 

134 
(33.5) 

41 
(10.3) 

11 
(2.8) 

3.53 .9650 เห็น
ดวย 

2 

3. บอกงานผานผูรวมงาน 
 คนอื่น  

22 
(5.5) 

63 
(15.8) 

165 
(41.3) 

109 
(27.3) 

41 
(10.3) 

2.79 1.0092 ปาน 
กลาง 

6 

4. โทรศัพท 31 
(7.8) 

79 
(19.8) 

152 
(38.0) 

100 
(25.0) 

38 
(9.5) 

2.91 1.0643 ปาน 
กลาง 

5 

5. ประชุม 46 
(11.5) 

105 
(26.3) 

149 
(37.3) 

81 
(20.3) 

19 
(4.8) 

3.20 1.0391 ปาน 
กลาง 

4 

6. เขียนบันทึกงานเพื่อนํา 
 เสนอผูบังคับบญัชา 

25 
(6.3) 

65 
(16.7) 

144 
(36.0) 

109 
(27.3) 

57 
(14.3) 

2.73 1.0886 ปาน 
กลาง 

7 

7. อีเมล 55 
(13.8) 

117 
(29.3) 

132 
(33.0) 

61 
(15.3) 

35 
(8.8) 

3.24 1.1361 ปาน 
กลาง 

3 

ผลสรุปโดยรวม      3.15 .6833 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.7  ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายใน
องคกรที่พนักงานปฏิบัติ อยู ด านการติดตอ ส่ือสารแบบล างสู บนจากผู บั งคับบัญชา 
สูผูใตบังคับบัญชา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15)  และเมื่อ
เรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู ดานการ
ติดตอส่ือสารแบบลางสูบนจากผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชา เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดผลดังนี้ 
 1.  ตามลําดับสายบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.63)   

 2.  การติดตอส่ือสารดวยตนเอง (คุยแบบสวนตัว) (คาเฉลี่ย 3.53)   
 3.  อีเมล (คาเฉลี่ย 3.24)   
 4.  ประชุม (คาเฉลี่ย 3.20)   
 5.  โทรศัพท (คาเฉลี่ย 2.91)   
 6.  บอกงานผานผูรวมงานคนอื่น (คาเฉลี่ย 2.79)   
 7.  เขียนบันทึกงานเพื่อนําเสนอผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 2.73) 

 
ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น และอันดบั 
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบแนวนอน จากผูบงัคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชา 

 

การติดตอสื่อสาร 
แบบแนวนอน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. การติดตอสื่อสารดวย
 ตนเอง (คุยแบบสวนตัว) 

158 
(9.5) 

157 
(39.3) 

79 
(19.8) 

4 
(1.0) 

2 
(0.5) 

4.16 .8079 เห็น
ดวย 

1 

2. บอกงานผานผูรวมงาน 
 คนอื่น 

29 
(7.3) 

97 
(24.3) 

166 
(41.5) 

84 
(21.0) 

24 
(6.0) 

3.06 .9908 ปาน 
กลาง 

4 

3. โทรศัพท 74 
(18.5) 

139 
(34.8) 

110 
(27.5) 

60 
(15.0) 

17 
(4.3) 

3.48 1.0852 เห็น
ดวย 

2 

4. ประชุม 45 
(11.3) 

74 
(18.5) 

164 
(41.0) 

87 
(21.8) 

30 
(7.5) 

3.04 1.0740 ปาน 
กลาง 

5 

5. เขียนบันทึกงาน (Memo)
 ถึงเพื่อนรวมงาน 

27 
(6.8) 

53 
(13.3) 

141 
(35.3) 

113 
(28.3) 

66 
(16.5) 

2.66 1.1086 ปาน 
กลาง 

6 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 
 

การติดตอสื่อสาร 
แบบแนวนอน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

6. อีเมล 79 
(19.8) 

133 
(33.3) 

108 
(27.0) 

58 
(14.5) 

22 
(5.5) 

3.47 1.1258 เห็น
ดวย 

3 

ผลสรุปโดยรวม      3.31 .6845 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.8  ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู  ดานการติดตอส่ือสารแบบแนวนอน  จากผูบังคับบัญชาสู
ผูใตบังคับบัญชา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) และเมื่อ
เรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู ดานการ
ติดตอส่ือสารแบบแนวนอน จากผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชา เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดผลดังนี้ 

 1.  การติดตอส่ือสารดวยตนเอง (คุยแบบสวนตัว) (คาเฉลี่ย 4.16)    
 2.  โทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.48) 
 3.  อีเมล (คาเฉลี่ย 3.47) 
 4.  บอกงานผานผูรวมงานคนอื่น (คาเฉลี่ย 3.06) 
 5.  ประชุม (คาเฉลี่ย 3.04) 
 6.  เขียนบันทึกงาน (Memo) ถึงเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 2.66) 
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ตารางที่ 4.9 
แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น และอันดบั 

เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบขามสาย จากผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคบับัญชา 
 

การติดตอสื่อสาร 
แบบขามสาย 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. การติดตอสื่อสารดวย
 ตนเอง (คุยแบบสวนตัว) 

48 
(12.0) 

132 
(33.0) 

147 
(36.8) 

60 
(15.0) 

13 
(3.3) 

3.36 .9831 ปาน 
กลาง 

3 

2. บอกงานผานผูรวมงาน 
 คนอื่น 

28 
(7.0) 

71 
(17.8) 

145 
(36.3) 

113 
(28.3) 

43 
(10.8) 

2.82 1.0679 ปาน 
กลาง 

5 

3. โทรศัพท 98 
(24.5) 

169 
(42.3) 

92 
(23.0) 

31 
(7.8) 

10 
(2.5) 

3.79 .9829 เห็น
ดวย 

1 

4. ประชุม 40 
(10.0) 

105 
(26.3) 

121 
(30.3) 

87 
(21.8) 

47 
(11.8) 

3.01 1.1633 ปาน 
กลาง 

4 

5. เขียนบันทึกงาน 
 (Memo) ถึงตาง
 หนวยงาน 

24 
(6.0) 

58 
(14.5) 

133 
(33.3) 

117 
(29.3) 

68 
(17.0) 

2.63 1.1070 ปาน 
กลาง 

6 

6. อีเมล 76 
(19.0) 

147 
(36.8) 

114 
(28.5) 

45 
(11.3) 

18 
(4.5) 

3.55 1.0610 เห็น
ดวย 

2 

ผลสรุปโดยรวม      3.19 .7250 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.9  ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู ด านการติดตอ ส่ือสารแบบขามสายจากผูบั งคับบัญชาสู
ผูใตบังคับบัญชา  พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.19)  และเมื่อ
เรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู  ดานการ
ติดตอส่ือสารแบบขามสายจากผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชา เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 
ไดผลดังนี้ 

 1.  โทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.79)    
 2.  อีเมล (คาเฉลี่ย 3.55)   
 3.  การติดตอส่ือสารดวยตนเอง (คุยแบบสวนตัว) (คาเฉลี่ย 3.36)   
 4.  ประชุม (คาเฉลี่ย 3.01)   
 5.  บอกงานผานผูรวมงานคนอื่น (คาเฉลี่ย 2.82)     
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 6.  เขียนบันทึกงาน (Memo) ถึงตางหนวยงาน (คาเฉลี่ย 2.63)    
 

ตารางที่ 4.10 
แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น และอันดบั 

เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง จากผูบังคับบัญชาใชกับทาน 
 

การสื่อสารแบบบนสูลาง 
จากผูบังคับบัญชา 

ใชกับทาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. ผูบังคับบญัชา/ผูบริหาร
 เปนผูชีแ้จงนโยบายของ
 องคกร หรือนําขาวสาร
 ตาง ๆ ในองคกรมา
 ถายทอดใหทานทราบ
 โดยทั่วถึงกัน 

78 
(19.5) 

173 
(43.3) 

134 
(33.5) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 

3.78 .8113 เห็น
ดวย 

1 

2. ผูบังคับบญัชาของทาน 
 มักเปนผูออกคําสัง่แต 
 ผูเดียว โดยไมคอยรับ
 ฟงความคิดเห็นของ
 ทานและเพือ่นรวมงาน 

32 
(8.0) 

79 
(19.8) 

164 
(41.0) 

103 
(25.8) 

22 
(5.5) 

2.99 .9987 ปาน 
กลาง 

5 

3. ผูบังคับบญัชาของทาน 
 จัดประชุมหรือพูดคุยกับ
 พนักงานในหนวยงาน
 ของทานอยูเสมอ 

57 
(14.3) 

151 
(37.8) 

153 
(38.3) 

33 
(8.3) 

6 
(1.5) 

3.55 .8885 เห็น
ดวย 

4 

4. ผูบังคับบัญชาจะวางตัว
 ในลักษณะไมเปน
 กันเอง 

34 
(8.5) 

62 
(15.5) 

138 
(34.5) 

107 
(26.8) 

59 
(14.8) 

2.76 1.1399 ปาน 
กลาง 

6 

5. ผูบังคับบัญชาของทาน
 เปนผูสรางความเขาใจ
 อันดีระหวางพนักงาน
 ในหนวยงาน 

55 
(13.8) 

149 
(37.3) 

174 
(43.5) 

17 
(4.3) 

5 
(1.3) 

3.58 .8248 เห็น
ดวย 

2 

6. ผูบังคับบัญชามีการ
 วิจารณ ติ ชม การทํางาน 

49 
(12.3) 

161 
(40.3) 

161 
(40.3) 

27 
(6.8) 

2 
(0.5) 

3.57 .8104 เห็น
ดวย 

3 

ผลสรุปโดยรวม      3.37 .5281 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.10  ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายใน
องคกรที่พนักงานปฏิบัติอยูดานการติดตอส่ือสารแบบบนสูลางจากผูบังคับบัญชาใชกับทาน  
พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู  ดานการติดตอส่ือสารแบบบนสูลาง 
จากผูบังคับบัญชาใชกับทาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 

 1.  ผูบังคับบัญชา /ผูบริหารเปนผูชี้แจงนโยบายขององคกร หรือนําขาวสารตาง ๆ ใน
องคกรมาถายทอดใหทานทราบโดยทั่วถึงกัน (คาเฉลี่ย 3.78)   

 2.  ผูบังคับบัญชาของทานเปนผูสรางความเขาใจอันดีระหวางพนักงานในหนวยงาน 
(คาเฉลี่ย 3.58) 

 3.  ผูบังคับบัญชามีการวิจารณ ติ ชม การทํางาน (คาเฉลี่ย 3.57) 
 4.  ผูบังคับบัญชาของทานจัดประชุมหรือพูดคุยกับพนักงานในหนวยงานของทานอยู

เสมอ (คาเฉลี่ย 3.55)  
 5.  ผูบังคับบัญชาของทานมักเปนผูออกคําสั่งแตผูเดียว โดยไมคอยรับฟงความคิดเห็น

ของทานและเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 2.99)  
 6.  ผูบังคับบัญชาจะวางตัวในลักษณะไมเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 2.76)  

 
ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น และอันดบั 
เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบลางสูบน จากทานกับผูบงัคับบัญชา 

 
การสื่อสารแบบลางสูบน 
จากทานกับผูบังคับ 

บัญชา 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. เมือ่พบปญหาในการ
 ทํางานทานมักแจงให
 ผูบังคับบัญชาทราบ
 กอนที่จะแกไข 

79 
(19.8) 

195 
(48.8) 

115 
(28.8) 

10 
(2.5) 

1 
(0.3) 

3.85 .7663 เห็น
ดวย 

2 

2. เมื่อทานไมเขาใจงานที่
 ไดรับมอบหมาย ทาน
 สามารถเขาพบเพื่อขอ
 คําอธิบายไดตลอดเวลา 

87 
(21.8) 

206 
(51.5) 

101 
(25.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.94 .7260 เห็น
ดวย 

1 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

การสื่อสารแบบลางสูบน 
จากทานกับผูบังคับ 

บัญชา 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

3. ในทรรศนะของทาน 
 เมื่อมีความคิดเห็นไม
 ตรงกัน คือการนิ่งเฉย 

36 
(9.0) 

80 
(20.0) 

148 
(37.0) 

110 
(27.5) 

26 
(6.5) 

2.98 1.0474 ปาน 
กลาง 

4 

4. ทานสามารถแสดง
 ความคิดเห็นตอ
 ผูบังคับบัญชาไดอยาง
 เต็มที่ 

41 
(10.3) 

164 
(41.0) 

176 
(44.0) 

18 
(4.5) 

1 
(0.3) 

3.57 .7464 เห็น
ดวย 

3 

ผลสรุปโดยรวม      3.58 .5142 เห็นดวย 

 
 จากตารางที่ 4.11  ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู  ดานการติดตอส่ือสารแบบลางสูบน จากทานกับผูบังคับบัญชา     
พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.58) และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู ดานการติดตอสื่อสารแบบลางสูบน 
จากทานกับผูบังคับบัญชา เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 

 1.  เมื่อทานไมเขาใจงานที่ไดรับมอบหมาย ทานสามารถเขาพบเพื่อขอคําอธิบายได
ตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 3.94)  

 2.  เมื่อพบปญหาในการทํางานทานมักแจงใหผูบังคับบัญชาทราบกอนที่จะแกไข                   
(คาเฉลี่ย 3.85)  

 3.  ทานสามารถแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาไดอยางเต็มที่ (คาเฉลี่ย 3.57)  
 4.  ในทรรศนะของทาน เมื่อมีความคิดเห็นไมตรงกัน คือการนิ่งเฉย (คาเฉลี่ย 2.98) 
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ตารางที่ 4.12 
แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น และอันดบั 

เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบแนวนอน ระหวางเพื่อนรวมงาน 
 

การสื่อสารแบบแนวนอน 
ระหวางเพื่อนรวมงาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. ในหนวยงานของทานมี
 การประชุมเพื่อแลก 
 เปลี่ยนความคิดเห็น
 บอย ๆ 

58 
(14.5) 

129 
(32.3) 

173 
(43.3) 

30 
(7.5) 

10 
(2.5) 

3.49 .9175 เห็น
ดวย 

2 

2. ทานมักไมไดรับความ
 รวมมือในการ
 ประสานงานหรือการ
 แกไขปญหาจากเพื่อน
 รวมงาน 

40 
(10.0) 

80 
(20.0) 

132 
(33.0) 

124 
(31.0) 

24 
(6.0) 

2.97 1.0733 ปาน 
กลาง 

6 

3. เมื่อมีโอกาสทานจะรวม
 สังสรรคกับเพื่อนรวม 
 งานดวยความเต็มใจ 

71 
(17.8) 

208 
(52.0) 

113 
(28.3) 

7 
(1.8) 

 

1 
(0.3) 

3.85 .7294 เห็น
ดวย 

1 

4. เมื่อมีความเห็นไม
ตรงกันทานจะเงียบเพ่ือ
ปองกันการไมพึงพอใจกัน 

24 
(6.0) 

113 
(28.3) 

176 
(44.0) 

68 
(17.0) 

19 
(4.8) 

3.14 .9304 ปาน 
กลาง 

4 

5. ทานสามารถแสดง
 ความคิดเห็น วิจารณ
 และเสนอแนะการ
 ทํางานของเพื่อน
 รวมงานได 

37 
(9.3) 

146 
(36.5) 

183 
(45.8) 

29 
(7.3) 

5 
(1.3) 

3.45 .8089 เห็น
ดวย 

3 

6. เพือ่นรวมงานใน
 หนวยงานของทานมอง
 ความสําเร็จของตนเอง
 มากกวาทีม 

43 
(10.8) 

70 
(17.5) 

168 
(42.0) 

103 
(25.8) 

16 
(4.0) 

3.05 1.0110 ปาน 
กลาง 

5 

ผลสรุปโดยรวม      3.33 .5528 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.12  ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายใน
องคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู  ดานการติดตอส่ือสารแบบแนวนอน ระหวางเพื่อนรวมงาน  พบวา
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบปานกลาง  (คาเฉลี่ย  3.33)  และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู  ดานการติดตอส่ือสารแบบแนวนอน 
ระหวางเพื่อนรวมงาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 

 1.  เมื่อมีโอกาสทานจะรวมสังสรรคกับเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ (คาเฉลี่ย 3.85)    
 2.  ในหนวยงานของทานมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบอย ๆ (คาเฉลี่ย  3.49)     
 3.  ทานสามารถแสดงความคิดเห็น วิจารณและเสนอแนะการทํางานของเพื่อน

รวมงานได (คาเฉลี่ย 3.45)    
 4.  เมื่อมีความเห็นไมตรงกัน ทานจะเงียบเพื่อปองกันการไมพึงพอใจกัน (คาเฉลี่ย  3.14)    
 5.  เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานมองความสําเร็จของตนเองมากกวาทีม  

(คาเฉลี่ย 3.05)    
 6.  ทานมักไมไดรับความรวมมือในการประสานงานหรือการแกไขปญหาจากเพื่อน

รวมงาน (คาเฉลี่ย 2.97)  
 

ตารางที่ 4.13 
แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น และอันดบั 

เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารแบบขามสายงาน ระหวางทานกับหนวยงานอ่ืน 
 

การสื่อสารแบบขามสายงาน 
ระหวางทานกบัหนวยงานอื่น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. ทานไดรับความรวมมือ
 ในการติดตอสื่อสารเพ่ือ
 ทราบขอมูลขาวสารใน
 การปฏิบัติงานกับ
 หนวยงานอื่นเปน 
 อยางด ี

32 
(8.0) 

141 
(35.3) 

198 
(49.5) 

27 
(6.8) 

2 
(0.5) 

3.44 .7564 เห็น
ดวย 

2 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
 

การสื่อสารแบบขามสายงาน 
ระหวางทานกบัหนวยงานอื่น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

2. ทานมักไมคอย
 แลกเปลี่ยนความ
 คิดเห็น ขอมูลขาวสาร
 หรือปญหาที่เกิดขึ้นใน
 หนวยงานของทานกับ
 ตางหนวยงาน 

31 
(7.8) 

86 
(21.5) 

193 
(48.3) 

86 
(21.5) 

4 
(1.0) 

3.14 .8738 ปาน 
กลาง 

3 

3. ทานมักไมคอย
 แลกเปลี่ยนความ
 คิดเห็น ขอมูลขาวสาร
 หรือปญหาที่เกิดขึ้นใน
 หนวยงานของทานกับ
 ตางหนวยงานที่เกิด
 ขึ้นกับหนวยงานอื่น 
 โดยไมตองผาน
 ผูบังคับบัญชา 

29 
(7.3) 

83 
(20.8) 

193 
(48.3) 

82 
(20.5) 

13 
(3.3) 

3.08 .9098 ปาน 
กลาง 

4 

4. การติดตอสื่อสาร
 ระหวางหนวยงานของ
 ทานมักไมประสบ
 ผลสําเร็จ 

27 
(6.8) 

47 
(11.8) 

167 
(41.8) 

129 
(32.3) 

30 
(7.5) 

2.78 .9818 ปาน 
กลาง 

5 

5. งานที่ทานรับผดิชอบ
 ตองติดตอสื่อสารและ
 ประสานงานกับ
 หนวยงานอื่น 

91 
(22.8) 

136 
(34.0) 

146 
(36.5) 

24 
(6.0) 

3 
(0.8) 

3.72 .9075 เห็น
ดวย 

1 

ผลสรุปโดยรวม      3.23 .5669 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู ดานการติดตอสื่อสารแบบขามสายงาน ระหวางทานกับหนวยงานอื่น     
พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23) และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็น
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เกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยู  ดานการติดตอส่ือสารแบบขามสาย
งาน ระหวางทานกับหนวยงานอื่น เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 

 1.  งานที่ทานรับผิดชอบตองติดตอส่ือสารและประสานงานกับหนวยงานอื่น (คาเฉลี่ย 3.72)   
 2.  ทานไดรับความรวมมือในการติดตอส่ือสารเพื่อทราบขอมูลขาวสารในการ

ปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.44)   
 3.  ทานมักไมคอยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลขาวสารหรือปญหาที่เกิดขึ้นใน

หนวยงานของทานกับตางหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.14)   
 4.  ทานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับหนวยงานอื่นโดยไมตองผานผูบังคับบัญชา  

(คาเฉลี่ย 3.08)    
 5.  การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานของทานมักไมประสบผลสําเร็จ (คาเฉลี่ย  

2.78)   
 

สวนที่ 4 ความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสาร 
 
 ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสาร ประกอบดวย ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสาร 
แบบบนสูลาง  ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสาร แบบลางสูบน ความพึงพอใจในรูปแบบ 
การสื่อสารแบบแนวนอน และความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบขามสาย ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.14 
แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น 

และอันดับเกี่ยวกับความพงึพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบบนสูลาง 
 

ความพึงพอใจในรูปแบบการ
สื่อสารแบบบนสูลาง 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. ทานพอใจตอปริมาณ
 ขอมูลขาวสารที่ไดรับ
 เกี่ยวกับองคกร 

34 
(8.5) 

132 
(33.0) 

223 
(55.8) 

9 
(2.3) 

2 
(0.5) 

3.47 .7036 เห็น
ดวย 

5 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในรูปแบบการ
สื่อสารแบบบนสูลาง 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

2. ผูบังคับบญัชาของทาน
 สั่งงานไดละเอยีด 
 ชัดเจน 

29 
(7.3) 

174 
(43.5) 

180 
(45.0) 

15 
(3.8) 

2 
(0.5) 

3.53 .7072 เห็น
ดวย 

4 

3. ในหนวยงานของทานให
 ความสําคัญตอความ
 คิดเห็นของพนักงาน
 กอนเรือ่งอื่น 

27 
(6.8) 

122 
(30.5) 

197 
(49.3) 

42 
(10.5) 

12 
(3.0) 

3.28 .8521 ปาน 
กลาง 

6 

4. ผูบังคับบัญชาของทาน
 สามารถแกไขปญหา
 ตาง ๆ ไดดี 

63 
(15.8) 

170 
(42.5) 

142 
(35.5) 

21 
(5.3) 

4 
(1.0) 

3.67 .8388 เห็น
ดวย 

2 

5. ผูบังคับบญัชาของทาน
 สามารถใหคําแนะนํา
 ทานไดดี 

56 
(14.0) 

184 
(46.0) 

141 
(35.3) 

17 
(4.3) 

2 
(0.5) 

3.69 .7819 เห็น
ดวย 

1 

6. ทานรูสึกวา
 ผูบังคับบัญชา ของทาน
 ใหความไววางใจและให
 อิสระในการตัดสินใจ
 ทํางานของทาน 

53 
(13.3) 

180 
(45.0) 

146 
(36.5) 

16 
(4.0) 

5 
(1.3) 

3.65 .8056 เห็น 
ดวย 

3 

ผลสรุปโดยรวม      3.55 .6057 เห็นดวย 

 
 จากตารางที่ 4.14 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบ

การสื่อสารแบบบนสูลาง พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.55) และเมื่อ
เรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบบนสูลาง เรียงคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 

 1.  ผูบังคับบัญชาของทานสามารถใหคําแนะนําทานไดดี (คาเฉลี่ย 3.69)   
 2.  ผูบังคับบัญชาของทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดดี (คาเฉลี่ย 3.67)   
 3.  ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานใหความไววางใจและใหอิสระในการตัดสินใจ

ทํางานของทาน (คาเฉลี่ย 3.65)   
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 4.  ผูบังคับบัญชาของทานสั่งงานไดละเอียด ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.53)   
 5.  ทานพอใจตอปริมาณขอมูลขาวสารที่ไดรับเกี่ยวกับองคกร (คาเฉลี่ย 3.47)   
 6.  ในหนวยงานของทานใหความสําคัญตอความคิดเห็นของพนักงานกอนเรื่องอื่น 

(คาเฉลี่ย 3.28)  
 

ตารางที่ 4.15 
แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น 

และอันดับเกี่ยวกับความพงึพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบลางสูบน 
 

ความพึงพอใจในรูปแบบการ
สื่อสารแบบลางสูบน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. ทานสามารถมีอิสระ
 อยางเต็มที่ในการแสดง
 ความคิดเห็นตอ
 ผูบังคับบัญชา 

29 
(7.3) 

155 
(38.8) 

201 
(50.3) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 

3.49 .7008 เห็น
ดวย 

5 

2. ทานพึงพอใจใน 
 สัมพันธภาพของทาน
 กับผูบงัคับบัญชา 

34 
(8.5) 

 

182 
(45.5) 

160 
(40.0) 

20 
(5.0) 

4 
(1.0) 

3.56 .7605 เห็น
ดวย 

4 

3. ทานใหความไววางใจ
 ผูบังคับบัญชาของทาน
 ในการปรกึษาหารอืหรือ
 เสนอขอคิดเห็นตาง ๆ  

35 
(8.8) 

196 
(49.0) 

145 
(36.3) 

21 
(5.3) 

3 
(0.8) 

3.60 .7529 เห็น
ดวย 

3 

4. ทานกลาที่จะบอก
 ผูบังคับบัญชาเมือ่เกิด
 ความผิดพลาดขึ้น 

61 
(15.3) 

217 
(54.3) 

115 
(28.8) 

5 
(1.3) 

2 
(0.5) 

3.83 .7110 เห็น
ดวย 

1 

5. ทานสามารถเขาพบ
 ผูบังคับบัญชาได
 ตลอดเวลาที่เกิดปญหา 

63 
(15.8) 

197 
(49.3) 

125 
(31.3) 

13 
(3.3) 

2 
(0.5) 

3.77 .7689 เห็น
ดวย 

2 

ผลสรุปโดยรวม      3.65 .5887 เห็นดวย 
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 จากตารางที่ 4.15 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบ
การสื่อสารแบบลางสูบนพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.65) และเมื่อ
เรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบลางสูบน เรียงคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 

 1.  ทานกลาที่จะบอกผูบังคับบัญชาเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น (คาเฉลี่ย 3.83)  
 2.  ทานสามารถเขาพบผูบังคับบัญชาไดตลอดเวลาที่เกิดปญหา (คาเฉลี่ย 3.77)   
 3. ทานใหความไววางใจผูบังคับบัญชาของทานในการปรึกษาหารือ หรือเสนอ

ขอคิดเห็นตาง ๆ (คาเฉลี่ย 3.60)   
 4.  ทานพึงพอใจในสัมพันธภาพของทานกับผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.56)  
 5. ทานสามารถมีอิสระอยางเต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา 

(คาเฉลี่ย 3.49)  
 

ตารางที่ 4.16 
แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น 

และอันดับเกี่ยวกับความพงึพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน 
 

ความพึงพอใจในรูปแบบการ
สื่อสารแบบแนวนอน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. เมื่อทานเสนอความ
 คิดเห็น ผูรวมงานรับฟง
 เสมอ 

44 
(11.0) 

200 
(50.0) 

146 
(36.5) 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 

3.69 .7029 เห็น
ดวย 

4 

2. บรรยากาศในการ
 สื่อสารในทีมงานของ
 ทานมีความเปนกันเอง 

90 
(22.5) 

198 
(49.5) 

98 
(24.5) 

11 
(2.8) 

3 
(0.8) 

3.90 .7997 เห็น
ดวย 

1 

3. เพื่อนรวมงานในทีมงาน
 ของทานมกีารสื่อสารซึ่ง
 กันและกัน และทาํงาน
 เปนทีม 

89 
(22.3) 

185 
(46.3) 

113 
(28.3) 

12 
(3.0) 

1 
(0.3) 

3.70 .7955 เห็น
ดวย 

3 
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ตารางที่ 4.16 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในรูปแบบการ
สื่อสารแบบแนวนอน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

4. ทานสามารถพูดคุยกับ
 เพื่อนรวมงานไดทั้ง 
 เร่ืองงานและเรือ่ง
 สวนตัว 

77 
(19.3) 

176 
(44.0) 

131 
(32.8) 

15 
(3.8) 

1 
(0.3) 

3.78 .8042 เห็น
ดวย 

2 

ผลสรุปโดยรวม      3.81 .6526 เห็นดวย 

 
 จากตารางที่ 4.16 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบ

การสื่อสารแบบแนวนอน พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.81) และเมื่อ
เรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน เรียงคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 

 1.  บรรยากาศในการสื่อสารในทีมงานของทานมีความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.90)   
 2.  ทานสามารถพูดคุยกับเพื่อนรวมงานไดทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.78)   
 3.  เพื่อนรวมงานในทีมงานของทานมีการสื่อสารซึ่งกันและกัน และทํางานเปนทีม 

(คาเฉลี่ย 3.70) 
 4.  เมื่อทานเสนอความคิดเห็นผูรวมงานจะรับฟงเสมอ (คาเฉลี่ย 3.69) 
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ตารางที่ 4.17 
แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น 

และอันดับเกี่ยวกับความพงึพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบขามสาย 
 

ความพึงพอใจในรูปแบบการ
สื่อสารแบบขามสาย 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. ทานพึงพอใจตอวิธีการ
 และขั้นตอนการสือ่สาร
 ขามหนวยงานของ
 องคกร 

21 
(5.3) 

121 
(30.3) 

237 
(59.3) 

20 
(5.0) 

1 
(0.3) 

3.35 .6703 ปาน 
กลาง 

1 

2. การติดตอสื่อสารกับ
 หนวยงานอื่นเปนไป
 ดวยความรวดเร็ว 

21 
(5.3) 

96 
(24.0) 

235 
(58.8) 

46 
(11.5) 

2 
(0.5) 

3.22 .7334 ปาน 
กลาง 

3 

3. ทานพึงพอใจกบัการ
 ประสานงานและการให
 ความรวมมือจาก
 หนวยงานอื่น 

21 
(5.3) 

117 
(29.3) 

236 
(59.0) 

21 
(5.3) 

5 
(1.3) 

3.32 .7098 ปาน 
กลาง 

2 

4. ทานสามารถ
 ติดตอสื่อสารกับ
 ผูบังคับบัญชาของ
 หนวยงานอื่นไดโดยตรง 

27 
(6.8) 

87 
(21.8) 

216 
(54.0) 

53 
(13.3) 

17 
(4.3) 

3.14 .8796 ปาน 
กลาง 

4 

ผลสรุปโดยรวม      3.26 .6026 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบ

การสื่อสารแบบขามสาย พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นแบบปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26) และ
เมื่อเ รียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบขามสาย  
เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 

 1.  ทานพึงพอใจตอวิธีการและขั้นตอนการสื่อสารขามหนวยงานขององคกร (คาเฉลี่ย 
3.35) 

 2.  ทานพึงพอใจกับการประสานงานและการใหความรวมมือจากหนวยงานอื่น 
(คาเฉลี่ย 3.32) 

 3.  การติดตอส่ือสารกับหนวยงานอื่นเปนไปดวยความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.22) 
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 4.  ทานสามารถติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชาของหนวยงานอื่นไดโดยตรง (คาเฉลี่ย  
3.14)  
 

สวนที่ 5 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

ตารางที่ 4.18 
แสดงจํานวน และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความถี่ ระดับความคิดเห็น 

และอันดับเกี่ยวกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของ 
พนักงาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

1. งานที่ทานปฏิบัติไดรับ
 ผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ 

38 
(9.5) 

216 
(54.0) 

137 
(34.3) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.71 .6656 เห็น
ดวย 

2 

2. ภาระหนาที่ที่ทาน
 รับผิดชอบเหมาะสมกับ
 ตําแหนงงานของทาน 

46 
(11.5) 

191 
(47.8) 

146 
(36.5) 

14 
(3.5) 

3 
(0.8) 

3.66 .7561 เห็น
ดวย 

4 

3. ทานไดรับการยอมรับใน
 ความสามารถจาก
 ผูบังคับบัญชาและ
 เพื่อนรวมงาน 

32 
(8.0) 

207 
(51.8) 

151 
(37.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.65 .6617 เห็น
ดวย 

5 

4. งานที่ทานทํามีปญหา
 และตองแกไขบอยครั้ง 

33 
(8.3) 

112 
(28.0) 

184 
(46.0) 

62 
(15.5) 

9 
(2.3) 

3.25 .8927 ปาน 
กลาง 

11 

5. ทานมีความพึงพอใจตอ
 ระบบการทํางานและ
 วิธีการปฏิบัติงานใน
 สวนที่ทานรับผิดชอบ 

26 
(6.5) 

178 
(44.5) 

160 
(40.0) 

30 
(7.5) 

6 
(1.5) 

3.47 .7878 เห็น
ดวย 

7 

6. ผูบังคับบญัชาเปด
 โอกาสใหทานมีสทิธิใน
 การตัดสินใจ ในงานที่
 ทานรับผิดชอบอยูใน
 ระดับที่เหมาะสม 

47 
(11.8) 

188 
(47.0) 

144 
(36.0) 

19 
(4.8) 

2 
(0.5) 

3.65 .7679 เห็น
ดวย 

5 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของ 
พนักงาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

7. องคกรของทานพรอมที่
 จะใหความชวยเหลือ 
 ฝกอบรม และให
 คําแนะนําในการ
 ปฏิบัติงาน 

45 
(11.3) 

159 
(39.8) 

168 
(42.0) 

21 
(5.3) 

7 
(1.8) 

3.54 .8279 เห็น
ดวย 

6 

8. ตําแหนงงานของทานไม
 เปดโอกาสใหทานไดรับ
 การเลื่อนตําแหนงที่
 สูงขึ้น 

48 
(12.0) 

93 
(23.3) 

187 
(46.8) 

66 
(16.5) 

6 
(1.5) 

3.28 .9288 ปาน 
กลาง 

10 

9. ทานพึงพอใจตอความ
 เปนธรรม นโยบายและ
 การบริหารงานใน
 องคกร 

20 
(5.0) 

87 
(21.8) 

217 
(54.3) 

58 
(14.5) 

18 
(4.5) 

3.08 .8588 ปาน 
กลาง 

13 

10.  ทานคิดวาระบบการ
 ทํางานขาดความ
 ชัดเจนในการ
 รับผิดชอบงาน 

32 
(8.0) 

92 
(23.0) 

213 
(53.3) 

60 
(15.0) 

3 
(0.8) 

3.23 .8253 ปาน 
กลาง 

12 

11. ทานสามารถปรึกษา
 เร่ืองงานและเรือ่ง
 สวนตัวกับเพื่อน
 รวมงานได 

53 
(13.3) 

186 
(46.5) 

141 
(35.3) 

16 
(4.0) 

4 
(1.0) 

3.67 .7923 เห็น
ดวย 

3 

12. ทานพึงพอใจกับ
 รายไดและสวัสดิการที่
 ทานไดรับจากองคกร 

18 
(4.5) 

66 
(16.5) 

192 
(48.0) 

93 
(23.3) 

31 
(7.8) 

2.87 .9339 ปาน 
กลาง 

14 

13. ทานพึงพอใจตอ
 เครื่องใชในการ
 ปฏิบัติงานและ
 อุปกรณสํานักงานที่
 ทานใชอยู 

32 
(8.0) 

134 
(33.5) 

197 
(49.3) 

31 
(7.8) 

6 
(1.5) 

3.39 .8025 ปาน 
กลาง 

8 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของ 
พนักงาน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด X  SD. 

ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

อัน 
ดับ 

14. ทานรูสึกวาบรรยากาศ 
 และสภาพแวดลอม
 ขององคกรทานตอง
 ไดรับการปรับปรุง 

40 
(10.0) 

127 
(31.8) 

177 
(44.3) 

50 
(12.5) 

6 
(1.5) 

3.36 .8792 ปาน 
กลาง 

9 

15. ทานพึงพอใจและ
 เชื่อม่ันในตัวผูบริหาร
 ระดับสูงขององคกรนี้     

58 
(14.5) 

150 
(37.5) 

152 
(38.0) 

28 
(7.0) 

12 
(3.0) 

3.54 .9279 เห็น
ดวย 

6 

16. ทานพึงพอใจตอความ
 ม่ันคงในการทํางานกับ   
 องคกรนี ้

70 
(17.5) 

182 
(45.5) 

126 
(31.5) 

18 
(4.5) 

4 
(1.0) 

3.74 .8331 เห็น
ดวย 

1 

ผลสรุปโดยรวม      3.44 .4504 เห็นดวย 

 
 จากตารางที่ 4.18 ผลสรุปโดยรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานพบวากลุมตัวอยางมีความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แบบเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.44) และเมื่อเรียงลําดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดผลดังนี้ 

 1.  ทานพึงพอใจตอความมั่นคงในการทํางานกับองคกรนี้ (คาเฉลี่ย 3.74)   
 2.  งานที่ทานปฏิบัติไดรับผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ (คาเฉลี่ย 3.71)   
 3.  ทานสามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวกับเพื่อนรวมงานได (คาเฉลี่ย 3.67)    
 4.  ภาระหนาที่ที่ทานรับผิดชอบเหมาะสมกับตําแหนงงานของทาน (คาเฉลี่ย 3.66)   
 5.  ทานไดรับการยอมรับในความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และ

ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานมีสิทธิในการตัดสินใจในงานที่ทานรับผิดชอบอยูในระดับที่
เหมาะสม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 3.65)   

 6.  องคกรของทานพรอมที่จะใหความชวยเหลือ ฝกอบรม และใหคําแนะนําในการ
ปฏิบัติงาน ทานพึงพอใจและเชื่อมั่นในตัวผูบริหารระดับสูงขององคกรนี้ ซึ่งมีคาเฉล่ียเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.54)   
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 7.  ทานมีความพึงพอใจตอระบบการทํางานและวิธีการปฏิบัติงานในสวนที่ทาน
รับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.47)   

 8. ทานพึงพอใจตอเครื่องในการปฏิบัติงานและอุปกรณสํานักงานที่ทานใชอยู  
(คาเฉลี่ย 3.39)   

 9.  ทานรูสึกวาบรรยากาศและสภาพแวดลอมขององคกรทานตองไดรับการปรับปรุง  
(คาเฉลี่ย 3.36)   

 10.  ตําแหนงงานของทานไมเปดโอกาสใหทานไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 
(คาเฉลี่ย 3.28)   

 11.  งานที่ทานทํามีปญหาและตองแกไขบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 3.25)   
 12.  ทานคิดวาระบบการทํางานขาดความชัดเจนในการรับผิดชอบงาน (คาเฉลี่ย 3.23)   
 13.  ทานพึงพอใจตอความเปนธรรม นโยบายและการบริหารงานในองคกร (คาเฉลี่ย  3.08)   
 14.  ทานพึงพอใจกับรายไดและสวัสดิการที่ทานไดรับจากองคกร (คาเฉลี่ย 2.87)   

 
สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

   
 รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานพึงพอใจ ไดแก  การติดตอสื่อสารแบบบน 

สูลาง การติดตอส่ือสารแบบลางสูบน การติดตอส่ือสารแบบแนวนอน และการติดตอส่ือสารแบบ
ขามสาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) ดังนี้  
 

ตารางที่ 4.19 
แสดงผลการทดสอบความสมัพันธระหวางความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารกับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) 
 

ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสาร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบบนสูลาง .595*** 
ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบลางสูบน .522*** 
ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน .458*** 
ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบขามสาย .544*** 

หมายเหตุ : *** หมายถึง P < .01 
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 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติ Pearson Product 
Moment Correlation Coeficient พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานพึงพอใจ ทั้ง 
4 แบบมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบบนสูลาง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ .595 
 2.  ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบขามสาย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ .544 
 3.  ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบลางสูบน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ .522 
 4.  ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ .458 
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