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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจัิย 
 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจขอมูล โดยใชการสํารวจแบบวัดผลครั้งเดียว (One-
shot Case Study) ซึ่งผูวิจัยมุงศึกษาถึงการสื่อสารภายในองคกรที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ณ สํานักงานใหญ โดยใช 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ศึกษาเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในที่ทําการสํานักงานใหญ  แบงเปน 4 ระดับชั้น คือ 

1. ระดับ Staff  (ระดับพนักงาน) 
2. ระดับ Association  (ระดับชวยบริหาร) 
3. ระดับ Officer  (ระดับบริหารชั้นตน) 
4. ระดับ AVP  (ระดับ Assistant Vice President) 

 การวิจัยคร้ังนี้ ไมรวมถึงคณะกรรมการบริหาร  ผูบริหารระดับสูง ที่ปรึกษา หรือ          
ผูเชี่ยวชาญ  
 ประชากรที่ศึกษาในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) เฉพาะสํานักงานใหญ มีจํานวนทั้งสิ้น 5,430 คน นํามาคํานวณหาขนาดของกลุมที่นอย
ที่สุดที่จะยอมรับไดวามากพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรไดตามสูตรทาโร ยามาเนะ  
(Yamane Taro) กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยกําหนดความผิดพลาดไมเกิน 5% หรือ 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
  สูตรของ Taro Yamane: n     =       N 
             1+Ne2 
 โดยที่  n   =   จํานวนตัวอยาง 
   e   =    คาความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา 
   N   =   จํานวนประชากรในการศึกษา 
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 แทนคาตามสูตร n =  5,430                                      
                                                     1+ (5,430x0.052) 

   n = 372.55 
 จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ไดจํานวน 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนจํานวน 372.55 คน และเพื่อลดความผิดพลาดในการเก็บ     
ขอมูล ผูศึกษาเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 
 

การสุมตัวอยาง 
 
 ใชวิธีการสุมตามลําดับชั้น (Stratified  Random  Sampling) โดยแบงพนักงานออก
ตามระดับชั้น  แลวจึงสุมตัวอยางในแตละระดับชั้นออกมาอีกครั้งหนึ่ง โดยจําแนกตามสัดสวนที่
เปนจริงของพนักงานแตละระดับชั้น  ไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1  
แสดงสัดสวนที่เปนจริงของพนักงานแตละระดับชั้น 

 
ระดับชั้นของพนักงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง รอยละ 

ระดับ Staff 2,182 160 40.2 
ระดับ Association 528 39 9.7 
ระดับ Officer 2,384 176 44.0 
ระดับ AVP 336 25 6.1 
รวม 5,430 400 100 

ที่มา: ฝายทรัพยากรบุคคลสัมพันธ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
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เคร่ืองมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  
ตําแหนง  ระยะเวลาในการทํางาน โดยเปนคําถามปด 
 2. คําถามเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติงานอยู  โดยคําถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของ Likert  ซึ่งไดกําหนดคาคะแนนและคาเฉลี่ยไว 
ดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนของคําถาม  คาเฉลี่ย 
  มากที่สุด / เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน 5 4.20 – 5.00 
  มาก / เห็นดวย ใหคะแนนเปน 4 3.40 – 4.20 
  ปานกลาง ใหคะแนนเปน 3 2.60 – 3.40  
  นอย / ไมเห็นดวย ใหคะแนนเปน 2 1.80 – 2.60  
  นอยที่สุด / ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน 1 1.00 – 1.80 
 3. คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของพนักงานโดย
คําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของ Likert ซึ่งไดกําหนดคะแนนและ
คาเฉลี่ยไวดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนของคําถาม  คาเฉลี่ย 
  พึงพอใจมาก ใหคะแนนเปน 5 4.20 – 5.00 
  พึงพอใจ ใหคะแนนเปน 4 3.40 – 4.20 
  ปานกลาง  ใหคะแนนเปน 3 2.60 – 3.40 
  ไมพึงพอใจ ใหคะแนนเปน 2 1.80 – 2.60  
  ไมพึงพอใจมาก ใหคะแนนเปน 1 1.00 – 1.80 
 4. คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยคําถามเปนแบบ
มาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale) ของ Likert  ซึ่งไดกําหนดคาคะแนนและคาเฉลี่ยไว ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2 
แสดงการกําหนดคาคะแนนและคาเฉลี่ยของคําถามเกีย่วกับความพงึพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพนกังาน 
 

ระดับคะแนนของคําถาม ระดับความคดิเห็น 
(ความหมาย) ขอความเชงิบวก ขอความเชงิลบ 

คาเฉลี่ย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(พึงพอใจมาก) 

5 1 4.20 – 5.00 

เห็นดวย 
(พึงพอใจ) 

4 2 3.40 – 4.20 

ปานกลาง 3 3 2.60 – 3.40 
ไมเห็นดวย 
(ไมพึงพอใจ) 

2 4 1.80 – 2.60 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
(ไมพึงพอใจมาก) 

1 5 1.00 – 1.80 

 
การทดสอบความเทีย่งตรงและความนาเชือ่ถือของเครื่องมอื 

 
 กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทําการทดสอบ โดย 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง  โดยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่
ปรึกษาและคณะกรรมการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา การใชภาษา และลักษณะ
ขอความทางบวกและทางลบ  แลวแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 
 3. นําแบบสอบถามที่แกไขและปรับปรุงแลว ไปทดสอบกอนการใชจริง (Pre – Test) 
30 ชุด เพื่อหาคาความนาเชื่อถือได (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha – 
coefficient) หลังจากทดสอบไดคาความนาเชื่อถือเทากับ 0.9229 
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การรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัย ไดนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลที่ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานใหญ โดยไปสุมตัวอยางกับพนักงานในสํานักงานใหญ ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยตนเอง 
โดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลลงในแบบสอบถามตามความเปนจริง ซึ่งใชเวลาในชวง
เดือนกุมภาพันธ 2550 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามทั้ง 4 สวน มาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC+ โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ตรวจดูความเรียบรอยของแบบสัมภาษณ ฉบับใดไมเรียบรอยจะแกไขทันทีจน 
ถูกตองสมบูรณ 
 2.  แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพื่อนําขอมูลมาแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ (Percentage) 
 3.  แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่
พนักงานปฏิบัติอยู  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพื่อนําขอมูลมาแจกแจง
ความถี่เฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคารอยละ (Percentage) 
 4.  แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่
พนักงานพึงพอใจ  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพื่อนําขอมูลมาแจกแจง
ความถี่เฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคารอยละ (Percentage) 
 5.  แบบสอบถามสวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพื่อนําขอมูลมาแจกแจงความถีเ่ฉลีย่ 
(X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคารอยละ (Percentage)        
 6.  ใชการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient)  ในการหาความสัมพันธของตัวแปร  
แทนดวยสัญลักษณ r คาของ r นั้นจะมีคาอยูระหวาง  -1  ถึง +1  คาที่อยูตรงกลางคือ 0
หมายความวาไมมีความสัมพันธ โดยการพิจารณาวา ตัวแปร 2 ตัวนั้น มีความสัมพันธกันหรือไม 
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และมีความสัมพันธกันในระดับใด พิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่งมีเกณฑกวาง ๆ 
ดังนี้ 
  - ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา 0.8  ข้ึนไป ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูงหรือ
สูงมาก 
  - ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา 0.6-0.8 ข้ึนไป ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง
หรือคอนขางสูง 
  - ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง 0.4-0.6 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง 
  - ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง 0.2-0.4 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ํา 
  - ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาต่ํากวา  0.2  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 

ภาพที ่3.1 
กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาวิจยั 

                 

 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในรูปแบบ
การสื่อสาร 

- จากบนลงสูลาง 
- จากลางสูบน 
- แบบแนวนอน 
- แบบขามสายงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ 

มาสโลว (Maslow) 
- ความสาํเร็จในชีวิต 
- การยกยองหรือสถานะทางสงัคม 
- ความผูกพนัหรือการยอมรับ 
- ความมัน่คง 
- ความตองการทางดานรางกาย 
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