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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวจัิย 
 
 การศึกษาครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจขอมูล โดยใชการสํารวจแบบวัดผลครั้งเดียว (One-
shot Case Study) ซึ่งผูวิจัยมุงศึกษาถึงการสื่อสารภายในองคกรที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ณ สํานักงานใหญ โดยใช 
แบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ศึกษาเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในที่ทําการสํานักงานใหญ  แบงเปน 4 ระดับชั้น คือ 

1. ระดับ Staff  (ระดับพนักงาน) 
2. ระดับ Association  (ระดับชวยบริหาร) 
3. ระดับ Officer  (ระดับบริหารชั้นตน) 
4. ระดับ AVP  (ระดับ Assistant Vice President) 

 การวิจัยคร้ังนี้ ไมรวมถึงคณะกรรมการบริหาร  ผูบริหารระดับสูง ที่ปรึกษา หรือ          
ผูเชี่ยวชาญ  
 ประชากรที่ศึกษาในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) เฉพาะสํานักงานใหญ มีจํานวนทั้งสิ้น 5,430 คน นํามาคํานวณหาขนาดของกลุมที่นอย
ที่สุดที่จะยอมรับไดวามากพอที่จะใชเปนตัวแทนของประชากรไดตามสูตรทาโร ยามาเนะ  
(Yamane Taro) กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยกําหนดความผิดพลาดไมเกิน 5% หรือ 
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
  สูตรของ Taro Yamane: n     =       N 
             1+Ne2 
 โดยที่  n   =   จํานวนตัวอยาง 
   e   =    คาความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา 
   N   =   จํานวนประชากรในการศึกษา 
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 แทนคาตามสูตร n =  5,430                                      
                                                     1+ (5,430x0.052) 

   n = 372.55 
 จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ไดจํานวน 
กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนจํานวน 372.55 คน และเพื่อลดความผิดพลาดในการเก็บ     
ขอมูล ผูศึกษาเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 
 

การสุมตัวอยาง 
 
 ใชวิธีการสุมตามลําดับชั้น (Stratified  Random  Sampling) โดยแบงพนักงานออก
ตามระดับชั้น  แลวจึงสุมตัวอยางในแตละระดับชั้นออกมาอีกครั้งหนึ่ง โดยจําแนกตามสัดสวนที่
เปนจริงของพนักงานแตละระดับชั้น  ไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1  
แสดงสัดสวนที่เปนจริงของพนักงานแตละระดับชั้น 

 
ระดับชั้นของพนักงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง รอยละ 

ระดับ Staff 2,182 160 40.2 
ระดับ Association 528 39 9.7 
ระดับ Officer 2,384 176 44.0 
ระดับ AVP 336 25 6.1 
รวม 5,430 400 100 

ที่มา: ฝายทรัพยากรบุคคลสัมพันธ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
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เคร่ืองมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก  อายุ  เพศ  ระดับการศึกษา  
ตําแหนง  ระยะเวลาในการทํางาน โดยเปนคําถามปด 
 2. คําถามเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติงานอยู  โดยคําถามเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของ Likert  ซึ่งไดกําหนดคาคะแนนและคาเฉลี่ยไว 
ดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนของคําถาม  คาเฉลี่ย 
  มากที่สุด / เห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน 5 4.20 – 5.00 
  มาก / เห็นดวย ใหคะแนนเปน 4 3.40 – 4.20 
  ปานกลาง ใหคะแนนเปน 3 2.60 – 3.40  
  นอย / ไมเห็นดวย ใหคะแนนเปน 2 1.80 – 2.60  
  นอยที่สุด / ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนเปน 1 1.00 – 1.80 
 3. คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของพนักงานโดย
คําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของ Likert ซึ่งไดกําหนดคะแนนและ
คาเฉลี่ยไวดังนี้ 
  ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนของคําถาม  คาเฉลี่ย 
  พึงพอใจมาก ใหคะแนนเปน 5 4.20 – 5.00 
  พึงพอใจ ใหคะแนนเปน 4 3.40 – 4.20 
  ปานกลาง  ใหคะแนนเปน 3 2.60 – 3.40 
  ไมพึงพอใจ ใหคะแนนเปน 2 1.80 – 2.60  
  ไมพึงพอใจมาก ใหคะแนนเปน 1 1.00 – 1.80 
 4. คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยคําถามเปนแบบ
มาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale) ของ Likert  ซึ่งไดกําหนดคาคะแนนและคาเฉลี่ยไว ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2 
แสดงการกําหนดคาคะแนนและคาเฉลี่ยของคําถามเกีย่วกับความพงึพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของพนกังาน 
 

ระดับคะแนนของคําถาม ระดับความคดิเห็น 
(ความหมาย) ขอความเชงิบวก ขอความเชงิลบ 

คาเฉลี่ย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 
(พึงพอใจมาก) 

5 1 4.20 – 5.00 

เห็นดวย 
(พึงพอใจ) 

4 2 3.40 – 4.20 

ปานกลาง 3 3 2.60 – 3.40 
ไมเห็นดวย 
(ไมพึงพอใจ) 

2 4 1.80 – 2.60 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
(ไมพึงพอใจมาก) 

1 5 1.00 – 1.80 

 
การทดสอบความเทีย่งตรงและความนาเชือ่ถือของเครื่องมอื 

 
 กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทําการทดสอบ โดย 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง  โดยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่
ปรึกษาและคณะกรรมการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา การใชภาษา และลักษณะ
ขอความทางบวกและทางลบ  แลวแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 
 3. นําแบบสอบถามที่แกไขและปรับปรุงแลว ไปทดสอบกอนการใชจริง (Pre – Test) 
30 ชุด เพื่อหาคาความนาเชื่อถือได (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha – 
coefficient) หลังจากทดสอบไดคาความนาเชื่อถือเทากับ 0.9229 
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การรวบรวมขอมูล 
 

 ผูวิจัย ไดนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลที่ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
สํานักงานใหญ โดยไปสุมตัวอยางกับพนักงานในสํานักงานใหญ ซึ่งผูวิจัยไดเก็บขอมูลดวยตนเอง 
โดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลลงในแบบสอบถามตามความเปนจริง ซึ่งใชเวลาในชวง
เดือนกุมภาพันธ 2550 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามทั้ง 4 สวน มาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC+ โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ตรวจดูความเรียบรอยของแบบสัมภาษณ ฉบับใดไมเรียบรอยจะแกไขทันทีจน 
ถูกตองสมบูรณ 
 2.  แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพื่อนําขอมูลมาแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ (Percentage) 
 3.  แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่
พนักงานปฏิบัติอยู  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพื่อนําขอมูลมาแจกแจง
ความถี่เฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคารอยละ (Percentage) 
 4.  แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่
พนักงานพึงพอใจ  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพื่อนําขอมูลมาแจกแจง
ความถี่เฉลี่ย (X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคารอยละ (Percentage) 
 5.  แบบสอบถามสวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  เพื่อนําขอมูลมาแจกแจงความถีเ่ฉลีย่ 
(X) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคารอยละ (Percentage)        
 6.  ใชการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient)  ในการหาความสัมพันธของตัวแปร  
แทนดวยสัญลักษณ r คาของ r นั้นจะมีคาอยูระหวาง  -1  ถึง +1  คาที่อยูตรงกลางคือ 0
หมายความวาไมมีความสัมพันธ โดยการพิจารณาวา ตัวแปร 2 ตัวนั้น มีความสัมพันธกันหรือไม 
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และมีความสัมพันธกันในระดับใด พิจารณาไดจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ซึ่งมีเกณฑกวาง ๆ 
ดังนี้ 
  - ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา 0.8  ข้ึนไป ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูงหรือ
สูงมาก 
  - ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธมีคา 0.6-0.8 ข้ึนไป ถือวามีความสัมพันธกันในระดับสูง
หรือคอนขางสูง 
  - ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง 0.4-0.6 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับ
ปานกลาง 
  - ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาระหวาง 0.2-0.4 ถือวามีความสัมพันธกันในระดับ
คอนขางต่ํา 
  - ถาคาประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาต่ํากวา  0.2  ถือวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 

ภาพที ่3.1 
กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาวิจยั 

                 

 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในรูปแบบ
การสื่อสาร 

- จากบนลงสูลาง 
- จากลางสูบน 
- แบบแนวนอน 
- แบบขามสายงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ 

มาสโลว (Maslow) 
- ความสาํเร็จในชีวิต 
- การยกยองหรือสถานะทางสงัคม 
- ความผูกพนัหรือการยอมรับ 
- ความมัน่คง 
- ความตองการทางดานรางกาย 
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