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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควา และรวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
นํามาใชเปนกรอบความคิด หลักการ และเหตุผล สําหรับการจัดทํารายงานโครงการเฉพาะบุคคล 
เร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ตอการสื่อสารภายใน 
องคกร ดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองคการ 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
3. แนวความคิดเรื่องบรรยากาศการสื่อสารในองคกร 
4. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
5. แนวคิดเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารในองคการ 

 
 การสื่อสารในองคกรถือเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการศึกษาคร้ังนี้เพื่อใหเห็น 
ถึงสภาพการปฏิบัติงานในธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่มีการสื่อสารเปนเครื่องมือใน
การปฏิบัติงานขององคกร โดยจะกลาวถึง เครือขายการสื่อสารทั้งที่เปนแบบทางการและไมเปน
ทางการ และความสําคัญของการสื่อสาร 
 การสื่อสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตาง ๆ ระหวางหนวยงานในองคการและในฐานะที่เปน
เครื่องมือในการทํางาน การสื่อสารจะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจบทบาทของแตละคนและทําให 
กิจกรรมของแตละหนวยงานในองคการมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน1 
 

                                                  
1เสนาะ  ติเยาว, การสื่อสารในองคการ (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2538), น. 4-5. 
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 การสื่อสารในองคการ คือ กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางหนวยงาน
และบุคลากร ทุกระดับภายในองคการซึ่งมีความสัมพันธกัน ภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศ 
ขององคการและสังคม ซึ่งสามารถปรวนแปรไปตามสภาวะการณ2 
 สมยศ  นาวีการ3 กลาววา การสื่อสารในองคการเปนสิ่งสําคัญในการสรางอิทธิพลตอ
บุคคลและกลุม เพื่อที่จะใหมีการปฏิบัติตามแบบของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง จึงเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการประสานงานและการปฏิบัติหนาที่ทางบริหารทุกอยาง 
 ไมเยอร (Myers)4 กลาวถึงความสําคัญของการสื่อสารในองคการวาอาจพิจารณาได 
3 ลักษณะดวยกัน คือ 

1. การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย เรียนรูความหมายของสิ่งตาง ๆ จากการสื่อสาร 
2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได โดยการเรียนรูจากประสบการณที่เกิด

จากรูปแบบการสื่อสาร 
3. การสื่อสารทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในรูปแบบตางๆ เพื่อสรางความเขาใจ

ระหวางกัน 
 
วัตถุประสงคในการติดตอส่ือสารในองคการ 
 
 เดเร็ก  ทอริงตัน และเจน  เวจแมน (Derek Torrington and Jane Weightman)5 ได
กลาวถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารในองคการไวดังนี้ คือ 
 1.   เพื่อใหพนักงานทราบและเกิดการยอมรับและเกิดการปฏิบัติไปในทางเดียวกันใน
กฎตาง ๆ ขององคการ 
 2.   เพื่อใหทราบและกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่องคกรตองการ 
                                                  
 2กริช  สืบสนธิ,์ การสื่อสารในองคการ (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2526), น. 17. 
 3สมยศ  นาวีการ, การติดตอส่ือสารขององคกร (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ 
บรรณกิจ, 2527), น. 54. 
 4Davids G. Myers, “Study Guide to a Company,” in Social Psychology, 7th ed. 
(Boston: McGraw-Hill, 2002), p. 63. 
 5Derek Torrington and Jane Weightman, Effective  Management : People and 
Organization, 2nd ed. (New York: Prentice-Hall, 1994), p. 72. 
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 3. เพื่อรักษาคติพจนในการทํางานและพัฒนาความยึดมั่นตอองคการและสมาชิกของ
องคการ 
 4. เพื่อใหพนักงานทราบถึงขอมูลตางๆ ที่จําเปนตองใชในการทํางาน เชน ส่ิงที่ควร
กระทํามาตรฐานคุณภาพ เปนตน 
 จากนิยามความหมายและวัตถุประสงคของการสื่อสารในองคการจะเห็นไดวา 
การสื่อสารเปนตัวเชื่อมกิจกรรมตางๆ ระหวางหนวยงานในองคการในฐานะที่เปนเครื่องมือใน 
การทํางาน การดําเนินกิจกรรมทุกชนิดขององคกรตองอาศัยการสื่อสารเปนสื่อกลางเพื่อเชื่อมโยง
ความสัมพันธของบุคคลตาง ๆ ภายในองคกรใหเขาใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพราะการทําใหคน
มีความคิดความเขาใจที่เหมือนกันหรืออยางเดียวกันยอมจะทําใหการดําเนินงานในดานตาง ๆ 
เปนไดดวยดีมีประสิทธิภาพตรงกับวัตถุประสงคขององคการ ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลว
ขององคกรสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับระบบการติดตอส่ือสารในองคกร 
 ดังนั้นบทบาทของการสื่อสารจึงนับเปนเครื่องมืออันสําคัญที่จะทําหนาท่ีตาง ๆ ของ
องคกรดําเนินไปไดอยางราบรื่น และเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันและ
ระหวางผูปฏิบัติงาน กับองคกร 
 
แนวความคิดเร่ืองเครือขายการสื่อสาร (Communication Network) 
 
 องคการแตละองคการนั้นจะตองประกอบดวยสมาชิก ซึ่งสมาชิกแตละคนนั้นก็ตองมี
การติดตอส่ือสารกัน และการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกตาง ๆ ในองคการจึงเกิดเปนเครือขาย
การสื่อสารขึ้น 
 เครือขายการสื่อสารภายใตองคการสามารถอธิบายไดสองแบบ คือ6 

1. เครือขายการสื่อสารที่เปนทางการ (Formal Network Communication) 
  การสื่อสารที่เปนทางการ7 หมายถึง การที่สารถูกสงออกไปในองคการตามลําดับ
หรือลักษณะของภารกิจสารก็จะไหลตามสายอยางเปนทางการ สารจะถูกสงขามหนวยงานตอเมื่อ

                                                  
6กริช  สืบสนธิ,์ การสื่อสารในองคการ, น. 79. 

 7กัลยิมา  โตกะคุณะ, “รูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ความพงึ
พอใจในการสือ่สาร ความพงึพอใจในการทํางาน และความยึดมั่นผกูพันตอองคการของพนักงาน
ไทยในบริษทัอังกฤษ เยอรมัน และฝรัง่เศส ในประเทศไทย,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2541), น. 22. 
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ไดกําหนดในการปฏิบัติหนาที่ จะเห็นไดวาความสัมพันธอยางเปนทางการในองคการจะเปน
ตัวกําหนดทิศทางการไหลของสาร นอกจากนี้การสื่อสารอยางเปนทางการมักเนนลายลักษณ
อักษรมากกวา ที่ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มักจะอยูในรูปของหนังสือเวียนแจงให
ทราบ ซึ่งก็จะเปนพวก ประกาศ คําสั่ง ตางๆ 
  ลักษณะของการสื่อสารแบบเปนทางการมีดังนี้ คือ 
  1.  เปนการนําเอานโยบาย การวินิจฉัยสั่งการ หรือคําแนะนําตามสายการบัญชา 
  2. เปนการนํากลับมายังผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางาน ซึ่งเปนขอเสนอแนะ 
รายงานและการตอบสนองของผูบังคับบัญชา 
  3. เปนการแจงนโยบายทั่วไปแก ขาราชการ พนักงาน เจาหนาที่ 
  ดังนั้นจะเห็นไดวาเครือขายการสื่อสารแบบเปนทางการมีผลมาจากการแบงสาย
การทํางานและการบังคับบัญชาขององคการ โดยสารจะถูกสงตอไปในองคการตามลําดับข้ัน 
อาจจะถูกสงขึ้นบนหรือลงลาง ก็เปนไปตามการมอบหมายอํานาจเจาหนาที่ และการตัดสินใจ จะ
เห็นไดวาความสัมพันธอยางเปนทางการภายในองคการจะเปนตัวกําหนดทิศทางการไหลของสาร 
  รูปแบบการสื่อสารแบบเปนทางการ แบงได 4 แบบ คือ 
  1. การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication)8 หมายถึง การสง
ขาวสารจากตําแหนงที่สูงกวามายังตําแหนงที่ต่ํากวา เปนลักษณะการสื่อสารที่มีลักษณะเคลื่อนที่
ตามสายการบังคับบัญชา จากผูบังคับบัญชาไปสูผูใตบังคับบัญชา การสื่อสารแบบนี้มักจะเปนไป
ในรูปการแจงนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ คําเตือน การซักซอมความเขาใจ โดยมีวัตถุประสงค 
ดังตอไปนี้ คือ เพื่อใหแนวปฏิบัติงานที่จําเพาะเจาะจงในการสั่งงาน เพื่อใหขาวสารเกี่ยวกับ 
หลักการปฏิบัติและข้ันตอนการดําเนินงานขององคการ เพื่อใหขาวสารที่เกี่ยวของกับเหตุผลที่
สําคัญ เพื่อบอกใหผูใตบังคับบัญชาทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเขา และ เพื่อใหขาวสารแบบ
อุดมการณที่จะชวยใหเกิดการซาบซึ้งในเปาหมาย และโดยทั่วไปชองทางในการสื่อสารมีดังตอไปนี้ 
   -   การสั่งงานตามลําดับชั้น 
   -  โปสเตอรและกระดานปดประกาศ 
   -  จดหมายถึงพนักงานโดยตรง 
   - รายงานประจําป 
   - ระบบสื่อสารทางเครื่องกระจายเสียง 
   - การประชุมกลุม 
                                                  

8สมยศ  นาวีการ, การติดตอส่ือสารขององคกร, น. 21. 
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  2. การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication)9 หรือ การสื่อสารใน
แนวตั้ง หมายถึง การสงขาวสารจากระดับตํ่ากวาไปยังระดับสูงกวา คือ ผูใตบังคับบัญชาเปนผูสง
ขาวสารยอนกลับไปหาผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนผูรับการสื่อสารแบบนี้มักเปนไปรูปการรายงานผล
การปฏิบัติงานอุปสรรคขัดของในการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะ การปรึกษาหารือ และการรองทุกข 
ซึ่งการสื่อสารประเภทนี้จะมีสวนในการสรางขวัญกําลังใจและทัศนคติของบุคลากรในการทํางาน 
ชองทางการสื่อสารจะมีลักษณะดังนี้ คือ 
   - การประชุมกลุม 
   - การรองทุกข 
   - การเรียกรอง  การปรึกษาหารือ 
   - การสัมภาษณพนักงานที่ออก 
   - สหภาพแรงงาน 
   การสื่อสารจากลางขึ้นบนเปนสิ่งที่มีคุณคาแกผูบริหาร เพราะเปนเสมือนกระจก
สะทอนถึงความเปนไปขององคการ และยังชวยชี้ใหเห็นถึงผลการตอบรับจากบุคลากรวามี 
ความเขาใจเพียงใดในสารที่เขาไดรับ จากผูบังคับบัญชา เปนแรงกระตุนใหบุคลากรไดเขามารวม
ในการกําหนดและตัดสินใจในการทํางาน ขององคการ 
   การสื่อสารจากลางขึ้นบนอาจรวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ตลอดจนปญหาหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุง ตัวอยางกิจกรรมสื่อสารหลายประเภทที่
นํามาเสริมการส่ือสารจากบุคลากรไปยังผูบริหาร เชน การประชุมในระดับปฏิบัติการ ซึ่งเปนการ
ประชุมระดับพนักงานดวยกัน แลวจึงนําขอสรุปจากผลการประชุมไปนําเสนอตอผูบริหารเพื่อให 
ผูบริหารไดพิจารณาตอไป 
  3. การสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication)10 การสื่อสารตาม 
แนวนอนเปนการติดตอส่ือสารที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลที่ดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันของ 
องคการ เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางพนักงานที่อยูหนวยงานเดียวกัน มีผูบังคับบัญชา 
เดียวกันและมีหนาที่การงาน ในลักษณะเดียวกัน เปนการสื่อสารเพื่อขอคําแนะนําและขอมูลเปน
การประสานงานอยางไมเปนทางการ เปนการติดตอที่ไมขึ้นอยูกับสายการบังคับบัญชาเปน 
การแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็นกัน เพื่อแกปญหา เพื่อสรางความเขาใจรวมกันเมื่อมี 

                                                  
9เร่ืองเดียวกนั. 
10กริช  สืบสนธิ,์ การสื่อสารในองคการ, น. 83. 
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การเปลี่ยนแผนงาน เพื่อลดความขัดแยงจากความคิดเห็นที่แตกตาง และเพื่อพัฒนาความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 
   วิธีการสื่อสารในแนวนอนมีดังนี้ คือ 
   - การประชุมกรรมการ 
   - แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางหยุดพักงาน 
   - การคุยกันทางโทรศัพท 
   - บันทึกขอความ 
   - กิจกรรมทางสังคม 
   - หนังสือเวียนและบันทึกโตตอบ 
   - การรวมมือและการประสานงาน 
  4. การสื่อสารแบบขามสาย  (Cross – Channel  Communication)11 การสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่อยูคนละหนวยงานกัน  หรือระหวางหนวยงานซึ่งเปนการติดตอขามแผนกของ
หนวยงาน บุคคลที่ติดตอกันอาจจะอยูในตําแหนงที่เทากัน หรือระดับตําแหนงตางกันก็ได 
กรณีของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) มีการติดตอแบบขามสายใหเหน็อยูอยางสม่ําเสมอ  
เชน  บุคคลที่ทํางานอยูในแผนกสินเชื่อ จะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลที่อยูในฝายธุรกิจลูกคา
บุคคล  เปนตน 
 2. เครือขายการสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal Network Communication) 
  การสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal or Personal Communication)12 หมายถึง 
การที่พนักงานติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นโดยไมพิจารณาถึงตําแหนง เนื่องจากขาวสารที่ไมเปน
ทางการและเรื่องสวนตัวความเกี่ยวพันระหวางบุคคล ทิศทางการไหลของขาวสารจึงไมสามารถ
คาดคะเนได การสื่อสารแบบไมเปนทางการ มิไดดําเนินตามระเบียบที่กําหนดไว สวนใหญคาํนงึถงึ
ความรูจักชอบพอ ความคุนเคย สวนใหญติดตอโดยใชคําพูด การติดตอมักเปนแบบบุคคลตอ
บุคคล หรือบุคคลตอองคการ 
  ลักษณะการติดตอแบบไมเปนทางการ มีดังตอไปนี้ 
  1. สวนใหญผานการเกี่ยวพันทางวาจา 
  2. เปนอิสระจากขอจํากัดขององคการและตําแหนง 
  3. ลักษณะการสื่อสารเปนแบบลูกโซ ถายทอดตอบุคคลมากกวาหนึ่งคน 
                                                  
 11“การสื่อสารแบบขามสาย,” <www.ba.hcu.ac.th>, 2 เมษายน 2550. 

12สมยศ  นาวีการ, การติดตอส่ือสารขององคกร, น. 39. 
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  4. มีโอกาสในความถูกตองของขาวสารนอย 
  5. สงรับขาวสารไดเร็ว 
  6. มีอิทธิพลทั้งดานบวกและลบตอองคการ 
  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ เปนการสื่อสารที่เร็วกวาการสื่อสารแบบเปน 
ทางการเพราะเปนการสื่อสารแบบปากตอปาก เรารูจักกันดีในรูปแบบของการซุบซิบนินทา หรือ
เรียกอยางเปนทางการวา  การติดตอส่ือสารแบบเถาองุน ซึ่งถือไดวาเปนการกระจายขาวสารที่มี
ประสิทธิภาพสูง เปนเครื่องวัดกําลังของผูใตบังคับบัญชาไดดี ผูบังคับบัญชาตองใหความสนใจ
และแกไข โดยใหขาวสารที่ถูกและอธิบายขอเท็จจริงแกผูใตบังคับบัญชาใหเขาใจ13 ในทุกๆ องคกร
ทั้งภาครัฐและเอกชนลวนมีชองทางการติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ (Informal Communication) 
  เก็จวลี  จิตวัฒนวิไล14 ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารแบบไมเปนทางการ ได
สรุปผล การศึกษาไวตอนหนึ่งวา หากขาราชการมีการสื่อสารอยางไมเปนทางการมาก ก็มีแนวโนม
ที่ขาราชการจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง ซึ่งคํากลาวนี้คงจะชวยยืนยันถึงความสําคัญ
ของการสื่อสารแบบไมเปนทางการไดเปนอยางดี 
  รูปแบบการสื่อสารที่ไมเปนทางการ แบงได ดังนี้ 
  - การติดตอส่ือสารแบบเถาองุน (Grapevine)15 การติดตอส่ือสารแบบเถาอยาง 
(Grapevine) หรือที่อาจเรียกกันวา ขาวลือ นี้นับเปนสําคัญสวนหนึ่งของความสลับซับซอนใน 
องคการ และเปนการชวยตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานในแงของการสงขาวสาร
อันรวดเร็วที่ผูปฏิบัติงานนั้นสนใจ หรือขาวสารที่มีผลกระทบโดยเฉพาะถึงหนวยงานของตน หรือ
กลุมงานของตน หรืออาจเปนขาวสารสวนตัวที่กระทบถึงตัวบุคคลก็ได จะเห็นไดวาสัมพันธภาพ
ทางสังคมของสมาชิกในองคการแบบเถาองุนนี้ไมเกี่ยวของเฉพาะแตขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของกับ
งานโดยตรง แตยังรวมถึงขาวสารสวนตัวของสมาชิกองคการซึ่งไมเกี่ยวของกับงานดวย ซึ่งขอมูล
ขาวสารนี้ รวมทั้งขาวสารที่เปนขอเท็จจริง และรวมทั้งการตีความขาวสารขอเท็จจริงที่บุคคลไดรับ
                                                  

13กริช  สืบสนธ, การสื่อสารในองคการ, น. 85. 
14เก็จวล ี จิตวฒันวิไล, “รูปแบบของการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับความพงึพอใจและ

ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะขาราชการสาย ข และ ค ในมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร,”  
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2530), 
น. 108-109. 

15สมยศ  นาวีการ, การบริหาร (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพดอกหญา, 2538), 
น. 443. 
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จึงเปนเหตุทําใหเกิดการบิดเบือนขอเท็จจริงบางไมจริงบาง เชน  ขาวลือ เร่ืองการไดเล่ือนตําแหนง
ของพนักงานบางคน หรือเร่ืองการเจ็บปวยของพนักงานบางคนที่ถูกสงสัยวาเปนโรคราย โดย
ลักษณะของขาวลือ คือ สงขอความไดอยางรวดเร็ว  มีการติดตอส่ือสารดวยปาก หรือเปนเรื่อง
เกี่ยวกับบุคคลมากกวาประเด็นอื่น ๆ 
  จากการอธิบายถึงรูปแบบของเครือขายการสื่อสารในองคกรและเมื่อมองจาก
สภาพการปฏิบัติของแตละองคกรซึ่งก็รวมทั้งในธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จะพบวา มกั
มีการใชการสื่อสารในลักษณะผสมผสานกันคือมีทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่ง
โดยทั้งนี้ก็เพื่อความเขาใจ ความเหมาะสมในการปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหสงผลตอประสิทธิภาพ
ของในองคกรจากทฤษฎีและแนวคิด เร่ืองการสื่อสารในองคกรที่กลาวมาขางตน สามารถนํามาใช
เปนประโยชนในการชวยสงเสริมการวิเคราะหการสื่อสารภายใน ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) โดยแนวคิดตางๆ กลาวมานั้น สวนใหญจะเนนที่เครือขายการสื่อสาร และตัวสาร 
เปนสําคัญ        
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจในการติดตอส่ือสาร 
(Communication Satisfaction) 

 
 ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร ในที่นี้ก็คือ ความรูสึกและทัศนคติที่ดีที่เกิดขึ้นใน
การติดตอส่ือสารกันของบุคลากรในองคกร16 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงเปนการศึกษาถึง 
ความรูสึกและทัศนคติที่เกิดขึ้นในการติดตอส่ือสารกันของบุคลากรในธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน)  
 นอกจากนิยามขางตนแลว ยังมีนักทฤษฎีการสื่อสาร ไดใหความหมายของความพึง
พอใจในการติดตอส่ือสารไวดังนี้ 
 จอหน ดับบลิว อีแวน (John W. Evans) 17 กลาวถึงความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร
วา คือความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับ

                                                  
16ดาริกา  จารุวฒันกิจ, “ปจจยัการสื่อสารภายในองคการที่มีผลตอความพึงพอใจ 

ในการทํางานของพนกังานกลุมบริษัท มนิีแบ (ประเทศไทย),” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2539), น. 7. 

17John  W. Evans, “Alienation and Learning in a Hospital Setting,” American 
Sociology Review 6 (December 1962):27. 
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นั้น ผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และใชในการวางแผนปฏิบัติงานตาง ๆ ใหสําเร็จ
ลุลวง ไป 
 สวน สมยศ  นาวีการ18 ใหทัศนะวาความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารขึ้นอยูกับส่ิงที่
บุคคลไดมา เปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ความพึงพอใจไมควรผูกอยูกับความประสิทธิภาพ
ของขาวสารใด ๆ (การแสดงออกหรือการแปลความหมาย) ถาหากวาการติดตอสื่อสารเปนไปตาม
ความตองการ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น เราอาจจะรูสึกตองการขาวสาร
บางอยางหรือเสนอขาวสารตามแนวทางบางอยางของเรา เมื่อขาวสารถูกส่ือสารตามแนวทางที่
สอดคลองกับความรูสึกของเรา เราจะมีความพึงพอใจในการติดตอขาวสาร 
 จากความหมายขางตน จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารเปนเรื่องของ
ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับมาวา สอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในองคการ
หรือไม ถาขาวสารที่บุคลากรไดรับสอดคลองกับความตองการบุคลากรขององคการก็จะเกิดความ
พึงพอใจในการติดตอส่ือสาร ขาวสารที่มีอยูในองคการจึงนับวามีความสําคัญมาก เพราะนอกจาก
จะเปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับบุคคลากรขององคการแลว ยังเปนสิ่งที่บุคลากร
สามารถนําไปใชในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการสราง 
เปาหมายขององคการถาบุคลากรขององคการขาดขอมูลขาวสาร บุคลากรจะขาดแนวคิดใน 
การปฏิบัติงานและในการวางแผน เพื่อความกาวหนาของตนเองภายในองคการ ดวยเหตุนี้  
องคการจึงจําเปนที่จะตองพัฒนาขอมูลขาวสาร เพื่อใหเพียงพอและเหมาะสมกับความตองการ
ของบุคลากร 
 จากการศึกษาของสุวิมล  อังสุสิงห19 เร่ือง พฤติกรรมการรับสารจากสื่อสิ่งพิมพภายใน
และความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานฝายสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัทการบินไทย
จํากัด (มหาชน) ไดสรุปไดวา พฤติกรรมการรับสารจากสื่อส่ิงพิมพภายในมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการสื่อสาร 
 นอกจากขาวสารที่ไดรับจะชวยสรางความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคกรแลว
เร่ืองระยะทางของการติดตอส่ือสารก็เปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารเชนเดียวกัน

                                                  
 18สมยศ  นาวีการ, การติดตอส่ือสารขององคกร, น. 103. 
 19สุวิมล  อังศุสงิห, “พฤติกรรมการรับสารจากสื่อส่ิงพมิพภายในและความพึงพอใจใน
การสื่อสาร ของพนักงานฝายสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน),” 
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2539), น. 23. 
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โดย ออสโม  ไวโอ (Osmo Wiio)20 ไดสรุปไดวา ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารจะเกิดขึ้นไดใน
เงื่อนไขที่บุคลากรมีทิศทางของการเปนผูสงสาร สงสารไปในระยะทางที่ใกล เชน เพื่อนรวมงานที่
สนิทมากที่สุด หัวหนางานโดยตรง ความไมพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้นไดในเงื่อนไขที่
บุคลากรมีทศิทางเปนผูรับสารรับสารจากระยะทางที่ไกล เชน เพื่อนนอกหนวยงาน บุคลากรอื่น ๆ 
และหัวหนาอื่น ๆ 
 นอกจากนี้ยังมีผูเสนอแนวคิดในลักษณะเดียวกันนี้อีกวา บุคคลมักจะมีความพึงพอใจ
ในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลภายในกลุมที่ใกลชิดกันมากกวาที่จะมีความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลกลุมอ่ืน ๆ ที่อยูไกล21 
 นอกจากความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในทัศนะตาง ๆ ที่แตกตางกันแลว 
นักวิชาการดานการติดตอส่ือสารในองคการยังไดพิจารณาถึงปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสารใหเกิดขึ้นกับบุคลากรขององคการอีกดวย 
  
ปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
 
 นักวิชาการสื่อสารไดสรางแนวคําถามเพื่อวัดปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสารในองคการ ประกอบไปดวยลักษณะที่แตกตางกันไป 6 ประการ ดังตอไปนี2้2 
 1. ความพึงพอใจในงานบุคคล ปจจัยดังกลาวประกอบดวย เงินเดือน การเลื่อน
ตําแหนง และตัวงาน ความพึงพอใจในดานตาง ๆ ของงานจะมีสวนชวยสรางความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสาร 
 2. ความพึงพอใจในความเพียงพอพอของขาวสาร ปจจัยดังกลาวประกอบดวยระดับ
ของความพึงพอใจ ขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย เทคนิคใหม ๆ การเปลี่ยนแปลงทางการบริหารงานใน
อนาคตและผลการปฏิบัติงานสวนบุคคล 

                                                  
 20Wiio, Osmo  and other. “Organization Communication Research : Time for 
Reflection.” In Communication Year Book 4 (Febuary 2006):56. 
 21สมศรี  ศานติเกษม, “ความสัมพันธระหวางปจจยับุคคล ความพงึพอใจในการ
ติดตอส่ือสารและความพึงพอใจในการทาํงาน ของอาจารยแพทย คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล 
รามาธิบดี,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2529),  
น. 13. 
 22สมยศ  นาวีการ, การติดตอส่ือสารขององคกร, น. 103 – 104.  
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 3. ความพึงพอใจความสามารถเสนอแนะปรับปรุงใหดีขึ้นของบุคคล ปจจัยดังกลาวนี้
ประกอบไปดวยสิ่งตาง ๆ การบอกกลาวการเปลี่ยนแปลงเพื่อความมุงหมายของการปรับปรุงใหดี
ขึ้น และกลยุทธที่ใชในการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลงถูกดําเนินการอยางไร 
 4. ความพึงพอใจความมีประสิทธิภาพของชองทางการติดตอส่ือสารตาง ๆ ปจจัย
ดังกลาวประกอบดวย วิธีการเผยแพรขาวสารในองคการ เชน หนังสือเวียน และเอกสารลายลกัษณ
อักษรอื่น ๆ โดยการมองวาสารขององคการถูกใชในการเผยแพรขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ
เพียงใด 
 5. ความพึงพอใจคุณภาพของสื่อกลาง ปจจัยดังกลาว ไดแก เอกสารลายลักษณ
อักษรใชถอยคําดีแคไหน คุณคาของขาวสารที่ไดรับ และการมาถงึของขาวสารอยางทันทวงที 
 6. ความพึงพอใจวิธีการติดตอ ส่ือสารของเพื่อนรวมงาน  ปจจัยดังกลาวนี้ 
ประกอบดวยการติดตอส่ือสารตามแนวนอน การติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ และระดับความพึง
พอใจที่ไดรับจากการอภิปรายและการไดรับขาวสารเพื่อนรวมงาน 
 อาจจะสรุปไดวา สวนที่สําคัญที่สุดของความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารที่ตองนึกถึง
ก็คือ ตัวผูรับสาร ดังนั้น จึงตองมีการพิจารณาถึงตัวผูรับสารซึ่งแตและคนยอมมีความแตกตางกัน
ในแตละองคกร กริช  สืบสนธิ์23 ไดกลาวไววา “เมื่อใดก็ตามที่ผูสงสารมีความพึงพอใจในการ
ติดตอส่ือสารของตนเอง มักจะตัดสินจากการที่ตนไดติดตอส่ือสารไปตามรสนิยม ความรูสึก 
ทัศนคติ และตัดสินดวยตนเองวาไดผลเปนที่นาพึงพอใจ การที่จะบอกวาขาวสารที่สงไปนั้นเปนที่
นาพึงพอใจเพียงใด และนาจะกําหนดโดยผูรับสาร” ทั้งนี้ เนื่องจากบุคคลแตละคนมีภูมิหลัง
สวนตัว วิชาชีพและตําแหนงในองคการที่แตกตางกัน ดังนั้นการรูสึกถึงความพึงพอในใจการ
ติดตอส่ือสารจึงยอมมีความแตกตางกัน 
 นอกจากนี้ยังมีอีกปจจัยหนึ่งที่จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจการติดสื่อสารภายใน          
องคกร ก็คือ ลักษณะของบรรยากาศในการสื่อสารในองคการ  
 
 
 
                                                  
 23กริช  สืบสนธิ,์ การสื่อสารในองคการ (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2526), อางถึงใน กัลยิมา  โตกะคุณะ, “รูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศการสื่อสารในองคการ 
ความพึงพอใจในการสื่อสาร ความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 
ของพนกังานไทยในบรษิัทองักฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศส ในประเทศไทย,” น. 30. 
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แนวความคดิเร่ืองบรรยากาศการสื่อสารในองคกร 
(Organization Communication Climate) 

 
 บรรยากาศการสื่อสารในองคการ24 ประกอบดวย การประเมินและปฏิบัติตอกิจกรรม
บางอยางที่เกิดขึ้นในองคกร เราตองยอมรับวาการดําเนินการตาง ๆ  ขององคการสามารถบรรลุ
ตามเปาหมายนั้น  สวนสําคัญนั้นก็มาจากบุคลากรขององคการ และการสื่อสารระหวางบุคคล 
เพราะแตละคนไดเห็นความเปนไปในองคการ ไดเห็นปญหา ทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ในการทํางาน ซึ่งอาจชวยใหองคการบรรลุไดตาม 
เปาหมายที่ไดตั้งไว  บรรยากาศการสื่อสารในองคการจะทําใหคนมีความรูสึกและปฏิกิริยา
ตอบสนองตอกิจกรรมทุกอยางขององคการ ความรูสึกและปฏิกิริยาตอบสนองแบงออกเปน 2 สวน 
ดังนี้คือ25 
 - สวนแรก เปนความรูสึกของแตละคนที่กอใหเกิดทัศนคติ การคาดหวังและความพอใจ
หรือไมพอใจของคน คือสภาพแวดลอมที่พวกเขาเห็น ความรูสึกของคนจะเกิดจากสภาพแวดลอม
ในเร่ืองของสภาพการทํางาน การบังคับบัญชา คาจางหรือเงินเดือน ความเจริญกาวหนาในงาน 
เพื่อนรวมงาน ขาวสารที่ไดรับและนโยบายขององคการ 
 - สวนที่สอง คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคการ การ
แสดงออกเหลานี้ก็คือ ความไววางใจตอกันทั้งตอฝายบริหาร ผูปฏิบัติงานและองคการ การเสี่ยง
ภัยความรับผิดชอบตองาน การเปดเผยขอมูล ความตั้งใจ ความเชื่อถือ การแจงขาวสาร การ
ตัดสินใจและการอุทิศตนเองใหกับงานองคการ26 
 บรรยากาศในการสื่อสารสามารถนําไปสูความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะเมื่อ
บุคลากรมีความสัมพันธอันดีระหวางกัน มีความเขาอกเขาใจในวัตถุประสงคขององคการเปนอยาง
ดีมีความไวเนื้อเชื่อใจกันและกันสูงยอมสงผลถึงการมีบรรยากาศในการทํางานที่ดีมีความพึงพอใจ
ในการทํางานมากขึ้น มีผลงานดีขึ้น โดยที่บุคลากรไมเบื่อหนายในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน 
หรือทํางานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย27 

                                                  
24กริช  สืบสนธิ,์ การสื่อสารในองคการ, น. 5. 
25เร่ืองเดียวกนั, น. 17. 
26เร่ืองเดียวกนั. 
27เร่ืองเดียวกนั. 
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 พื้นฐานของบรรยากาศในการสื่อสาร คือ ความคิด (Cognitive) ของแตละบุคคล ซึ่ง
ขึ้นอยูกับการรับรู ความเขาใจ การตีความสาร และการยอมรับความจําเปนในการสื่อสาร ซึ่งถา
เปนในระดับองคกรแลว การติดตอส่ือสารจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ไหลเวียนอยู
ในองคการ โดยความคิดนี้จะมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ28 
 ผูบริหารขององคการ ควรจะเห็นความสําคัญของการสรางบรรยากาศในการสื่อสารใน
องคการ โดยการสรางความสนิทคุนเคย มีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น ยอมทําใหทั้งฝายบริหารและ
เหลาผูใตบังคับบัญชามีโอกาสเปดเผยความรูสึก ความคิดเห็น ซึ่งจะนําไปสูความเขาใจซึ่งกันและ
กันมองเห็นปญหารวมกัน มีความไววางใจซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดบรรยากาศในการสื่อสารที่จะ
เอ้ืออํานวยในการชวยแกปญหาอื่น ๆ ในองคการ ซึ่งผลดีทั้งหมดนี้ยอมจะตกอยูกับองคการทั้งสิ้น
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดาริกา จารุวัฒนกิจ29 ที่ไดสรุปไววา ถาพนักงานมีการ
ติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชามากขึ้น พนักงานจะมีความพึงพอใจในการทํางานเพิ่มข้ึนเพราะวา
พนักงานไดรับขาวสารและใหความเชื่อถือในแหลงสารที่เปนหัวหนางานมากที่สุด รวมทั้งชอบ
วิธีการที่หัวหนาติดตอสื่อสารกับตนเองโดยตรงมากที่สุดและถาหัวหนาสั่งงานและไมเขาใจ 
พนักงานก็จะเขาไปถามหัวหนาโดยตรง  แสดงใหเห็นวานอกจากพนักงานจะได รับการ
ติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชาในรูปแบบและวิธีการตางๆ แลวยังมีความพึงพอใจในการทํางาน
อันเกิดจากการไดรับการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาดวย 
 โกฮารเบอร  (Goldhaber)30 ไดอธิบายถึงบรรยากาศการสื่อสารที่ดีในองคการวา
ประกอบดวยบรรยากาศที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน (Supportiveness) คือพนักงานรับรูวา
ผูบังคับบัญชาชวยใหพวกเขาสราง รักษาคุณคา และความสําคัญในตัวเองไวได ซึ่งทําไดโดย 
 1. การอธิบาย การไตถาม เพื่อขอขอมูลในเรื่องตาง ๆ 
 2. การทําความเขาใจและชวยพนักงานหาทางแกไขปญหา 
 3. ซื่อสัตยและเปดเผยตอกันและกัน 
 4. ใหความเสมอภาคและเทาเทียมกัน ทั้งในเรื่องความเชื่อใจและความเคารพ 
 6. พยายามทําความเขาใจ รับฟง และแบงปนปญหารวมกัน 
                                                  

28สมยศ  นาวีการ, การสื่อสารขององคการ, น. 100. 
29ดาริกา  จารุวฒันกิจ, “ปจจยัการสื่อสารภายในองคการที่มีผลตอความพึงพอใจ 

ในการทํางานของพนกังานกลุมบริษัท มนิีแบ (ประเทศไทย),” น. 35. 
30Yale M.Goldhaber and others, “The  ICA Communication Audir System: 

Result of Six Studies,” In ICA Meeting Paper (Portland: Oregon, 1976), p. 34. 
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 7. ยินดีรับฟงปญหาและพฤติกรรมใหมและพรอมที่จะนําไปทดลองใช 
 8. ความเชื่อมั่น ความไวใจในแหลงสาร 
 9. มีการเปดกวางทั้งในการพูดและการฟง 
 10. มีการสื่อสารถึงเปาหมายในการปฏิบัติงานใหคนภายในองคการทราบ  
 ดังนั้นพอจะสรุปไดวา จะเห็นไววาบรรยากาศในองคการและบรรยากาศการสื่อสารใน
องคการจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคกร 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) ไดมีผูใหความหมายและ
ความเห็นตาง ๆ กันดังนี้ 
 จอรช  สเตราส และ ลีโอนารด อาร เซยเลส31 (George Strauss and Leonard R. 
Sayles) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานวาเปนความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจะรูสึกพอใจในงานที่ทํา เมื่องานนั้นใหผล
ประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและทางดานจิตใจซึ่งสามารถตอบสนองความตองการขั้น
พื้นฐานได คํานิยามน้ีเนนถึงความสัมพันธระหวางความพอใจกับผลประโยชนตอบแทนในการ
ทํางาน 
 จํานง  สมประสงค32 ไดสรุปความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ 
ความพึงพอใจในงานที่จะนําไปสูการเพิ่มความสนใจในงานมากขึ้น เพิ่มความกระตือรือรนในการ
ทํางานมากขึ้น และเพื่อผลงานในการผลิตใหสูงขึ้น สวนความไมพึงพอใจในงานจะนําไปสูความ
ลดความสนใจในงานใหนอยลง สรางความทอถอยในการทํางานมากขึ้น ทําใหผลงานในการผลิต
ตกต่ําลงและเพิ่มจํานวนการออกจากงานใหสูงขึ้น 
 จากความหมายของความพึงพอใจในการทํางานดังกลาว อาจพอสรุปไดวา ความพึง
พอใจในการทํางาน นั้นหมายถึงความรูสึก และทัศนคติของที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่กําลังปฏิบัติ 
ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ ซึ่งถาองคประกอบเหลานี้สามารถ

                                                  
31George Strauss and Leonard R. Sayles, Personnel: The Human Problem of 

Management  (Englewood Cliff, N.J.: Prentice-Hall Inc., 1967), p. 53. 
32จํานงค  สมประสงค, หลักการปกครอง  (กรุงเทพมหานคร: มิตรเจริญการพิมพ, 

2518), น. 109. 



 23

ตอบสนองความตองการของแตละบุคคลไดแลว บุคคลก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน แตถา
ไมสามารถตอบสนองความตองการดังกลาวได ก็จะทําใหเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานซึ่ง
ทําใหเกิดผลเสียตอองคกร 
 
ทฤษฎเีก่ียวกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 สิ่งที่จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยและ
องคประกอบหลายอยาง ที่จะเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความพึงพอใจขึ้น ทั้งในดานนโยบาย แผนงาน
แนวทางในการปฏิบัติงาน การวินิจฉัยส่ังการ การประสานงาน รวมไปถึงผูบริหาร เพื่อนรวมงาน
และผูใตบังคับบัญชา ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญในการที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจ และเปน
แรงจูงใจในการทํางานไดเปนอยางดี แตถาจะมองในแงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสรางความพึง
พอใจแลว จะตองคํานึงถึงปจจัยพื้นฐานในดานความตองการตาง ๆ ของมนุษยดวยซึ่งในเรื่องนี้ผู
ศึกษาไดนําทฤษฎีมาประกอบการอธิบาย คือ 
 
ทฤษฎีแรงจูงใจมาสโลว (Masolw ‘s Theory Of Human Motivation) 
 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Abraham maslow) หรือที่เรียกวา ทฤษฎีลําดับความ
ตองการ (Hierachy of Needs Theory) นับไดวาเปนทฤษฎีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวาง 
 มาสโลว33 (Maslow)  ไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววา การจูงใจจะเปนไปตามลําดับ
ความตองการอยางระเบียบ ซึ่งลําดับความตองการนี้ แบงได 5 ข้ัน ดังนี้ 
 1. ความตองการขั้นพื้นฐานทางรางกาย เชน อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 
รวมถึงปจจัยที่เปนความสะดวกสบายใหกับชีวิต เชน รถยนต เครื่องใชไฟฟา 
 2. ความตองการความปลอดภัยทั้งในดานชวีิตและทรัพยสินของตนเองและครอบครวั 
 3. ความตองการความรักและความเห็นใจจากผูอ่ืน ความตองการขั้นนี้เปนความ
ตองการดานจิตใจ มนุษยทุกคนตองการใหผูอ่ืนแสดงความเห็นอกเห็นใจตน 

                                                  
 33Maslow, A.H. Motivation  and Personality  (New York: Harper and Brothers, 

1954), pp. 56 – 60. 
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 4. ความตองการการยอมรับและยกยองจากผูอ่ืน ความตองการขั้นนี้เปนความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุมและสังคมนั้น 
 5.   ความตองการความสําเร็จในชีวิต ทั้งชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
 จากหลักทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว เปนขอมูลที่ทําใหทราบถึงความตองการของ
บุคคล ซึ่งในเรื่องของการทํางานนั้น หากบุคคลไดรับการตอบสนองเกี่ยวกับความตองการแลว     
ก็จะทําใหคนแตคนรูสึกพอใจในการปฏิบัติงานนั้นได จากรายงานของ ดาริกา  จารุวัฒนกิจ34 ที่ได
กลาววา การไดรับการยอมรับนับถือ พนักงานที่ทํางานในองคการมีความตองการที่จะไดรับการ
ยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น และตองการไดรับการยอมรับนับถือจากผลการปฏิบัติงาน เมื่อ
พนักงานไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น และตองการไดรับการยอมรับนับถือจากผลการ
ปฏิบัติงาน เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว ก็จะตั้งใจทํางานเพื่อใหเกิด
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งใจไว ดังนั้น หนวยงานหรือผูบริหารควรจะตระหนักถึงการนําเอา
ทฤษฎีแรงจูงใจมาปรับใชเปนเครื่องมือที่กระตุนใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ทั้งนีก้็
เพื่อผลประโยชนที่จะเกิดกับตัวขององคกรนั้นเอง 
 ในแนวคิด เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ผูศึกษาใช แนวคิดนี้เพื่อเปนเกณฑ
หนึ่งที่สามารถนํามาใชในการประเมินผลทั่ว ๆ ไปเกี่ยวกับความรูสึกที่จริงของบุคลากรตอการ
ปฏิบัติงานในธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้เพื่อนําไปใชในการพัฒนาตอไป 
 

แนวคิดเร่ืองการสื่อสารระหวางบุคคล 
 

การสื่อสารระหวางบุคคล35 เปนการสื่อความหมายของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป เชน 
การพูดคุย อภิปราย โตวาที การประชุมสัมมนา การเรียนการสอน การสั่งงาน ตลอดจนการ
ติดตอส่ือสารอื่น ๆ ในชีวิตประจําวัน การสื่อสารลักษณะนี้ถือวาเปนการสื่อสารที่สมบูรณและมี

                                                  
34Maslow, A.H. Motivation  and Personality  (New York: Harper and Brothers, 

1954), อางถึงใน ดาริกา  จารุวัฒนกจิ, “ปจจัยการสื่อสารภายในองคการที่มีผลตอความพึงพอใจ 
ในการทํางานของพนกังานกลุมบริษัท มนิีแบ (ประเทศไทย),” น. 50. 

35มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, “การสื่อสารระหวางบุคคล,” 
<http://ms.src.ku.ac.th/LearningCenter_old/Homepage%20Each%20Subject>, 
20 กุมภาพนัธ 2550. 
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โอกาสบรรลุจุดประสงคไดดีที่สุด ผูสื่อสารสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอกัน ความหมาย
ของการสื่อสารโดยทั่วไป หมายถึงการสื่อสารประเภทนี้ 

การสื่อสารสวนบุคคลแบงออกเปน 3 ลักษณะคือ 
1. การสื่อสารแบบสองตอสองหรือเผชิญหนา (Face to Face or Interpersonal 

Communication) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลสองคน เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน การสื่อสาร
แบบนี้ทั้งสองฝายจะรวมกันกระทําการสื่อสารตอบโตกัน ผลัดเปลี่ยนบทบาทในการเปนผูสงและ
ผูรับกันไปเรื่อย ๆ จนกระทั้งบรรลุจุดมุงหมายในการสื่อสาร ซึ่งจะบรรลุไดก็ตอเมื่อทั้งสองเตรียม
ตนเองใหพรอม ที่จะสงสาร นอกจากนั้นยังมีปจจัยดานความคิด ความเชื่อ เจตคติ ทักษะ สังคม
และวัฒนธรรมเขามาเกี่ยวของดวย 

2. การสื่อสารระหวางกลุมบุคคล (Group Communication)สามารถแยกไดเปน 2 
ลักษณะ คือ ลักษณะแรก คือการสื่อสารกลุมยอยเปนการสื่อสารระหวางบุคคล ตั้งแตสองคนขึ้น
ไปซึ่งรวมกันกระทํากิจกรรมอยางเดียวกัน และสามารถติดตอกันไดทั่วถึงทันที ซึ่งแตละคน
พยายามที่จะสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นภายในตัวเองดวย การสื่อสารลักษณะนี้มีความ
ยุงยากสลับซับซอนมากขึ้นกวาการสื่อสารระหวางบุคคล แบบสองตอสอง ลักษณะที่สอง คือการ
ส่ือสารกลุมใหญเปนการสื่อสารที่เพิ่มความยุงยากซับซอนขึ้น เชน การสื่อสารภายในองคการหรือ
หนวยงานตาง ๆ และวิธีการสื่อสารจะตองใชสื่อตาง ๆ เขามาชวย มีลักษณะเปนทางการมากขึ้น 
และอาจจะเปนการสื่อสารทางเดียวมากขึ้น สมาชิกของกลุมไมสามารถมีปฏิกิริยายอนกลับและ
ตอบไดทันทวงที 

3. การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) นักวิชาการสื่อสารบางคนจัดให
การสื่อสารประเภทนี้อยูในการสื่อสารแบบกลุมใหญ แตความเปนจริงแลว การสื่อสารแบบนี้มี
ลักษณะแตกตางไปในแงที่วา ผูรับสารประกอบดวยบุคคลหลายประเภท และหลายลักษณะ 
แตกตางกันไป แตมารวมกันในการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เชน การปาฐกถา 
การกลาวสุนทรพจน การปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งของนักการเมือง เปนตน แบบนี้อาจมีการติดตอ
สองทางเกิดขึ้นได แตคอนขางจํากัด ทําใหผูสงไมทราบปฏิกิริยายอนกลับไดทันทวงที ผูสงสารจึง
ตองใชหลักการสังเกต การคาดคะเนจากปฏิกิริยาทาทางของผูรับสาร ซึ่งอาจตรงหรือไมตรงความ
จริงได แตอยางนอยผูสงสารยังพอมีโอกาสปรับการสื่อสารของตนได 

ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการสื่อสารระหวางบุคคลประสบความสําเร็จ ที่สําคัญ 
3 ประการคือ 

1. การเปดเผยตนเอง และนําตนเองเขาไปเกี่ยวของ ขอนี้นับวาเปนสิ่งจําเปนมาก
สําหรับการสื่อสารระหวางบุคคล คือ การแสดงอารมณ ความรูสึก ความจริงใจตอกันระหวางผู
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สื่อสาร และแสดงใหเห็นวาตนเองมีความเกี่ยวของ เปนสวนหนึ่งของสถานการณที่เกิดขึ้น มีสวน
รวมในผลที่เกิดจากเรื่องราวที่กําลังสื่อสารกันอยู 

2. การตั้งใจฟง เนื่องจากการสื่อสารสวนใหญ ใชการพูดในการสื่อสาร ดังนั้นนอกจาก
ความสามารถในการพูด การใชภาษาของผูสื่อสารแลว ผูฟงมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของการ
ส่ือสารดวย การฟงอยางตั้งใจ หรือมีเจตนาที่จะรับฟงดวยความหวัง วาจะไดประโยชนอยางใด
อยางหนึ่งจากผูพูด ยอมจะชวยใหการสื่อสารไดผลยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามแมวาการฟงจะมีประโยชน
ตอการสื่อสารอยางมาก แตก็มีอุปสรรคที่ทําใหฟงไมไดผลเทาที่ควร เชน 

 2.1 การคิดลวงหนาวาสิ่งที่จะไดรับฟงไมนาสนใจ มีอคติตอเร่ืองหรือตอบุคคลที่
พูด ทําใหรูสึกเบื่อหนาย ฟงอยางไมตั้งใจ บางครั้งอาจเสียโอกาสของการฟงที่ดี ๆ เลยก็ได ดังนั้น 
การฟงเพื่อใหไดสาระจึงไมควรคาดการณในแงลบไวลวงหนา 

 2.2 การวิจารณผูพูดในทางลบ ในสิ่งที่ไมใชสาระของการสื่อสาร เชน ใหความ
สนใจกับการแตงตัว หรือไมพอใจคําพูดเพียงบางคํา ในขณะที่ฟงก็พูดวิจารณ ไปดวย นอกจากจะ
ทําใหไมไดประโยชนจากการฟงแลว ยังเปนการเสียมารยาท กอความรําคาญแกคนขางเคียงดวย 

 2.3 การสรุปลวงหนา เชน ฟงเรื่องราวไปไดเพียงเล็กนอย ก็สรุปความเองวาจะตอง
เปนอยางนั้น เปนอยางนี้ ซึ่งอาจไมเปนความจริงตามนั้น 

 2.4 การเลือกฟงเฉพาะบางสวน เลือกฟงเฉพาะตอนที่ตนเองสนใจ โดยที่ 
ไมทราบชัดวาตอนอื่นมีสาระเปนอยางไร 
  2.5 สภาพรางกายและสิ่งแวดลอมไมอํานวย เชน อากาศรอน เสียงดัง ปวดหัว 
งวงนอน 
 ในแนวคิดเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล ผูศึกษาใชเปนเกณฑในการวิเคราะห 
การสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชในธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ที่สงผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแตละหนวยงาน 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ชนินาถ  เจริญผล36 ไดทําการศึกษา “เร่ืองรูปแบบการสื่อสาร การรับรูสภาพแวดลอม
ในองคการ และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศไทย : รัฐวิสาหกิจ

                                                  
36ชนินาถ  เจริญผล, “การศึกษารูปแบบการสื่อสาร การรับรูสภาพแวดลอมในองคการ

และความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานทาเรือประเทศไทย : รัฐวิสาหกิจที่กําลังจะแปรรูป,”  
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ที่กําลังจะแปรรูป” พบวา รูปแบบการสื่อสารในองคการเปนแบบสองทางพนักงานสวนใหญรับรู
เรื่องการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาระดับตนมากที่สุดและพนักงานสวนใหญพอใจใน
ความสําเร็จของงาน 
 ณัชชา  พัฒนะนุกิจ37 ไดทําการศึกษา “เร่ืองรูปแบบการสื่อสารที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา : นิตยสารดิฉัน” พบวา พนักงานภายในองคกรรับทราบ
ขอมูลขาวสารจากเพื่อนรวมงานมากสุด และการที่หัวหนาเรียกพนักงานเขาไปพบเพื่อนใหขอมูล
นั้นเปนแหลงที่ไดขอมูลถูกตองและชัดเจน โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการสื่อสาร
ระดับเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนใหญ  มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากที่สุด แตภาพรวมมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 สมศรี  ศานติเกษม38 ไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางปจจัยบุคคล ความพึงพอใจใน
การติดตอส่ือสารกับความพึงพอใจในการทํางาน” พบวา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 กัลยิมา  โตกะคุณะ39 ไดทําการศึกษา “เร่ืองรูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศการสื่อสาร
ในองคการ ความพึงพอใจในการสื่อสาร ความพึงพอใจในการทํางานและยึดมั่นผูกพันตอองคการ
ของพนักงานไทยในบริษัทอังกฤษ เยอรมันและฝรั่งเศสในประเทศไทย” พบวา พนักงานไทยใน
บริษัทประเทศอังกฤษ เยอรมันและฝรั่งเศสมีความพึงพอใจในการสื่อสารและการทํางานทีแ่ตกตาง
กัน โดยพนักงานไทยในบริษัทเยอรมันมีความพึงพอใจในการสื่อสารและการทํางานมากสุด โดย
                                                                                                                                               
(วิทยานพินธมหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2538),  
น. บทคัดยอ 

37ณัชชา  พัฒนะนุกิจ, “การศกึษารูปแบบการสื่อสารภายในองคกรทีม่ีผลตอความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษานิตยสารดิฉัน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 81-84. 

38สมศรี  ศานติเกษม, “ความสัมพันธระหวางปจจยับุคคล ความพงึพอใจใน 
การติดตอส่ือสารและความพึงพอใจในการทํางานของอาจารยแพทย คณะแพทยศาสตร 
โรงพยาบาลรามาธบิดี,” น. 73. 

39กัลยิมา  โตกะคุณะ, “รูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศการสื่อสารในองคการ ความ
พึงพอใจในการสื่อสาร ความพึงพอใจในการทํางาน และความยึดมัน่ผกูพันตอองคการของ
พนักงานไทย ในบริษัทองักฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศส ในประเทศไทย,” น. บทคัดยอ. 
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รูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศในการสื่อสาร ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ ความพึงพอใจในการ
สื่อสารและการทํางานมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
 ชาลิน  นานา40 ไดทําการศึกษา “เร่ืองความสัมพันธระหวางรูปแบบการสื่อสารกับ
ความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานไทยในบริษัทขามชาติ เปรียบเทียบระหวางบริษัทญี่ปุน
และอเมริกัน” พบวา บริษัทญี่ปุนและอเมริกันมีความถี่ในการใชชองทางการสื่อสารที่คอนขาง
แตกตางกัน บริษัทอเมริกันมีการสงเสริมใหพนักงานเขารับการอบรมและสัมมนามากกวาบริษัท
ญี่ปุน ในขณะที่บริษัทญี่ปุนและอเมริกันมีการรวมประชุมรวมกันภายในหนวยงานปริมาณที่
ใกลเคียงกันรูปแบบการสื่อสารสองทางมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสาร
ภายในของพนักงานทั้งไทยและอเมริกัน รูปการสื่อสารแบบเปนทางการมีความสัมพันธทั้งในเชิง
บวกและเชิงลบกับความพึงพอใจในการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสารและบรรยากาศการสื่อสาร
โดยรวมแลวมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานไทยทั้งสองบริษัท 
และความพึงพอใจในการสื่อสารมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 เก็จวลี  จิตวัฒนวิไล41 ทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบของการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะขาราชการสาย ข และ ค ใน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ไดผลการศึกษาวิจัยที่นาสนใจ คือ 
 1. หากขาราชการมีการสื่อสารสองทางมาก ก็มีแนวโนมที่จะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูง 
 2. หากขาราชการมีการสื่อสารสองทางมาก ก็มีแนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ดีตอนโยบาย
การบริหาร เงินเดือน/รายรับ และสภาพการทํางาน ซึ่งเปนตัวบงชี้ความไมพึงพอใจในการทํางาน 
 3. หากขาราชการมีการสื่อสารอยางไมเปนทางการมาก ก็มีแนวโนมที่ขาราชการจะมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง 
 
                                                  

40ชาลิน  นานา, “ความสัมพนัธระหวางรูปแบบการสื่อสารกับความพงึพอใจใน 
การสื่อสารและการทาํงานของพนักงานไทย ในบริษทัขามชาติ : เปรียบเทียบระหวางญี่ปุนและ
อเมริกัน,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต ภาควชิาการประชาสัมพันธ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั, 
2539), น. บทคัดยอ. 

41เก็จวล ี จิตวฒันวิไล, “รูปแบบของการสื่อสารที่มีความสัมพันธกับความพงึพอใจ
และไมพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการสาย ก. และสาย ข ใน
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,” น. บทคัดยอ. 
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 4. หากขาราชการมีการสื่อสารอยางไมเปนทางการมาก ก็มีแนวโนมที่จะมีทัศนคติที่ดี
ตอนโยบายการบริหาร เงินเดือน/รายรับ และสภาพการทํางาน ซึ่งเปนตัวบงชี้ความไมพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 
 ดาริกา  จารุวัฒนกิจ42 ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยการสื่อสารในองคการที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานกลุมบริษัทมินิแบ (ประเทศไทย)” ไดผลสรุปวา ถา
พนักงานมีการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชามากขึ้น พนักงานจะมีความพึงพอใจในการทํางาน
เพิ่มข้ึนเพราะวาพนักงานไดรับขาวสารและใหความเชื่อถือในแหลงสารที่เปนหัวหนางานมากที่สุด 
รวมทั้งชอบวิธีการที่หัวหนาติดตอส่ือสารกับตนเองโดยตรงมากที่สุดและถาหัวหนาสั่งงานและไม
เขาใจ พนักงานก็จะเขาไปถามหัวหนาโดยตรง แสดงใหเห็นวานอกจากพนักงานจะไดรับการ
ติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชาในรูปแบบและวิธีการตาง ๆ แลวยังมีความพึงพอใจในการทํางาน
อันเกิดจากการไดรับการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาดวย 
 พวงทิพย  นวลขาว43  ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานคุมความประพฤติ กรมคุมประพฤติ กระทรวง 
ยุติธรรม” โดยไดเสนอแนะวาในงานวิจัยวา ผูบังคับบัญชาควรปรับปรุงแบบภาวะผูนําของตนที่มี
ตอผูบังคับบัญชา ในเรื่องการใชกระบวนการภาวะผูนํา ลักษณะของแรงจูงใจลักษณะของ
กระบวนการติดตอส่ือสารดวย 
 โจเซฟ  เดวิท พินคัส44 (Joseph David Pincus)  ไดทําการศึกษา “เร่ืองผลกระทบของ
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร ที่มีตอการปฏิบัติงาน การศึกษาภาคสนามของนางพยาบาล” 
โดยใชแบบสอบถามของ ดาวส  เฮเซน (Downs Hazen) และแบงเปน 3 กลุม คือ มิติดานขาวสาร 
มิติความสัมพันธ และมิติดานขาวสารและความสัมพันธ ผลวิจัยพบวา  มิติดานขาวสาร
ประกอบดวยการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชา การสื่อสารในแนวนอน และการติดตอส่ือสารของ
                                                  

42ดาริกา  จารุวฒันกิจ, “ปจจยัการสื่อสารในองคการที่มผีลตอความพงึพอใจใน 
การทาํงานของพนักงานกลุมบริษัทมนิิแบ ประเทศไทย,” น. 35. 
 43พวงทพิย  นวลขาว, “ความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับความพงึพอใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานคุมความประพฤติ กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม,” (วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2537), น. 253. 

44Joseph David Pincus, “The Impact of Communication Satisfaction on 
Job Performance : Field study of Hospital Nurses,” in Research of communication 
Satisfaction (New Jeysey: Prentice-Hall, Inc, 1984), p. 28. 
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ผูบริหารระดับสูงมีความสัมพันธกันมากกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับมิติดาน
ขาวสารและความสัมพันธ ซึ่งประกอบดวย ขอมูลปอนกลับรายบุคคล บรรยากาศของการ
ติดตอส่ือสารและการติดตอส่ือสารของผูบังคับบัญชามีความสัมพันธกันเปนอยางมากกับความพึง
พอใจในการปฏิบตัิงาน  สวนที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนอยมาก คือ มิติ
ดานขอมูลขาวสารอันประกอบดวยคุณภาพสื่อ การหลอหลอมทางองคกรและภาพรวมขององคกร
โดยทั่วไป 
 แกรี่  ฮันท45 (Gay Hunt) ไดทําการศึกษาพบวา สาเหตุประการหนึ่งของความไมพึงพอใจ
ในการทํางานมักจะเกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารในเรื่องของการไดรับขาวสารไมเพียงพอบุคลากร
ที่ไดรับขาวสารอยางเพียงพอกับการปฏิบัติงาน จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา 
 จอหน เอส. กิลฟอรด และ เดวดิ อี. เกรย46 (John S. Guilford and David E. Grey) 
ไดชี้ใหเห็นถึงผลจากการที่บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็คือ ผลผลิตของหนวยงาน
เพิ่มข้ึน ทั้งนี้การที่จะเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น เพื่อผลผลิตจะเพิ่มข้ึนนั้น ข้ึนอยู
กับความมั่นคงของงาน โอกาสกาวหนา การบริหารหนวยงาน คาจาง ลักษณะของงาน การ
ปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธของบุคคลในกลุมทํางาน การสื่อสารที่ดี สภาพการทํางานและ 
สวัสดิการ 
 ไซมอน47 (Simon) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการสื่อสารที่มีตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานรานของชํา” โดยตองการหาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
การสื่อสารที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของปจเจกบุคคล พบวา คาจางเปนตัวแปรสาํคญั
ที่มีอิทธิพลสําคัญตอความพึงพอใจในการสื่อสาร 
 
 
                                                  

45Gary T. Hunt, Communication Skill in the Organization (New Jeysey: 
Prentice-Hall, Inc, 1980), p. 45. 

46John S. Guildford and David E.Grey, Motivation and Modern Management 
 (California: Addison Wealey Publishing Company,1970), p. 122. 
 47Simon Eithel Mac, “Communication Satisfaction and Job Satisfaction among  
Retail Specialty Store Sales People,” (Dissertation Abstracts  Speech Communication, 
Oklahoma State University, 1988), p. Abstracts. 
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 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยมีความเห็นวา 
รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทีส่ามารถชวย
หรือลดประสิทธิภาพของการทํางานในแตละองคกร และเปนสวนที่สําคัญในการผลักดันใหองคกร
สามารถไปถึงเปาหมายที่ตั้งไวได 
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