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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 นับเนื่องตั้งแตมีธนาคารเกิดขึ้นในโลกมาจนถึงปจจุบันนับเปนเวลาหลายพันปมาแลว 
และการที่ธนาคารถือกําเนิดขึ้นในสังคมโลก ไมวาเวลาจะผานมานานสักเพียงไร ไมวาจะอยูในยุค
สมัยใดก็ตาม ธนาคารไดคงความสําคัญในการชวยขับเคลื่อน นําพาระบบเศรษฐกิจใหเจริญ 
กาวหนาไปอยางตอเนื่องและไมหยุดยั้ง 
 ธนาคาร คือ องคกรหนึ่งในสังคม1 ซึ่งมีหนาที่เชื่อมโยงกิจกรรมการออมและ 
กิจกรรมการลงทุนเขาดวยกัน  เปนผูที่ทําหนาที่ควบคุมปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม   เพราะฉะนั้น ธนาคาร จึงเปนสถาบันที่มีบทบาทตอการกําหนดปริมาณเงิน 
มีบทบาทตอการออม และมีบทบาทตอการลงทุนของประเทศ  เพียงแตวา ธนาคารที่มีบทบาทใน
การควบคุมปริมาณเงิน คือ ธนาคารกลาง (Central bank) ซึ่งของประเทศไทยก็คือ ธนาคารแหง
ประเทศไทย  สวนธนาคารที่มีบทบาทในการออมและการลงทุน คือ ธนาคารพาณิชย 
(Commercial bank) ซึ่งเปนธนาคารที่อยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารกลางอีกทีหนึ่ง 
ธนาคาร จึงเปนสถาบันที่มีบทบาทเปนอยางสูงในตลาดเงิน  เพราะธนาคาร มีบทบาทตอ 
การกําหนดปริมาณเงิน มีบทบาทตอการออม มีบทบาทตอการกําหนดอัตราดอกเบี้ยผานอุปทาน
ของเงินในตลาดเงินมีบทบาทตอการลงทุน  
 นับต้ังแตรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวเปนตนมา2 เปนชวงเวลาที่
โลกตะวันตกไดขยายเสนทางการคาทางทะเลมาสูดินแดนสยามเปนอยางมาก ตราบจนกระทั่งรัช
สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว เศรษฐกิจและการคาของสยามเจริญขึ้นอยาง 
รวดเร็ว กอใหเกิดความตองการทางเงินตราและสถาบันการเงินของประเทศที่จะชวยอํานวย 
ความสะดวกในการคาขาย  แนวพระราชดําริเร่ืองธนาคารหรือการแบงกนั้น พระเจาบรมวงศ 
เธอกรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย ไดทรงมีหนังสือกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา 

                                                  
 1“ธนาคาร,” <http://www.tangnamo.com/people/cp1.htm-105k>, 28 กุมภาพนัธ 2550. 
 2ธนาคารไทยพาณิชย มหาชน (จาํกัด),  “รายงานประจําป 2549,” 
<http://web.scb.co.th/newintra2006/100year/profile.shtml>, 28 กุมภาพนัธ 2550. 
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เจาอยูหัวดังความตอนหนึ่งวา…“การแบงกของบานเมืองไมตองสงสัยวาถาไทยมีอํานาจในการนี้
ขึ้นไดเพียงใด ก็เทากับเปนไทยแกตัวขึ้นเพียงนั้น ฟแนนซเปนเครื่องปองกันผลประโยชนของ 
บานเมืองฝายการพลเรือน ทหารเปนเครื่องรักษาผลประโยชนในการอกุฉกรรจ กําลังทั้งสองฝายนี้
เมื่อพรอมจึงนับวาเปนกําลัง ถาขาดฝายหนึ่งก็ไมเปนองค”…ดวยสายพระเนตรอันยาวไกลของ
พระเจาบรมวงศเธอกรมหมื่นมหิศรราชฤทัย ที่ทรงเล็งเห็นความสําคัญของธุรกิจการธนาคารทีม่ตีอ
เศรษฐกิจการคาของสยามจึงทรงปรารถนาที่จะใหมีธนาคารของคนไทยขึ้นเอง แตในเวลานั้น 
กิจการธนาคารเปนของใหมที่ชาวไทยยังไมมีประสบการณ พระองคจึงไดทรงศึกษาการดําเนินการ
ของธนาคารพาณิชยดวยพระองคเอง หลังจากนั้นไมนานจึงไดขอพระบรมราชานุญาตจัดตั้ง
ธนาคารพาณิชยขนาดเล็กโดยใชชื่อวา “บุคคลัภย” ขึ้นที่ตึกแถวของพระคลังขางที่ในยานบานหมอ 
เมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พุทธศักราช 2447 นับเปนกาวแรกของกิจการธนาคารของคนไทย 
 ประวัติศาสตรหนาแรกของธนาคารไทยพาณิชย ซึ่งนับเปนสถาบันการเงินแหงแรกของ
คนไทยนั้น เร่ิมตนขึ้นเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ. 2447 ที่ตึกแถวของพระคลังขางที่ ตําบลบานหมอ 
ในนาม “บุคคลัภย” (BOOK CLUB) ดวยพระเจานองยาเธอกรมหมื่นมหิศรราชหฤทัย ซึ่งขณะนั้น
ทรงดํารงตําแหนงเสนาบดีกระทรวงพระคลังมหาสมบัติในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหวั ทรงตั้งพระทัยอยางแนวแนในอันที่จะใหมีสถาบันการเงินของไทยเปนฐานรองรับความ
เติบโต ดานเศรษฐกิจการเงินของประเทศ ในขั้นแรกจึงทรงริเร่ิมดําเนินกิจการธนาคารพาณิชยเปน
การทดลองในนาม “บุคคลัภย” (BOOK CLUB) เมื่อกิจการทดลองประสบความสําเร็จเปนอยางดี  
พระองคจึงทรงใหการสนับสนุนการจัดตั้งธนาคารพาณิชยอยางเปนทางการขึ้น โดยไดรับ 
พระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาโปรดกระหมอม จาก พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  
พระราชทานอํานาจพิเศษใหจัดตั้ง “บริษัท แบงกสยามกัมมาจล ทุนจํากัด” เมื่อวันที่ 30 มกราคม 
พ.ศ. 2449 ดําเนินธุรกิจธนาคารโดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 3,000,000 บาท ซึ่งมีสํานักงานอยูที่
ตลาดนอย และนับเปนธนาคารพาณิชยแหงแรกของคนไทย โดยไดรับพระราชทาน 
พระบรมราชานุญาตใหใช “ตราอารมแผนดิน” เปนตราประจําธนาคาร จึงนับเปนธนาคารแหงแรกที่
ไดมีขอความจารึกพิเศษวา “ตั้งโดยพระบรมราชานุญาต” อยูบริเวณดานลางเปนกรณีพเิศษ ตอมา
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ทรงยกเลิกตราอารมแผนดิน และเปลี่ยนเปน 
ตราครุฑ ธนาคารจึงไดใช “ตราครุฑ” แทนตราอารมแผนดินตั้งแตนั้นมา ในป พ.ศ. 2451 บริษัท 
แบงกสยามกัมมาจล ทุนจํากัด ไดยายที่ทําการจากตําบลบานหมอ มาอยูอาคารสํานักงานใหญ
แหงใหมที่ตําบลตลาดนอย ริมฝงแมน้ําเจาพระยา และไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน “ธนาคารไทยพาณชิย 
จํากัด” นับต้ังแตวันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2482 เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณและยุคสมัย โดยมี 
สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยและกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนใหญ  
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 ธนาคารไทยพาณิชย ไดดําเนินกิจการรุดหนาไปดวยดี และเปนรากฐานใหกับระบบ
ธนาคารไทย จนมีธนาคารอื่นๆ เกิดขึ้นอีกมากมายหลายธนาคาร จวบจนกระทั่งป พ.ศ. 2514 จึง
ไดขยายงานรองรับความเติบโต โดยยายที่ทําการสํานักงานใหญ ไปที่ถนนเพชรบุรี ซึ่งเปน 
ถนนสายธุรกิจที่เกิดขึ้นใหมในขณะนั้นสวนอาคารเดิมเปลี่ยนเปนสาขาตลาดนอย  
 เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ พ.ศ. 2536 ธนาคารไทยพาณิชย ไดเขารวมจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย จึงไดเปลี่ยนชื่อมาใชใหสอดคลองกับสถานะภาพของบริษัทมหาชน จํากัด และ
ธนาคารไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใชชื่อวา “ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด มหาชน และใชชื่อภาษาอังกฤษวา “THE SIAM COMMERCIAL BANK PUBLIC 
COMPANY LIMITED” ซึ่งเปนชื่อที่ใชอยูในปจจุบัน 
 ดวยวิสัยทัศนอันกาวไกลในการปรับตัวเพื่อเตรียมพรอมสูยุคเศรษฐกิจ และนโยบาย
การกาวสูระดับมาตรฐานสากลธนาคารจึงสรางสํานักงานใหญแหงใหม บริเวณถนนรัชดาภิเษก 
และเปดดําเนินการอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2539 โดยไดรับพระมหากรุณา 
ธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จเปนองคประธานในพิธีเปด ณ 
อาคารไทยพาณิชยสํานักงานใหญ รัชโยธิน อีกหนึ่งอาคารอัจฉริยะสมบูรณแบบที่เพียบพรอมดวย
เทโนโลยีอันทันสมัย ควบคุมดวยระบบ BAS (Building Automation System) ทั้งในดาน
เครื่องปรับอากาศ ไฟฟา น้ําประปา ที่สนองตอบนโยบายของรัฐบาลในการประหยัดพลังงาน อีก
ทั้งมีความงดงามดานสถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณ โดดเดน ผสมผสานความทันสมัย และการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมเขาดวยกัน  
 จวบจนถึงปที่ 100 ของการกอต้ังธนาคารไทยพาณิชย หรือ บริษัท สยามกัมมาจล 
ทุนจํากัด ในป พ.ศ. 2550 ธนาคารแหงนี้มิไดมุงเพียงการดําเนินธุรกิจในฐานะที่เปนธนาคาร
พาณิชยไทยแหงแรกเทานั้น หากแตยังอุทิศตนเต็มความสามารถเพื่อสรางความมั่นคงและ 
ความเจริญกาวหนาแกระบบการเงินการธนาคาร และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ถือเปน 
แบบอยางของธนาคารไทย และเปนรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจที่สําคัญของชาติ  
 ณ วันนี้ ภายใตวิสัยทัศน “เราจะเปนธนาคารที่ลูกคา ผูถือหุน พนักงาน และสังคม
เลือก”3 ซึ่งในสวนของลูกคานั้น ธนาคารมุงมั่นที่จะเขาใจในความตองการของลูกคา สรางสรรค
ผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการ และใหบริการที่เปยมดวยคุณภาพ ธนาคารไทยพาณิชยยังคง
มุงมั่นพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง และใหสอดคลอง กับสภาวการณปจจุบัน ธนาคารจึงปรับปรุง
                                                  

3ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน),  รายงานประจาํป 2548 ธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) (กรุงเทพมหานคร:  โรงพมิพสยาม เพรส จํากัด,  2548), น. 36. 
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เพื่อใหระบบการทํางานเปนไปอยางคลองตัวและกาวเขาสูความเปนสากล การสรางสรรคและเพิ่ม
ศักยภาพการบริการลูกคาแตละกลุมใหมีประสิทธิภาพ และสรางความพึงพอใจสูงสุด ดวยฐานะ
การเงินที่แข็งแกรงโดยมีหลักทรัพยกวา 760,000 ลานบาท ทําใหธนาคารมีความพรอมที่จะเปน
สถาบนัการเงินชั้นนําของประเทศ และเปนผูนําการสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ ในการใหบริการ 
เพื่อกาวสูการเปน “ธนาคารที่คุณเลือก” (Your Bank of Choice) 
 ธนาคารไทยพาณิชย  ถือเปนองคกรใหญองคกรหนึ่งที่อยูในหนวยของสังคม ซึง่องคกร
ตองประกอบดวยบุคคลมากกวาสองคนขึ้นไปมาอยูรวมกัน มกีารสือ่สารกัน มจีุดมุงหมายใน 
การทาํกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งรวมกนัตามหนาที่และความรับผิดชอบ องคกรจึงมีความเคลื่อนไหว
มีพฤติกรรมและปฎิสัมพันธโตตอบไปมาระหวางกันภายในและภายนอกองคกร และองคกรจะตอง

มีการทาํงานอยางเปนระบบมีเปาหมายมกีารจัดสายงานการบงัคับบัญชา 
 การที่องคกรจะสามารถพัฒนาขีดความสามารถในดานการแขงขันทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร ตลอดจนทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มผลผลิตและการสงออกใหบรรลุเปาหมายที่วาง
ไวนั้น ปจจัยสําคัญที่ตองมีควบคูกันไปและเปนกลไกขับเคลื่อนที่สําคัญในการถายทอดขอมูล
ขาวสารและนโยบายการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร นั่นคือ “การสื่อสาร” 
 การสื่อสาร4 เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นโดยมีองคประกอบตาง ๆ คือ ขาวสาร ผูรับ ผูสง 
การเขารหัส ชองทางการสื่อสาร การแปลรหัสขาวสาร และพฤติกรรมหรือผลที่เกิดจากการสื่อสาร 
การสื่อสารที่ประสบความสําเร็จสูงตองอาศัยคุณสมบัติของผูรับและผูสงหลายดานประกอบกัน 
คือ ความรูความสามารถทั่วไป การมีทักษะในการสื่อสาร มีเจตคติที่ดี และความเขาใจพื้นฐานทาง
สังคม นอกจากนี้ยังตองอาศัยปจจัยดานสื่อและเทคนิคในการสื่อสารดวย 
 การสื่อสารจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกร ไมเฉพาะแตการใชประโยชนในดานการทํา
ความเขาใจอันดีตอกันโดยทั่ว ๆ ไป แตยังมีการใชการสื่อสารสําหรับส่ังการตาง ๆ ไปใหบุคคลหรือ
กลุมบุคคลไมวาจะเปนการแจงนโยบาย การกําหนดมอบหมายงานหรือการประสานงานตาง ๆ 
และในขณะเดียวกันการติดตอส่ือสารก็เปนวิธีที่ผูใตบังคับบัญชาจะใชในการรายงานหรือสอบถาม 
ตลอดจนเสนอความคิดเห็นไปยังผูบังคับบัญชา นอกจากนี้การสื่อสารที่ดียังเปนการเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดวย 
 ในทางตรงกันขาม หากการติดตอส่ือสารระหวางพนักงานและองคกรไมดี ยอมมี
โอกาสที่จะเกิดปญหาตาง ๆ ซึ่งจะนําไปสูความชะงักงันในการปฏิบัติงานในองคกรแลวยังสงผล
                                                  

4“การสื่อสาร,” <http://www.public.asu.edu/dmuthua/pareto’s_principle.html>, 5 
มีนาคม 2550. 
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กระทบตอภาพพจนขององคกรอีกดวย สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาการติดตอส่ือสารภายในองคกร
นั้นมีมากมาย  อาทิ การตีความหรือแปลความหมายของแตละบุคคล ซึ่งอาจไมสอดคลองหรือไม
ตรงกัน เนื่องจากความแตกตางในเรื่องเพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง บทบาทหนาที่  การไดรับ
ขาวสารไมเพียงพอเกี่ยวกับงานในหนาที่และหนวยงาน ขาวสารถูกสงไปยังพนักงานสายเกินกวาที่
จะ ปฏิบัติได เปนตน 
 นอกจากสาเหตุของปญหาทีเ่ห็นไดชัดเจนขางตนแลว ความพึงพอใจของบุคคลยังเปน
อีกสาเหตุหนึ่งซึ่งอาจเหน็ไดไมชัดเจน แตกลับมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานอยางมาก โดยเฉพาะ
ในองคกรใหญ ๆ ที่มหีลายหนวยงานและบุคลากรจํานวนมาก การใชรูปแบบการสื่อสารใหตรงกับ
ความตองการของพนกังานมีสวนทําใหพนักงานทาํความเขาใจในขาวสารไดถูกตองมากที่สุด ทัง้นี ้
เพราะการสื่อสารจากผูบงัคบับัญชาเพยีงคนเดียวหรือกลุมเล็ก ๆ ไปยังพนักงานผูใตบังคับบัญชา
ทุกคน เพื่อใหเขาใจถูกตองในแนวทางเดยีวกนัหรือใหเกิดความเขาใจผิดนอยที่สุดนัน้เปนสิง่จาํเปน
อยางยิ่ง อันจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความกระตือรือรนและมีประสิทธิภาพ แมแต 
การสื่อสารในระดับเดียวกนั หากมีอุปสรรคทําใหไมสามารถพูดคุยปรึกษาหารือกันได หรือใช 
วิธีการที่ไมถกูตองก็จะกอใหเกิดความขัดแยง การทํางานซ้ําซอน บรรยากาศของความไมเปนมิตร 
การแกงแยงชงิดีชิงเดน ขาดการประสานงาน 
 องคกรจึงจําเปนที่จะตองพัฒนาขอมูลขาวสารและรูปแบบของการติดตอสื่อสารที่มีอยู
ในสภาพแวดลอมขององคกร ใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร เพื่อกอใหเกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังที่ จอหน ดับเบิ้ลยู อีแวนส  (John W. Evans)5 ไดใหความเห็น
วา ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับ 
ผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และวางแผนปฏิบัติงานตาง ๆ ใหสําเร็จไปได 
 นอกจากนี ้  อนนัต  เกตุวงศ 6   ไดใหความเหน็เกี่ยวกบัการสือ่สารและการสราง 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนัน้ 
การติดตอส่ือสารธรรมดาโดยใชคําสั่งอาจไมเพียงพอ จําเปนตองมีหลักจิตวิทยา มานษุยวทิยา
และสังคมวทิยาเขามามีบทบาทดวย ทั้งนี้เพราะการสื่อสารเปนเรื่องของความสมัพนัธระหวาง

                                                  
5John  W. Evans, “Alienation and Learning in a Hospital Setting,” American  

Sociology Review 6 (December 1962):27. 
6อนันต  เกตวุงศ, ระบบการติดตอส่ือสารภายในองคกรของรัฐเพื่อการพัฒนา  

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2519), น. 44. 
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มนุษย การจะใหมนษุยดวยกันทํางานรวมกันไดผลนัน้ จะตองอาศัยหลักวิชาการดานตาง ๆ เขามา
ใชดวย เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
 จากความสําคัญของการติดตอส่ือสารภายในองคกร และความสาํคัญของพนักงานใน
องคกร  ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเกีย่วกับการติดตอส่ือสารภายในองคกรของธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) รวมทั้งศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของพนักงานภายในธนาคาร 
เพื่อนาํความรูที่ได มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมทัง้แกไขการดําเนนิงาน

ภายในธนาคารใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

วัตถุประสงคการศึกษา 
  

1. เพื่อศึกษาการสื่อสารภายในองคกรของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
2. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการสื่อสารภายในองคกร 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกรกับความพึงพอใจที่มีตอ 

การสื่อสารภายในองคกร 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกรกับความพึงพอใจที่มีตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

สมมติฐานการศึกษา 
 

1. ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบบนสูลางมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

2. ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบลางสูบนมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

3. ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

4. ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบขามสายงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
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ขอบเขตการศึกษา 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการเก็บขอมูลจาก พนักงานธนาคารไทยพาณิชย ที่ปฏิบตังิาน
ภายในธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ณ สํานักงานใหญ โดยเปนการสํารวจความพึงพอใจ
ในการติดตอส่ือสารและการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะพนักงานธนาคารไทยพาณิชย สํานักงานใหญเทานั้น 
โดยแบงเปน 4 ระดับชั้น คือ 

1. ระดับ Staff  (ระดับพนักงาน) 
2. ระดับ Association  (ระดับชวยบริหาร) 
3. ระดับ Officer  (ระดับบริหารชั้นตน) 
4. ระดับ AVP  (ระดับ Assistant Vice President)7 

 การวิจัยครั้งนี้ ไมรวมถึงคณะกรรมการบริหาร  ผูบริหารระดับสูง ที่ปรึกษา หรือผูเชี่ยวชาญ  
 

นิยามศัพททีเ่ก่ียวของ 
 
 องคกร  หมายถึง  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
 ผูบังคับบัญชา  หมายถึง  บุคคลที่ทําหนาที่มอบหมายงาน ควบคุมการปฏิบัติงาน ให
คําปรึกษา ตรวจสอบงานของกลุมตัวอยาง รวมทั้งเปนผูที่ทําหนาที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน ใน
การศึกษาครั้งนี้  คือ ผูที่ดํารงตําแหนง AVP (ระดับ Assistant Vice President) และระดับ Officer  
(ระดับบริหารชั้นตน) 
 ผูใตบังคับบัญชา  หมายถึง  ผูที่อยูภายใตการควบคุม ดูแล ชวยเหลือ ใตบังคับบัญชา
ของหัวหนาหรือผูบังคับบัญชา  การศึกษาครั้งนี้ คือ ระดับ Staff  (ระดับพนักงาน) และระดับ 
Association  (ระดับชวยบริหาร) 
 รูปแบบการสื่อสาร  หมายถึง  การศึกษาในดานทิศทางการสื่อสาร คือ การสื่อสารแบบ
บนสูลาง  แบบลางสูบน  แบบแนวนอน  และแบบขามสาย  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
 การสื่อสารแบบบนสูลาง หมายถึง การสื่อสารจากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาไปยัง
บุคคลที่มีตําแหนงต่ํากวา หรือการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา  

                                                  
7เนื่องจากระดบั AVP (Assistant Vice President) ไมมีการระบุคําภาษาไทยใน

ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 
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 การสื่อสารแบบลางสูบน  หมายถึง การสงขอมูลจากบุคคลที่ตําแหนงต่ํากวาไปยัง
บุคคลที่อยูในตําแหนงสูงกวา หรือการสื่อสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา 
 การสื่อสารแบบแนวนอน  หมายถึง การสื่อสารที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลในระดับเดียวกัน 
 การสื่อสารแบบขามสาย  หมายถึง  การสื่อสารระหวางบุคคลที่อยูคนละหนวยงาน ซึ่ง
เปนการติดตอส่ือสารขามแผนก 
 แหลงขอมูลขาวสาร  หมายถึง  ผูบริหาร / ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน การสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานและตางหนวยงาน การประชุม บอรด / จุล
สาร / วารสาร / นิทรรศการ เสียงตามสาย หนังสือเวียน คําส่ัง บันทึกตาง ๆ รวมทั้งอีเมล และ
อินทราเน็ต 
 ชองทางการติดตอส่ือสาร  หมายถึง  ลําดับข้ันสายการบังคับบัญชา การติดตอส่ือสาร 
และอธิบายงานดวยตนเอง บอกผานผูรวมงานคนอื่น โทรศัพท การประชุม เขียนบันทึกสั่งงาน 
และอีเมล 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความรูสึกที่ดี และความคิดเห็นของ
พนักงานภายในองคกร ที่มีตอหนาที่การงานและองคกร  ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการ
ยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน นโยบายและการบริหารงานขององคกร การ
บังคับบัญชา สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารภายในองคกร  หมายถึง ความรูสึกที่ดี รวมทั้งความ
คิดเห็นของพนักงานภายในองคกร ที่มีตอการสื่อสารภายในองคกรในปจจุบัน ไดแก รูปแบบของ
การสื่อสาร ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับองคกร ขอมูลเกี่ยวกับการทํางาน ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และเรื่องยอยตาง ๆ  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงลักษณะและความพึงพอใจตอการสื่อสารภายในธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน)  
 2.  ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคของรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 3.  ใชเปนแนวทางในการเสริมสรางวธิีการและรูปแบบความพึงพอใจในการติดตอ 
ส่ือสารภายในธนาคารใหเกดิขึ้นแกพนกังาน ซึง่สงผลใหเกิดประสทิธิภาพที่ดีในการทาํงานตอไป 
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