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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาเรื่อง  “ความพึงพอใจของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ตอ
การสื่อสารภายในองคกร” มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงการสื่อสารภายในองคกรของธนาคาร 
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการสื่อสารภายในองคกร  
ความสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกรกับความพึงพอใจที่มีตอการสื่อสารภายในองคกร   
รวมถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกรกับความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 
 ระเบียบวิธีวิจัยครั้งนี้ ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดผลครั้งเดียว 
(One-shot Case Study) มีการสุมตัวอยางแบบลําดับข้ัน (Stratified Random Sampling) จาก
กลุมตัวอยาง คือ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ณ สํานักงานใหญ จํานวน 400 คน  
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการสํารวจขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใช
การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
ซึ่งประมวลผลโดยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC+ 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  
อายุอยูในชวงระหวาง  31-35 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สําหรับระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน อยูในชวง 1-5 ป และเปนกลุม Officer (บริหารชั้นตน) 
 การสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานปฏิบัติอยูพบวาแหลงขอมูลขาวสารที่ใชใน 
การติดตอส่ือสารระหวางกัน มักจะใชอีเมลและการสนทนา / แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อน
พนักงานในหนวยงานในปริมาณที่ใกลเคียงกัน สําหรับแหลงขาวสารที่พนักงานเห็นวาใหขอมูล 
ถูกตองชัดเจนที่สามารถใชอางอิงได ยังคงเปนหนงัสือเวียน คําสั่ง บันทึกตาง ๆ  มากกวาขอมูลที่
ใชในอินทราเน็ตหรือจากการสนทนา / แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนพนักงานในหนวยงาน   
สําหรับขอบกพรองของการติดตอส่ือสารในองคกร / หนวยงาน  ประเด็นที่ยังเปนปญหาในการ
สื่อสารก็คือการตีความหมายของสิ่งที่ตองการสื่อสาร และขั้นตอนในการติดตอส่ือสารมีมากเกินไป   
สําหรับลักษณะการปฏิบัติงานในหนวยงาน  เปนลักษณะของสมาชิกในกลุมใหความชวยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน และการทํางานรวมกันมีประสิทธิภาพ 

 ดานรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
รูปแบบการสื่อสารภายในองคกร วาวิธีการที่ผูบังคับบัญชาใชเพื่อการสื่อสารไปสูผูใตบังคับบัญชา 
แบบบนสูลางนั้น  จะเปนลักษณะตามลําดับสายบังคับบัญชามากกวาใชวิธีการติดตอส่ือสาร 
ดวยตนเอง (คุยแบบสวนตัว) หรือการใชโทรศัพท สวนการติดตอส่ือสารแบบลางสูบนก็ใชวิธีการ
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เดียวกันกับแบบบนสูลางนั่นคือ ใชลักษณะตามลําดับสายบังคับบัญชา มากกวาแบบอื่น ๆ สวน
การติดตอส่ือสารแบบแนวนอนนั้น มักจะใชการติดตอส่ือสารดวยตนเอง (คุยแบบสวนตัว)  
สวนการติดตอส่ือสารแบบขามสาย จะใชวิธีการคุยและสั่งงานกันทางโทรศัพทเปนสวนใหญ  

 ดานความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรพบวา  กลุมตัวอยางมี 
ความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอนมากที่สุด รองลงมาคือคือแบบลางสูบน แบบ 
บนสูลาง และแบบขามสาย    

 ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจตอความมั่นคงในการทํางานกับองคกรนี้  
งานที่ปฏิบัติไดรับผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ สามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวกับเพื่อน
รวมงานได  ภาระหนาที่ที่ รับผิดชอบเหมาะสมกับตําแหนงงาน  การได รับการยอมรับใน
ความสามารถจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  และผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีสิทธิในการ
ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบอยูในระดับที่เหมาะสม องคกรพรอมที่จะใหความชวยเหลือ ฝกอบรม
และใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังมีความพึงพอใจและเชื่อมั่นในตัวผูบริหารระดับสูงของ
องคกร  และระบบการทํางานและวิธีการปฏิบัติงานในสวนที่รับผิดชอบ สวนที่มีความพึงพอใจนอย
ที่สุดคือความพึงพอใจกับรายไดและสวัสดิการที่ไดรับจากองคกร  ซึ่งพนักงานเอง เห็นวาองคกร 
ยังใหสวัสดิการและรายไดนอย เมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอื่น ๆ โดยเฉพาะองคกรที่เปนสถาบัน
การเงินเชนเดียวกัน 

 การทดสอบสมมุติฐานพบวา รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรที่พนักงานพึงพอใจ 
ทั้ง 4 แบบมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของพนักงานธนาคาร 
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยเรียงลําดับระดับความสัมพันธไดคือ แบบบนสูลาง รองลงมาคือ 
แบบขามสาย แบบลางสูบน และแบบแนวนอน   
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