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บทที ่2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ กับการรับรู และการตัดสินใจ

ใชบริการของผูรับบริการโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ ศึกษาเฉพาะผูรับบริการแผนกผูปวยนอก

โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งนํามาใชเปนกรอบใน

การศึกษาวิเคราะห ดังนี้ 

 1. แนวคิดการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ 

 3. ทฤษฎีวาดวยส่ือและประสิทธิผลของส่ือ 

 4. ทฤษฎีการเปดรับขาวสารและการรับรู 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดการวเิคราะหผูรับสารตามลกัษณะทางประชากร 

 

 แนวคิดการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร เปนการศึกษาและวิจัยผูรับ

สารในยุคเร่ิมแรก โดยนับวาเปนการวิเคราะหผูรับสารแบบงาย ไมไดใชตัวแปรที่เปนนามธรรม 

หรือตัวแปรทางดานจิตใจ อาทิเชน ทัศนคติ คานิยม แรงจูงใจ ตัวแปรที่นํามาใชในการศึกษาเปน

ตัวแปรที่ผูวิจัยสามารถเห็นไดชัดเจน หรือสามารถวัดไดดวยการใชคําถามแบบตรงไปตรงมา เชน 

เพศ อายุ รายได เปนตน โดยตัวแปรกลุมนี้ ก็คือ ตัวแปรทางประชากรศาสตร (Demographic 

Variables) ของผูรับสารที่ตองการศึกษานั่นเอง 

 แนวคิดทางดานประชากรศาสตรอยูบนรากฐานที่วา พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษย

เกิดข้ึนตามแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous Factor) โดยเชื่อวา มนุษยจะดําเนินชีวิตตาม

แบบฉบับที่สังคมวางไว ตัวอยางเชน พฤติกรรมของคนวัยเดียวกันจะเปนเชนเดียวกัน ลักษณะ

นิสัยของผูหญิงจะแตกตางไปจากผูชาย พฤติกรรมของผูที่มีการศึกษาจะตางจากผูที่ไมมี

การศึกษา เปนตน ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากวา สังคมโดยท่ัวไปจะกําหนดใหบุคคลที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย  
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 เมื่อบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน มีแบบแผนพฤติกรรมที่

แตกตางกัน ดังนั้น การส่ือสารซ่ึงถือวาเปนพฤติกรรมอยางหนึ่งของบุคคล ยอมเปนไปตาม

หลักการดังกลาวเชนกัน กลาวคือ บุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน ยอมมี

พฤติกรรมการสื่อสารที่แตกตางกันดวย0

1  

 ตัวแปรทางประชากรศาสตร (Demographic Variables) ที่ผลงานวิจัยที่ผานมาใหการ

ยอมรับและนิยมนํามาพิจารณาในการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารของผูรับสาร ไดแก  

 1. อายุ (Age) เปนตัวแปรที่มีความสําคัญมาก ทั้งนี้เพราะแบบแผนความคิดและ

ประสบการณของบุคคลนั้น มักจะถูกกําหนดมาจากปริบททางสังคมในชวงเวลานั้น ๆ อายุของ

ผูรับสารจึงสามารถชวยบงชี้ไดวา บุคคลนั้นเปนคนรุนไหน (Generation) โดยที่แตละชวงเวลาหรือ

แตละรุนนั้น สภาพแวดลอมระดับกวางของสังคมก็จะแตกตางกันออกไป ดังนั้น สาเหตุที่สามารถ

นําอายุมาเปนตัวแปรในการแบงกลุมและศึกษาถึงพฤติกรรมของผูรับสารได เพราะคนในอายุรุน

ราวคราวเดียวกันจะผานประสบการณทางสังคมที่คลายคลึงกัน 1

2 โดยทั่วไปแลว คนที่มีอายุนอย

มักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถือในอุดมการณ และมองโลกในแงดี ในขณะที่คนอายุมากมักจะมี

ความคิดอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติและมองโลกในแงราย ทั้งนี้เนื่องมาจากคนที่อายุมากจะมี

ประสบการณในชีวิตมากกวา เคยประสบปญหาตาง ๆ และผานชวงเวลาที่เลวรายมามากกวาคน

ที่อายุยังนอยนั่นเอง นอกจากนี้แลว คนที่มีอายุนอยมักถูกชักจูงหรือเปล่ียนใจไดงายมากกวาคนที่

มีอายุมาก และคนที่มีวัยตางกันจะมีความตองการในส่ิงตาง ๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนมีอายุ

มากมักตองการความปลอดภัยในชีวิต ในขณะที่คนมีอายุนอยมักสนใจในเร่ืองการศึกษา เปนตน  

  จากการวิจัยที่ผานมา พบวา ลักษณะการใชและเปดรับส่ือของคนที่มีอายุตางกัน 

จะมีความแตกตางกันออกไป กลาวคือ คนที่มีอายุนอยมักจะใชสื่อเพื่อความบันเทิง เชน ดูรายการ

บันเทิงทางโทรทัศน อานนิตยสารเกี่ยวกับดนตรี ในขณะที่คนอยูในวัยทํางานมักใชส่ือเพื่อแสวงหา

ขาวสารที่มีสาระ เชน ฟงขาวการอภิปรายปญหาสังคม และเศรษฐกิจ สวนคนที่สูงอายุมาก ๆ มัก

ใชส่ือเพื่อคลายความเหงา สําหรับการเปดรับส่ือของคนมีอายุตางกันก็จะไมเหมือนกันเชนเดียวกัน 

โดยเด็กจะเปดรับส่ือโทรทัศนและวิทยุมากกวาส่ืออ่ืน ๆ ทั้งหมด เนื่องจากเปนวัยที่ยังไมสามารถ

                                                 
 1ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: โครงการตํารา 

ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2542), น. 64.   

 2กาญจนา   แกวเทพ,  การวิเคราะหส่ือ: แนวคิดและเทคนคิ,  พิมพคร้ังที ่2  

(กรุงเทพมหานคร: เอดิสัน เพรส โพรดักส, 2542), น. 179. 
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อานออกเขียนได จนเมื่อวัยเพิ่มข้ึน ก็จะเร่ิมเปดรับส่ือทุกชนิดมากข้ึนเร่ือย ๆ ในขณะท่ีวัยผูใหญ 

การเปดรับส่ือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพมีมากพอ ๆ กัน โดยอาจแตกตางกันไปตามแตละ

บุคคล แตเม่ืออายุมากขึ้นเขาสูวัยชรา มักพบวา ปริมาณการอานหนังสือพิมพหรือนิตยสารตาง ๆ 

จะเร่ิมลดลง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากขอจํากัดทางดานสุขภาพสายตา ในขณะที่ปริมาณการชม

โทรทัศนจะคอย ๆ เพิ่มข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากวาส่ือดังกลาวเปนส่ือที่บุคคลสามารถแสวงหาแบบ

แผนการดําเนินชีวิตไดดีกวาสื่ออยางอ่ืน2

3 

 2. การศึกษา (Education) จากงานวิจัยที่ผานมา นักวิชาการพบวา การศึกษาใน

ระดับที่แตกตางกัน ในระบบการศึกษาและประเภทของสาขาวิชาที่ศึกษาที่แตกตางกัน สงผลทําให

บุคคลมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ ทัศนคติ คานิยมและความตองการที่แตกตางกัน ดังนั้น 

การศึกษาจึงเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีความสัมพันธคอนขางสูงกับพฤติกรรมการใชและเปดรับส่ือของ

ผูรับสาร โดยพฤติกรรมการเปดรับส่ือและการศึกษามีความสัมพันธในเชิงบวกกับการเปดรับขาว

และเร่ืองที่เกี่ยวกับสาธารณชน และมีความสัมพันธในทางลบกับการเปดรับเนื้อหาดานบันเทิงจาก

ส่ือ 3

4 และพฤติกรรมการใชส่ือและการศึกษาก็มีความสัมพันธในเชิงบวกเชนเดียวกัน กลาวคือ 

บุคคลที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาบุคคลที่มีการศึกษาตํ่า อีกทั้งบุคคลที่มี

การศึกษาสูงมักใชส่ือเพื่อประโยชนทางดานการงานมากกวาบุคคลที่มีการศึกษาตํ่าอีกดวย 4

5 และ

นักวิจัยหลายทาน อาทิเชน เคนดอล (Kendall, 1948) ลิงคและโฮฟ (Link and Hopf, 1946) ได

พบวา บุคคลที่มีการศึกษาสูงมักใชส่ือมวลชนประเภทส่ิงพิมพในขณะที่บุคคลที่มีการศึกษาตํ่ามัก

ใชส่ือมวลชนประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร5 6  

  นอกจากนี้ ระดับการศึกษาที่สูงยังสงผลทําใหบุคคลเปนผูรับสารที่ดีอีกดวย ทั้งนี้

เนื่องจาก บุคคลที่มีการศึกษาสูงมักมีความรูกวางขวางในหลายเร่ือง มีความเขาใจศัพทและ

เนื้อหาของสารไดเปนอยางดี แตในขณะเดียวกันบุคคลกลุมนี้มักไมคอยเช่ืออะไรงาย ๆ สารที่ไมมี

                                                 
 3Nielsen, 1974  อางถงึใน ยบุล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร 

(กรุงเทพมหานคร: โครงการตําราภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2542), น. 67. 

 4Comstock and others, 1978  อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, 

น. 68. 

 5กาญจนา  แกวเทพ,  การวิเคราะหส่ือ : แนวคิดและเทคนิค, น. 303. 

 6ยุบล   เบ็ญจรงคกิจ,  การวิเคราะหผูรับสาร, น. 68.   
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หลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงมักถูกโตแยงจากบุคคลที่มีการศึกษาสูง 6

7 เปนผลทําให

บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะมีลักษณะการเลือกเนื้อหาของส่ือมากกวาคนที่มีการศึกษานอย และ

บุคคลที่มีการศึกษานอยจึงถูกชักชวนไดงายกวาหากใชกลยุทธการโนมนาวแบบใหขอมูลทางเดียว 

(One-sided information) ในขณะท่ีบุคคลที่มีการศึกษาสูงจะตองใหขอมูลแบบสองดาน (Two-

sided information) จึงจะสามารถโนมนาวได7 8  

 3. เพศ (Sex) ในการศึกษาเกี่ยวกับผูรับสารตามแนวการวิเคราะหโดยใชตัวแปรทาง

ประชากรศาสตร นักวิจัยยังใหความสนใจกับความแตกตางในพฤติกรรมการใชและการเปดรับส่ือ

ระหวางเพศชายและเพศหญิงดวย แมวาจะไมพบความแตกตางเดนชัดมากเทากับอายุและ

การศึกษา แตก็ยังคงมีความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิง 8

9 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ความ

แตกตางทางดานความคิด, คานิยม และทัศนคติ ซึ่งเปนเพราะสังคมและวัฒนธรรมไดกําหนด

บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน โดยทั่วไป ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือ

เจาอารมณ และถูกชักจูงไดงายกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายจะใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และยัง

สามารถจดจําขาวไดดีกวาอีกดวย9

10  

  งานวิจัยที่ผานมา ยังแสดงใหเห็นอีกวา เพศหญิงและเพศชายมีการเปดรับประเภท

ของส่ือที่แตกตางกัน โดยเพศหญิงจะใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย  ซึ่ง

รายการที่ได รับความสนใจและเปนที่นิยม คือ รายการละคร ในขณะท่ีเพศชายนิยมอาน

หนังสือพิมพมากกวา และหากดูโทรทัศน เพศชายจะพอใจที่จะชมรายการที่เกี่ยวกับขาวและกีฬา

10

11  

                                                 
 7Rivers, Peterson and Jensen, 1971, p. 283 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน,  

หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่9 (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 2540), น.108. 

 8กาญจนา  แกวเทพ.  การวิเคราะหส่ือ : แนวคิดและเทคนิค,  พมิพคร้ังที่ 2 

(กรุงเทพมหานคร : เอดิสัน เพรส โพรดักส, 2542), น.182. 

 9 ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร : โครงการตํารา 

ภาควิชาการประชาสัมพนัธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2542), น. 69. 

 10ปรมะ  สตะเวทิน,  หลักนิเทศศาสตร, พิมพคร้ังที ่9 (กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ, 

2540), น. 109. 

 11Greenberg and Kumata, 1968  อางถงึใน  ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  การวิเคราะห 

ผูรับสาร, น. 69. 
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 4. สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-economic status) ตัวแปรที่สามารถ      

บงบอกสถานะภาพทางเศรษฐกิจและสังคมได มีดังตอไปนี้ 

  4.1 รายได (Income) เปนตัวแปรที่มีบทบาทใกลเคียงกับตัวแปรทางดาน

การศึกษา เนื่องจากเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูงมาก ซึ่งโดยทั่วไปแลวพบวา บุคคลที่มี

การศึกษาสูง มักจะมีรายไดสูงมากตามไปดวย และผลวิจัยที่ผานมาไดแสดงใหเห็นวา เมื่อบุคคลมี

รายไดสูงข้ึนมักจะมีการเลือกใชส่ือหลายประเภทมากข้ึน เนื่องจากการใชส่ือในสังคมสวนใหญ

แลวจะมีตนทุนในการรับส่ือนั้น ๆ 1 1

12 และการใชส่ือของบุคคลที่มีรายไดสูงมักเปนการใชเพื่อ

แสวงหาขาวสารหนัก ๆ สําหรับนําไปใชประโยชน นั่นเปนเพราะวาบุคคลที่มีรายไดสูง มักมี

การศึกษาสูงและมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี ซึ่งจะถูกผลักดันใหมีความจําเปนตองเรียนรูและ

แสวงหาขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ และยังมีผลทําใหขาวสารเปนส่ิงจําเปน

ตอคนกลุมนี้อยางมาก นอกจากนี้ บุคคลที่มีรายไดสูงจะมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือหนังสือพิมพ

มากกวาส่ือโทรทัศน เนื่องดวยหนาที่การงานของคนกลุมนี้จึงทําใหตนมีเวลาจํากัด การใชส่ือ

หนังสือพิมพเพื่อเปดรับขาวสารจึงทําไดงายกวา โดยอาจนั่งอานไประหวางการเดินทางหรือรอ

ประชุมก็ได ในขณะที่บุคคลที่มีรายไดตํ่า ซึ่งมักมีการศึกษานอย การใชส่ือโทรทัศนจึงเปนที่พอใจ

มากกวาสําหรับคนกลุมนี้ เพราะส่ือโทรทัศนจัดวาเปนส่ือที่ใชความพยายามนอย (Low effort) 

และทักษะตํ่า (Low skills)13  

  4.2 อาชีพ (Occupation) บุคคลที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีทัศนคติ แนวคิด 

และอุดมการณที่แตกตางกัน บุคคลที่มีอาชีพรับราชการมักจะคํานึงถึงเร่ืองยศถาบรรดาศักด์ิ 

ศักด์ิศรี และเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่บุคคลซ่ึงทํางานในธุรกิจเอกชนอาจ

คํานึงถึงรายได และการมีศักด์ิศรีของตนดวยเงินทองที่สามารถหาซื้อหรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตน

ตองการเพื่อรักษาสถานภาพทางสังคมของตน อยางไรก็ตาม แมแตบุคคลที่ประกอบอาชีพ

เดียวกันก็มีความคิดเห็น คานิยม และพฤติกรรมที่แตกตางกันได อันเปนผลทําใหพฤติกรรมในการ

ใชและเปดรับส่ือยอมแตกตางกันดวย13

14  

  4.3 องคประกอบของครอบครัว มีอิทธิพลอยางมากตอความคิด ความเช่ือ 

คานิยม และพฤติกรรมของบุคคล โดยตัวแปรทางดานองคประกอบของครอบครัว ไดแก มีใครอยู

บางในครอบครัว เชน พอ แม ปูยา ญาติ , ใครเปนคนหาเลี้ยงครอบครัว และสถานภาพสมรสเปน

                                                 
 12กาญจนา   แกวเทพ,  การวิเคราะหส่ือ : แนวคิดและเทคนิค, น. 183. 

 13ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ,  การวิเคราะหผูรับสาร,  น. 72. 

 14ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 109. 
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อยางไร ซึ่งตัวแปรเหลานี้สามารถโยงมาสูการวิเคราะหเร่ืองการสื่อสารได เชน แบบแผนของการรับ

สารของสมาชิกภายในครอบครัวเปนอยางไร โครงสรางอํานาจในการเปดรับขาวสารเปนอยางไร

หรือใครเปนผูกําหนดเวลาในการเปดปดโทรทัศน เปนตน 

  4.4 เชื้อชาติ คนตางเชื้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรมยอยที่แตกตางกัน และวัฒนธรรม

ยอยของแตละเช้ือชาตินี่เองที่เปนส่ิงคอยกํากับคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลใหมี

ความแตกตางกันออกไป 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดนําแนวคิดการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

(Demographic Analysis of an Audience) เปนพื้นฐานในการศึกษาและอธิบายถึง พฤติกรรมที่

แตกตางกันในการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพของผูรับบริการ

แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ ซึ่งมีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันในดาน

ตาง ๆ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 

 

 พจนานุกรม Webster’s New Collegiate (1974) อธิบายความหมายของการ

ประชาสัมพันธวา “การประชาสัมพันธ คือ ธุรกิจที่ชวยชักนําใหประชาชนเกิดความเขาใจและมี

ความนิยมชมชอบ (GOODWILL)  ตอบุคคลหรือหนวยงานสถาบันนั้น” 

 สมาคมนักประชาสัมพันธระหวางประเทศ (The International Public Relations 

Association)  ซึ่งเปนสมาคมของนักประชาสัมพันธนานาชาติใหแนวคิดของการประชาสัมพันธวา

การประชาสัมพันธ คือ ภาระหนาที่ของฝายบริหาร ซึ่งตองอาศัยการวางแผนท่ีดี มีการกระทําอยาง

ตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรค และธํารงรักษาความเขาใจอันดีจากกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ

โดยองคกรจะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติ แลวนํามาใชเปนแนวทางในการพิจารณา

กําหนดเปนแผนงาน และนโยบายขององคกรเพื่อสอดคลองกับความคิดเห็น และความตองการ

ของประชาชน พรอมทั้งใชวิธีเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือ และ

บรรลุถึงผลประโยชนรวมกันของทั้ง 2 ฝาย14

15  

 

                                                 
 15วิรัช  ลภิรัตนกลุ, การประชาสัมพันธฉบับสมบูรณ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538), น. 144. 
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 ไดมีนักวิชาการทางดานการประชาสัมพันธหลายคนไดใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธ ดังตอไปนี้ 

 พรทิพย  วรกิจโภคาทร 1 5

16  ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไวพอสรุปไดดังนี้ 

การประชาสัมพันธเปนการพยายามที่จะมีการวางแผน และเปนการกระทําที่ตอเนื่องในอันที่จะมี

อิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย โดยการกระทําส่ิงที่ดี มีคุณคาใหกับ

สังคม เพื่อใหประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน กิจกรรมและบริการหรือผลผลิตของ

หนวยงานนี้ และไดรับการสนับสนุนและรวมมือที่ดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว 

 จอหน อี มารตัน16

17 (John E. Marston) กลาววา “การประชาสัมพันธ เปนการส่ือสารที่

โนมนาวใจโดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมมประชาชนที่สําคัญ” 

 สมควร  กวียะ17

18 ไดใหความหมายของ “การประชาสัมพันธ”  ไววา  “การประชาสัมพันธ” 

(Public Relations)  คือ การสรางความสัมพันธอันดีระหวาองคกรหรือสถาบันกับประชาชนบน

พื้นฐานของการส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนขาวสารและความรูที่ถูกตองและเปนไปในทางสรางสรรค 

กอใหเกิดความรับผิดชอบรวมกันตอการดํารงอยูและการพัฒนาของสังคม” 

 สกอต เอ็ม คัลลิปต18

19 (Scott M. Cutlip) ใหคําจํากัดความไววา “การประชาสัมพันธ” 

คือ การติดตอแผยแพรขาวสารนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนทั้งหลายที่มีสวนสัมพันธ 

ขณะเดียวกันก็เปนแนวทางตรวจสอบความคิดเห็น ความรูและความตองการของประชาชนให

หนวยงานหรือองคกรทราบเพื่อสรางความสนับสนุนอยางแทจริง ใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย 

                                                 
 16พรทิพย  วรกจิโภคาทร, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ  (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพประกายพรึก, 2531), น. 2.   

 17John E. Marston,  Modern Public Relation  (New York: McGraw – Hill Book 

Company, 1979), p. 3.   

 18 สมควร  กวยีะ ดร.,  สังคมสื่อสาร  (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2532) น. 33.   

 19 Scott M. Cutlip, Allen. Center and Glen M. Broom, Effect Public Relation, 

(New Jersey : Prentice – Hall International, Inc., 1987), p. 28.   
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20  ใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มีการ

วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนเหลานั้น มีทัศนคติที่ดีตอ

หนวยงาน ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาว

ตอเนื่องกันไปเร่ือย ๆ  

 จากการใหความหมายของประชาสัมพันธของนักประชาสัมพันธ และนักวิชาการ

ประชาสัมพันธดังกลาวมาทั้งหมด พอสรุปในความหมายของการประชาสัมพันธได 5 ประเด็น 2 0

21    

ดังนี้ 

 1. เปนการทํางานที่มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับ

ประชาชน 

 2. เปนการทํางานที่มีการวางแผน สุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล 

 3. เปนการทํางานในรูปของการสื่อสารซ่ึงเปนการส่ือสารสองทาง และเปนการส่ือสาร

เพื่อโนมนาวใจ 

 4. เปนการทํางานที่ตองการมีอิทธิพลทางความคิด และทัศนคติของประชาชน

กลุมเปาหมาย 

 5. เปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 

 วิรัช  ลภิรัตนกุล 2 1

22 กลาววา การประชาสัมพันธในปจจุบันมีจุดมุงหมายใหญ 3 

ประการดวยกัน คือ 

 1. การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ คือ การบอกกลาวช้ีแจงใหประชาชน

ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานและผลงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขาวคราว

ความเคล่ือนไหวขององคกรสถาบันใหประชาชน และกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบและรูเห็น

ส่ิงดังกลาว ซึ่งนับไดวาเปนการปูพื้นฐานแหงความเขาใจในตัวองคกร สถาบัน ทําใหสถาบันเปนที่

รูจักเขาใจ และเล่ือมใส ตลอดจนทําใหประชาชนเกิดความรูสึกที่เปนดานการแจงใหทราบ และ    

ในดานการใหขาวสารความรูแกประชาชน รวมทั้งการเรียกรองความสนับสนุนรวมมือจาก

ประชาชนการประชาสัมพันธจึงมิใชการโฆษณาหรือการโฆษณาชวนเช่ือ การบอกกลาวช้ีแจงให

ประชาชนไดทราบและเขาใจในตัวองคกรสถาบัน ยอมเปนส่ิงที่เอ้ืออํานวยประโยชนตอสถาบัน ใน

                                                 
 20เสรี  วงษมณฑา,  การประชาสัมพนัธทํากันไปทาํไม?  (กรุงเทพมหานคร: คณะ

วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527), น. 71. 

 21พรทิพย  วรกจิโภคาทร, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ, น. 16-17.   

 22 วิรัช  ลภิรัตนกุล, การประชาสัมพนัธฉบับสมบูรณ, น. 145-148. 
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ดานการไดรับการสนับสนุนรวมมือจากประชาชน เพื่อเมื่อเขาใจโดยถองแทแลว ประชาชนยอม

เล่ือมใสศรัทธาและใหความรวมมือดวย 

 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด เปนการประชาสัมพันธเพื่อปองกัน ซึ่งมี

ความสําคัญมาก เพราะปองกันเอาไวกอนยอมดีกวามาแกไขภายหลัง ซึ่งเปนการปองกันมิใหกลุม

ประชาชนที่เกี่ยวของกับสถาบัน การปองกันความเขาใจผิด จึงเปนงานในหนาที่ของฝาย

ประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธตองพยายามคนหาสาเหตุที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในตัว

สถาบัน เพื่อจะไดหาลูทางปองกันไวเสียกอนที่จะมีความเขาใจผิดเกิดข้ึน 

 3. การสํารวจประชามติ หลักสําคัญอีกประการหนึ่งของการประชาสัมพันธ คือจะตอง

มีการสํารวจการวิจัยประชามติ เพราะองคกรหรือสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ตองรูถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน จะตองทราบวาประชาชนตองการอะไร ชอบ

หรือไมชอบส่ิงไหน ตลอดจนทาทีตาง ๆ ที่ประชาชนมีตอองคกรสถาบันของเรา ซึ่งทราบไดจากการ

สํารวจวิจัยประชามติ เพื่อองคกรสถาบันจะสามารถตอบสนองส่ิงตาง ๆ ใหสอดคลองกบัความรูสึก

นึกคิด และความตองการของประชาชน การสํารวจวิจัยประชามติ จึงเปนส่ิงจําเปนคูกับการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว หนวยงานน้ันอาจจะตอง

ประสบความลมเหลวและส้ินเปลืองงบประมาณ รวมถึงเวลาไปโดยเปลาประโยชน 

 นอกจากนี้ เสรี  วงษมณฑา 2 2

23 ยังกลาวถึง จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธใน

ปจจุบัน สรุปไดดังนี้ 

 1. การใหขอมูลขาวสารของการประชาสัมพันธจะเปนการเพิ่มคุณคา (Add Value) 

ใหกับผลิตภัณฑ สินคา และบริการ 

 2. การสรางภาพพจน (Image Building) เปนการสรางความรักความชื่นชมในตัว

สินคาและบริษัท รวมถึงความเขาใจดีตอกัน 

 3. การใหการศึกษา (Educate)  ในปจจุบันมีสินคาและบริการใหม ๆ เกิดข้ึนมากมาย

ที่ผูบริโภคอาจยังไมยอมรับหรือเปนส่ิงใหม จึงตองอาศัยการประชาสัมพันธเพื่อใหความรูกับ

กลุมเปาหมาย 

 4. การสรางความนาเช่ือถือ (Credibility Building) บางคร้ังการโฆษณาอยางเดียวไม

สามารถสรางความนาเชื่อถือได เพราะการโฆษณาอาจมีภาพพจนที่ไมดีในสายตาผูบริโภค 

                                                 
 23เสรี  วงษมณฑา, การประชาสัมพนัธทํากนัไปทําไม?, น. 4-5. 
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 จากความหมายขางตน การประชาสัมพันธ จึงมิใชกิจกรรมใด ๆ เพียงกิจกรรมเดียวแต

แทที่จริง การประชาสัมพันธ หมายรวมถึง กิจกรรมทุกอยางในกระบวนการสื่อสาร เพื่อใหขอมูล

ขาวสารเกิดความเขาใจ เสริมสรางทัศนคติ ความนาเช่ือถือ และความนิยมชมชอบตอสถาบัน ซึ่ง

สําหรับการประชาสัมพันธของโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพนั้นไดมีวัตถุประสงคหลัก ๆ ในการ

นําเสนอ นั่นคือ การใหขอมูลขาวสารเพื่อเปนการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับโรคหัวใจ ซึ่งเปน

การใหความรูเกี่ยวกับการรักษาโรคหัวใจดวยนวตกรรมที่ทันสมัยอันมีขีดความสามารถในรักษา

ผูปวยโรคหัวใจไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด, เปนการสรางภาพพจนและความนาเช่ือถือ เพื่อให

ผูรับสารรูจัก เกิดทัศนคติที่ดี มีความเชื่อมั่นในตัวสินคาและบริการของโรงพยาบาล อีกทั้งเปนการ

นําเสนอใหผูรับสารไดทราบถึงกิจกรรมและการบริการตาง ๆ ที่ทางโรงพยาบาลไดจัดทํา โดยมี

วัตถุประสงคในการสรางอิทธิตอการตัดสินมาใชบริการที่โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพนั่นเอง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 

 

  “ส่ือ” (Channel หรือ Media)  เปนองคประกอบสําคัญของกระบวนการการสื่อสาร 

เพราะส่ือทําหนาที่เปนพาหะหรือตัวกลาง ในการเชื่อมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสารใหสามารถ

ติดตอส่ือสารกันได ซึ่งหากไมมีส่ือเปนตัวกลางนําสารไปยังผูรับสารแลว การส่ือสาร  นั้น ๆ ยอมมิ

อาจบังเกิดข้ึน อยางไรก็ดี “ส่ือ” ที่ใชในความหมายของการติดตอส่ือสารนั้นสามารถแปล

ความหมายไดอยางกวางขวางตามลักษณะและตามวัตถุประสงคในการจําแนกประเภทของส่ือ ซึ่ง

ในบางคร้ังก็มักจะมีความหมายซ้ําซอนกับ “สาร” หรือองคประกอบอ่ืน ๆ ของการส่ือสารที่มี

ลักษณะบทบาทหนาที่ที่คลายคลึงกัน 

 เดวิด เค เบอรโล23

24 (David K. Berlo) และนักทฤษฎีทางการส่ือสารไดแยกความหมาย

ของส่ือออกเปน 3 ประการ คือ 

 1. วิธีการเขารหัส และถอดรหัสสาร ไดแก กริยาของการสรางสาร เชน การพูดหรือ  

การเขียน ถือเปนการเขารหัส 

 2. ตัวนําสาร ไดแก วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท ภาพถาย เปนตน หรือหมายถึงพาหะที่นํา

ขาวสารไปสูผูรับ 

                                                 
 24David  K. Berlo,  The Process of Communication  (New York: Holt, Rinchart 

and Winston Inc., 1960),  pp. 30-38.   
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 3. ตัวพาหะ ไดแก ตัวนํา ซึ่งทําหนาที่พาหะที่นําขาวสาร เชน สายเคเบิล ที่ใชสง

สัญญาณเคเบ้ิลทีวีหรือโทรทัศนตามสายไปยังบานสมาชิก หรืออากาศซึ่งเปนตัวนําคล่ืนเสียงวิทยุ

ดาวเทียม ซึ่งเปนตัวกลางรับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนจากสถานีหนึ่งตอยังอีสถานี

หนึ่งที่อยูหางไกลเพื่อออกอากาศในทองถิ่นนั้น 

 ในขณะเดียวกัน ฮาโรลด ดี ลาสเวลล24

25 (Harold D. Laswell) ก็ไดกลาวถึง กระบวนการ

ติดตอส่ือสารและกลาวถึงส่ือไว โดยกลาวเปนคําถามงาย ๆ วา ใคร กลาวอะไร ในชองทางใด แก

ใคร เกิดผลอยางไร ซึ่งคําวา ชองทางใด หมายถึง ส่ือประเภทตาง ๆ ที่จะนําขาวสารไหลสู

กลุมเปาหมาย ตามทิศทางที่ผูสงสารกําหนดไว 

 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  ชวรัตน  เชิดชัย 2 5

26  ที่กลาวถึงส่ือไววา ส่ือ คือ ชองทาง

ขาวสาร (Channel)  ซึ่งอาจจะเปนคําพูด ตัวอักษรหรืออยางอ่ืน โดยประยุกตมาจากคําในระบบ

การสื่อสารโทรคมนาคม ดังนั้น ส่ือ จึงหมายถึง หนทาง ซึ่งผูสงสารใชสงขาวสารไปสูผูรับ หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปนชองทางขาวสาร หรือ พาหะ ที่นําขาวสารจากจุดเร่ิมตนไปสูจุดหมาย

ปลายทางนั่นเอง 

 ทั้งนี้ การประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลขาวสาร ความเขาใจ เสริมสรางทัศนคติ ความ

นาเช่ือถือ และมีความนิยมชมชอบตอสถาบันนั้น ยอมตองอาศัยส่ือ (Media) เปนเคร่ืองมือในการ

ประชาสัมพันธสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย ไดมีนักวิชาการหลายทานไดแบงประเภท   

ของส่ือที่มีความคลายคลึงกัน ดังนี้ 

 ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท 26

27 แบงส่ือในการประชาสัมพันธออกเปนประเภทใหญ ๆ 5 ประเภท 

ดังนี้ 

 1. ส่ือประเภทคําพูด ไดแก วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน เคร่ืองขยายเสียง แถบเสียง 

แผนเสียง 

                                                 
 25Harold  D.  Laswell,  Power and Personality   (New York: W. W. Norton, 

1984), pp. 37-51.   

 26ชวรัตน  เชิดชัย, ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการส่ือสารมวลชน (กรุงเทพมหานคร:  

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527), น. 91-92.   

 27ดํารงศักด์ิ  ชัยสนิท,  เคร่ืองมือและส่ือที่ใชในการประชาสัมพนัธและโฆษณา 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพพิศิษฐการพิมพ, 2537), น. 30. 
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 2. ส่ือประเภทลายลักษณอักษร ไดแก เอกสารส่ิงพิมพชนิดตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ

รายวัน นิตยสาร วารสาร จุลสาร เอกสารแผนพับ หนังสือเลมเล็ก โปสเตอร ใบปลิว รายงาน

ประจําป วารสารประชาสัมพันธ วิดีโอเทป โทรเลข โทรสาร รวมทั้งคอมพิวเตอร 

 3. สื่อประเภทภาพและสัญลักษณ ไดแก การแสดงภาพแผนปาย โฆษณาริมทาง

หลวง ปายประชาสัมพันธหรือปายโฆษณาขางรถประจําทางหรือทายรถประจําทาง ปายตามที่พัก

ผูโดยสารประจําทาง สถานีรถไฟฟา ปายตามส่ีแยกและริมทางดวน 

 4. ส่ือประเภทภาพและเสียงหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งรวมทั้งวิทยุและโทรทศัน ปจจุบนั

ส่ือโทรทัศนเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสที่มีบทบาทมากที่สุด  

 5. ส่ือเบ็ดเตล็ด ไดแก จดหมายสงตรงไปยังผูรับ แผนผา เคร่ืองใช ของชํารวยตาง ๆ 

เชน ไมขีดไฟ กระเปาหรือถุงใสของ เส้ือยืด ปฏิทิน ฯลฯ ส่ือประเภทนี้มักจะใชผสมกับส่ืออ่ืน ๆ เพื่อ

เปนการเตือนใหระลึกหรือใหจําขาวสารแกผูชมอีกดวย 

 ในขณะที่  พรทิพย  วรกิจโภคาทร  กลาววา  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธมี  2 ประเภท 

คือ 

 1. ส่ือที่นักประชาสัมพันธสามารถควบคุมได 

  1.1 สามารถควบคุมไดทั้งการผลิต (เนื้อหา สาระ วิธีการนําเสนอ รูปแบบ เทคนิค 

ฯลฯ) และการเผยแพร (ถึงใคร เมื่อใด ความถี่ หรือจํานวนเทาใด) 

  1.2 ส่ือมวลชนที่นักประชาสัมพันธไดซื้อเนื้อที่ และเวลา เพื่อเผยแพรขาวสารที่

ตองการหรืออาจเปนขอตกลงกับส่ือมวลชน (Barter)  ที่ใหเนื้อที่และเวลาเพื่อเผยแพรเหมือนกับ

การจายเงินซื้อ 

 2. ส่ือที่นักประชาสัมพันธไมสามารถควบคุมได 

  2.1 ส่ือมวลชนที่นักประชาสัมพันธขอความรวมมือในการเผยแพร ซึ่งปกติจะมี

ความเปนอิสระ มีพินิจเปนของตนเองที่จะพิจารณาตัดสินวาอะไรนาจะเปนขาวได 

  2.2 ส่ือบุคคล ปกติบุคคลมีสิทธิสวนตัว และมีอิสระไมสามารถจะไปควบคุมได 

บุคคลที่เผยแพรขาวสารออกไป และสาธารณชนใหความเช่ือถือสูงนั้น นอกจากจะเปนผูนําทาง

ความคิดแลวมักเปนพนักงานหรือผูรวมกิจกรรม 

 จากความแตกตางของส่ือทั้ง 2 ประเภทนี้เอง ในการดําเนินการประชาสัมพันธ จึงตอง

พยายามใชส่ือดังกลาวประสมกัน เพราะหากส่ือทั้งสองประเภทตางก็เผยแพรขอมูลขาวสารที่

ตรงกันแลว จะเปนการเพิ่มความเที่ยงตรง และความนาเชื่อถือใหบังเกิดแกผูรับสารไดมากข้ึน

นั่นเอง 
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 นอกจากนี้ เสถียร  เชยประทับ 2 7

28 ยังไดจําแนกประเภทของส่ือออกเปน  2 ประเภท      

ใหญ ๆ คือ 

 1. ส่ือมวลชน  หมายถึง  ส่ือที่ทําใหผูรับสงสาร ซึ่งอาจเปนบุคคลเดียวหรือกลุมบุคคล 

สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับสารกลุมเปาหมายจํานวนมาก และอาศัยอยูอยางกระจัด

กระจายภายในเวลาอันรวดเร็ว 

 2. ส่ือบุคคล  หมายถึง  ตัวบุคคลที่ผูนําขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดย

การติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวา 

 อยางไรก็ดี วิลเยอร ชแบมม28

29 (Wilbur Schramm) กลาววา ยังมีส่ืออีกประเภทหนึ่งที่

ใชถายทอดขาวสารไปยังมวลชนหรือกลุมบุคคล สรางข้ึนเพื่อใหติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ 

เรียกวา ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio Visual 

Media) และส่ิงตีพิมพ (Printed Media) ตาง ๆ  

 ส่ือเฉพาะกิจดังกลาว นับไดวามีความสําคัญตอการเผยแพรขาวสาร เพราะเปนส่ือที่

ไดรับการจัดทําข้ึน เพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในการส่ือสารที่มี

วัตถุประสงค เพื่อการเผยแพรความรูและขาวสารที่เปนเร่ืองราวเฉพาะสําหรับกลุมเปาหมายท่ี

ไดรับการกําหนดไวแนนอนแลว ยังเปนการจัดทําข้ึนเพื่อใหผูรับสารบังเกิดความเขาใจอีกดวย 

อยางไรก็ดี การจัดทําส่ือเพื่อการเผยแพรขาวสารความรูไปยังผูรับสารนั้นสามารถจัดทําไดหลาย

รูปแบบ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของสภาพทองถิ่น ส่ิงแวดลอม งบประมาณ ตลอดจน

ความพรอมของผูรับสารและผูสงสาร 

 จากขางตน จะเห็นวา ในการแบงประเภทของส่ือนั้น ไดมีการจัดลําดับหมวดหมูที่

คอนขางมีความคลายคลึงกัน ทั้งนี้เพื่อเปนการรวมประเภทสื่อที่มีวัตถุประสงคที่คลายคลึงกันเขา

ไวดวยกัน เพราะสื่อที่ใชสําหรับการสื่อสารในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก ฉะนั้น การจัดแบง

ประเภทจึงเปนวิธีการสรุปส่ืออยางงาย ๆ ที่สามารถสรุปโดยรวมไดวาส่ือทีมีการใชกันอยูใน

ปจจุบัน จะมีอยู 3 ประเภทหลักดวยกัน นั่นก็คือ ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ซึ่ง

สอดคลองกับโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งที่มีการจัดการประชาสัมพันธ

อยางมากมาย โดยส่ือที่โรงพยาบาลกรุงเทพไดจัดทําข้ึนนั้นมีอยูอยางมากมาย ทั้งนี้ ผูศึกษาได

                                                 
 28เสถียร  เชยประทับ,  การสื่อสารและการพฒันา  (กรุงเทพมหานคร: เจาพระยา 

การพิมพ, 2528), น. 32.   

 29Wilbur  Schramm,  Communication and Change in Developing Countries  

(Honolulu: The University Press of Hawai, 1972),  p. 125.   
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แบงประเภทของส่ือออกเปน 3 ส่ือหลัก ตามแนวคิดของ เสถียร  เชยประทับ ดวยกัน อันไดแก 

ส่ือมวลชน ซึ่งมี ส่ือทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร, ส่ือบุคคล ซึ่งมี พยาบาลประสานงาน 

แพทย ผูเคยใชบริการ บุคคลในครอบครัว เพื่อน/เพื่อนรวมงาน และเจาหนาที่ประชาสัมพันธ ทั้งนี้ 

ยังมีส่ือเฉพาะกิจเพิ่มข้ึนมาเพื่อเปนการเสริมการประชาสัมพันธ ใหสามารถตอกย้ําการ

ประชาสัมพันธเดิมที่มีการกระทําอยูใหผูรับบริการ หรือผูรับสารที่รับสารไป เกิดความเขาใจใน

รายละเอียดมากยิ่งข้ึน อันไดแก แผนพับ จุลสารการแพทย ใบปลิว ปายโฆษณา และส่ือที่เปนส่ือ

ใหมอยางอินเตอรเน็ต นั่นเอง  

 อยางไรก็ ดี  ปรมะ   สตะเวทิน 2 9

30 กลาวเกี่ยวกับเ ร่ืองประสิทธิผลของสื่อไววา 

ประสิทธิภาพของส่ือยอมมีอิทธิพลตอสัมฤทธิผลของการสื่อสารเชนเดียวกับองคประกอบอ่ืน ๆ 

ของการส่ือสาร  ดังนั้นการเลือกใชส่ือจึงยอมสามารถเพิ่มหรือลดสัมฤทธิผลของการส่ือสารนั้นก็

ยอมจะยังเกิดข้ึนไดมาก 

 ดวยเหตุนี้เอง การเผยแพรหรือการกระจายขาวสารตาง ๆ ในงานประชาสัมพันธ ซึ่ง

จําเปนตองใชส่ือและเคร่ืองมือเปนชองทางในการถายทอดขาวสารเพื่อใหผูรับสารไดรับขาวสาร

อยางถูกตองตรงกัน แลวนําไปสูการบังเกิดความเขาใจ ชื่นชมศรัทธา และใหความรวมมือ

สนับสนุนในท่ีสุด อยางไรก็ดี การดําเนินงานประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวนั้น

สวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับศักยภาพในการเลือกใชเคร่ืองมือและส่ือในการดําเนินการใหเหมาะสมตาม

ลักษณะการใช ส่ือที่ถูกตองและประชาชนกลุมเปาหมาย  รวมทั้ งวัตถุประสงคของการ

ประชาสัมพันธเปนสําคัญ ซึ่งอาจกลาวโดยสรุปไดวาการติดตอส่ือสารจะบรรลุผลสําเร็จมากนอย

เพียงใด นอกจากจะข้ึนอยูกับประสบการณรวมกันของผูสงสารและผูรับสารแลว ยังข้ึนอยูกับ

ลักษณะของขาวสารและวิธีการติดตอส่ือสาร ตลอดจนกลยุทธตาง ๆ ประกอบดวย จึงทําใหการ

ติดตอส่ือสารประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดตาม

วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

 อยางไรก็ดี นอกจากจะตองตระหนักอยูเสมอวาส่ือแตละประเภทจะมีความสามารถใน

การเขาถึงผูรับสารไดแตกตางกันแลว ยังมีความเหมาะสมในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่แตกตาง

กันอีกดวย ดังนั้นจึงจะตองเลือกใชส่ือใหถูกตองและเหมาะสมเพื่อใหการสื่อสารนั้น ๆ ดําเนินไป

อยางมีประสิทธิผลและบรรลุสัมฤทธิผลทางการสื่อสารที่พึงประสงค 

                                                 
 30ปรมะ  สตเวทนิ,  หลักนิเทศศาสตร  (กรุงเทพมหานคร: รุงเรืองสาสนการพิมพ, 

2537), น. 59. 
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 แมวารูแบบและวิธีการของส่ือเพื่อการประชาสัมพันธจะมีจํานวนมากและมีความ

หลากหลายก็ตาม แตจากผลการศึกษาวิจัยพบวาส่ือที่นักประชาสัมพันธของประเทศไทยนิยม

นํามาใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธมากที่สุดมีเพียง 7 ชนิดเทานั้น ไดแก หนังสือพิมพและ

นิตยสาร วิทยุโทรทัศน ส่ือสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง ส่ือบุคคล ภาพยนตร วีดีโอ และกิจกรรม

ชวยเหลือสังคม30

31  

 ดังนั้น ในการพิจารณาเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธนั้น นักวิชาการสวนใหญทั้ง

ไทยและตางประเทศจะเนนที่คุณสมบัติขอดี – ขอดอยของแตละส่ือเปนปจจัยหลัก อยางไรก็ดี

โดยทั่วไปแลว ตัวแปรที่ใชในการพิจารณาเลือกใชส่ือใหเหมาะสมเพื่อเปนประโยชนตอการ

สนับสนุนใหการดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวนั้น  นอกจากจะ

พิจารณาจากคุณสมบัติขอดี – ขอดอยเปนรายส่ือ  การเปรียบเทียบระหวางส่ือและหลักเกณฑ    

อ่ืน ๆ เชน ผลการศึกษาวิจัยดังที่กลาวขางตนแลว ยังมีปจจัยอ่ืนที่จะตองนํามาพิจารณารวมดวย

อีก คือ ประชาชนกลุมเปาหมาย งบประมาณ ระยะเวลา ลักษณะเนื้อหาของขอมูลขาวสาร ผลที่

คาดวาจะไดรับประสิทธิภาพของส่ือที่เลือกใช วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คุณสมบัติและ

ความสามารถของบุคลากร ลักษณะและนโยบายของสถาบัน ความพรอมทางดานวัสดุและ

เคร่ืองมือ ความสัมพันธและความรวมมือจากเจาของส่ือ รวมทั้งตัวแปรอ่ืน ๆ ดวย31

32 

สําหรับตัวแปรที่นักประชาสัมพันธในประเทศไทยจะตองนํามาพิจารณาประกอบการเลือกใชส่ือ 

แตละประเภท32

33 ไดแก 

 1. ส่ิงพิมพที่ตองอาศัยส่ือมวลชน ตัวแปรจะข้ึนอยูกับเนื้อหาของขาวสาร เวลา 

เปาหมายและงบประมาณ 

 2 ส่ิงพิมพที่สามารถผลิตไดเอง จะพิจารณากลุมเปาหมายเปนสําคัญรวมถึง

งบประมาณ และเนื้อหาของขาวสาร 

 3. ส่ือบุคคล จะพิจารณากลุมเปาหมาย เนื้อหาของขาวสาร บุคลากร และเวลา  

 4. ส่ืออิเล็กทรอนิกส จะตองพิจารณางบประมาณ เนื้อหาขาวสาร คุณสมบัติของ

บุคลากร และความพรอมของเคร่ืองมือ 

                                                 
 31พรทิพย  วรกจิโภคาทร, การวิจัยเพื่อการประชาสัมพันธ, น. 80-86.   

 32เกษม  จนัทรนอย,  ส่ือประชาสัมพนัธ  (กรุงเทพมหานคร: รุงแสงการพิมพ, 2537), 

น. 46-47. 

 33พรทิพย  วรกจิโภคาทร,  การวิจัยเพื่อการประชาสัมพนัธ, น. 104-110.   
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 จากตัวแปรตาง ๆ ดังกลาวขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวาในการเลือกใชส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพันธประเภทใด ๆ นั้น จะตองคํานึงถึงตัวแปรสําคัญ 5 ประการ ไดแก งบประมาณ 

ประเภทของขาวสาร กลุมเปาหมาย ความพรอมของบุคลากร และวัสดุอุปกรณ 

 ดังนั้น  กลาวโดยสรุปไดวา  แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและการใช ส่ือ

ประชาสัมพันธสามารถนํามาสนับสนุนการศึกษาวิจัย การเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ

ของโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ กับการรับรู  และการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูรับบริการ

โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ : กรณีศึกษาผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ โดย

ใชการประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลขาวสาร เกิดความเขาใจเสริมสรางทัศนคติ ความนาเช่ือถือ และ

มีความนิยมชมชอบตอโรงพยาบาล ซึ่งตองอาศัยส่ือที่จะนําความรู ความคิดไปสูกลุมเปาหมาย 

ทั้งนี้ การเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธมีมากมายหลายประเภท ฉะนั้นในการเลือกส่ือ

ประชาสัมพันธของโรงพยาบาลน้ัน  ผูจัดทําจึงจําเปนตองมีความรู  ความเขาใจ  ในส่ือ

ประชาสัมพันธเปนอยางดี เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลของบริษัทตรงตามวัตถุประสงค 

และเกิดผลประโยชนที่สูงสุด นั่นคือ การที่กลุมเปาหมายตัดสินใจเลือกมารับบริการที่โรงพยาบาล

หัวใจกรุงเทพ 

 
ทฤษฎวีาดวยสื่อและประสิทธิผลของสื่อ 

 

 ส่ือ (Media) เปนหนทางหรือวิธีทางที่จะนําขาวสารไปสูผูรับ เสถียร เชยประทับ 

จําแนกประเภทของส่ือออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ 3 3

34 คือ  ส่ือมวลชน (Mass Media)  และส่ือ

บุคคล (Personal Media) 

 1. ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือที่ทําใหผูสงขาวสารซึ่งอาจจะปนบุคคล

เดียวหรือกลุมบุคคลสามารถที่จะสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับจํานวนมากและอยูกันอยางกระจัด

กระจายไดในเวลาอันรวดเร็ว ส่ือมวลชนที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ

และนิตยสาร 

  ส่ือมวลชน (Mass Media) ในกระบวนการสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  

เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารซึ่งมีลักษณะโดยทั่วไป ที่แตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ 

ประการ คือ 

                                                 
 34เสถียร  เชยประทับ,  การสื่อสารและการพฒันา, น. 17.   
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  1.1 กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมขนาดใหญ  ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคม หรือมี

ประสบการณรวมกัน แตเปนกลุมชนที่มีความหลากหลาย และมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไม

จําเปนที่จะตองเคยรูจัก หรือมีประสบการณคลายคลึงกันมากอน 

  1.2 ส่ือที่ใชในการส่ือสารมวลชน  จะเปนประเภทส่ือที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น 

(Visual Transmitter หรือ Visual Media)   เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ   ส่ือที่สัมผัสไดดวย

การฟง (Audio Transmitter) เชน วิทยุ และส่ือที่สัมผัสไดดวยการมองเห็น และการฟง (Audio-

Visual Transmitter) ไดแก โทรทัศน เปนตน 

 2. ส่ือบุคคล (Personal Media) หมายถึง ตัวบุคคลที่นําพาขาวสาร จากบุคคลหน่ึงไป

ยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัว ระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา    2 

คนข้ึนไป ส่ือบุคคลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคคลในครอบครัว เพื่อน / เพื่อนรวมงาน ทีมแพทย 

พยาบาลประสานงาน ผูที่เคยใชบริการ เปนตน 

 สําหรับประสิทธิผลของสื่อมวลชน และส่ือบุคคลนั้น นักวิชาการทางการสื่อสารสวน

ใหญตางเห็นพองตองกันวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวา ส่ือบุคคลในการใหขาวสารแก

คนจํานวนมากเพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางถูกตอง สวนส่ือบุคคลจะ

มีประสิทธิผลมากกวาในการชักจูงใจใหบุคคลมีทัศนคติในเร่ืองนั้น ๆ ตามแนวทางท่ีมุงหวัง 

 แคทซ และลาซาสเฟล 3 4

35 (Katz and Lazarsfeld) เห็นพองตองกันวาการส่ือสาร

ระหวางบุคคล มีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปล่ียนทัศนคติ และยอมรับที่จะใหความ

รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้น ส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชน

ในข้ันจูงใจ สวนส่ือมวลชนจะมีความสําคัญกวาในข้ันของการใหความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และ

อาจมีผลบางในการสรางทัศนคติ ในเร่ืองที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 

 โรเจอร 35

36 (Rogers)  ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิผลของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลวา 

ผลจากการวิจัยตาง ๆ พบวา ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียนการรับรู ซึ่งหมายถึงการเพิ่มพูนความรู 

ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้น มีประสิทธิผลมากกวา เมื่อ

วัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปล่ียนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออกจาก

ส่ือมวลชนเพียงอยางเดียว ไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนน หรือ

                                                 
 35Katz and Pual  F. Lazarsfeld,   Personal Influence  (New York: The Free 

Press, 1955), p. 27.   

 36Rogers Barton, Media in advertising (New York: McGraw – Y8ook , 1978), 

p. 291.   
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เปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของเบทต้ิงเฮาส3 6

37 (Betting house)  ที่วา

ส่ือมวลชนเปนเพียงตัวเสริมความเชื่อ และทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติอยางส้ินเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้น

ส่ือมวลชนจึงเปนแหลงความคิด และเปนผูวางแนวทางในการเปล่ียนแปลงเทานั้น กิจกรรมตาง ๆ 

ที่เกิดข้ึนระหวางมนุษยนั้น เปนผลมาจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากัน

ทั้งส้ิน 

 ปรมะ  สตะเวทิน3 7

38 ไดกลาววา ประสิทธิผลของส่ือยอมมีประสิทธิผลของการสื่อสาร 

เชนเดียวกับองคประกอบอ่ืน  ๆ  การเลือกใช ส่ือที่ เหมาะสมกับสถานการณ  การส่ือสาร 

(Communication Situation)  ประสิทธิผลของการส่ือสารจะมีมาก 

 นอกจากส่ือสองประเภทที่กลาวมา วิลเบอร  ชแรมม38

39 (Wibur Schramm)  กลาววา 

ยังมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ผูสงสารใชในการถายทอดขาวสารขอมูลไปยังมวลชน บุคคล หรือกลุมบุคคล 

ส่ือดังกลาวนี้  ถูกสราง ข้ึนเพื่อให ติดตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ  เ รียกวา  ส่ือเฉพาะกิจ 

(Specialized Media)  ไดแก ส่ือประเภทโสตทัศนูปกรณ (Audio Visual Media)  และส่ือสิ่งพิมพ

ตาง ๆ (Printed Media) สวนส่ือเฉพาะกิจที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แผนพับ ใบปลิว ปาย

โฆษณา จุลสารการแพทย และอินเตอรเน็ต 

 อาดัมส3 9

40 (Adams) ไดกลาวถึงความสําคัญของส่ือเฉพาะกิจไวดังนี้ คือ ส่ือเฉพาะจึง

จัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวตกรรม และขาวสารขอมูล เพราะส่ือเฉพาะกิจเปนส่ือที่

จัดทําข้ึนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยเฉพาะการใชส่ือเฉพาะกิจ เปนการใหความรู

และขาวสารที่เปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไว

แนนอน 

                                                 
 37Betting  house, 1968,  pp. 180-185,  อางถงึใน  เสาวรส  เขียวแสงสอง,  

“การเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของบริษทักฎหมาย กับความเขาใจและตัดสินใจใชบริการ : 

กรณีศึกษา บริษัท เดชา อินเตอรเนช่ันแนล สอว ออฟฟศ,” (วทิยานพินธมหาบัณฑติ  คณะนิเทศ

ศาสตร  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 2545), น. 31. 

 38ปรมะ  สตเวทนิ,  หลักนิเทศศาสตร, น. 59. 

 39Wilbur Schramm, op.cit., footnote 29, p. 125.  

 40Adams. Katherine L.,  Interpersonal Communication  (New York: McGrew – 

Hill, 1944), p. 71. 
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 สําหรับการศึกษา เร่ืองการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธของโรงพยาบาลหัวใจ

กรุงเทพ กับการรับรู  และการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูรับบริการโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ : 

กรณีศึกษาผู รับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพนั้น สามารถนําทฤษฎี

ประสิทธิผลของส่ือมาใชอธิบายการศึกษาไดมาก เนื่องจากการศึกษาในคร้ังเปนการศึกษาเปน

การศึกษาเพื่อตองการทราบถึงประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธของโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพที่

ไดมีการนําเสนอไปนั้น อันไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจนั้น ส่ือใดมีประสิทธิผล

มากที่สุด ในการประชาสัมพันธ และเพื่อเปนการนําผลการศึกษาดังกลาว เปนแนวทางในการวาง

แผนการประชาสัมพันธตอไปในอนาคต 

 จากทฤษฎีวาดวยส่ือและประสิทธิผลของส่ือ เห็นไดชัดเจนวา ส่ือเปนพาหะที่จะนํา

ขาวสารไปยังกลุมเปาหมาย หากไมมีส่ือเปนตัวกลางก็จะไมเกิดการสื่อสาร นักวิชาการทางการ

ส่ือสารสวนใหญเห็นวา ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวาส่ือบุคคลในการใหขาวสารแกคน

จํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง สวนส่ือบุคคลจะมีประสิทธิผลใน

การชักจูงใจ และส่ือเฉพาะกิจ มีความสําคัญตอการเผยแพรขอมูลขาวสาร เพื่อสนับสนุนกิจกรรม

อยางหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถนํามาเปนแนวคิดในการศึกษา การเปดรับขาวสารจาก

ส่ือประชาสัมพันธของโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ กับการรับรู  และการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

ผูรับบริการโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ : กรณีศึกษาผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลหัวใจ

กรุงเทพ 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปดรบัขาวสารและการรับรู 

 

 ขาวสารเปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษยโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน เพื่อใช

ประกอบการตัดสินใจในสถานการณที่คลุมเครือ ความตองการขาวสารยิ่งเพิ่มมากข้ึน ทําใหมนุษย

มีการเปดรับขาวสารเพิ่มข้ึน 

 ในการวัดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือในการวิจัยนั้น McLeod และ 

O’Keefe41 กลาววา ตัวช้ีวัดที่ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือสวนใหญใชกัน 2 อยางคือ วัดจากเวลา

                                                 
 41Jack  M. McLeod and  O’Keefe Jr.,  “The Socialization Perspective and 

Communication Behavior,” In Current Perspective in Mass Communication Research, 

Edited by Kline F. Gerald  and  Phillip J. Tichenor,  (London: Sage Publication, 1972),  

p. 12. 
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ที่ใชส่ือ และวัดจากความถี่ของการใชส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหาที่แตกตางกัน ในการศึกษา

คร้ังนี้ จึงไดกําหนดพฤติกรรมการเปดรับขาวสารส่ือประชาสัมพันธใหประกอบดวยทั้งความถ่ีใน

การเปดรับ และเวลาที่ใชในการเปดรับ  

 การเปดรับขาวสารเปนแนวคิดทางดานผูรับสารที่จะพิจารณาวาบุคคลใดบุคคลหนึ่งมี

เหตุผลอยางไรในการเปดรับขาวสาร ซึ่งเหตุผลนั้นจะเปนเหตุผลเฉพาะบุคคล ซึ่งสามารถอธิบาย

ไดดวยแนวคิดกระบวนการเลือกสรรขาวสารของบุคคล (Selective Process) ทฤษฎีนี้จะเปน

ตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสาร เนื่องจากผูรับสารแตละคน

มีกระบวนการในการเลือกรับขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความเช่ือ 

ทัศนคติ และความรูสึกนึกคิด ฯลฯ ดังนั้นกระบวนการเลือกสรรจึงเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง

ขาวสารในการรับรูของมนุษย ประกอบดวย41

42 

 1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งที่มีอยูดวยกันหลาย

แหลง ตามความสนใจและความตองการเพื่อนํามาใชในการแกปญหาหรือสนองความตองการของ

ตน และบางคร้ังบุคคลเลือกเปดรับขาวสารเพื่อตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลนั้นในเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่ง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป โดยปกติแลวคนเรามักจะเปดตัวเองใหสื่อสารตามความคิดเห็นและ

ความสนใจของตนเองเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเล่ียงในส่ิงที่ไมสอดคลองกับ

ความรูสึกนึกคิดเดิมของตน ทั้งนี้เนื่องมาจากการรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ

หรือทัศนคติที่มีอยูแลว ทําใหเกิดภาวะทางจิตที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจที่เ รียกวา 

Cognitive Dissonance ดังนั้นการที่จะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวได ก็ตองแสวงหาขาวสาร

หรือการเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับความคิดของตน 

 2. การเลือกรับรูและตีความ (Selective Perception and Interpretation) หมายถึง 

บุคคลเลือกเปดรับขาวสารที่สนใจจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลวบุคคลจะเลือกรับรู และตีความสารที่

ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ แรงจูงใจในขณะนั้น ฉะนั้นใน

บางคร้ังบุคคลอาจจะบิดเบือนขาวสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตน 

 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจําขาวสาร

เฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ความเชื่อ ฯลฯ ของตน และมักจะลืมใน

                                                 
 42พีระ  จิรโสภณ, “ทฤษฎีการส่ือสารมวลชน,” ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและ

ทฤษฎีการส่ือสาร, หนวยที่ 11 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540), น. 637-639. 
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สวนที่ตนไมสนใจหรือเร่ืองที่ขัดแยงกับความคิดเห็นของตน ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาขาวสารที่

ได รับจึงเทากับเปนการชวยเสริมทัศนคติหรือความเช่ือเดิมของผู รับสารใหมากยิ่งข้ึนและ

เปล่ียนแปลงไดยากข้ึน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 

 

 เมื่อบุคคลมีการเปดรับขาวสารจากส่ือตาง ๆ แลวนั่นยอมทําใหเกิดการรับรูในขอมูล

ขาวสารที่ส่ือสงมา โดย พัชนี เชยจรรยา และคณะ42

43 ไดกลาวถึงการรับรูวา  เปนกระบวนการทาง

จิตที่ตอบสนองตอส่ิงเรา ที่ไดรับ เปนกระบวนการเลือกรับสารและจัดสารเขาดวยกัน และ

ตีความหมายของสารที่ไดรับตามความเขาใจ  ความรูสึกของตน  โดยอาศัยประสบการณ ความ

เชื่อ  ทัศนคติ  และส่ิงแวดลอมเปน กรอบในการรับรู 

 เนื่องจากคนเรามีการรับรูตางกัน ความลมเหลวของการสื่อสารจึงอาจเกิดข้ึนไดถาเรา

ไมยอมรับความแตกตางในเร่ืองการรับรูของแตละบุคคล การรับรูเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการ

ส่ือสาร ทัศนคติ และความหวังของผูส่ือสาร การรับรูเปนกระบวนการเลือกรับสารการจัดสารเขา

ดวยกัน และการตีความที่ไดรับตามความเขาใจ และความรูสึกของตนเอง โดยทั่วไปการรับรูเปน

กระบวนการที่เกิดข้ึน โดยไมรูตัวหรือต้ังใจ และมักเกิดตามประสบการณและการส่ังสมทางสังคม 

 คนเราไมสามารถใหความสนใจกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงรับ

บางสวนเทานั้น แตละคนมีความสนใจและรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัวตางกัน ดังนั้น เมื่อไดรับสาร

เดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสารเดียวตางกันกระบวนการรับรูขาวสารของ

คนอาจจะแสดงเปนแบบจําลองไดดังนี้ 

 

                                                 
 43พัชน ี เชยจรรยา และคณะ,  แนวคิดหลักนเิทศศาสตร  (กรุงเทพมหานคร:  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2541), น. 54-55. 
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ภาพที ่2.1 

แบบจําลองการรับรูขาวสารของบุคคล 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ที่มา:  พัชนี  เชยจรรยา และคณะ,  แนวคิดหลักนเิทศศาสตร  (กรุงเทพมหานคร:  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2541), น. 69. 

 

 โดยทั่วไปส่ิงที่มักมีอิทธิพลตอการรับรูของแตละบุคคล จะไดแก 

 1. แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ เรามักเห็นส่ิงที่เราตองการเห็น และไดยินในส่ิงที่เรา

ตองการไดยิน เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง โดยในการศึกษาคร้ังนี้จะหมายถึงการที่มี

การนําเสนอภาพลักษณ ความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล อันไดแก ความมีชื่อเสียงทางดานการ

รักษาโรคหัวใจแหงแรกในประเทศไทย อันมีบุคลากรที่มีความชํานาญพิเศษ นั่นเอง 

 2. ประสบการณเดิม คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมตางกัน ถูกเล้ียงดูดวยวิธี

ตางกัน และคบหาสมาคมกับคนตางกัน เชน คนที่จะไปศึกษาตอตางประเทศและพบเพื่อนเจาของ

ประเทศที่เอ้ือเฟอ ชวยเหลือและเกิดทัศนคติที่ดีตอคนของชาตินั้น มากกวาคนที่พบกับเพื่อน ซึ่งดู

ถูกหยียดหยามชาติของตน ซึ่งในการศึกษานี้อาจกลาวไดถึงการที่เคยมีบุคคลในครอบครัว ตนเอง 

หรือแมแตบุคคลที่ใกลชิดมาทําการรักษาเกี่ยวกับโรคทางระบบหัวใจแลวเกิดประสิทธิผลที่สูงสุด 

และเปนไปตามคาดหวังแลว การที่ผูนั้นจะมารับบริการ หรือแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการยอมเปนไป

ไดไมยาก ซึ่งปรากฎการณดังกลาวอาจเรียกไดวา ความเชื่อมั่นที่เกิดข้ึนจากประสบการณเดิม

นั่นเอง 

กระบวนการเลือกสรร 

สาร 

A 

สาร 

C 

สาร 

B 

สาร  

B 

การตีความ 
 การรบัรู 
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 3. กรอบอางอิง ซึ่งเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและสังคม ดังนั้น คนตาง

ศาสนากันจึงมีความเชื่อและทัศนคติในเร่ืองราวตาง ๆ กันก็ได ซึ่งสวนนี้คอนขางคลายคลึงกับ

ประสบการณเดิม หากกลาวถึงการศึกษาในคร้ังนี้ ตางกันตรงกรอบอางอิงนี้อาจครอบคลุมไปถึง

การที่มีการสั่งสอนหรือบอกตอแตไมใชการที่ประสบส่ิงนั้น ๆ ดวยตนเองแลวเกิดเปนประสบการณ 

 4. สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมตางกัน เชน อุณหภูมิ บรรยากาศ 

สถานที่ ฯลฯ จะตีความสารที่ไดรับตางกัน ทั้งนี้เรียกไดวาเปนการแตกตางในการตีความของสาร 

ตามสภาพแวดลอม กลาวคือ ในการนําเสนอส่ือในสถานที่แตละสถานที่อาจมีขอจํากัดในการ

นําเสนอ เชน การที่โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพมีการติดแผนปายโฆษณา ตามทองถนน กับที่

โรงพยาบาล ผูรับสารอาจมีการรับรูในตัวสารที่แตกตางกันได ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่รับรูสาร

บนทองถนนเปนการรับรูแบบผาน ๆ ไมไดสนใจอานรายละเอียดนั้นไดมากสักเทาไร ในขณะที่ปาย

โฆษณาแผนเดียวกัน หากนํามาติดที่โรงพยาบาลผูรับสารจะสามารถรับรูในตัวสารไดมากกวา 

ทั้งนี้เนื่องจากวา การรับรูสารในแตละสถานที่นั้น อาจใชเวลาในการรับรูที่แตกตางกันนนั่นเอง 

 5. สภาวะจิตใจและอารมณ ไดแก ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอยาง เชน เรามักจะ

มองความผิดเล็กนอย เปนเร่ืองใหญโต ขณะที่เราอารมณไมดีหรือหงุดหงิด แตกลับมองปญหาหรือ

อุปสรรคใหญหลวงเปนเร่ืองเล็กนอยขณะที่มีความรัก เปนตน  

 จากแนวคิดและทฤษฎีการเปดรับและการรับรูขาวสารที่กลาวมาขางตนนี้ไดนํามาใช

เปนขอสนับสนุน ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ โดยเห็นวา เมื่อผูรับสารมีความรู และมีทัศนคติที่ดีตอ

ขาวสารแลวผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสาร ตามความสนใจ ความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหา 

หรือสนองความตองการของตน นอกจากนี้จะหลีกเล่ียงที่จะใหความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับ 

ทัศนคติความเชื่อด้ังเดิมของตน และเลือกรับรู ตีความขาวสารไปในทิศทางที่สดคลองกับความเช่ือ

ทัศนคติของตนแลว ผูรับสารยังเลือกจดจํา เนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเก็บไวเปน

ประสบการณเพื่อจะนําไปใชในโอกาสตอไป ทั้งนี้ในการเลือกเปดรับส่ือ ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือ

ที่สามารถจัดหามาไดโดยที่ไมตองใชความพยายามมาก เพราะธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดมายากมาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก และเลือกส่ือที่

สอดคลองกับความรู คานิยม ทัศนคติของตนเอง เลือกส่ือที่ตนสะดวก ซึ่งแตละคนก็จะมีพฤติกรรม

การรับส่ือที่แตกตางกัน รวมทั้งการเลือกส่ือตามความเคยชิน ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก 

อยางไรก็ดีในการเลือก ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือนั้น จะตองเกิดแรงจูงใจในการเปดรับส่ือใหได

ขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ และทําใหผูสงสารสามารถติดตามความเคล่ือนไหว

และสังเกตการณรอบตัว รูวาอะไรกําลังเกิดข้ึนในสังคมและใหไดขาวสารที่จะใชประโยชนในการ
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สนทนากับบุคคลอ่ืน รวมถึงการใชขาวสารเพื่อพักผอนหยอนใจ เปนตน แนวคิดทฤษฎีดังกลาวจึง

สามารถนํามาเปนกรอบแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาตัวแปรการเปดรับขาวสารจากส่ือ

ประชาสัมพันธของโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ กับการรับรู  และการตัดสินใจเลือกใชบริการของ

ผูรับบริการโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ : กรณีศึกษาผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลหัวใจ

กรุงเทพ 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 

 
ความหมาย 
 

 การตัดสินใจ (Decision-Making) เปนกระบวนการ (Process) ของการเลือกปฏิบัติ

ตามทางเลือก หรือวิธีการปฏิบัติที่มีอยูหลาย ๆ วีธี ดวยการพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินผลที่จะ

ไดรับจากทางเลือกเหลานั้นใหเหลือเพียงทางเดียว หรือวิธีการปฏิบัติเพียงวิธีเดียวที่ดีที่สุด เพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติดําเนินการ การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงถือไดวา การตัดสินใจไดเกิดข้ึน

แลว และการตัดสินใจที่ดีนั้น  จะตองเปนการตัดสินใจที่สามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด

ไวได43

44 ใหความเห็นวา เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับกิจกรรมใน 3 ลักษณะ คือ 

 1. กิจกรรมดานเชาวปญญา (Intelligence Activity)  หมายความวาเปนกิจกรรมที่มี

ความเก่ียวของกับความสามารถในการสืบคนหาขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เปนประโยชน 

และนําขอมูลนั้นมาใชในการพิจารณาตัดสินใจ 

 2. กิจกรรมการออกแบบ (Design Activity)  หมายความวา เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการใชความคิดตรึกตรอง วิเคราะห รวมทั้งเปนการสรางวิธีการ หรือแนวทางตาง ๆ ที่จะนําไป

ปฏิบัติ หลังจากไดพิจารณาและตัดสินใจเลือกแนวทางนั้น ๆ แลว 

 3. กิจกรรมการคัดเลือก (Choice Activity)  หมายความวา เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกบั

การเลือกแนวทางแตละแนวทาง หรือวิธีการ  แตละวิธีที่มีความเหมาะสม และสามารถนําไป

ปฏิบัติไดตามความคิดของผูเลือก 

                                                 
 44วุฒิชัย  จาํนง, พฤติกรรมการตัดสินใจ (กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2523), 

น. 125. 
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 นอกจากนี้ แมคฟาแลนด 4 4

45  ยังไดกลาววา การตัดสินใจแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของ

เวลา (Time) ที่เขามาเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ใน 3 ลักษณะ คือ 

 1. อดีต (The Past) เปนชวงเวลาปญหาเกิดข้ึน ขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับปญหาได

ถูกสะสมมาแลวทําใหเกิดความตองการที่จะแกไขปญหา การตัดสินในก็จะเกิดข้ึนตามมา 

 2. ปจจุบัน (The Present) เปนชวงเวลาที่แนวทาง หรือวิธีการตาง ๆ ถูกกําหนดข้ึน

เพื่อที่จะนํามาแกปญหา พรอมทั้งเกิดการพิจารณา วิเคราะห คาดการณผลของแนวทางเลือก  

ตาง ๆ นั้นกอน 

 3. อนาคต (The Future) จะเปนชวงเวลาที่เกิดการเลือกแนวทางตาง ๆ ที่ไดกําหนด

ข้ึนรวมทั้งไดทําการประเมินผลที่คาดวาจะไดรับจากแนวทางเลือกเหลานั้น เมื่อเลือกไดและนําไป

ปฏิบัติก็จะประเมินผลของการปฏิบัตินั้นวาใหผลเปนอยางไร 

 
กระบวนการ 
 

 ในเร่ืองกระบวนการตัดสินใจนั้น  วุฒิชัย  จํานงค 4 5

46 ใหแนวคิดวา เปนกระบวนการ

จัดการแกไขปญหาตาง ๆ ของบุคคล  โดยมีองคประกอบหลักสําคัญ 3 องคประกอบดวยกัน คือ 

 องคประกอบที่ 1  ข้ันตอนของการตัดสินใจ 

 องคประกอบที่ 2  หลักเกณฑที่จะนํามาใชเพื่อชวยในการตัดสินใจ 

 องคประกอบที่ 3  เทคนิควิธีการ ที่นําไปสูการตัดสินใจ 

 1. ข้ันตอนของการตัดสินใจ (Step in Decision-making)  ข้ันตอนตาง ๆ ของการ

ตัดสินใจนั้น เปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับการเลือก (Choice Activity)  ไซมอน มีแนวความคิดวา การ

ตัดสินใจมักจะมีทางเลือกตาง ๆ ที่คิดวาจะเปนไปไดและเหมาะสมที่สามารถจะนําไปดําเนินการ

แกปญหาที่ตองเผชิญอยูได โดยมีลําดับการเลือกวิธีแกปญหาสอดคลองกับกระบวนการแกปญหา

ตามแนววิทยาศาสตร (Scientific Problem Solving) กลาวคือ 

                                                 
 45Delton E. McFarland, 1987 อางถึงใน ประชุม  รอดประเสริฐ,  นโยบายและ 

การวางแผน : หลักการและทฤษฎี, พมิพคร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหานคร: เนติกุลการพพิม, 2535),  

น. 254-255. 

 46วุฒิชัย  จาํนง, พฤติกรรมการตัดสินใจ  (กรุงเทพมหานคร: โอเดียน สโตร, 2523),  

น. 194-200. 
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  ข้ันที่ 1  การแยกแยะตัวปญหา (Problem Identification) ทําความเขาใจเกี่ยวกับ

ตัวปญหา สรางความแนใจดวยการพยายามคนหาทําความเขาใจวาปญหาที่แทจริงนั้นคืออะไร มี

ลักษณะอยางไร ซึ่งข้ันตอนของการแยกแยะตัวปญหานี้ เคปเนอร และทรีเกอร 4 6

47   เสนอวา การ

ตัดสินใจจะข้ึนอยูกับตัวปญหา ดังนั้นเปนความสําคัญอยางยิ่งอันดับแรกที่จะตองกําหนดตัว

ปญหาแทจริงออกมา และใชเวลาในการพิจารณาปญหานั้นอยางถองแท 

  ข้ันที่ 2  การรวบรวมขาวสารขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหานั้น (Search for relevant 

information) เปนการเสาะหา หรือสืบคนขอมูลที่เกี่ยวกับปญหา หลังจากพบปญหาที่แทจริงแลว

จะมีการรวบรวมขาวสารขอมูลที่สําคัญ 2 ประการคือ ขาวสารขอมูลที่พยายามเสาะหามาได หรือ

ไดรูมานั้นมีความเกี่ยวของและจําเปนตอปญหา และขอมูลเหลานั้นมีจํานวนเพียงพอในการนํามา

พิจารณาแกปญหาที่ตนเองกําลังประสบอยู (Relevant, Necessary and Sufficient Information) 

การสืบคนขอมูล อาจไดมาจากการพูดคุยซักถามจากบุคคลที่คิดวาจะมีสวนชวยในเร่ืองนั้น ๆ จาก

การคนควาเอกสารตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดมาจากความนึกคิดของตัวเอง ประสบการณชวงที่ตน

เคยไดรับในลักษณะที่คลายคลึงกัน หรือรูขอมูลที่ไดจากการบอกเลาของบุคคลอ่ืนก็ได ซึ่งขอมูล

ลักษณะนี้ก็คือขอมูลที่ไดจากประสบการณที่ส่ังสมมาจากการที่ไดรับรูดวยตนเองหรือจากบุคคล

อ่ืนอาจทําใหเกิดการระลึกนึกไดเมื่อเกิดปญหาลักษณะเดิมหรือเปนปญหาที่ใกลเคียง คลายคลึง

กับปญหาเดิม ทําใหรูวาปญหาที่ตนเองกําลังประสบอยูนั้นคืออะไร เกิดข้ึนไดอยางไร จะแกไข

อยางไร ใชวิธีการใด 

  สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ไดสนใจข้ันตอนของการรวบรวมขอมูลขาวสาร เนื่องจากวา 

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธที่มีผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกมาใชบริการที่โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพของผูรับบริการนั่นเอง ทั้งนี้อาจกลาวไดวาการที่ผูรับ

สารมีการสืบคนขอมูลมามากเพียงใด ผูรับสารยอมมีขอมูลเพื่อการตัดสินมากข้ึนเทานั้น  

  ข้ันที่ 3  การประเมินคาของขอมูลขาวสาร (Evaluation of Information) เปนการ

ตรวจสอบวา ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับรูมานั้น มีความถูกตองนาเชื่อถือ รวมทั้งมีความเหมาะสม

พอที่จะนํามาใชพิจารณาแกไขปญหาที่มีอยูไดหรือไม และจะสามารถแกปญหาดังกลาวไดมาก

นอยเพียงใด ตรงตามวัตถุประสงคและความตองการหรือไม 

                                                 
 47 Kepner and Tregor, 1965  อางถงึใน พสัมน  จารุรัตน, กระบวนการตัดสินใจ 

ขายที่ดินและการวางแผนการใชเงนิของชาวนาในภาคกลางของประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2535), น. 52. 
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  ข้ันที่ 4  การกําหนดทางเลือก (Formulation Alternatives) ทางเลือกแตละทาง

อาจจะสามารถชวยแกปญหาไดเหมาะสมหรือถูกตองกับปญหาหนึ่ง ๆ ในระดับที่ตางกัน จึง

จําเปนที่ตองพยายามกําหนดทางเลือกหรือวิธีการที่จะครอบคลุมการแกปญหาน้ัน ๆ ใหมากที่สุด

เทาที่จะมากได โดยวิธีการที่ดีคือ บุคคลตองพยายามที่จะกําหนดลําดับความสําคัญของทางเลือก

นั้น ๆ  

  ข้ันที่ 5  การเลือกทางเลือก (Selecting an Alternatives)  ข้ันตอนนี้เปนที่ยอมรับ

กันโดยทั่วไปวา เปนข้ันตอนของการตัดสินใจที่แทจริง ซึ่งยอมรับกันโดยทั่วไปแมวาจะยังไม

สมบูรณ เนื่องจากยังไมไดเขาสูข้ันตอนของการปฏิบัติตามการตัดสินใจนั้น ทั้งนี้เพราะหลักของ

การตัดสินใจมิไดส้ินสุดที่การเลือกทางเลือกที่มีอยูอยางมากมายเทานั้น แตวาจะไปสิ้นสุดที่การนํา

ทางเลือกที่ไดตัดสินใจเลือกแลวนั้นไปปฏิบัติ47

48 ในข้ันตอนของการตัดสินใจที่ จะเ ลือกวา

ทางเลือกใดจะนําสูการแกปญหาที่กําลังเผชิญอยู แตละคนอาจจะมีวิธีการ หลักการเลือกหรือ

หลักเกณฑที่จะนํามาชวยในการตัดสินใจแตกตางกันไป เชน บางคนอาจใชเกณฑใหผลสูงสุด 

(Maximum) หรือบางคนอาจใชเกณฑที่คิดวาจะทําใหเสียใจนอยที่สุด (Minimum) เปนตน ซึ่งแต

ละบุคคลจะใชหลักเกณฑอะไรในการตัดสินใจเลือกแนวทาง หรือวิธีการแกปญหานั้น โดยจะกลาว

ตอไปในองคประกอบที่ 2 คือ หลักเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ 

  ข้ันที่ 6  การปฏิบัติตามการตัดสินใจ  ข้ันตอนนี้คือ การปฏิบัติจริง หรือกลาวไดวา        

“ทําจริง ๆ ” ตามวิธีการแกปญหาที่ไดตัดสินใจเลือกแลวจากข้ันตอนที่ 5 อยางไรก็ตามเมื่อปฏิบัติ

ตามการตัดสินใจข้ันตอนนี้แลว ถือไดวากระบวนการตัดสินใจแกปญหาคร้ังนั้น ๆ จบส้ินอยาง

สมบูรณ หากผลของการตัดสินใจนั้นจะไมถูกตอง ไมเหมาะสม หรือไมสามารถแกไขปญหาที่

เกิดข้ึนคร้ังนั้นได บุคคลนั้นก็อาจจะมีการเร่ิมตนกระบวนการตัดสินใจเพื่อแกปญหานั้นใหม 

  ในการตัดสินใจแตละคร้ังบุคคลแตละคนจะตัดสินใจแกปญหาไดงายมากข้ึน 

เพราะแตละบุคคลจะมีหลักการหรือเกณฑที่จะนํามาใชในการตัดสินใจแตกตางกัน 

 2.  หลักเกณฑที่ใชตัดสินใจ (Decision-Making Criteria) 

  วุฒิชัย  จํานงค48

49 ไดเสนอหลักการหรือเกณฑในการตัดสินใจ เพื่อที่จะใหผลตามที่

ต้ังใจ พอสรุปไดดังนี้ คือ 

                                                 
 48 Newman, Summer and Kirby, 1972 อางถงึใน วฒุชิัย  จาํนงค, พฤติกรรมการ

ตัดสินใจ, น. 3. 

 49เร่ืองเดียวกัน, น. 126. 
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  - เกณฑหาจุดสูงสุด (Maximization)  หลักเกณฑนี้จะหมายถึงลักษณะของ

บรรดาขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับรูมา และทางเลือกหรือวิธีการที่จะนํามาแกปญหาซ่ึงมีมากหลายวิธีนั้น 

มีความสมบูรณเหมือนกันหมด หมายความวา มีความเหมาะสมเพียงพอที่จะเลือกนํามาใช

แกปญหาไดทั้งส้ิน โดยผูที่ทําการตัดสินใจนะตองพยายามพิจารณาตัดสินใจเลือกทางเลือก

เหลานั้นที่คิดวาดีที่สุด ที่ใหผลประโยชนแกตนเองมากที่สุดมากกวาทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มี มีขอสังเกต

วาเกณฑหาจุดสูงสุดนี้ อาจจะเปนเกณฑหาจุดสูงสุดเพื่อการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคใด

วัตถุประสงคหนึ่งเทานั้น ซึ่งอาจไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ที่มีอยูทั้งหมดได 

  - หลักเกณฑหาจุดสูงสุดของทางเ ลือกที่ ตํ่ า  ๆ  (Maximin)  ลักษณะของ

หลักเกณฑนี้ คือ เลือกทางเลือกที่แมวาจะใหผลตอบแทน หรือผลประโยชนนอยกวาที่ตองการจะ

ไดรับ แตผลที่ไดรับมานอย ๆ จากทางเลือกที่เลือกมาเพื่อแกปญหานั้น ยังมีมากกวาผลที่คาดวา

จะไดรับจากทางเลือกอ่ืน ๆ หรือกลาวไดวา แมเราจะกําหนดทางเลือกที่จะแกปญหาของเราไดแลว

ก็ตาม ทั้ง ๆ ที่ทางเลือกที่เราจะนําไปแกปญหาท่ีกลังเผชิญอยู อาจจะไมสามารถใหผลประโยชน

หรือผลตอบแทนกลับมาไดมากเทาที่คาดหวังไว หรือผลตอบแทนที่ไดรับมาไมตรงตามความคิด 

ความคาดหวังเลยก็เปนได แตผูตัดสินใจ มีความจําเปนตองเลือกทางเลือก หรือวิธีการนั้นมา

ปฏิบัติ ซึ่งวิธีการนี้เรียกวา “Maximize Minimum Outcomes” 

  - หลักเกณฑสรางความเสียใจนอยที่สุด (Minimax) เกณฑการตัดสินใจลักษณะนี้

คือ ทางเลือกตาง ๆ ที่กําหนดข้ึนมานั้นไมวาจะเลือกทางเลือกใดเพ่ือนําไปปฏิบัติก็ตาม ก็ไม

สามารถจะใหผลประโยชนที่ดีกลับคืนมาได ในทางตรงกันขามกลับใหผลเสียมากกวา ดังนั้นผูที่ทํา

การตัดสินจึงตองพยายามเลือกทางเลือกที่จะใหผลเสียกลับตนเองนอยที่สุด คือพยายามที่จะลด

ความเสียใจใหมากที่สุดเทาที่จะมากได เรียกวา “Minimize Maximum Regret” 

  - หลักเกณฑสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) มารช และไซมอน49

50 ใหขอสังเกต

วา ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะทําส่ิงใด ๆ ก็ตาม มักจะตองเปนส่ิงที่ตรงกับความตองการของตนเอง

กอนเปนสําคัญ  โดยส่ิงที่ทําไปนั้นจะตองสรางความรูสึกพุงพอใจตอตนเองได เพราะวาไดรับส่ิงที่

ตรงตามความคาดหวัง และสอดคลองกัลความตองการแลวนั่นเอง  ดังนั้นการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกโดยใชเกษฑนี้ จึงเปนการเลือกที่วาผลที่ไดรับจากการเลือกปฏิบัติทางเลือกหนึ่งทางเลือก

ใดจะใหผล (outcome) นอยที่สุด หรือมากที่สุดก็ตาม แตก็สามารถทําใหผูที่ทําการตัดสินใจเลือก

มีความรูสึกยินดี หรือพอใจได 

                                                 
 50Janes G. March  and  Herbert  A. Simon, 1958, p. 140  อางถึงใน   

เร่ืองเดียวกัน, น. 198. 
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 3.  เทคนิควิธีการการตัดสินใจ (Technique of Decision-Making)  นอกจากการใช

หลักเกณฑบางอยางมาชวยพิจารณา และเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกทางเลือกเพื่อนําไป

แกปญหานั้นแลว ในการแสดงการตัดสินใจของบุคคลแตละคร้ัง ยังแสดงใหเห็นวา แตละบุคคลใช

เทคนิคหรือใชวิธีการตัดสินใจอยางไร ซึ่งวุฒิชัย  จํานงค50

51 สรุปไวดังนี้ 

  - การใชประสบการณและดุลยพินิจ (Experience and Judgment) เปนวิธีการ

ตัดสินใจแกปญหา หรือปฏิบัติส่ิงหนึ่งส่ิงใดโดยใชแนวทางที่เคยกระทํามากอนและไดผลมาแลว 

เมื่อตงอพบกับปญหาคร้ังใหมที่มีลักษณะที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน ก็จะใชแนวทางที่เคย

ปฏิบัติมากอนมาชวยในการตัดสินใจเลือกปฏิบัติอีกคร้ัง 

  - การรีรอ (Delay Tactics)  เปนวิธีที่จะยังไมเลือกทํา ไมปฏิบัติอะไรทั้งส้ิน แต

คอยใหเหตุการณที่เปนปญหานั้นคอย ๆ ลดความรุนแรงลงไปหรืออาจจะหมดไปไดในที่สุด ซึ่งเปน

การคาดหวังวาทุกอยางอาจจะดีข้ึนไดเองโดยที่ตนเองยังไมตองปฏิบัตะไรเลยก็ได เปนตน  

ลักษณะที่วานี้ก็คือ ไมมีการตัดสินใจในขณะนั้น แมวาเร่ืองนั้นะตองไดรับการตัดสินใจทันทีก็ตาม 

  - การใชตัวแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Model)  เปนวิธีการตัดสินใจเลือก

ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ดวยการเปรียบเทียบคาหรือผลที่เกิดจากความคาดหมายวา นาจะมีทาง 

หรือมีโอกาสเปนไปไดมาก หรือเปนไปไดนอยกวากัน ความยความวาใชวิธีการสรางรูปแบบความ

เปนไปไดของผลที่จะไดรับแตละทางเลือก แลวนําไปเปรียบเทียบผลที่ไดรับสูงสุดตามความ

คาดหมายนั้นวาเปนอยางไรบาง ซึ่งวิธีการนี้มีลักษณะเชิงคณิตศาสตรมากกวาวิธีอ่ืน 

 4. วิธีการสรางสรรค (Creativity)  เปนวิธีการตัดสินใจเลือกปฏิบัติดวยบุคคลเดียวหรือ

เปนกลุมบุคคลก็ได วิธีการคือนําเอาประสบการณที่เคยมีจากการแกไขปญหาท่ีมีลักษณะ

คลายคลึงกัน และสถานการที่เปนอยูจริง ณ ชวงเวลาที่จะตองทําการตัดสินใจ มาพิจารณาปญหา

ที่กําลังเกิดข้ึนอยูใหเกิดความเขาใจอยางถองแท แลวจึงสรางแนวทางการแกไขปญหาข้ึนมาใหม 

พรอมกันนั้นก็จะประเมินคาผลที่คาดวาจะไดรับจากแนวทางที่สรางข้ึนมาใหม แตละทางนั้นดวย 

ลักษณะวิธีการนี้อาจกลาวไดงาย ๆ วาคนหาทางเลือกใหม หรือวิธีการแกปญหาวิธีใหม แมวา

ปญหาที่เกิดข้ึนอยูขณะนั้นจะมีลักษณะของปญหาคลายคลึงกับปญหาเดิมที่เคยประสบและแกไข

มาแลวก็ตาม 

 5. รูปแบบการตัดสินใจ (Types of Decision-Making)  การตัดสินใจเลือกทางเลือก

ตาง ๆ เพื่อแกปญหาที่ตนเองกําลังเผชิญอยูนั้น บุคคลแตละคนจะตัดสินใจเลือกทางเลือก โดยใช

หลักเกณฑและวิธีการตัดสินใจที่อาจจะเหมือนกัน หรืออาจแตกตางกันก็ได และลักษณะดังกลาว

                                                 
 51เร่ืองเดียวกัน, น. 199-201. 
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ก็สามารถทําใหการตัดสินใจของบุคคลที่แสดงออกมาในการแกปญหาเปนการตัดสินใจที่มีอาจจะ

มีรูปแบบแตกตางกัน หรือบางคร้ังอาจจะเหมือนกัน ซึ่งในเร่ืองนี้ จุมพล  หนิมพานิช 5 1

52 ไดเสนอ

รูปแบบของการตัดสินใจไว 2 รูปแบบ คือ 

  รูปแบบที่ 1  การตัดสินใจโดยใชสามัญสํานึก ประสบการณ และความรูสึกตาง ๆ 

(Spontaneous Decision-Making)  การตัดสินใจแบบนี้ จะเปนการตัดสินใจที่มีกฎเกณฑ หรือ

หลักการใด ๆ ที่มีความแนนอน ตายตัว ใหเลือกนํามาใช แตโดยทั่ว ๆ ไป จะใชดุลยพินิจของผูที่จะ

ทําการตัดสินใจแตละคนเอง โดยจะมีลักษณะของการนึกเอาเองวา อยางใดมีความเหมาะสมและ

เห็นสมควรวาถูกตอง ซึ่งสวนใหญจะเกิดจากลักษณะประจําตัวของแตละบุคคลที่มีอยูเปนบรรทัด

ฐานในการพิจารณาและตัดสินใจ เชน ใชสามัญสํานึก อารมณ สัญชาติญาณ ประสบการณ และ

ความรูสึกนึกคิด บางคร้ังอาจจะรวมไปถึงความรูสึกสังหรณใจ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ สามารถสงผล

ใหผลที่จะไดรับจากการตัดสินใจของแตละบุคคลแตกตางกันได 

  รูปแบบที่ 2  การตัดสินใจโดยใชหลักเหตุผล (Rational Decision-Making)  

สําหรับการตัดสินใจรูปแบบนี้จะเปนการตัดสินใจที่ใชหลักเกณฑหรือวิธีการตาง ๆ ที่มีความ

แนนอน คือมีหลักของความสมเหตุสมผลเปนหลักสําคัญมากกวาที่จะข้ึนอยูกับความรูสึก หรืออ

อารมณของแตละบุคคล การตัดสินใจรูปแบบเชนนี้ อาจเรียกไดวาเปนการตัดสินใจโดยใชวิธีการ

ทางวิทยาศาสตรเขามาชวย ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบดวยเทคนิควิธีการที่ไดมีการกําหนดไวอยางมี

ระเบียบแบบแผนแบงไดเปน 2 ลักษณะ เชนเดียวกันกับแนวความคิดของไซมอน52

53 กลาวคือ 

  ลักษณะที่ 1  การตัดสินใจที่มีการตระเตรียมมากอนลวงหนา (Programmed 

Decision) กลาวคือ เปนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนเปนประจําตามปกติ หรือเกิดข้ึนซํ้าซาก (Repetition) 

จนทําใหผูที่ทําการตัดสินใจกําหนดวิธีการรวมทั้งคาดหมายผลที่จะไดรับจากการตัดสินใจเกี่ยวกับ

เร่ืองนั้น ๆ ไดอยางถูกตอง และเมื่อเกิดเหตุการณที่มีลักษณะคลายกัน หรือเหมือนกันที่จะตอง

ไดรับการตัดสินใจไวกอนแลว เมื่อมีปญหาหรือเหตุการณเกิดข้ึนก็จะตัดสินใจทําอยางที่เตรียมไว 

บางคร้ังลักษณะของการตัดสินใจแบบนี้ถูกเรียกวา “การตัดสินใจแบบจําเจ (Routine Decision-

Making)” การตัดสินใจลักษณะนี้อยางนอยตองมีเกณฑมีแนวทางคอนขางจะแนนอนตายตัว 

                                                 
 52จุมพล  หนิมพานิช, “รูปแบบการตัดสินใจ,” ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาองคกร 

และการจัดการ, หนวยที ่9-15  (นนทบุรี: สํานักงานเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2534), น. 18-24.    

 53Herbert  A. Simon,  Human problem solving (Englewood Cliffs, N.J.: Prerce -  

Hall, 1977),  pp. 45-81. 



   47 

  ลักษณะที่  2  การตัดสินใจที่ ไมมีการตระเตรียมไวกอน (Non-programmed 

Decision)  กลาวคือ เปนการตัดสินใจที่จะเกิดข้ึนใหมทุกคร้ังเมื่อมีเหตุการณ หรือมีปญหาเกิดข้ึน 

การตัดสินใจจะข้ึนอยูกับความรู ความสามารถ และความพึงพอใจ ซึ่งผูที่กระทําการตัดสินใจจะ

นํามาประกอบการตัดสินใจตามกระบวนการ หรือข้ันตอนของการตัดสินใจ 

  การตัดสินใจลักษณะนี้ คือ เปนการตัดสินใจเพื่อแกไขสถานการณ หรือปญหาที่ไม

เคยประสบมากอน ที่ไมเคยตัดสินใจใด ๆ ซึ่งจําเปนตองอาศัยเทคนิควิธี ตลอดจนสํานึกตาง ๆ 

ของผูกระทําการตัดสินใจ 

  แนวคิดทฤษฎีดังกลาวสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษาตัวแปรการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ กับการรับรู และการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูรับบริการ

โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ : กรณีศึกษาผูรับบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 

 สวรส  เขียวแสงสอง 5 3

54  วิจัยเร่ืองการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของบริษัทกฎหมาย กับ

ความเขาใจและตัดสินใจใชบริการ : กรณีศึกษาบริษัท เดชา อินเตอรเนชั่นแนล ลอว ออฟฟศ 

จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูที่ตัดสินใจใชบริการส่ือ

ประชาสัมพันธที่มีผลตอการประชาสัมพันธ การวางแผนประชาสัมพันธ การตัดสินใจใชบริการและ

พฤติกรรมในการเปดรับส่ือ เพื่อประชาสัมพันธของกลุมเปาหมายที่มีตอบริษัทเดชา อินเตอรเนช่ัน

แนล ลอว ออฟฟศ จํากัด ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเปนชายมากกวาหญิง มีอายุระหวาง 31-

40 ป การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวนมากที่สุด 

รายไดตอเดือนตํ่ากวา 20,000 บาท ตําแหนงสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานและลูกจางที่เคยใชบริการ

กับบริษัทมาแลว 

 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธของบริษัทพบวา ส่ือมวลชนประเภท

นิตยสารเปนส่ือที่ผูใชบริการเปดรับขาวสารมากที่สุด ส่ือเฉพาะกิจพบวา เปนส่ือประเภทปาย

โฆษณา และส่ือบุคคลพบวา เปนประเภทที่เคยใชบริการกับบริษัทแลวมากที่สุดโดยไดรับ

รายละเอียดขอมูลขาวสารตาง ๆ ของบริษัทจากส่ือเฉพาะกิจมากที่สุด  

                                                 
 54สวรส  เขียวแสงสอง, “การเปดรับส่ือประชาสัมพนัธของบริษัทกฎหมาย กับความ

เขาใจและตัดสินใจใชบริการ: กรณีศึกษาบริษัท เดชา อินเตอรเนช่ันแนล ลอว ออฟฟศ,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2545), น. บทคัดยอ. 
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 ในสวนของความเขาใจในเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการจากส่ือมวลชนมากที่สุด การตัดสินใจใชบริการพบวาผูใชบริการให

ความสําคัญกับสถานที่ติดตอเปนอันดับหนึ่ง 

 จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางและความสัมพันธของตัว

แปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา 

 ผูใชบริการที่มีรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของเดชา อินเตอร

เนช่ันแนล ลอว ออฟฟศ จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผูใชบริการที่มีตําแหนงแตกตางกัน มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของเดชา อินเตอร

เนช่ันแนล ลอว ออฟฟศ จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ผูใชบริการมีประวัติการใชที่แตกตางกัน มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธของบริษัท เด

ชา อินเตอรเนช่ันแนล ลอว ออฟฟศ จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความเขาใจเนื้อหาของส่ือประชาสม

พันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการสัมภาษณโดยใช

แบบสอบถามจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง และฝายประชาสัมพันธ 4 สาขา คือ สัมภาษณ

ประธาน  กรรมการบริษัทและผูจัดการสาขาถนนรามอินทรา  ผูจัดการสาขารัชดาภิเษก  ผูจัดการ

สาขาถนนนเรศ  และผูจัดการสาขาจังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อจูงใจให

กลุมเปาหมายสนใจมาใชบริการ  เพื่อเผยแพรชื่อเสียงของบริษัทใหเปนที่รูจักทั่วไปและเพื่อสราง

ความมั่นใจใหกับผูใชบริการ  กระบวนการประชาสัมพันธ  หาขอมูล  ประเมินผลความสนใจขง

กลุมเปาหมาย นํามาวิเคราะหวางแผนโดยเนนจุดเดนของบริษัทเพื่อกําหนดกลยุทธและเลือกใช

ส่ือที่เหมาะสม  หลักการเลือกใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  โดยคํานึงถึงความรวดเร็วตอการรับ

สารของกลุมเปาหมาย สามารถเปดรับการเผยแพรไดอยางสะดวกไมจํากัดเวลา  เนื้อหาที่ใช

จะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคครอบคลุมและอยูในขอบเขตของส่ือ  ใชไดกับส่ือหลายประเภท  

เนื้อหาจะตองสรางสรรคมีจุดเดนกระตุนใหเกิดความสนใจติดตาม 

 กนกนาฏ  สงาเนตร 5 4

55  ศึกษาการเปดรับขาวสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

เคร่ืองสําอางในระบบขายตรง  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  การเปดรับขาวสาร  ลักษณะประชากร

                                                 
 55กนกนาฏ  สงาเนตร,  “การเปดรับขาวสารที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

เคร่ืองสําอางในระบบขายตรง,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2541), น. บทคัดยอ. 
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และปจจัยดานการสื่อสารการตลาด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

เคร่ืองสําอางในระบบขายตรงของสตรีวัยทํางานในเขต ก.ท.ม. ผลการวิจัยพบวา 

 การเปดรับขาวสารไดแก การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะ

กิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางในระบบขายตรง 

 ปจจัยดานการส่ือสารการตลาด ไดแก ราคา และการสงเสริมการขาย มีผลตอการซ้ือ

เคร่ืองสําอาง  สวนปจจัยดานการส่ือสารการตลาดอื่นไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้เคร่ืองสําอางในระบบขายตรง 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ สถานภาพ

สมรส ที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางในระบบขายตรง  

 วาทินี  เรือนไทย 5 5

56  ศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับส่ือและทัศนคติของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการทําศัลยกรรมเสริมความงาม โดยที่ลักษณะทางประชากรศาสตรของ

กลุมตัวอยาง จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งส้ิน 400 คน เปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 22 – 25 ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีสถานะเปนนิสิต/

นักศึกษา โดยมีรายไดประจําตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด การรับรูขอมูล 

ขาวสาร จากส่ือโฆษณาและประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงาม (Cosmetic 

Surgery) จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไดรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริม

ความงามจากสื่อโทรทัศนมากที่ สุด รองลงมาคือกลุมตัวอยางได รับรู ขอมูลขางสารจาก

หนังสือพิมพ สวนส่ือที่มีการเปดรับนอยที่สุด คือ จากส่ืออ่ืน ๆ ซึ่งระบุเปนโฆษณาที่อยูในตู

โทรศัพท และติดที่รถแท็กซ่ีสําหรับส่ือที่สามารถใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริม

ความงามไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การแนะนําจากศัลยแพทย รองลงมาคือการ

โฆษณาและประชาสัมพันธทางโทรทัศน สวนส่ือทางการแนะนําจากนักแสดง นักรอง นักการเมือง

เปนส่ือที่ผูตอบนอยที่สุดความรูของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามซ่ึง

แบงเปน 3 สวน คือการเสริมจมูก การทําตาสองช้ัน และการเสริมเตานม ในแตละสวนจะมี

ขอความ 10 ขอความ จากขอความทั้งหมด 30 ขอ พบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุม

                                                 
 56วาทิน ี  เรือนไทย, “การเปดรับส่ือและทัศนคติของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่มีตอการทําศัลยกรรมเสริมความงาม,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ  

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ.  
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ตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมจมูกมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการทําตาสองช้ัน สวนกลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสริมเตา

นมนอยที่สุด สําหรับกลุมตัวอยางที่ไมเคยทําศัลยกรรมเสริมความงามคิดเปนรอยละ 98.00 ของ

กลุมตัวอยางทั้งหมด สวนกลุมตัวอยางที่เคยทําศัลยกรรมเสริมความงามมีจํานวนคิดเปนรอยละ 

2.00 เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุมตัวอยางที่ทําศัลยกรรมเสริมความงามพบวา มีการเสริมจมูกคิดเปน

รอยละ 87.50 ของกลุมตัวอยางที่ทําศัลยกรรมเสริมความงามทั้งหมด มีการทําตาสองช้ันคิดเปน

รอยละ 25.00 ของกลุมตัวอยางที่ทําศัลยกรรมเสริมความงามทั้งหมดและมีการเสริมเตานมคิด

เปนรอยละ 12.50 ของกลุมตัวอยางที่ทําศัลยกรรมความงามทั้งหมด ทัศนคติของวัยรุนที่มีตอการ

ทําศัลยกรรมเสริมความงาม (Cosmetic Surgery) พบวา กลุมตัวอยางที่ทําศัลยกรรมความงามมี

เหตุผลเพื่อแกไขขอบกพรอง (ปมดอย) ของตนเอง เชน จมูกแบน ตาชั้นเดียว หนาอกเล็ก มากที่สุด 

รองลงมา คือ ชวยสรางความมั่นใจในตนเองและเพ่ือแกปญหาความพิการแตกําเนิด เพื่อ

แกปญหาความพิการภายหลังอุบัติเหตุ ตองการปรับเปลี่ยนหนาตาหรือรูปรางเฉพาะบางสวนให

ตรงกับโหงวเฮง โชคชะตาราศีและการทํานายตาง ๆ จํานวนเทากัน สําหรับ ความคิดเห็นที่มีตอ

การทําศัลยกรรมเสริมความงามของกลุมตัวอยางจากคําถามทั้ง 18 ขอ พบวา กลุมตัวอยางมี

ทัศนคติตอการทําศัลยกรรมเสริมความงามโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

 ลักษณะทางประชากรศาสตรของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติของวัยรุนที่มีตอการทําศัลยกรรมเสริมความงาม ยกเวน อายุและอาชีพ มี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอการทําศัลยกรรมเสริมความงามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การรับรู ขอมูล ขาวสาร ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครจากส่ือโฆษณาและ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามมีความสัมพันธกับทัศนคติของวัยรุนที่มีตอ

การทําศัลยกรรมเสริมความงาม พบวา การรับรูขาวสารของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร

จากส่ือโฆษณา และประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริมความงามไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติตอการทําศัลยกรรมเสริมความงามของกลุมตัวอยาง 

 ความรูเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมความงาม ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความสัมพันธกับ ทัศนคติของวัยรุนที่มีตอการทําศัลยกรรมเสริมความงามของกลุมตัวอยาง พบวา 

ความรูเกี่ยวกับการทําศัลยกรรมเสริมจมูก และการทําศัลยกรรมตาสองชั้นมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติตอการทําศัลยกรรมเสริมความงามของกลุมตัวอยาง ซึ่งความรูเกี่ยวกับการทําศัลยกรรม

เสริมเตานมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการทําศัลยกรรมเสริมความงามของกลุมตัวอยาง 
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 พฤติกรรมและแนวโนมการตัดสินใจทําศัลยกรรมเสริมความงาม (Cosmetic Surgery) 

จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีแนวโนมในการตัดสินใจไมทําศัลยกรรมเสริมความ

งามแนนอนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ยังไมแนนอน และวัยรุนมีแนวโนมการตัดสินใจทําศัลยกรรม

เสริมความงามแนนอนนอยทีสุด 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น

ตอเร่ืองการทําศัลยกรรมเสริมความงาม (Cosmetic Surgery) วาเปนสิทธิสวนบุคคลในการ

ทําศัลยกรรมเสริมความงาม (Cosmetic Surgery) ในสวนเร่ืองการบริการ กลุมตัวอยางตองการให

โรงพยาบาลแจงช่ือแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานและอธิบายถึงข้ันตอนการศัลยกรรมเสริมความ

งามตอผูสนใจอยางละเอียดพรอมทั้งผลขางเคียงที่อาจเกิดข้ึนภายหลังทําศัลยกรรมเสริมความ

งาม (Cosmetic Surgery) นอกจากนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ตอไปวา ควรทํา

การวิจัยโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อใหทราบถึงทัศนคติและปจจัยที่แทจริง ที่กลุม

ตัวอยางมีตอการทําศัลยกรรมเสริมความงาม และควรทําการวิจัยเพิ่มในดานเนื้อหาสารที่ส่ือใช

ในการโฆษณาและประชาสัมพันธของการทําศัลยกรรมความงามวามีรายละเอียดครบถวน 

ถูกตองและเปนประโยชนตอกลุมตัวอยาง 

 ศจีวลัย  ศุกรีเขตร 5 6

57 ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจเลือกใชแหลงบริการรักษาพยาบาลของ

ประชาชนเมืองพัทยา  การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแบบลึก  เพื่อ

ศึกษาการตัดสินใจเลือกแหลงใชบริการรักษาพยาบาลเม่ือเกิดเจ็บปวย  รวมทั้งศึกษาความพึง

พอใจที่มีตอแหลงบริการรักษาพยาบาลของกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา เมื่อเกิดเจ็บปวย

ผูตอบคําถามมีวิธีการตัดสินใจเลือกใชแหลงบริการรักษาพยาบาลทั้งหมด 6 ข้ันตอน คือ 1. รับรู

อาการเจ็บปวยโดยสังเกตจากลักษณะความเจ็บปวย  2. มีการคนหาขอมูลจากภายในตนเองและ

จากบุคคลภายนอก  3. มีการพิจารณาและประเมินความเชื่อถือไดของขอมูลจากประสบการณ

ของตนเองและการบอกเลาของผูอ่ืน  4. กําหนดแนวทางการรักษาพยาบาลโดยใชบริการทาง

การแพทยวิชาชีพและไมใช  5. ตัดสินใจเลือกวิธีและแหลงรักษาพยาบาลที่กําหนดไว  6. ไปรักษา

ดวยวิธีและแหลงรักษาที่ไดตัดสินใจเลือก และกระบวนการตัดสินใจเลือกจะเกิดข้ึนใหม หากวิธี

และแหลงรักษาเดิมไมสามารถรักษาอาการใหดีข้ึนหรือหายได เปนที่นาสังเกตวาในข้ันตอนที่ 3 4 

และ 5  ผูตอบไดใชเทคนิควิธีการตัดสินใจแบบใชประสบการณตรง และแบบลองใชที่คาดคะเนวา 
                                                 
 57ศจีวลัย   ศุกรีเขตร,  “การตัดสินใจเลือกใชแหลงบริการรักษาพยาบาลของประชาชน

เมืองพทัยา,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยมหิดล,  2541), 

น. บทคัดยอ. 
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อาจมีโอกาสหายจากอาการเจ็บปวยมาประกอบเปนเหตุผลในการตัดสินใจ  นอกจากนี้ยังพบวา

ข้ันตอนการตัดสินใจมี 2 รูปแบบคือ  1. ความเจ็บปวยที่มีระดับความรุนแรงเล็กนอยและปาน

กลาง การตัดสินใจเลือกใชแหลงบริการรักษาพยาบาลจะครบทั้ง  6  ข้ันตอน  2. ความเจ็บปวยที่มี

ระดับความรุนแรงมาก  การตัดสินใจจะขาดหายไป 2 ข้ันตอน คือ  ข้ันตอนที่ 2 การคนหาขอมูล 

และข้ันตอนที่ 3 การพิจารณาและประเมินความเชื่อถือไดของขอมูล 

 สําหรับความพึงพอใจที่มีตอแหลงรักษาพยาบาล  ผูตอบสวนใหญพึงพอใจแหลงใดก็

ตามที่สามารถรักษาตนเองใหหายไดซึ่งมีลําดับดังนี้  คือ  รานขายยา  คลินิก  โรงพยาบาล  แตถา

ไมเกี่ยวของกับประสบการณการรักษาความเจ็บปวยคร้ังนี้ กวาคร่ึงหนึ่งพอใจโรงพยาบาลของรัฐ

มากที่สุด ในดานคุณภาพ อัธยาศัยของเจาหนาที่ และความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 

 ความพึงพอใจคุณภาพการตรวจรักษาทําใหผูตอบตัดสินใจเลือกใชเฉพาะรานขายยา

บางรานและโรงพยาบาลบางโรงเทานั้น  นอกจากนี้ผูตอบระบุวาตองการแหลงรักษาที่มีคุณภาพ  

ตรวจรักษาดี  ใหคําแนะนําขอมูลที่เปนประโยชนตอการปองกันและดูแลสุขภาพ  ดังนั้นเมือง

พัทยาควรกําหนดนโยบายเนนการพัฒนาคุณภาพการรักษาของแหลงบริการที่มีอยูมากกวาการ

เพิ่มจํานวนแหลงรักษาพยาบาล 

 เมธา  คงเมือง 5 7

58 ศึกษาเร่ืองการเปดรับส่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ตอบสนองตอ

ภาพลักษณเบียรตราสิงหของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางลักษณะทางประชากรของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

เกี่ยวกับเบียรตราสิงห และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรอขงผูชายในเขต

กรุงเทพมหานคร กับทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของเบียรตราสิงห ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพันธ

ระหวางลักษณะทางประชากรของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร กับพฤติกรรมที่มีตอภาพลักษณ

ของเบียรตราสิงห ผลการวิจัยพบวา 

 ลักษณะทางประชากรของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

เกี่ยวกับเบียรตราสิงหมีความสัมพันธกัน 

 ลักษณะทางประชากรของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร  กับทัศนคติที่มีตอ

ภาพลักษณเบียรตราสิงหมีความสัมพันธกัน 

                                                 
 58 เมธา  คงเมือง,  “การเปดรับส่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ตอบสนองตอภาพลักษณ

เบียรตราสิงหของผูชายในเขตกรุงทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะนเิทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2543), น. บทคัดยอ. 
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 ลักษณะทางประชากรของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร กับพฤติกรรมที่มีตอ

ภาพลักษณเบียรสิงหมีความสัมพันธกัน 

 ทัศนคติที่มีตอภาพลักษณของเบียรตราสิงหของผูชายในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมตอบสนองตอภาพลักษณของเบียรตราสิงห 

 ชุลีพร  เชวงศักด์ิโสภาคย 5 8

59  ศึกษาเร่ือง ”การเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับสังคม

ตะวันตก และการใชชีวิตแบบสังคมตะวันตกของวัยรุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยประเด็น

หลักประกอบดวย ศึกษาการรับรูเกี่ยวกับสังคมตะวันตกของวัยรุนจําแนกตามความแตกตางของ

ลักษณะทางประชากร, ศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือเกี่ยวกับสังคมตะวันตกกับการ

รับรูเกี่ยวกับสังคมตะวันตกของวัยรุน, ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับสังคมตะวันตก

กับการใชชีวิตแบบสังคมตะวันตกของวัยรุน และศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือ

ตะวันตกกับการใชชีวิตแบบสังคมตะวันตกของวัยรุน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย

คร้ังนี้ กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดแก วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการสุมตัวอยางดวยการ

จําแนกสัดสวนตามพื้นที่(Quota-Sampling) ผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา การรับรูเกี่ยวกับ

สังคมตะวันตกของวัยรุนแตกตางกันตามเพศและระดับการศึกษา แตไมแตกตางกันตามระดับอายุ

และระดับรายได สวนการเปดรับส่ือเกี่ยวกับสังคมตะวันตกของวัยรุนมีความสัมพันธกับการรับรู

เกี่ยวกับสังคมตะวันตกในระดับตํ่า สําหรับการรับรูเกี่ยวกับสังคมตะวันตกของวัยรุนมี

ความสัมพันธกับการใชชีวิตแบบสังคมตะวันตกในระดับตํ่า และการเปดรับส่ือเกี่ยวกับสังคม

ตะวันตกของวัยรุนมีความสัมพันธกับการใชชีวิตแบบสังคมตะวันตกในระดับตํ่า 

 

                                                 
 59ชุลีพร  เชวงศักด์ิโสภาคย,  “การเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับสังคมตะวันตก และ 

การใชชีวิตแบบสังคมตะวนัตกของวัยรุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2541), น. บทคัดยอ. 
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