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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอ

การสื่อสารในองคกร” ผูศึกษาไดทําการศึกษา จากกลุมตัวอยางคือ พนักงานของการไฟฟา       

ฝายผลิตแหงประเทศไทย ในสํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรีเทานั้น ซึ่งกลุมตัวอยางไมรวม

ผูบริหารระดับสูง (ระดับ 13-15)  ไดแก  ผูชวยผูวาการ  รองผูวาการ  และผูวาการ จํานวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งสามารถนําเสนอในรูปของตารางรอยละ 

ตารางทดสอบความสัมพันธ และตารางทดสอบคาเฉล่ียไดตามลําดับเนื้อหาของแบบสอบถามซ่ึง

ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 5 สวน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังประชากร 

 สวนที่ 2 ขอมูลการส่ือสารภายในองคกรในปจจุบัน 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 สวนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สวนท่ี 1 

ขอมูลภูมหิลงัประชากร 
 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลภูมิหลังประชากร 

 

ภูมิหลังประชากร จํานวน รอยละ 

เพศ   

 ชาย 135 33.75 

 หญิง 265 66.25 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

ภูมิหลังประชากร จํานวน รอยละ 
อาย ุ   
 20-30 ป 40 10.00 
 31-40 ป 114 28.50 
 41-50 ป 159 39.75 
 มากกวา50 ป 87 21.75 

รวม 400 100.0 
การศึกษา   
 ตํ่ากวา ป.ว.ช. 14 3.50 
 ป.ว.ช. 38 9.50 
 ป.ว.ส.หรือเทยีบเทา 45 11.25 
 ปริญญาตรี 232 58.0 
 สูงกวาปริญญาตรี 71 17.75 

รวม 400 100.0 
อายุการทํางานใน กฟผ.   
 ตํ่ากวา 1 ป 14 3.50 
 1-5 ป 34 8.50 
 6-10 ป 35 8.75 
 11-15 ป 46 11.50 
 16-20 ป 82 20.50 
 21-25 ป 105 26.25 
 26-30 ป 63 15.75 
 มากกวา 30 ป 21 5.25 

รวม 400 100.0 
ตําแหนงงานในปจจุบนั   
 ระดับ 1-3 39 9.75 
 ระดับ 4-6 132 33.00 
 ระดับ 7-9 188 47.00 
 ระดับ 10-12 41 10.25 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษา พบวา พนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  

ในสํานักงานกลาง  จังหวัดนนทบุรี สวนใหญเปนพนักงานหญิง คิดเปนรอยละ 66.25 สวนที่เหลือ

เปนพนักงานชาย รอยละ 33.75  พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 39.75 

รองลงมา มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน     

รอยละ 58 รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน รอยละ 17.75 สวนใหญมีอายุ

งานระหวาง 21-25 ป คิดเปนรอยละ 26.25 รองลงมา มีอายุงานระหวาง 16-20 ป คิดเปนรอยละ 

20.5 พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ในสํานักงานกลาง  จังหวัดนนทบุรี สวนใหญ          

มีตําแหนงงานอยูในระดับ 7-9 คิดเปนรอยละ 47 รองลงมา อยูในตําแหนงระดับ 4-6 คิดเปน    

รอยละ 33 

 
สวนท่ี 2 

ขอมูลการสือ่สารภายในองคกรในปจจุบัน 
 

ตารางที่ 4.2 

แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับการส่ือสารภายในองคกรในปจจุบนั 
 

การสื่อสารภายในองคกรในปจจุบัน (Χ ) S.D. 
ระดับการส่ือสาร 

ภายในองคกร 

แหลงขอมูลมคีวามถกูตองชัดเจน 3.51 0.54 ถูกตองชัดเจนมาก 

รับทราบแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายในองคกร 3.42 0.53 รับทราบมาก 

การติดตอส่ือสารที่ใชกับเพือ่นรวมงาน 3.14 0.64 ใชปานกลาง 

การติดตอส่ือสารที่ใชกับหนวยงานอ่ืน 3.12 0.64 ใชปานกลาง 

การติดตอส่ือสารที่ผูบังคับบัญชาใชกับพนักงาน 3.09 0.59 ใชปานกลาง 

การติดตอส่ือสารที่พนักงานใชกับผูบงัคับบัญชา 3.00 0.66 ใชปานกลาง 

ภาพรวมการสือ่สารภายในองคกรในปจจุบนั 3.22 0.47 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา พนักงานของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย     

ในสํานักงานกลาง  จังหวัดนนทบุรี ปจจุบันมีการสื่อสารภายในองคกรในภาพรวม อยูระดับปาน

กลาง คาเฉลี่ย 3.22 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา  มีแหลงขอมูลที่มีความถูกตองชัดเจน 
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ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.51 รับทราบแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายในองคกร ในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.42 มีการใชติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงาน , หนวยงานอ่ืน , ผูบังคับใชกับพนักงาน , 

พนักงานใชกับผูบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.14 , 3.12 , 3.09 , 3.00 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับการรับทราบแหลงขอมลูขาวสารตาง ๆ ภายในองคกร 

 
ระดับการรับทราบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

ในปจจุบัน 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 

(Χ ) S.D. 
ระดับการ 

รับทราบ 

รับทราบแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ภายในองคกร 

        

13 60 186 116 25 3.20 .88 ปานกลาง 1. ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 

(3.3) (15.0) (46.5) (29.0) (6.3)    

- 23 164 172 41 3.58 .75 มาก 2. การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็น

กับเพื่อนรวมงาน - (5.8) (41.0) (43.0) (10.3)    

9 88 192 88 23 3.07 .87 ปานกลาง 3. การสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็น

กับเพื่อนที่อยูตางหนวยงาน (2.3) (22.0) (48.0) (22.0) (5.8)    

18 88 196 79 19 2.98 .89 ปานกลาง 4. การประชุม/สัมมนาตาง ๆ 

(4.5) (22.0) (49.0) (19.8) (4.8)    

2 25 113 185 75 3.76 .84 มาก 5. ขาวประชาสัมพันธ (ขาววัน)/EGAT 

News (นสพ.รายปกษ)/ขาวสาร 

กฟผ.(วารสาร) 

(.5) (6.3) (28.3) (46.3) (18.8)    

10 50 141 154 45 3.43 .93 มาก 6. เสียงตามสาย (รายการที่นี่ 

กฟผ.)/EGAT TV (2.5) (12.5) (35.3) (38.5) (11.3)    

12 56 156 141 35 3.33 .93 ปานกลาง 7. บอรดประชาสัมพันธ/โปสเตอรภายใน

ลิฟท/ปายอักษรไฟวิ่ง (3.0) (14.0) (39.0) (35.3) (8.8)    

3 30 93 154 120 3.89 .94 มาก 8. อีเมล/อินทราเน็ต/อินเตอรเน็ต 

(.8) (7.5) (23.3) (38.5) (30.0)    

10 22 153 164 51 3.56 .87 มาก 9. หนังสือเวียน  บันทึก  คําส่ังตาง ๆ 

(2.5) (5.5) (38.3) (41.0) (12.8)    
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 
ระดับการรับทราบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

ในปจจุบัน 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 

(Χ ) S.D. 
ระดับการ 

รับทราบ 

- - 6 2 - 3.25 .46 ปานกลาง 10.  อื่น ๆ 

- - (75.0) (25.0) -    

รวม 3.42 0.53 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย           

ในสํานักงานกลาง  จังหวัดนนทบุรี  รับทราบแหลงขอมูลขาวสารตาง ๆ ภายในองคกรในระดับ

มาก คาเฉลี่ย 3.42 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา  พนักงานรับทราบจาก อีเมล/อินทราเน็ต/

อินเตอรเน็ต มากที่สุด รับทราบในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.89 รองลงมา คือ รับทราบจากขาว

ประชาสัมพันธ (ขาววัน)/EGAT News (นสพ. รายปกษ)/ขาวสาร กฟผ. (วารสาร) คาเฉลี่ย 3.76 

รับทราบในระดับมาก  ในขณะท่ีพนักงานการไฟฟาฝายผลิต มีการรับทราบแหลงขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ ภายในองคกร จาก การประชุม/สัมมนาตาง ๆ นอยที่สุด คาเฉล่ีย 2.98 โดยรับทราบใน

ระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ของระดับความถูกตองชัดเจนของแหลงขอมูล 

ที่มีความถกูตองชัดเจน 

 
ระดับความถูกตองชัดเจน 

การส่ือสารภายในองคกร 

ในปจจุบัน 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

ถูกตอง

ชัดเจน 

แหลงขอมูลมีความถูกตองชัดเจน         

14 16 147 157 66 3.61 .93 มาก 1. ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชาใน

หนวยงาน (3.5) (4.0) (36.8) (39.3) (16.5)    

8 41 233 103 15 3.19 .75 ปานกลาง 2. การสนทนา/แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน (2.0) (10.3) (58.3) (25.8) (3.8)    
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 
ระดับความถูกตองชัดเจน 

การส่ือสารภายในองคกร 

ในปจจุบัน 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

ถูกตอง

ชัดเจน 

12 77 221 79 11 3.00 .79 ปานกลาง 3. การสนทนา/แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นกับเพื่อนที่อยูตางหนวยงาน (3.0) (19.3) (55.3) (19.8) (2.8)    

13 64 179 117 27 3.20 .90 ปานกลาง 4. การประชุม/สัมมนาตาง ๆ  

(3.3) (16.0) (44.8) (29.3) (6.8)    

3 14 117 186 80 3.81 .82 มาก 5. ขาวประชาสัมพันธ (ขาววัน)/ 

EGAT News (นสพ. รายปกษ)/

ขาวสาร  กฟผ. (วารสาร) 

(.8) (3.5) (29.3) (46.5) (20.0)    

10 35 125 170 60 3.59 .93 มาก 6. เสียงตามสาย (รายการที่นี่ กฟผ.)/ 

EGAT TV (2.5) (8.8) (31.3) (42.5) (15.0)    

7 32 162 151 48 3.50 .87 มาก 7. บอรดประชาสัมพันธ/โปสเตอร

ภายในลิฟท/ปายอักษรไฟวิ่ง (1.8) (8.0) (40.5) (37.8) (12.0)    

6 16 111 172 95 3.84 .89 มาก 8. อีเมล/อินทราเน็ต/อินเตอรเน็ต 

(1.5) (4.0) (27.8) (43.0) (23.8)    

6 21 101 185 87 3.82 .88 มาก 9. หนังสือเวียน  บันทึก  คําส่ังตาง ๆ  

(1.5) (5.3) (25.3) (46.3) (21.8)    

- 1 6 3 - 3.20 .63 ปานกลาง 10.  อื่น ๆ  

- (10.0) (60.0) (30.0) -    
รวม 3.51 0.54 มาก 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี  มีแหลงขอมูลที่มีความถูกตองชัดเจน ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.51 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา แหลงขอมูลที่มีความถูกตองชัดเจนมากที่สุด คือ อีเมล/

อินทราเน็ต/อินเตอรเน็ต  คาเฉลี่ย 3.84 ถูกตองชัดเจนในระดับมาก รองลงมา คือ หนังสือเวียน  

บันทึก คําส่ังตาง ๆ ถูกตองชัดเจนในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.82 ในขณะที่พนักงานไดรับความ

ถูกตองชัดเจนของแหลงขอมูลจากการสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนที่อยู นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.00 โดยมีความถูกตองชัดเจน ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

การใชการติดตอส่ือสารที่ผูบังคับบัญชาใชกับพนักงาน 
 
ระดับการใช 

การส่ือสารภายในองคกร 

ในปจจุบัน 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 

(Χ ) S.D. 
ระดับ 

การใช 

การติดตอส่ือสารที่ผูบังคับบัญชาใช 

กับพนักงาน 

        

4 20 132 177 67 3.71 .84 มาก 1. ตามลําดับสายการบังคับบัญชา 

(1.0) (5.0) (33.0) (44.3) (16.8)    

29 70 160 95 46 3.15 1.07 ปานกลาง 2. เรียกพบเปนการสวนตัวและอธิบาย

 งานดวยตนเอง (7.3) (17.5) (40.0) (23.8) (11.5)    

41 139 165 43 12 2.61 .92 ปานกลาง 3. ส่ังงานผานผูรวมงานคนอื่น 

(10.3) (34.8) (41.3) (10.8) (3.0)    

20 82 154 104 40 3.16 1.02 ปานกลาง 4. เขียนบันทึกส่ังงาน 

(5.0) (20.5) (38.5) (26.0) (10.0)    

43 80 161 80 36 2.97 1.09 ปานกลาง 5. โทรศัพท 

 (10.8) (20.0) (40.3) (20.0) (9.0)    

52 93 139 70 46 2.91 1.18 ปานกลาง 6. อีเมล 

(13.0) (23.3) (34.8) (17.5) (11.5)    

24 68 165 105 38 3.16 1.01 ปานกลาง 7. การประชุม 

 (6.0) (17.0) (41.3) (26.3) (9.5)    

3 2 6 1 - 2.42 1.00 นอย 8. อื่น ๆ 

(25.0) (16.7) (50.0) (8.3) -    

รวม 3.09 0.59 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยใน
สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี มีการใชติดตอส่ือสารที่ผูบังคับบัญชาใชกับพนักงาน ในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ย 3.09 เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
ไทย มีการใชการส่ือสารตามลําดับสายการบังคับบัญชามากที่สุด คาเฉล่ีย 3.71 ใชในระดับมาก 

ใชรองลงมา คือ การเขียนบันทึกส่ังงานและการประชุม คาเฉล่ีย 3.16 ใชในระดับปานกลาง 
ในขณะที่พนักงานใชการสื่อสารแบบอ่ืน ๆ นอยที่สุด คาเฉลี่ย 2.42 โดยใชในระดับนอย 
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ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

การใชการติดตอส่ือสารที่พนักงานใชกับผูบังคับบัญชา 

 
ระดับการใช 

การส่ือสารภายในองคกร 

ในปจจุบัน 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 

(Χ ) S.D. 
ระดับ 

การใช 

การติดตอส่ือสาร 

ที่พนักงานใชกับผูบังคับบัญชา 

        

10 26 115 173 76 3.70 .93 มาก 1. ตามลําดับสายการบังคับบัญชา 

(2.5) (6.5) (28.8) (43.3) (19.0)    

19 60 141 124 56 3.34 1.05 ปานกลาง 2. เขาพบเปนการสวนตัวและอธิบาย

งานดวยตนเอง (4.8) (15.0) (35.3) (31.0) (14.0)    

95 141 122 20 22 2.33 1.06 นอย 3. บอกผานผูรวมงานคนอื่น 

(23.8) (35.3) (30.5) (5.0) (5.5)    

23 71 148 110 48 3.22 1.06 ปานกลาง 4. เขียนบันทึกเสนองาน 

(5.8) (17.8) (37.0) (27.5) (12.0)    

65 105 141 66 23 2.69 1.10 ปานกลาง 5. โทรศัพท 

(16.3) (26.3) (35.3) (16.5) (5.8)    

65 105 122 78 30 2.76 1.16 ปานกลาง 6. อีเมล 

(16.3) (26.3) (30.5) (19.5) (7.5)    

31 86 162 96 25 3.00 1.01 ปานกลาง 7. การประชุม 

(7.8) (21.5) (40.5) (24.0) (6.3)    

1 3 2 1 - 2.43 .98 นอย 8. อื่น ๆ 

(14.3) (42.9) (28.6) (14.3) -    

รวม 3.00 0.66 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี มีการใชการติดตอส่ือสารที่พนักงานใชกับผูบังคับบัญชา ในระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานใชการติดตอส่ือสารที่ใช

กับผูบังคับบัญชาแหลงขอมูลจากลําดับสายการบังคับบัญชา มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.70 ใชในระดับ

มาก รองลงมา คือ ใชการติดตอโดยการเขาพบเปนการสวนตัวและอธิบายงานดวยตนเอง โดยใช
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ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 ในขณะที่มีการใชการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาจากการ

บอกผานผูรวมงานคนอ่ืน นอยที่สุด โดยใชในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.33 

 

ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับการใชการติดตอส่ือสารที่ใชกับเพื่อนรวมงาน 

 
ระดับการใช 

การส่ือสารภายในองคกร 

ในปจจุบัน 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 

(Χ ) S.D. 
ระดับ 

การใช 

การติดตอส่ือสารที่ใชกับเพื่อนรวมงาน         

9 8 57 179 147 4.12 .88 มาก 1. พูดคุยเปนการสวนตัวและอธิบายงาน

ดวยตนเอง (2.3) (2.0) (14.3) (44.8) (36.8)    

52 124 162 51 11 2.61 .96 ปานกลาง 2. บอกผานผูรวมงานคนอื่น 

(13.0) (31.0) (40.5) (12.8) (2.8)    

42 116 141 74 27 2.82 1.07 ปานกลาง 3. เขียนบันทึกประสานงาน 

(10.5) (29.0) (35.3) (18.5) (6.8)    

20 48 126 145 61 3.45 1.05 มาก 4. โทรศัพท 

(5.0) (12.0) (31.5) (36.3) (15.3)    

44 86 119 107 44 3.05 1.17 ปานกลาง 5. อีเมล 

(11.0) (21.5) (29.8) (26.8) (11.0)    

43 105 161 69 22 2.81 1.02 ปานกลาง 6. การประชุม 

(10.8) (26.3) (40.3) (17.3) (5.5)    

2 1 4 - - 2.29 .95 นอย 7. อื่น ๆ 

(28.6) (14.3) (57.1) - -    

รวม 3.14 0.64 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี ใชการติดตอส่ือสารที่ใชกับเพื่อนรวมงาน ในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.14 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีการใชการติดตอส่ือสารที่ใชกับ

เพื่อนรวมงานจากการพูดคุยเปนการสวนตัวและอธิบายงานดวยตนเอง มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.12 
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ใชในระดับมาก รองลงมา คือ ใชการโทรศัพท คาเฉลี่ย 3.45 โดยใชในระดับมาก เชนกัน ในขณะที่

พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีการใชการติดตอส่ือสารที่ใชกับเพื่อนรวมงานจาก

แหลงอ่ืน ๆ นอยที่สุด คาเฉลี่ย 2.29  โดยใชในระดับนอย  

 

ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับการใชการติดตอส่ือสารที่ใชกับหนวยงานอ่ืน 

 
ระดับการใช 

การส่ือสารภายในองคกร 

ในปจจุบัน 
นอย 

ที่สุด 
นอย 

ปาน 

กลาง 
มาก 

มาก 

ที่สุด 

(Χ ) S.D. 
ระดับ 

การใช 

การติดตอส่ือสารที่ใชกับหนวยงานอื่น         

25 46 165 118 46 3.28 1.02 ปานกลาง 1. พูดคุยเปนการสวนตัวและอธิบาย

งานดวยตนเอง (6.3) (11.5) (41.3) (29.5) (11.5)    

82 137 141 26 14 2.38 .99 นอย 2. บอกผานผูรวมงานคนอื่น 

(20.5) (34.3) (35.3) (6.5) (3.5)    

19 59 145 124 53 3.33 1.03 ปานกลาง 3. เขียนบันทึกขอความรวมมือ 

(4.8) (14.8) (36.3) (31.0) (13.3)    

14 23 104 162 97 3.76 1.00 มาก 4. โทรศัพท 

(3.5) (5.8) (26.0) (40.5) (24.3)    

36 87 127 102 48 3.10 1.14 ปานกลาง 5. อีเมล 

(9.0) (21.8) (31.8) (25.5) (12.0)    

41 86 168 81 24 2.90 1.03 ปานกลาง 6. การประชุม 

(10.3) (21.5) (42.0) (20.3) (6.0)    

4 2 1 - - 1.57 .79 นอยที่สุด 7. อื่น ๆ 

(57.1) (28.6) (14.3) - -    

รวม 3.12 0.64 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี ใชการติดตอส่ือสารที่ใชกับหนวยงานอ่ืน ในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.12 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ
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ไทย มีการใชการติดตอสื่อสารกับหนวยงานอ่ืนจากการโทรศัพท มากที่สุด โดยใชในระดับมาก 

คาเฉล่ีย 3.76 รองลงมา คือ ใชการเขียนบันทึกขอความรวมมือ คาเฉล่ีย 3.33 ใชในระดับปาน

กลาง ในขณะที่มีการใชการติดตอส่ือสารที่ใชกับหนวยงานอ่ืนจากแหลงอ่ืน ๆ นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

1.57 ใชในระดับนอยที่สุด 

 
สวนท่ี 3 

ขอมูลความพึงพอใจในรปูแบบการสือ่สารภายในองคกร 
 

ตารางที่ 4.9 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาพรวมระดับ 

ความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 

 

ความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสาร 

ภายในองคกร 
(Χ ) S.D. 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

การสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกนั 

(แบบแนวนอน) 

3.58 0.54 สูง 

การสื่อสารจากหัวหนาส่ังลงมาถึงลูกนอง 

(แบบบนลงลาง) 

3.41 0.55 สูง 

การสื่อสารจากลูกนองสูหวัหนา (แบบลางข้ึนบน) 3.34 0.51 ปานกลาง 

การสื่อสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) 3.31 0.55 ปานกลาง 

ภาพรวมความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสาร 

ภายในองคกร 
3.41 0.40 สูง 

 

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย           

ในสํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี  มีความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรใน

ภาพรวมในระดับสูง คาเฉล่ีย 3.41 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา มีความพึงพอใจในการ

ส่ือสารภายในองคกรในรูปแบบการส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน (แบบแนวนอน) 

มากที่สุด พึงพอใจในระดับสูง คาเฉล่ีย 3.58 รองลงมา พึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกรใน

รูปแบบการส่ือสารจากหัวหนาส่ังลงมาถึงลูกนอง (แบบบนลงลาง) โดยพึงพอใจในระดับสูงเชนกัน 
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คาเฉลี่ย 3.41 ขณะที่มีความพึงพอใจในการส่ือสารภายในองคกรในรูปแบบการสื่อสารระหวาง

หนวยงาน (แบบแนวไขว) นอยที่สุด พึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.31 

 

ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

ความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการส่ือสาร 

จากหัวหนาส่ังลงมาถึงลูกนอง (แบบบนลงลาง) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจในรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

การส่ือสารจากหัวหนาส่ังลงมา 

ถึงลูกนอง  (แบบบนลงลาง) 

        

2 22 58 246 72 3.91 .76 สูง 1. ผูบังคับบัญชาไดแจงขาวสาร

 เก่ียวกับนโยบายและ

 เปาหมายขององคกรให

 ทราบ อยูเสมอ 

(.5) (5.5) (14.5) (61.5) (18.0)    

30 180 92 70 28 3.29 1.06 ปานกลาง 2. ผูบังคับบัญชามักออกคําส่ัง

 แตเพียงอยางเดียว (7.5) (45.0) (23.0) (17.5) (7.0)    

2 25 69 225 79 3.89 .81 สูง 3. ผูบังคับบัญชาสามารถให

 คําปรึกษาและแนะนําแนวทาง

 ที่เหมาะสมเพื่อใชแกปญหา

 ในการทํางานที่เกิดขึ้นแก

 พนักงาน 

(.5) (6.3) (17.3) (56.3) (19.8)    

8 101 107 161 23 2.78 .96 ปานกลาง 4. ผูบังคับบัญชามักใหขาวสาร

 หรือขอมูลเก่ียวกับการทํางาน

 กับพนักงานเทาท่ีจําเปน

 เทานั้น 

(2.0) (25.3) (26.8) (40.3) (5.8)    

7 45 120 186 42 3.53 .89 สูง 5. ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาที่

 พนักงานเผชิญอยูไดเปน 

 อยางดี 

(1.8) (11.3) (30.0) (46.5) (10.5)    
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจในรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

18 157 99 98 28 3.10 1.04 ปานกลาง 6. พนักงานและผูบังคับบัญชา

 จะขาดการโตตอบและ

 แลกเปล่ียนความคิดเห็น

 ระหวางกัน  ทําใหเกิดความ

 ผิดพลาดในการส่ือสารหรือ

 ความเขาใจอยูบอยคร้ัง 

(4.5) (39.3) (24.8) (24.5) (7.0)    

30 149 102 79 40 3.13 1.12 ปานกลาง 7. ผูบังคับบัญชาขาดการสงเสริม

 ใหพนักงานมีความคิดริเร่ิม (7.5) (37.3) (25.5) (19.8) (10.0)    

8. ผูบังคับบัญชาส่ังงานไดอยาง

 ชัดเจนและถูกตองสามารถ

 นําไปดําเนินการตอไดอยาง

 รวดเร็ว 

9 37 95 198 61 3.66 .92 สูง 

รวม (2.3) (9.3) (23.8) (49.5) (15.3) 3.41 0.55 สูง 

*หมายเหตุ ในการคํานวณคาเฉลี่ย มีการกลับคาคะแนนจากลบเปนบวกในคําถามขอ 2, 4, 6, 8 

 

จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี  มีความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการ

ส่ือสารจากหัวหนาส่ังลงมาถึงลูกนอง (แบบบนลงลาง) ในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.41 เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดแลว พบวา มีความพึงพอใจในเร่ืองที่ผูบังคับบัญชาไดแจงขาวสารเก่ียวกับนโยบาย

และเปาหมายขององคกรใหทราบอยูเสมอ คาเฉล่ีย 3.91 พอใจในระดับสูง พอใจรองลงมา คือ 

ผูบังคับบัญชาสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําแนวทางท่ีเหมาะสม  เพื่อใชแกปญหาในการ

ทํางานที่เกิดข้ึนแกพนักงาน โดยพอใจในระดับสูง เชนกัน คาเฉล่ีย 3.89 ขณะที่พนักงานมีความ  

พึงพอใจในการที่ผูบังคับบัญชามักใหขาวสารหรือขอมูลเกี่ยวกับการทํางานกับพนักงานมาก

พอสมควรนอยที่สุด โดยพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  2.78 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

ความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการส่ือสาร 

จากลูกนองสูหัวหนา  (แบบลางข้ึนบน) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจในรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

การส่ือสารจากลูกนองสูหัวหนา 

(แบบลางขึ้นบน) 

        

8 45 103 198 46 3.57 .91 สูง 1. ความมีอิสระอยางเต็มที่ใน

 การแสดงความคิดเห็นที่

 เก่ียวกับการทํางานตอ

 ผูบังคับบัญชา 

(2.0) (11.3) (25.8) (49.5) (11.5)    

22 131 140 90 17 3.13 .96 ปานกลาง 2. ความรูสึกวาผูบังคับบัญชา

 ไมใหความสนใจกับปญหา

 ของพนักงานอยางแทจริง 

(5.5) (32.8) (35.0) (22.5) (4.3)    

12 49 117 189 33 3.45 .92 สูง 3. การสามารถโตแยงหรือแสดง

 ความคิดเห็นตอนโยบายท่ี

 พนักงานเห็นวาไมเหมาะสม

 ตอผูบังคับบัญชาได 

(3.0) (12.3) (29.3) (47.3) (8.3)    

46 206 86 47 15 3.55 .97 สูง 4. การหลีกเล่ียงหรือไมคอย

 รายงานผลการปฏิบัติงานให

 ผูบังคับบัญชารับทราบ 

(11.5) (51.5) (21.5) (11.8) (3.8)    

14 38 95 203 50 3.59 .95 สูง 5. การสามารถเขาพบผูบังคับ-

 บัญชาเพ่ือรองเรียนเกี่ยวกับ

 ปญหาตาง ๆ ในหนวยงานได

 ตลอดเวลา 

(3.5) (9.5) (23.8) (50.8) (12.5)    

62 178 89 51 20 3.53 1.06 สูง 6. ความรูสึกวาผูบังคับบัญชาไมให

 ความเปนกันเอง และคอนขาง

 จะถือตัว 
(15.5) (44.5) (22.3) (12.8) (5.0)    
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจในรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

83 162 83 51 21 2.41 1.11 ตํ่า 7. การสามารถเสนองานถึง

 ผูบังคับบัญชาระดับสูงได

 โดยตรงโดยไมตองผาน

 ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

(20.8) (40.5) (20.8) (12.8) (5.3)    

38 136 135 68 23 3.25 1.03 ปานกลาง 8. ความรูสึกวาผูบังคับบัญชามัก

 ไมคอยเปดโอกาสใหมีสวนรวม

 ในการตัดสินใจแนวทางการ

 ดําเนินงานตาง ๆ  

(9.5) (34.0) (33.8) (17.0) (5.8)    

7 38 126 179 50 3.57 .89 สูง 9. การใหความไววางใจและ

 เปดเผยตอผูบังคับบัญชาใน

 การปรึกษาหารือหรือเสนอ

 ขอคิดเห็นตาง ๆ  

(1.8) (9.5) (31.5) (44.8) (12.5)    

รวม 3.34 0.51 ปานกลาง 

*หมายเหตุ ในการคํานวณคาเฉล่ีย มีการกลับคาคะแนนจากลบเปนบวกในคําถามขอ 2, 4, 6, 8 

 

จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี  มีความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการ

ส่ือสารจากลูกนองสูหัวหนา (แบบลางข้ึนบน) ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดแลว พบวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจในเร่ืองการที่

สามารถเขาพบผูบังคับบัญชาเพื่อรองเรียนเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ในหนวยงานไดตลอดเวลา 

คาเฉลี่ย 3.59 พึงพอใจในระดับสูง พึงพอใจรองลงมา คือ ความมีอิสระอยางเต็มที่ในการแสดง

ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับการทํางานตอผูบังคับบัญชา และ การใหความไววางใจและเปดเผยตอ

ผูบังคับบัญชาในการปรึกษาหารือหรือเสนอขอคิดเห็นตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.57 พึงพอใจใน

ระดับสูงเชนกัน  ในขณะที่มีความพึงพอใจในเรื่องการสามารถเสนองานถึงผูบังคับบัญชา

ระดับสูงไดโดยตรง  โดยไมตองผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นนอยที่สุด โดยพอใจในระดับตํ่า 

คาเฉล่ีย 2.41 
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ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

ในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงาน 

ในระดับเดียวกัน (แบบแนวนอน) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจในรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

การส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงาน 

ในระดับเดียวกัน (แบบแนวนอน) 

        

1 26 99 230 44 3.73 .75 สูง 1. เพื่อนรวมงานของทานรับฟง

 ความคิดเห็นและเหตุผลของ

 พนักงาน 

(.3) (6.5) (24.8) (57.5) (11.0)    

15 164 97 102 22 3.12 1.01 ปานกลาง 2. พนักงานมักไมไดรับขอมูล

 เก่ียวกับแผนงานหรือกิจกรรม

 ที่ตองดําเนินการรวมกันจาก

 เพื่อนรวมงาน 

(3.8) (41.0) (24.3) (25.5) (5.5)    

11 26 59 224 80 3.84 .91 สูง 3. บรรยากาศในการส่ือสาร

 ระหวางพนักงานและเพื่อน

 รวมงาน มีความเปนกันเอง

 และเปนมิตร 

(2.8) (6.5) (14.8) (56.0) (20.0)    

50 210 76 43 21 3.56 1.01 สูง 4. พนักงานมักไมคอยไดรับ

 ความรวมมือจากเพื่อน

 รวมงาน ในการประสานงาน

 หรือแกไขปญหาตาง ๆ ที่

 เกิดขึ้นจากการทํางาน 

(12.5) (52.5) (19.0) (10.8) (5.3)    

36 151 126 57 30 3.26 1.05 ปานกลาง 5. พนักงานรูสึกไมคอยไววางใจ

 ในการพูดคุยทั้งเร่ืองงานและ

 เร่ืองสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน 

(9.0) (37.8) (31.5) (14.3) (7.5)    
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจในรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

4 15 33 283 65 3.98 .70 สูง 6. พนักงานยินดีรับฟงคําแนะนํา

 จากเพ่ือนรวมงาน แมวาจะ

 ขัดแยงกับแนวความคิดของ

 ตัวเอง 

(1.0) (3.8) (8.3) (70.8) (16.3)    

รวม 3.58 0.54 สูง 

*หมายเหตุ ในการคํานวณคาเฉลี่ย มีการกลับคาคะแนนจากลบเปนบวกในคําถามขอ 2, 4, 5 

 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี  มีความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการ

ส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน (แบบแนวนอน) ในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.58 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร

แบบการส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน (แบบแนวนอน) ในการที่พนักงานยินดีรับ

ฟงคําแนะนําจากเพ่ือนรวมงาน  แมวาจะขัดแยงกับแนวความคิดของตัวเอง มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

3.98 พึงพอใจในระดับสูง พึงพอใจรองลงมา คือ บรรยากาศในการสื่อสารระหวางพนักงานและ

เพื่อนรวมงาน  มีความเปนกันเองและเปนมิตร คาเฉลี่ย 3.84 พึงพอใจในระดับสูง คาเฉลี่ย  3.84 

ในขณะที่มีความพึงพอใจในการที่พนักงานไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนงานหรือกิจกรรมที่ตอง

ดําเนินการรวมกันจากเพื่อนรวมงานนอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.12 พึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

ในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการส่ือสาร 

ระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจในรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

การส่ือสารระหวางหนวยงาน 

(แบบแนวไขว) 

        

7 25 83 243 42 3.72 .80 สูง 1. การไดรับความรวมมือ 

 จากการประสานงานกับ 

 สายงานอื่น 

(1.8) (6.3) (20.8) (60.8) (10.5)    

14 161 129 81 15 3.20 .93 ปานกลาง 2. พนักงานมักไมไดรับความ

 สะดวกจากขั้นตอนและวิธีการ

 ในการติดตอส่ือสารกับ 

 สายงานอื่น 

(3.5) (40.3) (32.3) (20.3) (3.8)    

11 104 113 151 21 3.17 .97 ปานกลาง 3. การสามารถติดตอส่ือสารกับ

 ผูบังคับบัญชาในสายงานอื่น

 ไดโดยตรง 

(2.8) (26.0) (28.3) (37.8) (5.3)    

20 145 134 74 27 3.14 1.00 ปานกลาง 4. เม่ือขอคําปรึกษาในเรื่องงาน  

 พนักงานรูสึกวาสายงานอื่น

 มักไมคอยเห็นความสําคัญ

 เทาที่ควร 

(5.0) (36.3) (33.5) (18.5) (6.8)    

รวม 3.31 0.55 ปานกลาง 

*หมายเหตุ ในการคํานวณคาเฉลี่ย มีการกลับคาคะแนนจากลบเปนบวกในคําถามขอ 2, 4 

 

จากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรี  มีความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการ

ส่ือสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) ในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.31 เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการ
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ส่ือสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) ในการไดรับความรวมมือจากการประสานงานกับสาย

งานอ่ืน มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.72 พึงพอใจในระดับสูง รองลงมา คือ พนักงานมักไดรับความสะดวก

จากข้ันตอนและวิธีการในการติดตอส่ือสารกับสายงานอ่ืน คาเฉล่ีย 3.20 พึงพอใจในระดับปาน

กลาง ในขณะที่พนักงานมีความพึงพอใจเมื่อขอคําปรึกษาในเร่ืองงาน พนักงานรูสึกวาสายงานอ่ืน

มักเห็นความสําคัญกับตนเอง คาเฉลี่ย 3.14 พึงพอใจในระดับปานกลาง  

 
สวนท่ี 4 

ขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ตารางที่ 4.14 

แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของภาพรวม 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Χ ) S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.74 0.67 สูง 

ความสําเร็จของงาน 3.73 0.63 สูง 

ความมั่นคงในงาน 3.73 0.88 สูง 

สภาพการทํางาน 3.66 0.76 สูง 

คาตอบแทน 3.65 0.96 สูง 

ลักษณะงาน 3.60 0.75 สูง 

ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.58 0.73 สูง 

การยกยองและยอมรับ 3.57 0.70 สูง 

ความกาวหนาในงาน 3.44 0.79 สูง 

นโยบายขององคกร 3.36 0.83 ปานกลาง 

ภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.60 0.53 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ใน

สํานักงานกลาง  จังหวัดนนทบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับสูง คาเฉล่ีย 
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3.60  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคลมากที่สุด คาเฉล่ีย 3.74 พึงพอใจในระดับสูง รองลงมา คือ ดาน

ความสําเร็จของงาน และความม่ันคงในงาน คาเฉล่ีย 3.73 โดยพึงพอใจในระดับสูงเชนกัน 

ในขณะที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายขององคกรนอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.36  

พึงพอใจในระดับปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 

ระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ลักษณะงาน         

12 30 133 178 47 3.54 .90 สูง 1. งานของพนักงานเปนงานที่

 นาสนใจและทาทาย

 ความสามารถ 

(3.0) (7.5) (33.3) (44.5) (11.8)    

8 42 98 218 34 3.57 .86 สูง 2. พนักงานมีความพึงพอใจตอ

 ระบบการทํางานและวิธีการ

 ปฏิบัติงานในสวนท่ีรับผิดชอบ 

(2.0) (10.5) (24.5) (54.5) (8.5)    

9 32 95 202 62 3.69 .91 สูง 3. งานที่ทําอยู  ชวยเพิ่มพูน  

 ประสบการณใหแกพนักงาน (2.3) (8.0) (23.8) (50.5) (15.5)    

รวม 3.60 0.75 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน ในระดับสูง 

คาเฉลี่ย 3.60 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู  

ชวยเพิ่มพูนประสบการณใหแกพนักงาน มากที่สุด โดยพึงพอใจในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.69 ในขณะ

ที่มีความพึงพอใจในงานของพนักงานเปนงานที่นาสนใจ  และทาทายความสามารถ นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.54 โดยพึงพอใจในระดับสูง เชนกัน  
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ตารางที่ 4.16 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงาน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ความสําเร็จของงาน         

7 19 107 232 35 3.67 .77 สูง 1. งานที่ปฏิบัติอยูนั้น  ไดรับ

 ผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ (1.8) (4.8) (26.8) (58.0) (8.8)    

4 14 82 262 38 3.79 .70 สูง 2. การเผชิญปญหาหรืออุปสรรค

 ในการทํางาน  พนักงาน

 สามารถแกไขใหลุลวงดวยดี 

(1.0) (3.5) (20.5) (65.5) (9.5)    

รวม 3.73 0.63 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงาน ใน

ระดับสูง คาเฉลี่ย 3.73 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการเผชญิ

ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางาน  พนักงานสามารถแกไขใหลุลวงดวยดี มากกวา งานที่ปฏิบัติอยู

นั้นไดรับผลสําเร็จเปนที่นาพอใจ คาเฉลี่ย 3.79 และ 3.67 ตามลําดับ โดยพึงพอใจในระดับสูง  
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ตารางที่ 4.17 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยกยองและยอมรับ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

การยกยองและยอมรับ         

9 20 144 183 44 3.58 .84 สูง 1. การไดรับการยกยอง  ชมเชย  

 และใหเกียรติจากผูบังคับ-

 บัญชาเสมอเมื่อปฏิบัติงาน

 ไดดี 

(2.3) (5.0) (36.0) (45.8) (11.0)    

10 11 153 199 27 3.56 .77 สูง 2. เพื่อนรวมงานยอมรับ

 ความสามารถในการทํางาน

 ของตัวเอง 

(2.5) (2.8) (38.3) (49.8) (6.8)    

รวม 3.57 0.70 สูง 
 

 จากตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการยกยองและยอมรับ ใน

ระดับสูง คาเฉลี่ย 3.57 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการไดรับ

การยกยอง  ชมเชย  และใหเกียรติจากผูบังคับบัญชาเสมอ  เมื่อปฏิบัติงานไดดี มากกวา การที่

เพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถในการทํางานของตัวเอง โดยพึงพอใจในระดับสูง คาเฉลี่ย 

3.58 และ 3.56 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

        

7 23 83 238 49 3.75 .81 สูง 1. งานที่ปฏิบัติอยู เปดโอกาส

 ใหตัวเองเปนผูรับผิดชอบ

 โดยตรง 

(1.8) (5.8) (20.8) (59.5) (12.3)    

10 44 111 194 41 3.53 .91 สูง 2. การไดรับมอบหมายให

 ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู

 ความสามารถ  ทําใหมีโอกาส

 แสดงความสามารถไดอยาง

 เต็มที่ 

(2.5) (11.0) (27.8) (48.5) (10.3)    

15 48 114 186 37 3.46 .95 สูง 3. งานที่ปฏิบัติอยูมีปริมาณ

 เหมาะสมกับตําแหนงงาน

 ของตัวเอง 

(3.8) (12.0) (28.5) (46.5) (9.3)    

รวม 3.58 0.73 สูง 

 

จากตารางที่ 4.18 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย         

ในสํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบในงานที่

ไดรับมอบหมาย ในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.58 เม่ือศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความ

พึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยู  เปดโอกาสใหตัวเองเปนผูรับผิดชอบโดยตรง มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.75 

พึงพอใจในระดับสูง ในขณะที่มีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูมีปริมาณเหมาะสมกับตําแหนง

งานของตัวเอง นอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.46 โดยพึงพอใจในระดับสูง เชนกัน 
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ตารางที่ 4.19 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ความกาวหนาในงาน         

24 66 151 127 32 3.19 1.00 ปานกลาง 1. ตําแหนงงานของพนักงาน  

 เปดโอกาสใหพนักงานไดรับ

 การเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น 
(6.0) (16.5) (37.8) (31.8) (8.0)    

9 27 96 213 55 3.70 .87 สูง 2. หนวยงานของพนกังานสงเสริม

 ใหมีการฝกอบรมหรือศึกษาหา

 ความรูเพ่ิมเติม  เพ่ือความ 

 กาวหนาในการทํางาน 

(2.3) (6.8) (24.0) (53.3) (13.8)    

รวม 3.44 0.79 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.19 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยใน

สํานักงานกลาง  จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงานใน

ระดับสูง คาเฉล่ีย 3.44 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจใน

หนวยงานของพนักงานสงเสริมใหมีการฝกอบรมหรือศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  เพื่อความกาวหนา

ในการทํางาน โดยพึงพอใจ ในระดับสูง  ซึ่งมากกวาตําแหนงงานของพนักงาน เปดโอกาสใหไดรับ

การเล่ือนตําแหนงที่สูงข้ึน  โดยพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.70 และ 3.19 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานดานนโยบายขององคกร 

 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

นโยบายขององคกร         

15 46 144 163 32 3.38 .92 ปานกลาง 1. นโยบายและการบริหารงาน

 ในหนวยงานของตน มีความ

 ชัดเจนและเปนธรรม 

(3.8) (11.5) (36.0) (40.8) (8.0)    

17 43 144 165 31 3.37 .93 ปานกลาง 2. สายการบังคับบัญชาใน

 หนวยงานของตนเหมาะสมดี (4.3) (10.8) (36.0) (41.3) (7.8)    

17 68 111 176 28 3.33 .98 ปานกลาง 3. ขั้นตอนการทํางานใน

 หนวยงานของตน มีความ

 คลองตัวและเปนระบบ 

(4.3) (17.0) (27.8) (44.0) (7.0)    

รวม 3.36 0.83 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.20 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยใน

สํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายขององคกรในระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.36 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจใน

นโยบายและการบริหารงานในหนวยงานของตนมีความชัดเจนและเปนธรรมมากที่สุด  โดย    

พึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.38 ในขณะที่มีความพึงพอใจในข้ันตอนการทํางานใน

หนวยงานของตนมีความคลองตัวและเปนระบบนอยที่สุด พึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

3.33 
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ตารางที่ 4.21 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ความสัมพันธระหวางบุคคล         

8 35 90 229 38 3.64 .85 สูง 1. ความสัมพันธในหนวยงาน

 ของตนมีความไววางใจและ

 รวมมือกันทํางาน 

(2.0) (8.8) (22.5) (57.3) (9.5)    

6 25 77 235 57 3.78 .82 สูง 2. การมีเพื่อนรวมงานที่ชวยเหลือ

 ซึ่งกันและกันและสามารถ

 ทํางานแทนกันได 

(1.5) (6.3) (19.3) (58.8) (14.3)    

4 20 72 257 47 3.81 .74 สูง 3. การมีโอกาสไดรวมงาน

 สังสรรคกับเพื่อนรวมงานตาม

 โอกาส 

(1.0) (5.0) (18.0) (64.3) (11.8)    

รวม 3.74 0.67 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.21 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย         

ในสํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล ในระดับสูง คาเฉล่ีย 3.74 เม่ือศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจ  

ในการมีโอกาสไดรวมงานสังสรรคกับเพื่อนรวมงานตามโอกาส มากท่ีสุด โดยพึงพอใจในระดับสูง 

คาเฉลี่ย 3.81 ในขณะที่มีความพึงพอใจในความสัมพันธในหนวยงานของตนมีความไววางใจและ

รวมมือกันทํางานนอยที่สุด คาเฉลี่ย 3.64 พึงพอใจในระดับสูงเชนกัน 
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ตารางที่ 4.22 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานดานสภาพการทาํงาน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

สภาพการทํางาน         

12 46 75 214 53 3.63 .95 สูง 1. อุปกรณ  เคร่ืองมือเคร่ืองใชใน

 หนวยงานของตน  มีเพียงพอ  

 สะดวกและทันสมัย 
(3.0) (11.5) (18.8) (53.5) (13.3)    

10 25 75 232 58 3.76 .87 สูง 2. สถานท่ีทํางานของตนมีความ

 สะอาดและเปนระเบียบ (2.5) (6.3) (18.8) (58.0) (14.5)    

14 40 97 195 54 3.59 .96 สูง 3.  ความรูสึกพอใจบรรยากาศและ

 สภาพแวดลอมในการทํางาน (3.5) (10.0) (24.3) (48.8) (13.5)    

รวม 3.66 0.76 สูง 

 

จากตารางที่ 4.22 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย         

ในสํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางาน          

ในระดับสูง คาเฉล่ีย 3.66 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจใน

สถานที่ทํางานของตนมีความสะอาด  และเปนระเบียบ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.76 โดยพึงพอใจ     

ในระดับสูง  ในขณะที่มีความพึงพอใจในความรูสึกพอใจบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการ

ทํางานนอยที่สุด โดยพึงพอใจในระดับสูงเชนกัน คาเฉลี่ย 3.59 
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ตารางที่ 4.23 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงาน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ความม่ันคงในงาน         

18 33 96 198 55 3.60 .98 สูง 1. ความรูสึกวาตําแหนงหนาที่

 การงานของตนมีความม่ันคง (4.5) (8.3) (24.0) (49.5) (13.8)    

12 20 66 216 86 3.86 .91 สูง 2. ความพอใจตอความมั่นคง 

 ในการทํางานกับองคกรน้ี (3.0) (5.0) (16.5) (54.0) (21.5)    

รวม 3.73 0.88 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.23 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย         

ในสํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงาน         

ในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.73 เม่ือศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในความ

พอใจตอความมั่นคงในการทํางานกับองคกรนี้ มากกวาความรูสึกวาตําแหนงหนาที่การงานของ

ตนมีความมั่นคง โดยพึงพอใจในระดับสูง คาเฉลี่ย 3.86 และ 3.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทน 

 
ระดับความคิดเห็น 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

ไม 

เห็นดวย 

อยางย่ิง 

ไม 

เห็นดวย 
เฉย ๆ เห็นดวย 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

(Χ ) S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

คาตอบแทน         

18 28 73 212 69 3.71 .98 สูง 1. ความรูสึกพอใจในเงินเดือน

 และสวัสดิการที่ตนไดรับ (4.5) (7.0) (18.3) (53.0) (17.3)    

25 29 89 201 56 3.59 1.02 สูง 2. รายไดที่ตนไดรับ (เงินเดือน 

 เบี้ยเลีย้ง  คาทํางานลวงเวลา  

 และรายไดอื่น ๆ )  มีความ

 ยุติธรรมและอยูในอัตราท่ี

 เหมาะสม 

(6.3) (7.3) (22.3) (50.3) (14.0)    

รวม 3.65 0.96 สูง 

 

 จากตารางที่ 4.24 แสดงใหเห็นวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย         

ในสํานักงานกลาง จังหวัดนนทบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทน ในระดับสูง 

คาเฉลี่ย 3.65  เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในความรูสึกพอใจใน

เงินเดือนและสวัสดิการที่ตนไดรับ มากกวา รายไดที่ตนไดรับ (เงินเดือน  เบี้ยเล้ียง  คาทํางาน 

ลวงเวลา  และรายไดอ่ืน ๆ )  มีความยุติธรรมและอยูในอัตราที่เหมาะสม โดยพึงพอใจในระดับสูง 

คาเฉลี่ย 3.71 และ 3.59 ตามลําดับ 

 



 

 

77 

สวนท่ี 5 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีตอการส่ือสารภายในองคกรของการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทยในปจจุบันของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากคําถามปลายเปด    

ซึ่งขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง มีผูตอบคําถามในสวนนี้

จํานวน 52 คน  โดยสามารถสรุปเปนความคิดเห็นโดยรวม  ไดดังนี้ 

 ความคิดเห็นสวนใหญ  เห็นวาการส่ือสารภายในองคกรในปจจุบันของการไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทย  มีความรวดเร็ว  ทันสมัย  เหมาะสม  อีกทั้งยังมีหลายชองทาง  ทําใหเกิด

ความสะดวก  และสื่อสารกันไดอยางทั่วถึง  แตในเร่ืองของขอมูล  โดยเฉพาะเร่ืองการปรับเปลี่ยน

องคกร  และเร่ืองที่มีผลกระทบตอพนักงาน ยังส่ือสารไดไมทันเหตุการณเทาที่ควร 

 ความคิดเห็นที่มีจํานวนปานกลาง  เห็นวาการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีการ

พัฒนาโดยนําเทคโนโลยีมาชวยในการทํางานมากข้ึน  ทําใหการสื่อสารรับสงขอมูลมีความรวดเร็ว

ข้ึน  หากแตพนักงานบางสวนยังไมปรับตัวใหมีความกระตือรือรนกับการรับฟงขาวสาร  โดยเฉพาะ

ขาวสารที่กระทบกับองคกร  ยังสนใจแตเร่ืองของตัวเอง โดยมองวาขาวสารในองคกรนั้นเพื่อสนอง

ผูบริหารเทานั้น  ยังไมมีการเปดกวางสําหรับแนวคิดใหมเทาที่ควร 

 นอกจากนี้  ยังมีความคิดเห็นสวนนอยที่เห็นวาการส่ือสารในองคกรยังไมเปนการ

ส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication)  บางคร้ังตองใชความสนิทสนมเปนการสวนตัว  

เนื้อหายังเปนวิชาการมากเกินไป  รวมถึงขาดการวัดผลความเขาใจในประเด็นที่ส่ือสารออกไป    

ทําใหเกิดการตีความออกไปในหลายแงมุมได 

 
สวนท่ี 6 

การทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานที่ 1  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีภูมิหลังประชากร

แตกตางกัน  จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

  สมมติฐานที่ 1.1  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผูชายและผูหญิงจะ

มีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

   H0 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผูชายและผูหญิงจะมีความ

พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน 
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   H1 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผูชายและผูหญิงจะมีความ
พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.25 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางกนัตามภูมิหลังประชากรกับความพึงพอใจตอรูปแบบ 
การสื่อสารภายในองคกร  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสาร 

ภายในองคกร 
ชาย 

(n=135) 

หญิง 

(n=265) 

t Sig.(2-tailed) 

การส่ือสารจากหัวหนาส่ังลงมาถึงลูกนอง (แบบบนลงลาง) 3.34 3.44 -1.755 .080 

การส่ือสารจากลูกนองสูหัวหนา (แบบลางขึ้นบน) 3.33 3.35 -.396 .692 

การส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน 

(แบบแนวนอน) 

3.60 3.57 .628 .530 

การส่ือสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) 3.27 3.33 -.987 .324 

ภาพรวมความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 3.38 3.42 -.834 .405 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 4.25 ความแตกตางระหวางพนักงานชายและหญิงกับความพึงพอใจตอ

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ผลการทดสอบดวยสถิติ t-Statistics โดยวิธี Independent 
Sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. (2-tailed) ของ ภาพรวมความพึงพอใจ

ในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร เทากับ 0.405 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผูชายและผูหญิงจะมี
ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อศึกษาใน
รายละเอียดแลว พบวา Sig. (2-tailed) ของการส่ือสารจากหัวหนาส่ังลงมาถึงลูกนอง (แบบบนลง

ลาง) การสื่อสารจากลูกนองสูหัวหนา (แบบลางข้ึนบน) การสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานในระดับ
เดียวกัน (แบบแนวนอน) การส่ือสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) เทากับ 0.080, 0.692, 
0.530 และ 0.324 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา 
พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผูชายและผูหญิงจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ

ส่ือสารภายในองคกรในรูปแบบการส่ือสารจากหัวหนาส่ังลงมาถึงลูกนอง (แบบบนลงลาง), การ
ส่ือสารจากลูกนองสูหัวหนา (แบบลางข้ึนบน), การสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน 
(แบบแนวนอน)  และการส่ือสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) ไมแตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 1.2 พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกัน

จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

   H0 :  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกันจะมี

ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน 

   H1 :  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกันจะมี

ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.26 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางกนัตามภูมิหลังประชากรกับความพึงพอใจ 

ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ความพึงพอใจตอรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

(1) 

20-30 ป 

(n=40) 

(2) 

31-40 ป 

(n=114) 

(3) 

41-50 ป 

(n=159) 

(4) 

มากกวา50 ป 

(n=87) 

F Sig. 

คูที่มี 

คะแนน 

เฉล่ีย

ตางกัน 

การส่ือสารจากหัวหนาส่ังลงมาถึง

ลูกนอง (แบบบนลงลาง) 

3.38 3.34 3.42 3.49 1.268 .285 - 

การส่ือสารจากลูกนองสูหัวหนา 

(แบบลางขึ้นบน) 

3.31 3.30 3.36 3.37 .536 .658 - 

การส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงาน 

ในระดับเดียวกัน (แบบแนวนอน) 

3.63 3.52 3.59 3.61 .645 .587 - 

การส่ือสารระหวางหนวยงาน 

(แบบแนวไขว) 

3.14 3.23 3.36 3.38 3.001 .030* (1,3) 

(1,4) 

ภาพรวมความพึงพอใจในรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

3.38 3.35 3.43 3.46 1.506 .213 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.26 ความแตกตางระหวางพนักงานที่มีอายุแตกตางกันกับความ         

พึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ผลการทดสอบดวยสถิติ F-Statistics โดยวิธี One 

Way Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. ของ ภาพรวมความพึงพอใจในรูปแบบ

การสื่อสารภายในองคกร เทากับ 0.213 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐาน H0 แสดงวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกันจะมีความ

พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรในภาพรวม ไมแตกตางกัน เม่ือศึกษาในรายละเอียด

แลว พบวา Sig. ของการส่ือสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) เทากับ 0.030 นอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานการ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสาร

ภายในองคกร ในการสื่อสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) แตกตางกัน นอกนั้นไมพบความ

แตกตาง 

  สมมติฐานที่ 1.3 พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีการศึกษา

แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

   H0 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีการศึกษาแตกตางกันจะ

มีความ พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน 

   H1 :  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีการศึกษาแตกตางกันจะ

มีความ พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.27 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางกนัตามภูมิหลังประชากรกับความพึงพอใจ 

ตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร  จําแนกตามการศึกษา 
 
 

การศึกษา 

ความพึงพอใจตอ 

รูปแบบการส่ือสาร 

ภายในองคกร 

(1) 

ตํ่ากวา 

หรือเทากับ 

ป.ว.ช. 

(n=52) 

(2) 

ป.ว.ส. 

หรือ 

เทียบเทา 

(n=45) 

(3) 

ปริญญา 

ตรี 

 

(n=232) 

(4) 

สูงกวา

ปริญญา 

ตรี 

(n=71) 

F Sig. 

คูที่ม ี

คะแนน 

เฉล่ีย 

ตางกนั 

การส่ือสารจากหัวหนาส่ังลง

มาถึงลูกนอง (แบบบนลง

ลาง) 

3.32 3.42 3.41 3.45 .577 .630 - 

การส่ือสารจากลูกนองสู

หัวหนา (แบบลางขึ้นบน) 

3.23 3.39 3.32 3.45 2.231 .084 - 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ) 
 

การศึกษา 

ความพึงพอใจตอ 
รูปแบบการส่ือสาร 
ภายในองคกร 

(1) 

ตํ่ากวา 
หรือเทากับ 
ป.ว.ช. 
(n=52) 

(2) 

ป.ว.ส. 
หรือ 

เทียบเทา 
(n=45) 

(3) 

ปริญญา 
ตรี 
 

(n=232) 

(4) 

สูงกวา
ปริญญา 
ตรี 

(n=71) 

F Sig. 

คูที่ม ี
คะแนน 
เฉล่ีย 
ตางกนั 

การส่ือสารระหวางเพื่อน

รวมงานในระดับเดียวกัน 

(แบบแนวนอน) 

3.33 3.50 3.59 3.79 7.869 .000* (1,3) (1,4) 

(2,4) (3,4) 

การส่ือสารระหวางหนวยงาน 

(แบบแนวไขว) 

3.12 3.39 3.33 3.30 2.651 .048* (1,2) (1,3) 

ภาพรวมความพึงพอใจใน

รูปแบบการส่ือสารภายใน

องคกร 

3.26 3.42 3.41 3.50 3.566 .014* (1,2) (1,3) 

(1,4) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.27 ความแตกตางระหวางพนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันกับความ
พึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ผลการทดสอบดวยสถิติ F-Statistics โดยวิธี One 
Way Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. ภาพรวมความพึงพอใจในรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร เทากับ 0.014 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยท่ีมีการศึกษา
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรในภาพรวม แตกตางกัน เมื่อ
ศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา Sig. ของการสื่อสารระหวางเพ่ือนรวมงานในระดับเดียวกัน (แบบ
แนวนอน)  และการส่ือสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) เทากับ 0.000 และ 0.014 นอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงาน
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร ในรูปแบบการส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน (แบบแนวนอน)  
และการส่ือสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) แตกตางกัน นอกนั้นไมพบความแตกตาง 
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  สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุงานใน 
กฟผ. แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

   H0 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุงานใน กฟผ. 
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน 
   H1 :  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุงานใน กฟผ. 
แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

 
ตารางที่ 4.28 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางกนัตามภูมิหลังประชากรกับความพึงพอใจตอรูปแบบ 
การสื่อสารภายในองคกร  จําแนกตามอายุการทํางานใน กฟผ. 

 
อายุการทํางานใน กฟผ. 

ความพึงพอใจตอ

รูปแบบการส่ือสาร

ภายในองคกร 

(1) 

ไมเกิน 

5 ป 

(n=48) 

(2) 

6-10 ป 

 

(n=35) 

(3) 

11-15 ป 

 

(n=46) 

(4) 

16-20 ป 

 

(n=82) 

(5) 

21-25 ป 

 

(n=105) 

(6) 

มากกวา 

25 ป 

(n=84) 

F Sig. 

คูที่มี 

คะแนน 

เฉล่ีย 

ตางกัน 

การส่ือสารจากหัวหนา 

ส่ังลงมาถึงลูกนอง 

(แบบบนลงลาง) 

3.29 3.43 3.25 3.39 3.50 3.46 1.930 .088 - 

การส่ือสารจากลูกนอง  

สูหัวหนา (แบบลางขึ้น

บน) 

3.21 3.45 3.19 3.38 3.38 3.36 2.002 .077 - 

การส่ือสารระหวาง 

เพื่อนรวมงานในระดับ

เดียวกัน (แบบแนวนอน) 

3.54 3.66 3.47 3.52 3.60 3.67 1.240 .290 - 

การส่ือสารระหวาง

หนวยงาน  

(แบบแนวไขว) 

3.06 3.32 3.26 3.30 3.42 3.33 3.070 .010* (1,2) (1,4) 

(1,5) (1,6) 

ภาพรวมความพึงพอใจ

ในรูปแบบการส่ือสาร

ภายในองคกร 

3.28 3.47 3.28 3.40 3.47 3.46 2.698 .021* (1,2) (1,5) 

(1,6) (2,3) 

(3,5) (3,6) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.28 ความแตกตางระหวางพนักงานที่มีอายุงานใน กฟผ. แตกตางกนักบั

ความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ผลการทดสอบดวยสถิติ F-Statistics โดยวิธี 

One Way Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. ของ ภาพรวมความพึงพอใจใน

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร เทากับ 0.021 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุ

งานใน กฟผ. แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรในภาพรวม 

แตกตางกัน เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา Sig. ของการสื่อสารระหวางหนวยงาน (แบบแนว

ไขว) เทากับ 0.010 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุงานใน กฟผ. แตกตาง

กันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรในรูปแบบการส่ือสารระหวางหนวยงาน 

(แบบแนวไขว) แตกตางกัน นอกนั้นไมพบความแตกตาง 

  สมมติฐานที่ 1.5 พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีตําแหนงงาน

แตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

   H0 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน

จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน 

   H1 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน

จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.29 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางกนัตามภูมิหลังประชากรกับความพึงพอใจตอรูปแบบ 

การสื่อสารภายในองคกร  จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ความพึงพอใจตอรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

(1) 

ระดับ 

1-3 

(n=39) 

(2) 

ระดับ 

4-6 

(n=132) 

(3) 

ระดับ 

7-9 

(n=188) 

(4) 

ระดับ 

10-12 

(n=41) 

F Sig. 

คูที่มี 

คะแนน 

เฉล่ีย 

ตางกัน 

การส่ือสารจากหัวหนาส่ังลงมา 

ถึงลูกนอง  (แบบบนลงลาง) 

3.37 3.39 3.38 3.62 2.192 .088 - 
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ตารางที่ 4.29 (ตอ) 

 
ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ความพึงพอใจตอรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

(1) 

ระดับ 

1-3 

(n=39) 

(2) 

ระดับ 

4-6 

(n=132) 

(3) 

ระดับ 

7-9 

(n=188) 

(4) 

ระดับ 

10-12 

(n=41) 

F Sig. 

คูที่มี 

คะแนน 

เฉล่ีย 

ตางกัน 

การส่ือสารจากลูกนองสูหัวหนา 

(แบบลางขึ้นบน) 

3.24 3.33 3.33 3.52 2.271 .080 - 

การส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงาน 

ในระดับเดียวกัน (แบบแนวนอน) 

3.41 3.53 3.62 3.72 3.021 .030* (1,3) (1,4) 

(2,4) 

การส่ือสารระหวางหนวยงาน  

(แบบแนวไขว) 

3.17 3.27 3.31 3.54 3.500 .016* (1,4) (2,4) 

(3,4) 

ภาพรวมความพึงพอใจในรูปแบบ 

การส่ือสารภายในองคกร 

3.31 3.38 3.41 3.59 3.974 .008* (1,4) (2,4) 

(3,4) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.29 ความแตกตางระหวางพนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันกับ

ความพึงพอใจตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ผลการทดสอบดวยสถิติ F-Statistics โดยวิธี 

One Way Anova ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. ของ ภาพรวมความพึงพอใจใน

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร เทากับ 0.008 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มี

ตําแหนงงานแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรในภาพรวม 

แตกตางกัน เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา  Sig. ของ การสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานใน

ระดับเดียวกัน (แบบแนวนอน)  และการส่ือสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว)  เทากับ 0.030 

และ 0.016 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 

แสดงวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีตําแหนงงานแตกตางกันจะมีความ  

พึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ในรูปแบบการส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงานในระดับ

เดียวกัน (แบบแนวนอน และการส่ือสารระหวางหนวยงาน (แบบแนวไขว) แตกตางกัน นอกนั้นไม

พบความแตกตาง 
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 สมมติฐานที่ 2 พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีภูมิหลังประชากร

แตกตางกัน  จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2.1 พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผูชายและผูหญิงจะมีความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  Ho: พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผูชายและผูหญิงจะมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

  H1: พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผูชายและผูหญิงจะมีความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.30 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางกนัตามภูมิหลังประชากรกับ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ 

 
เพศ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ชาย 

(n=135) 

หญิง 

(n=265) 

t Sig.(2-tailed) 

ลักษณะงาน 3.67 3.57 1.235 .217 

ความสําเร็จของงาน 3.72 3.74 -.206 .837 

การยกยองและยอมรับ 3.50 3.60 -1.328 .185 

ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 3.53 3.60 -.916 .360 

ความกาวหนาในงาน 3.45 3.44 .080 .937 

นโยบายขององคกร 3.24 3.42 -1.974 .049* 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.76 3.73 .470 .639 

สภาพการทํางาน 3.67 3.65 .327 .744 

ความม่ันคงในงาน 3.72 3.73 -.106 .916 

คาตอบแทน 3.57 3.69 -1.124 .262 

ภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3.58 3.61 -.527 .599 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.30 ความแตกตางระหวางพนักงานชายและหญิงกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน ผลการทดสอบดวยสถิติ t-Statistics โดยวิธี Independent Sample t-test ที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig.(2-tailed) ของ ภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

เทากับ 0.599 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา พนักงาน

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผูชายและผูหญิงจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวม ไมแตกตางกัน  เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา Sig.(2-tailed) ของ นโยบายของ

องคกร เทากับ 0.049 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับ

สมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยผูชายและผูหญิงจะมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายขององคกร แตกตางกัน นอกนั้นไมพบความแตกตาง 

  สมมติฐานที่ 2.2  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกัน

จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

   H0 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกันจะมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

   H1 :  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกันจะมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.31 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางกนัตามภูมิหลังประชากรกับ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  จาํแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

(1) 

20-30 ป 

 

(n=40) 

(2) 

31-40 ป 

 

(n=114) 

(3) 

41-50 ป 

 

(n=159) 

(4) 

มากกวา 

50 ป 

(n=87) 

F Sig. 

คูที่มี 

คะแนน 

เฉล่ีย 

ตางกัน 

ลักษณะงาน 3.48 3.55 3.61 3.71 1.109 .345 - 

ความสําเร็จของงาน 3.58 3.64 3.76 3.87 3.282 .021* (1,4) (2,4) 

การยกยองและยอมรับ 3.50 3.50 3.62 3.61 .885 .449 - 

ความรับผิดชอบในงานที่ 

ไดรับมอบหมาย 

3.35 3.54 3.61 3.68 2.090 .101 - 

ความกาวหนาในงาน 3.23 3.43 3.45 3.56 1.727 .161 - 

นโยบายขององคกร 3.23 3.29 3.35 3.53 1.775 .151 - 
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ตารางที่ 4.31 (ตอ) 

 
อายุ 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

(1) 

20-30 ป 

 

(n=40) 

(2) 

31-40 ป 

 

(n=114) 

(3) 

41-50 ป 

 

(n=159) 

(4) 

มากกวา 

50 ป 

(n=87) 

F Sig. 

คูที่มี 

คะแนน 

เฉล่ีย 

ตางกัน 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.62 3.79 3.72 3.78 .774 .509 - 

สภาพการทํางาน 3.58 3.61 3.62 3.82 1.687 .169 - 

ความม่ันคงในงาน 3.06 3.66 3.81 3.98 11.574 .000* (1,2) (1,3) 

(1,4) (2,4) 

คาตอบแทน 2.89 3.52 3.74 4.01 15.166 .000* (1,2) (1,3) 

(1,4) (2,4) 

(3,4) 

ภาพรวมความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

3.37 3.55 3.62 3.74 5.150 .002* (1,3) (1,4) 

(2,4) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.31 ความแตกตางระหวางพนักงานที่มีอายุแตกตางกันกับความ         

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบดวยสถิติ F-Statistics โดยวิธี One Way Anova ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. ของ ภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เทากับ 0.002 

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา 

พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในภาพรวม แตกตางกัน เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา Sig. ของ ความสําเร็จของ

งาน, ความม่ันคงในงาน  และคาตอบแทน เทากับ 0.021, 0.000 และ 0.000 นอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา  พนักงานการ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดาน

ความสําเร็จของงาน, ความมั่นคงในงาน  และคาตอบแทน แตกตางกัน นอกนั้นไมพบความ

แตกตาง 
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  สมมติฐานที่ 2.3  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีการศึกษา

แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

   H0 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีการศึกษาแตกตางกันจะ

มีความ  พึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

   H1 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีการศึกษาแตกตางกันจะ

มีความ พึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางกนัตามภูมิหลังประชากรกับ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  จาํแนกตามการศึกษา 

 
การศึกษา 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

(1) 

ตํ่ากวา 

หรือเทากับ  

ป.ว.ช. 

(n=52) 

(2) 

ป.ว.ส. 

หรือ 

เทียบเทา 

(n=45) 

(3) 

ปริญญา 

ตรี 

 

(n=232) 

(4) 

สูงกวา

ปริญญา 

ตรี 

(n=71) 

F Sig. 

คูที่มี 

คะแนน 

เฉล่ีย 

ตางกัน 

ลักษณะงาน 3.69 3.70 3.57 3.57 .650 .583 - 

ความสําเร็จของงาน 3.82 3.61 3.75 3.69 1.037 .376 - 

การยกยองและยอมรับ 3.61 3.59 3.56 3.57 .086 .968 - 

ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ 

มอบหมาย 

3.58 3.63 3.56 3.62 .204 .894 - 

ความกาวหนาในงาน 3.56 3.36 3.42 3.49 .711 .546 - 

นโยบายขององคกร 3.62 3.30 3.37 3.17 3.017 .030* (1,3) (1,4) 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.84 3.76 3.71 3.76 .568 .636 - 

สภาพการทํางาน 3.82 3.50 3.67 3.61 1.541 .203 - 

ความม่ันคงในงาน 3.80 3.86 3.73 3.61 .887 .448 - 

คาตอบแทน 3.68 3.62 3.72 3.41 1.992 .115 - 

ภาพรวมความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

3.70 3.59 3.60 3.55 .879 .452 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.32 ความแตกตางระหวางพนักงานที่มีการศึกษาแตกตางกันกับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบดวยสถิติ F-Statistics โดยวิธี One Way Anova ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. ของ ภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เทากับ 0.452 

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน Ho แสดงวา พนักงานการไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทยที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม   

ไมแตกตางกัน เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา Sig. ของนโยบายขององคกร เทากับ  0.030 

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน Ho ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา 

พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีการศึกษาแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในดานนโยบายขององคกร แตกตางกัน นอกนั้นไมพบความแตกตาง 

  สมมติฐานที่ 2.4 พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุงานใน 

กฟผ. แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

   H0 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุงานใน กฟผ. 

แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

   H1 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุงานใน กฟผ. 

แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.33 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางกนัตามภูมิหลังประชากรกับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน  จาํแนกตามอายุการทาํงานใน กฟผ. 

 
อายุการทํางานใน กฟผ. 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

(1) 

ไมเกิน 5 ป 

 

(n=48) 

(2) 

6-10 ป 

 

(n=35) 

(3) 

11-15 ป 

 

(n=46) 

(4) 

16-20 ป 

 

(n=82) 

(5) 

21-25 ป 

 

(n=105) 

(6) 

มากกวา 

25 ป 

(n=84) 

F Sig. 

คูที่มี 

คะแนน 

เฉล่ีย 

ตางกัน 

ลักษณะงาน 3.44 3.54 3.77 3.67 3.53 3.65 1.388 .228 - 

ความสําเร็จของงาน 3.53 3.70 3.79 3.65 3.76 3.86 2.175 .056 - 

การยกยองและยอมรับ 3.47 3.50 3.64 3.57 3.56 3.62 .449 .814 - 

ความรับผิดชอบในงาน

ที่ไดรับมอบหมาย 

3.52 3.49 3.67 3.53 3.59 3.63 .492 .782 - 
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ตารางที่ 4.33 (ตอ) 

 
อายุการทํางานใน กฟผ. 

ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

(1) 

ไมเกิน 5 ป 

 

(n=48) 

(2) 

6-10 ป 

 

(n=35) 

(3) 

11-15 ป 

 

(n=46) 

(4) 

16-20 ป 

 

(n=82) 

(5) 

21-25 ป 

 

(n=105) 

(6) 

มากกวา 

25 ป 

(n=84) 

F Sig. 

คูที่มี 

คะแนน 

เฉล่ีย 

ตางกัน 

ความกาวหนาในงาน 3.28 3.43 3.66 3.40 3.43 3.48 1.205 .306 - 

นโยบายขององคกร 3.22 3.33 3.49 3.32 3.38 3.38 .564 .727 - 

ความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

3.66 3.82 3.87 3.73 3.68 3.77 .809 .543 - 

สภาพการทํางาน 3.50 3.64 3.70 3.55 3.71 3.77 1.239 .290 - 

ความม่ันคงในงาน 3.20 3.50 3.76 3.94 3.76 3.86 5.680 .000* (1,3) (1,4) 

(1,5) (1,6) 

(2,4) (2,6) 

คาตอบแทน 3.00 3.31 3.74 3.73 3.73 3.93 7.661 .000* (1,3) (1,4) 

(1,5) (1,6) 

(2,3) (2,4) 

(2,5) (2,6) 

ภาพรวมความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

3.40 3.53 3.71 3.60 3.61 3.68 2.344 .041* (1,3) (1,4) 

(1,5) (1,6) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.33 ความแตกตางระหวางพนักงานที่มีอายุงานใน กฟผ. แตกตางกันกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบดวยสถิติ F-Statistics โดยวิธี One Way Anova ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. ของ ภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เทากับ 

0.041 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 

แสดงวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีอายุงานใน กฟผ. แตกตางกันจะมีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม แตกตางกัน เม่ือศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา Sig. ของ 

ความมั่นคงในงาน  และคาตอบแทน เทากับ 0.000 และ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหง
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ประเทศไทยท่ีมีอายุงานใน กฟผ. แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความ

มั่นคงในงาน  และคาตอบแทน แตกตางกัน นอกนั้นไมพบความแตกตาง 

  สมมติฐานที่ 2.5  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีตําแหนงงาน

แตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

   H0 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน

จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

   H1 : พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน

จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.34 

แสดงผลการทดสอบความแตกตางกนัตามภูมิหลังประชากรกับความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน  จาํแนกตามตําแหนงงาน 

 
ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

(1) 

ระดับ  

1-3 

(n=39) 

(2) 

ระดับ 

 4-6 

(n=132) 

(3) 

ระดับ 

7-9 

(n=188) 

(4) 

ระดับ 

10-12 

(n=41) 

F Sig. 

คูที่มี 

คะแนน 

เฉล่ีย 

ตางกัน 

ลักษณะงาน 3.58 3.54 3.64 3.66 .513 .673 - 

ความสําเร็จของงาน 3.88 3.67 3.72 3.82 1.424 .235 - 

การยกยองและยอมรับ 3.55 3.56 3.55 3.70 .500 .682 - 

ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ

มอบหมาย 

3.48 3.58 3.58 3.66 .405 .750 - 

ความกาวหนาในงาน 3.14 3.51 3.41 3.66 3.423 .017* (1,2) (1,3) 

(1,4) 

นโยบายขององคกร 3.50 3.42 3.24 3.56 2.623 .050 - 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.68 3.82 3.71 3.72 .899 .442 - 

สภาพการทํางาน 3.68 3.66 3.61 3.81 .800 .494 - 

ความม่ันคงในงาน 3.32 3.69 3.80 3.91 3.974 .008* (1,2) (1,3) 

(1,4) 

 



 

 

92 

ตารางที่ 4.34  (ตอ) 

 
ตําแหนงงานในปจจุบัน 

ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 

(1) 

ระดับ  

1-3 

(n=39) 

(2) 

ระดับ 

 4-6 

(n=132) 

(3) 

ระดับ 

7-9 

(n=188) 

(4) 

ระดับ 

10-12 

(n=41) 

F Sig. 

คูที่มี 

คะแนน 

เฉล่ีย 

ตางกัน 

คาตอบแทน 3.10 3.50 3.79 4.02 9.374 .000* (1,2) (1,3) 

(1,4) (2,3) 

(2,4) 

ภาพรวมความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 

3.51 3.60 3.60 3.74 1.296 .275 - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.34 ความแตกตางระหวางพนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผลการทดสอบดวยสถิติ F-Statistics โดยวิธี One Way Anova ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา Sig. ของ ภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เทากับ 

0.275 มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา พนักงานการ

ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีตําแหนงงานแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน

ภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา Sig. ของ ความกาวหนาในงาน 

ความมั่นคงในงาน  และคาตอบแทน เทากับ 0.017, 0.008  และ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา พนักงานการไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทยที่มีตําแหนงงานแตกตางกันจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดาน

ความกาวหนาในงาน ความมั่นคงในงาน  และคาตอบแทน แตกตางกัน นอกนั้นไมพบความ

แตกตาง 

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

  H0 : ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร  ไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

  H1 : ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร  มีความสัมพันธกับ

ความ พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
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 จากตารางที่ 4.35 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในรูปแบบการ

ส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย  ผลการทดสอบความสัมพันธดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา ในภาพรวมของความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศ

ไทย ในดานลักษณะงาน,  ความสําเร็จของงาน, การยกยองและยอมรับ, ความรับผิดชอบในงานที่

ไดรับมอบหมาย, ความกาวหนาในงาน, นโยบายขององคกร, ความสัมพันธระหวางบุคคล, สภาพ

การทํางาน, ความมั่นคงในงาน, คาตอบแทน  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 

Sig.(2-tailed)  เทากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000  

และ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 และ

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดาน

ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายมากที่สุด (r = 0.379) 

 สําหรับความพึงพอใจในการส่ือสารจากหัวหนาส่ังลงมาถึงลูกนอง (แบบบนลงลาง) 

พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน, ความสําเร็จของงาน, 

การยกยองและยอมรับ, ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย, ความกาวหนาในงาน, นโยบาย

ขององคกร, ความสัมพันธระหวางบุคคล, สภาพการทํางาน, ความมั่นคงในงาน  และคาตอบแทน 

Sig.(2-tailed) เทากับ  0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 และ 

0.003 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 และ

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดาน

ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายมากที่สุด (r = 0.350) 

 สําหรับความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการส่ือสารจากลูกนองสู

หัวหนา (แบบลางข้ึนบน) พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดาน 

ลักษณะงาน, ความสําเร็จของงาน, การยกยองและยอมรับ, ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ

มอบหมาย, ความกาวหนาในงาน, นโยบายขององคกร, ความสัมพันธระหวางบุคคล, สภาพการ

ทํางาน, ความมั่นคงในงาน  และคาตอบแทน  Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000, 0.000, 0.000, 

0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000  และ  0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย

มากที่สุด (r = 0.350) 



 

 

95 

 สําหรับความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการส่ือสารระหวาง

เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน (แบบแนวนอน) พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานในดานลักษณะงาน, ความสําเร็จของงาน, การยกยองและยอมรับ, ความรับผิดชอบใน

งานที่ไดรับมอบหมาย, ความสัมพันธระหวางบุคคล, สภาพการทํางาน และความม่ันคงในงาน 

Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.001, 0.000, 0.003 และ 0.048 นอยกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 และมีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลมากที่สุด (r = 0.282) 

 สําหรับความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแบบการส่ือสารระหวาง

หนวยงาน (แบบแนวไขว) พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะ

งาน,  ความสําเร็จของงาน, การยกยองและยอมรับ, ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย, 

ความกาวหนาในงาน, นโยบายขององคกร, ความสัมพันธระหวางบุคคล, สภาพการทํางาน, ความ

มั่นคงในงาน  และคาตอบแทน Sig.(2-tailed) เทากับ 0.002, 0.003, 0.000, 0.000, 0.000, 

0.000, 0.000, 0.002, 0.000 และ 0.000 นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในดานความม่ันคงในงานมากที่สุด (r = 0.237) 
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