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บทที่ 3 

 

วิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยตอ

การสื่อสารในองคกร”  ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัยไว ดังนี้ 

 

รูปแบบการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปน

การศึกษาความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ มีรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชการ

วัดผลเพียงคร้ังเดียว (One-shot case study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-administered 

Questionnaire) 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

 

 ประชากรที่ศึกษาในคร้ังนี้คือ  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ซึ่ง

ปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงานกลาง  จังหวัดนนทบุรี  โดยไมรวมผูบริหารระดับสูง (ระดับ 13-15)  ซึ่ง

จากขอมูลของกองสารสนเทศบุคคล  ฝายทรัพยากรบุคคล ณ เดือนมกราคม 2550  มีจํานวน

ทั้งส้ิน 11,470 คน0

1  โดยนํามาคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ตามสูตรของ

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยเลือกใชระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และกําหนดขนาดของความ

คลาดเคล่ือนเปน 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 

 

 

                                                 
1การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, ฝายทรัพยากรบุคคล, “ขอมูลจํานวนผูปฏิบัติงาน 

กฟผ. จําแนกตามสายงาน,  มกราคม 2550. 
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 สูตรของ Taro Yamane  

  n = 
2Ne1

N

+
 

 โดยที่ n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

  N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

  e = คาความคลาดเคล่ือนจากการประมาณคา คือ 0.05 

 แทนคาตามสูตรไดดังนี้ 

   n = 
2)05.0(470,111

470,11

+
 

  n = 386.52 

 จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ตามสูตรของ Taro Yamane ไดจํานวนกลุม

ตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปนจํานวน 386.52 คน  และเพื่อลดความผิดพลาดในการเก็บขอมูล     

ผูศึกษาจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเปนจํานวน 400 คน 

 
วิธีการสุมตัวอยาง 

 

 การศึกษาในคร้ังนี้ใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดยการ

สุมตัวอยางมี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1  สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  โดยแบงประชากรทั้งหมด 

11,470 คน  ออกเปน 9 กลุม  ดังนี้ 

 1. กลุมสายงานผูวาการ  จํานวน 90 คน 

 2. กลุมสายงานรองผูวาการนโยบายและแผน  จํานวน 460 คน 

 3. กลุมสายงานรองผูวาการบัญชีและการเงิน  จํานวน 1,108 คน 

 4. กลุมสายงานรองผูวาการบริหาร  จํานวน 2,416 คน 

 5. กลุมสายงานรองผูวาการพัฒนา  จํานวน 3,366 คน 

 6. กลุมสายงานรองผูวาการผลิตไฟฟา  จํานวน 2,520 คน 

 7. กลุมสายงานรองผูวาการเชื้อเพลิง  จํานวน 315 คน 

 8. กลุมสายงานรองผูวาการระบบสง  จํานวน 617 คน 

 9. กลุมสายงานรองผูวาการควบคุมระบบ  จํานวน 578 คน 
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 จากนั้น  สุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportion to size) โดยแบงสัดสวนของประชากร

ตามกลุมยอย  คือ  ถากลุมใดมีจํานวนประชากรนอยก็สุมมาเปนจํานวนกลุมตัวอยางนอย  ถา

กลุมใดมีจํานวนประชากรมากก็สุมมาเปนจํานวนกลุมตัวอยางมาก  เพื่อใหเปนตัวแทนที่ดีของ

ประชากรทั้งหมด 

 สุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรตามกลุมยอย  โดยกําหนดสัดสวนจากกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด 400 คน โดยมีวิธีการคํานวณหากลุมตัวอยางในแตละกลุมยอย  ดังนี้ 

 = 
กรท้ังมดจํานวนประชา

งหมด ัวอยางท้ัำนวนกลุมตลุมยอยxจกรในแตละกจํานวนประชา
 

 = จํานวนกลุมตัวอยางในแตละกลุมยอย 

 แทนคาในสูตร  ดังนี ้

 สายงานผูวาการ 
470,11

400x90
 = 3.14  (3 คน) 

 

 สายงานรองผูวาการนโยบายและแผน 
470,11

400x460
 = 16.04  (16 คน) 

 

 สายงานรองผูวาการบัญชีและการเงิน 
470,11

400x108,1
 = 38.64  (39 คน) 

 

 สายงานรองผูวาการบริหาร 
470,11

400x416,2
 = 84.25  (84 คน) 

 

 สายงานรองผูวาการพัฒนา 
470,11

400x366,3
 = 117.38  (117 คน) 

 

 สายงานรองผูวาการผลิตไฟฟา 
470,11

400x520,2
 = 87.88  (88 คน) 

 

 สายงานรองผูวาการเช้ือเพลิง 
470,11

400x315
 = 10.99  (11 คน) 
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 สายงานรองผูวาการระบบสง 
470,11

400x617
 = 21.52  (22 คน) 

 

 สายงานรองผูวาการควบคุมระบบ 
470,11

400x578
 = 20.16  (20 คน) 

 ข้ันตอนที่ 2  สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการเก็บขอมูลตาม

สายงานตาง ๆ ที่กําหนดทั้งหมด  ซึ่งจะแจกแบบสอบถาม  โดยสุมแจกใหสําหรับพนักงานในสาย

งานตาง ๆ ที่กระจายอยูในอาคารตาง ๆ ในบริเวณสํานักงานกลาง กฟผ. ตามจํานวนกลุมตัวอยาง 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้  ไดจําแนกตัวแปรตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  ดังนี ้

 สมมติฐานที่ 1  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีภูมิหลังประชากร

แตกตางกัน  จะมีความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ ภูมิหลังประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุการ

ทํางาน  และตําแหนงงาน 

  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 

 สมมติฐานที่ 2  พนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยที่มีภูมิหลังประชากร

แตกตางกัน  จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ ภูมิหลังประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุการ

ทํางาน  และตําแหนงงาน 

  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 สมมติฐานที่ 3  ความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร  มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

  ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 

  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ภาพที ่3.1 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยให

กลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-administered Questionnaire) โดยแบงออกเปน 

5 สวน ดังนี้ 

ภูมิหลังประชากร 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 - เพศ 

 - อาย ุ

 - ระดับการศึกษา 

2. ภูมิหลังการทาํงาน 

 - อายุการทํางาน 

 - ตําแหนงงาน 

ความพึงพอใจตอรูปแบบ 

การสื่อสารภายในองคกร 

- แบบบนลงลาง 

- แบบแนวนอน 

- แบบลางข้ึนบน 

- แบบแนวไขว 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

- ลักษณะงาน 

- นโยบายขององคกร 

- ความสําเร็จของงาน 

- ความสัมพันธระหวางบุคคล 

- การยกยองและยอมรับ 

- สภาพการทํางาน 

- ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับ 

 มอบหมาย 

- ความมัน่คงในงาน 

- ความกาวหนาในงาน 

- คาตอบแทน 
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สวนที่ 1  ขอมูลภูมิหลังประชากร 
 

 เปนคําถามเกีย่วกับขอมูลภูมิหลังประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ, อายุ, 

ระดับการศึกษา, อายกุารทาํงาน  และตําแหนงงาน  เปนแบบเลือกตอบ  จํานวน 5 ขอ  ดังนี ้

 1. เพศ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

  กลุมที่ 1 ชาย กลุมที่ 2 หญิง 

 2. อายุ แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

  กลุมที่ 1 20-30 ป กลุมที่ 2 31-40 ป 

  กลุมที่ 3 41-50 ป กลุมที่ 4 มากกวา 50 ป 

 3. ระดับการศึกษา แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

  กลุมที่ 1 ตํ่ากวา ป.ว.ช. 

  กลุมที่ 2 ป.ว.ช. 

  กลุมที่ 3 ป.ว.ส. หรือเทียบเทา 

  กลุมที่ 4 ปริญญาตรี 

  กลุมที่ 5 สูงกวาปริญญาตรี 

 4. อายุการทํางานใน กฟผ. แบงออกเปน 8 กลุม ไดแก 

  กลุมที่ 1 ตํ่ากวา 1 ป กลุมที่ 2 1-5 ป 

  กลุมที่ 3 6-10 ป กลุมที่ 4 11-15 ป 

  กลุมที่ 5 16-20 ป กลุมที่ 6 21-25 ป 

  กลุมที่ 7 26-30 ป กลุมที่ 8 มากกวา 30 ป 

 5. ตําแหนงงาน  แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

  กลุมที่ 1    ระดับ 1-3 กลุมที่ 2 ระดับ 4-6 

  กลุมที่ 3    ระดับ 7-9 กลุมที่ 4 ระดับ 10-12 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลการสื่อสารภายในองคกรในปจจุบัน 
 

 เปนขอมูลเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรในปจจุบัน  ในดานแหลงขอมูลขาวสารที่

พนักงานรับทราบ  แหลงขอมูลขาวสารที่ใหขอมูลถูกตองและชัดเจน  และวิธีการติดตอส่ือสารใน

หนวยงาน  รวมประเด็นคําถามมีจํานวน 6 ขอ 
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 โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ  ดังตอไปนี้ 

 มากที่สุด ได 5 คะแนน 

 มาก  ได 4 คะแนน 

 ปานกลาง ได 3 คะแนน 

 นอย  ได 2 คะแนน 

 นอยที่สุด ได 1 คะแนน 

 นอกจากนี้ ยังกําหนดการแปลความหมายของคาคะแนนเฉล่ียโดยเฉล่ีย ของมาตรา

สวนประเมินคาทางสถิติคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงของการวัด ดังนี้ 

 
จํานวนระดับ

ดคะแนนตํ่าสุดคะแนนสูงสุ −
 = 

5

15−
 = 0.80 

 ผูศึกษาไดนาํคาเฉล่ีย 0.80 ที่ไดนี้ มาใชเพือ่บรรยายคาเฉล่ียการสื่อสารภายในองคกร

ในปจจุบัน  ดังนี ้

 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง รับทราบมากที่สุด/มีความถูกตองชัดเจนมาก 

     ที่สุด/ใชมากที่สุด 

 คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง รับทราบมาก/มีความถูกตองชัดเจนมาก/ใชมาก 

 คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง รับทราบปานกลาง/มีความถูกตองชัดเจน 

     ปานกลาง/ใชปานกลาง 

 คาเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง รับทราบนอย/มีความถูกตองชัดเจนนอย/ใชนอย 

 คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง รับทราบนอยที่สุด/มีความถูกตองชัดเจนนอย 

     ที่สุด/ใชนอยที่สุด 

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในรูปแบบการสื่อสารภายในองคกร 
 

 เปนความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอสภาพความเปนจริงของลักษณะและพฤติกรรม

การสื่อสารภายในองคกร  ซึ่งแบงตามลักษณะทางเดินของขาวสาร 4 รูปแบบ  รวมประเด็นคําถาม

มีจํานวน 27 ขอ  ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 การสื่อสารแบบบนลงลาง   มีจํานวน   8  ขอ 

 กลุมที่ 2 การสื่อสารแบบลางข้ึนบน   มีจํานวน   9  ขอ 

 กลุมที่ 3 การสื่อสารแบบแนวนอน   มีจํานวน   6  ขอ 
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 กลุมที ่4 การสื่อสารแบบแนวไขว   มีจํานวน   4  ขอ 

 โดยแบงการใหคะแนนขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายใน

องคกรออกเปน 5 ระดับ  ดังตอไปนี้ 

 

ระดับคะแนนของคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เชิงบวก เชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

เฉย ๆ  

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 

4 

3 

2 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 จากนั้นไดใชเกณฑคาเฉล่ีย  มาใชบรรยายความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายใน

องคกร  ดังนี้ 

 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจสูงมาก 

 คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจสูง 

 คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คาเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจตํ่า 

 คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจตํ่ามาก 

 ทั้งนี้  ผูศึกษาจะนําความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารในองคการทั้ง 4 รูปแบบ  ไดแก  

การส่ือสารแบบบนลงลาง  แบบลางข้ึนบน  แบบแนวนอน  และแบบแนวไขว  มาคิดเปนคะแนน

ความพึงพอใจโดยรวมเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน  โดยไมมีการคิดแยกเปนดาน ๆ แตจะ

นําเสนอแตละรูปแบบในแบบของคาเฉล่ียแทน 

 
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

 เปนการวัดความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอสภาพความเปนจริงที่เกิดข้ึนในองคกร  

ซึ่งแบงตามปจจัยตาง ๆ รวมประเด็นคําถามมีจํานวน 25 ขอ  ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 ลักษณะงาน  มีจํานวน 3 ขอ 

 กลุมที่ 2 ความสําเร็จของงาน  มีจํานวน 2 ขอ 
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 กลุมที่ 3 การยกยองและยอมรับ  มีจํานวน 2 ขอ 

 กลุมที ่4 ความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย  มีจํานวน 3 ขอ 

 กลุมที่ 5 ความกาวหนาในงาน  มีจํานวน 2 ขอ 

 กลุมที่ 6 นโยบายขององคการ  มีจํานวน 3 ขอ 

 กลุมที่ 7 ความสัมพันธระหวางบุคคล  มีจํานวน 3 ขอ 

 กลุมที่ 8 สภาพการทํางาน  มีจํานวน 3 ขอ 

 กลุมที่ 9 ความมั่นคงในงาน  มีจํานวน 2 ขอ 

 กลุมที่ 10 คาตอบแทน  มีจํานวน 2 ขอ 

 โดยแบงการใหคะแนนขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ออกเปน 5 

ระดับ  ดังนี้ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง ได 5 คะแนน 

 เห็นดวย ได 4 คะแนน 

 เฉย ๆ  ได 3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย ได 2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางย่ิง ได 1 คะแนน 

 จากนั้นไดใชเกณฑคาเฉล่ีย  มาใชบรรยายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจสูงมาก 

 คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจสูง 

 คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คาเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจตํ่า 

 คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจตํ่ามาก 

 ทั้งนี้  ผูศึกษาจะนําความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ตามปจจัยตาง ๆ มาคิดเปน

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน  โดยไมมีการคิดแยกเปนดาน ๆ แต

จะนําเสนอแตละรูปแบบในแบบของคาเฉล่ียแทน 

 
สวนท่ี 5  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

 เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นที่มีตอการส่ือสารภายในองคกรในปจจุบัน

ของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  จํานวน 1 ขอ 
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การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผูศึกษาไดทําการ

ทดสอบหาความเที่ยงตรง(Validity) และการหาความนาเช่ือถือ(Reliability) ของแบบสอบถาม

ดังตอไปนี้ 

 1. การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนนี้มา

หาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โครงสรางของแบบสอบถาม และความเหมาะสม

ของถอยคําที่ใช  เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความถูกตอง  เหมาะสม  และมีเนื้อหาที่ครอบคลุมกับ

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 2. การหาความนาเช่ือถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดสอบกอน 

(Pre-test) จํานวน 30 ชุด เพื่อทดลองตอบแบบสอบถามและนําแบบสอบถามไปแกไขขอบกพรอง 

เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณกอนที่จะเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง เพื่อหาคาความ

เช่ือมั่นของผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม  จํานวน 30 ชุด  ซึ่งใชคาความเช่ือมั่นของครอนบาท 

(Cronbach Alpha) โดยคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS  ผลที่ไดจากการ

ทดสอบแบบสอบถาม  มีดังนี้ 

  แบบสอบถามสวนที่ 2  ขอมูลการส่ือสารภายในองคกรในปจจุบัน  มีคาความ

เช่ือมั่น  0.8621 

  แบบสอบถามสวนที่ 3  ขอมูลความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร  มี

คาความเชื่อมั่น  0.9010 

  แบบสอบถามสวนที่ 4  ขอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีคาความเช่ือมั่น  

0.9231  

  กลาวคือ  แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑคอนขางสูง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ผูศึกษาไดดําเนินการนําแบบสอบถามไปแจกจายและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง  

โดยไดรับความรวมมือจากพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยในการตอบแบบสอบถาม  

ซึ่งใชเวลาในการเก็บรวบรวบแบบสอบถามคืนประมาณ 1 สัปดาห 

 
 



 

 

47 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาทําการวิเคราะหโดยนําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมด 

จากนั้นทําการวิเคราะห และประมวลผลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป  ทางสถิติ SPSS แลวนําผลที่ไดจากการประมวลมาวิเคราะหและนําเสนอผลการวิจัย 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

 

 ผูศึกษาไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency 

Distribution) แสดงคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายขอมูลของกลุมตัวอยาง แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคํา

บรรยาย 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน ซึ่ง

สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การหาคา t-test, F-test และ One Way ANOVA และนํามาวิเคราะหดังนี้ 

  - ในการเปรียบเทียบตัวแปรอิสระ คือ ภูมิหลังประชากร กับตัวแปรตาม ไดแก 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร  และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยคา 

t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม และคา F-test  ใชทดสอบ

ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรที่มากกวา 2 กลุมข้ึนไป 

  - ในการหาคาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอรูปแบบการส่ือสารภายใน

องคกรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  (Pearson’s 

product moment correlation efficient) 
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